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ANOTACE

Tato bakal#ska prace pojednava o problematice jevu zvanéhdimgb
Obsahuje shrnuti zakladnich pozriatkjeho historii, picinach, ptibéhu, aktérech a
dopadech na jedince. S@sti prace je rowz predloZzeni moznosti obrangetns
prevence a vyloZeni aktualni legislativni situddera by mohla byt Gg8nou moznosti,
jak tento zavazny jekesit.

Cilem této prace je teoretické zmapovani dostuprnguplikované odborné

literatury a nasledné zpracovani sekundarni stutbhenuto tématu.

KLi COVA SLOVA

mobbing; Sikana; agrese; konflikty; vztahy na pxagt; prevence

TITLE

Mobbing — significant aspect of working relationsi

ANNOTATION

This thesis deals with the problems of the phenamdmown as mobbing. It
contains the summary of basic knowledge of itsonystcauses, process, participants
and effects on individuals. The part of the thesalso the options of defense, including
the prevention and explaining the current legig&asituation, which could be a
successful way to solve this serious problem.

The aim of this thesis is a theoretical mappinthefavailable literature, which

has been published, and the subsequent processegandary study on this topic.

KEYWORDS

mobbing; bullying; aggression; conflicts; relatianghe workplace; prevention
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1. UVOD

V souwasné dob pati prace k nejvyznan@sim zivotnim hodnotam. Stava se
zakladni ¢innosti, ve kteréclovék nachazi napbni svych pateb a rozviji svou
osobnost. PrestiZz povolatibvéka zarové urcuje jeho Zivotni trouve Diky své profesi
lidé ziskavaji nejen socialni kontakt, zkuSenoste zejména stoupaji vétu na
pomysiném spolenskéem zelicku, z¢ehoz plynou i jisté vyhody vaenych sférach
Zivota. Vyznam prace prélovéka podtrhuji i vSeobecné obavy z neZamanosti, které
se dnes obava cely stat.

V pracovnim kolektivu se ovSemistavaji tizné osobnosti siznymi nézory,
hodnotami, postoji a cili. Zde se pak mohou prdjeyrvni znamky neshod a rivality.
Tim se stupuje nagti a odtud je jiz jen maly kkek ke vzniku konfliktu. A pra¥ tyto
konflikty, které se ¥as néesi, jsou spoudtim mechanismem mobbingu — psychického
nasili na pracovisti.

Pojem mobbing je vSak stale pro laickouejrost neznamym.iRom je tento
jev rozsteny vice, nez bychom st4di. Podle posledniho vyzkumu z roku 2009, ktery v
CR provadla spolénost STEM/MARK, méa osobni zkuenost &terou z forem
Sikany na pracovisti v séasné dob vice neXtvrtina populace starSi 15 let, tedy 27 %
populace. Toto alarmujicfislo dokazuje, jak zavazné téma mobbingu je, aopjet
treba haresit.

Cilem této bakai&keé prace jeiegdevsim seznamitende s terminem mobbing,
jemuz se nesnuje dostaténa pozornost, a podat tak ucelenou informaci o Jabktorii,
obéti a pachatél mobbingu a uvadi moznosti obrany proti tomuto je¥akladnim
principem prace je teoretické zmapovani a naslednalyza dostupné odborné
literatury, jiz zpracovanych zé&secnych praci, internetovych a dalSich dostupnych
zdroji a zpracovani sekundarni studie k tomuto tématu.

Problematika je zpracovana v navaznosti: definideséorie mobbingu — mobbing
jako proces — obrana proti mobbingu - legislatMaamci rozboru ficin mobbingu je
zvyrazréna Uloha konflikh. Cast prace je takéémovana agresi, jako jedné ¥dn
vzniku mobbingu, a je zdagdstaven i pojem stres jako zakladni faktor, kteopbing
po celou dobu jeho trvani provazi. Tato baksda prace popisuje jednotlivé faze

procesu mobbingu a seznamuje nas s jehdizr€jSimi podobami. Dlezitou sodasti



prace je roviéZ predloZzeni ochrannych opahi, které slouzi jako prevence v boji proti
mobbingu a vyloZeni aktudlni legislativni situac€eské republice, jeZ by mohla byt
aspsSnou moznosti, jak tento zavazny jeeSit. Za¥r prace je w¥novan shrnuti

problematiky mobbingu.

1.1 Definovani mobbingu

» Prace je piliS vyznamnou sa@asti Zivota na to, aby se vdovek trapil.”

Jack Welch

Ve WtSine odborné literatte zji¥ujeme, Ze vyraz mobbing pochazi
z anglického jazyka, ovSem nikde neni psana jednweBeobech uznidvana definice
tohoto jevu. \étSina autai vénujici se tomuto tématu si vytitasvé vlastni autorské
definice. Velmi v&eobeeén popisuje mobbing Svobodova:,Mobbing zahrnuje
systematické, cilédomé, a pedevSim opakované Gtoky jednotlivée skupiny na
uréitou osobu.”

Podle P. Baa je mobbing ,nedostatea schopnost komunikovat, nedastgci
osobnost, znevaZzovani a arogance, zavist, Spatfi€olzyp chovani a jednani
s druhymi, neschopnosteSit konflikty a otevené k nim pistupovat, socialni
nejistota...,“

Detailn® popisuje mobbing Hirigoyénve své knize Psychické nasili v rodin
a v zamstnani: ,Psychickym tyranim na pracovisti jeéelda rozumt kazdé
zneuzivajici chovani, projevujici se konkketmjednani, slovech¢inech, gestech
nebo textech, které poSkozuji osobnost, jégtdinost a fyzickou nebo psychickou
integritu jedince a které ohroZuji jeho z&imanecké misto nebo znehodnocuji
pracovni klima.”

UZ8i definici uvadji autai Novak, Cappont:,Mobbing — psychické tyrani — je
systematicky, cilesddomy a pedevSim opakovany utok nacitou osobu. Vyuziva

1 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytabadraha: Grada, 2008, s. 18
2 BENO, P.Mjjj 3éf, nij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 8

3 HIRIGOYEN, M. Psychické nasili v rodina v zamdstnaniPraha: Academia, 2002, s. 59

4 CAPPONI, V., NOVAK, T.Sam proti agresiPraha: Grada, 1996, s. 73



degradujiciho fistupu, nadrérné kriticnosti, zesmSiovani, drobnych¢i vétSich
intrik”

VySe uvedené definice vSak ¢tginou vychazeji z definice prof.
Leymanna, Svédského profesora psychologie, kterywés®val praé vztahim na
pracovisti. Ten se pokusil o zceldgepnou definick ,O mobbing se jedna tehdy,
jestlize se na postizeného &itamlespa jednou tyd# a nejmén po dobu gl roku

a utoky provadi jedné& vice osob.”

Svobodové svou definici dopluje slovy: ,Nepatelska a neeticka komunikace
mé& za cil dotl&t vybraného jedince do defenzivni pozice, vyibu ho
z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak k oddi z pracovi& Utoky ¢asto byvaji
bez nalezité ficiny a WtSinou se nevztahuji ke konkrétimmnosti okgti. Soustavny tlak
je vyvijen bez ohledu na to, jakdunnost zamstnanec vykonavé jakeé je jeho chovani

na pracovisti. Vyrazhmu vSak ztZuje¢i znemo#uje plréni pracovnich povinnosti.”

Mobbing mizeme tedy charakterizovat jako nezadouci chovani na
pracovisti, doprovazené systematickym nasilim, galgchickym, tak fyzickym. Toto
nasili je pachano na jednotlivci afjegeno jedninti vice kolegy na pracovisti. Aby toto
chovani nabylo podstatu mobbingu, musi byt prokazého umyslnost, dlouhodobost
a soustavnost. Tato myslenka se opira i o teoriiiéas’, ktera uvadi, Ze ,abychom
mohli hovdit o mobbingu, musi byt spino pedevsSim jedno zasadni kritérium.

Mobbing se dje tam, kde existuje systém, ktery zvolenotitdiovale poskozuje*.

Mobbing ma mnoho podob. Vedle mobbingu séZeme dale v souvislosti
s psychickym terorem na pracovisti setkat s termbuossing, staffing, chairing,
defaming, shaming, bullying, stalking sexual harassement. Bbssingu hovaime
tehdy, gichazeji-li atoky ze strany nédeného. V tomto ifpact se jedna o nerovny
boj, ve kterém natkzeni vyuZivaji svého postaveni a moci, aby s’ beynutili
posludnost padzeného, nebo aby ho odstranili z jeho pracovniHstanCastymi

® Citovano podle HUBEROVA, BPsychicky teror na pracovisti: Mobbinlylartin: Neografia, 1995, s. 10
6 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytaliadPraha: Grada, 2008, s. 18
" KALLWASS, A. Syndrom vyheeni v praci a v osobnim ZivoPraha: Portal, 2007, s. 17



projevy jsou nesmysiné ukoly, nerealné terminy pn@aena kritikaci svalovani viny.
Dale taky znevazovani, zostuzovani a zadrZzovandrrimdci. Opanym pipadem
bossingu jestaffing, ktery gredstavuje Utoky za#stnand na jedince ve vedouci funkci
s cilem ho sesadit, znemoz#itiplné zniit, pripadré pak zneskodnit jeho tyii celou
firmu. Boj 0 mocenské postaveni na Urovni nejvydsitanagementu (boj ,a'éslo”) se
nazyvachairing. Je jasné, Ze vedeni ma k dispozici¢jispoustu nastrdéja metod
k uziti. Oteweny a véejny utok na dobrou p@st jedince, organizacei vyrobku,
pomluvy, znevazovani a to i za pomoci médii se wazefaming, shamingse pak
vaze spiSe na pomluvy jedince. V anglosaskych zesggoro ozngeni mobbingu vZzil
terminbullying, ktery mizeme peloZit jako tyranizovani, zastraSovatiSikanovani.
Casto se pojmy bullying a mobbing povazuji za symoayale lisi se nejen prostim,
ale i formou pouzitého nasili. Zatimco bullying ¢ej&ji ozn&uje Sikanu na Skolach
mezi dtmi a mladezi, P které je vyuzito fyzické nasili, mobbing oprotiniu, tedy
Sikana na pracovisti, je doprovazena fyzickymi gitgdn Zidka. Stalking lze volrg
pielozit jako lov, pipadré pronasledovani. Projevuje se &mivanim, pronasledovanim
pomoci telefonniho teroru, nasilnymi vylikami, veéejnymi scénami a v neposledni
fadt také fyzickymi atoky. Novy trestni zékonik, ktebyl schvalen v lednu 2009 a
nabyl &innosti v lednu 2010, jiz stalking jako formu tewoupravuje. Za nebezfee
pronasledovani je mozné uvalit trest az do vyBédet odréti svobody. Dle statistiky
némecké odborové centralyiphazi mobbing ve 44 % ze strany kalege 37 % ze
strany natizeného, v 10 % se podili na mobbingu sfmlekolegové i natizeny
a v 9 % byli iniciatory dokonce p#izeni®

Zcela zamrné uvadim na z&r a oddlen¢ pojem sexual harassement, neboli
sexualni oktZzovani. To zahrnuje vesSkeré umysiné jednani a ctiosa sexualnim
podtextem, které zakatnanec vnima jako urazlivé a ponizujici (sexuddodinani
anavrhy k ®mu, nevhodné étesné dotyky, dvojsmysiné poznamky nebo vyroky
jednoznang sexuélniho obsahuiibec)? Nektefi autdi ho do mobbingu nezahrnuiji

a stavi ho na stejnou Uraveredle mobbingu. Hubero¥ dodava: ,Kdy? se viak

8 BENO, P.Mujj $éf, mij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 42 — 43, 64

9 SPURNY, JPsychologie nasili: O psychologické podstassili, jeho projevech a #gobech psychologické obrany
proti nému 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 127

1 HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinlylartin: Neografia, 1995, s. 82
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kuptikladu 2 muzi v pitomnosti Zeny stale novu dopogjsinegistojnosti s cilem zenu
rozzlobit, urazit, diskriminovat, pak se sarfgjm¢ jedna o mobbing.”

1.2 Historie mobbingu

JesSt nedavno pojmu mobbing nerozéinv anglicky mluvicich zemich té&h
nikdo. Toto slovo bylo vytvieno ungle z anglického slova ,to mob* — srocovat se,
obtZovat, dotirat, hromadnnapadnout, vulgaénvynadat, pofipac ,mob“ — dav,
laza, chatra, gang, Zlmecka parta. Mobbing se tedy v tomto kontextu gliakém
jazyce neuzival. Ve Velké Britanii se ujal spiSamia ,bullying”, v USA pak termin
~employee abuse”, ktery pouzivaji pro ozeai vSech typ Sikany. Paradoxemigtava,
Ze v remecky mluvicich zemich povaZuji vynalez slova mopkia anglicky, zatimco
v anglicky mluvicich zemi zase za&mmecky. VSeobecna shoda panuje v nazoru, Ze
termin mobbing fivodné neozné&oval psychicky teror na pracovisti, nybrz skupinove
chovani u zvat!*

Pfi hledani fivodce pojmu mobbing narazime v litef@wabyvajici se timto
tématem nadkolik jmen. Jako prvni uzil ozgani ,mobbing" rakousky etolog Konrad
Lorenz Kk popisu takzvané teritoriality #a&i. Nazval tak utoky skupiny Zat na
jednotlivce stejného druhu.fiBuznost mezi chovaninilovéka a chovanim jinych
Zivotisnych drufi neni tedy nahodn&. Nektefi autdi vSak jako prvniho uvagi
anglického ornitologa Franka Finna, ktery slovembling ozn&oval chovani ptak
k ostatnim ptakm. V roce 1972 pouzil terminu mobbingnmecky autor Peter-Paul
Heinemann k popsani agresivniho chovagti da Skolnich dvorech, které vedly az
k sebevrazdam spoluzék NejwtSi zasluhy na i#enos slova i jevu mobbing do
psychologie nese Svédsky léka psycholog Rmec Heinz Leymann. Ten jako prvni
pouzil analogii zvieciho chovani na situaci na pracovisti. Vyznarsa tak zaslouzil
o rozsfeni terminu mobbing do celéhodtx. Svymi vyzkumy doSel ke stejnému &av
jako Lorenz, Ze &kteri pracovnici ve firmach zaujimaji postoj ke svénalegovi jako

,utogici smeky* v zajmu hajeni svého teritoria proti velci.*?

1 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytabiad®raha: Grada, 2008, s. 19
12 BENO, P.Mij $éf, mij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 7
12 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytabiadPraha: Grada, 2008, s. 20
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Stanley L. Brodsky se ve své publikaci "The Hamds8Vorker" (1976) jako
prvni zmiiuje o Sika® na pracovisti a popisuje v ni i prvriipady mobbingu, tak jak je
chapan dnes. Toto téma ale zkoumal spiSe v sosatiisto pracovnim ietizenim
zpasobenym dlouhou pracovni dobou, monoténni pracodolpre. Pro utoky uZzival
termin ,harrassment”. V roce 1997 byla ve Velkét®rii zaloZena nadace Trust jako
informani a poradenské centrum progtbmobbingu, které jsou vystaveny konfrontaci
s timto nasilim. Rozsahly empiricky vyzkum proveglenramci této nadace prokazal
narist pouziti informanich technologii  mobbingu - naist emaiti a voicemaik se
sexistickym a rasistickym obsahem. V roce 1998 gk tento typ chovani #azen
mezi Bzn¢ znameé typy agresivniho chovani diky mezinarodnpracovnimu iadu

(International Labour Office), ktery vydal o mobbinzpravu (Violence at WorRk§

2. HLAVNI TEORETICKA CAST — mobbing jako proces

2.1 Fi¢iny vzniku mobbingu

Pricin  vzniku mobbingu je mnoho. Vyznamnou roli sehraegresivni
jedinec, mober, ktery Kdi svym osobnim dvodim znepijemniuje Zivot své odti.
V literature jsou uvadny jako nefasgjSi priciny: frustrace, nuda, tlak, obava
z konkurence, zloba a zavist, vlastnické pravool@mance. Agrese je pakétginou
povazovana za samotnou podstatu vzniku patologickgai na pracovisti. DalSim
faktorem pro vznik mobbingu je nevyhovuijici pracbymostedi. Huberov&® uvadi
Ctyfi priciny a motivy, které napomahaji vzniku mobbingu:

1. Stres z pretizeni nebo Spatné organizace prace
Velmi piiznivé prostedi pro vznik mobbingu imasi neustal&asova
tisei a pehnané poZadavky. Spatnd organizace prace paolpje castjsi
vyskyt chyb. Tlak shora se stiyge a kolegialita naopak zaostava. Stres sebou

piinasi agrese, které vyzaduji¢iiou ventilaci. Sotasré zde msobi faktor

14 LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbin@P, Praha, FF UK, 2002, s. 11
® HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinlglartin: Neografia, 1995, s. 17
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nedostatkwasu a s tim nakonec souvisi i minimalni moznost problémech
fadre pohovdit.
Jednotvarnost a nuda

Jednotvarnost prace provokuje k touze pargmNevytizenost v praci
muze potom vést k vymySleniiznych zgmgisohi, jak znepijemnit Zivot €m
ostatnim.
Spatny styl¥izeni

VétSina odbornik poklada problényizeni za zavazny. V pomysiném
Zelricku stoji hned za psychickym terorem. Rrawedouci pracovnik totiz
vytvéri klima na pracovisti a rozhodujiciénou také ukuje moralni Urovie.
Konkuren éni tlak a strach z nezanéstnanosti

Zavist a strach — 2 faktory podporujici vznik motthi. Slabi jedinci
vsadi na psychicky teror ve strachu, Ze by ztratié pracovni misto. Nejeden

z nich se poté uchyli k nerovnému jednani.

ARy

Beiio™® shrnul nejastjsi prciny vzniku mobbingu do deseti hlavnich spaist

Nedostatena kvalifikace pro vedeni lidi (autoritky styl vedeni).
Nizka schopnost vygadat se s konfliktem.

Permanentni tlak na zvySovani vykica snizovani naklad
Firemni kultura s nizkou arovni etiky.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

Strach ped ztratou zagstnani (napjata ekonomicka situace).
ZAavist a ,.konkuretini vztahy* (konkuretni mysleni).

Podstatné rozdily v i, @ip. nedostatek tolerance.
Destruktivni zachazeni s chyba&homyly.

Struktura osobnosti mobbovaného, ale také moblajici

Ve tSirg pripadi je ovSem spoudtim mechanismem mobbindwnflikt , ke

kterému dochézi zpravidla na zaldadedorozumini a fiznych informa&nich Sund.

1$ BENO, P.Muj $éf, niij nepitel? Slapanice: Era, 2003, s. 8
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2.1.1 Konflikt

Konflikty nalezi k Zivotu, jsou jeho fgozenou so&asti. Mizeme vSeobeen
fict, kde jecloveék, tam jsou konflikty. Nejsou tedyetim vyhrad@ zapornym. Mnohdy
sehravaji vyznamnou a pozitivni rolii pirekonavani probléfny nalézani novycheSeni
nebo vzajeméprijatelnych zaera.

Kratz uvadi, Ze ,s konfliktem se setkdme tam, kdstane napjata situace, v niz
se d¥ na soB zavislé strany wrazré pokouSeji jednat navzajem nestalnymi
zpiisoby a ugdomuiji si, Ze jsou protivnicit¢

Stspanik® definuje konflikt jako st motivi, postofi, nazofi, hodnot, zkratka
soubojem proticidnych tendenci. PlaminEkvnima konflikt vieobeen jako ,stet
né¢eho s kcim“. Konflikt nazyva nestabilizujicim aspektem sys. Pod timto
pojmem si Ize fedstavit jakykoli vztah v systému, kteryihe zpisobit podstatnou
zmeénu jeho stavu. S ohledem na roli lidi v konfliktedti konflikty na:

a) extrapersonalni —probihaji mimo oblast lidské&ipobnosti

b) interpersonalni —tj. konflikty mezi lidmi

c) intrapersondlni —ty se odehravaji uvritidského individua

Ktivohlavy?® dophuje toto @¢leni jest o konflikty d) skupinové — konflikty,
které existuji uvnit dané skupiny lidi &) meziskupinové- tj. konflikty mezi déma
skupinami lidi. Posledni dvskupiny konflikti se rkdy cli jeS€ podle toho, jde-li
o malé nebo velké skupiny lidi.

Konflikt je vzdy spousicim mechanizmem mobbingu. ééinou se jedna
o konflikt banalni. Fehlad tuto teorii dophuje slovy: ,Jsou-li konflikty nasazovany
naprosto ciley ve snaze poskodit kolegkika se tomu mobbing.“ Jak se ale konflikty
piemEni v mobbing? Svobodofavyswitluje, Ze ,konflikt je casto néeSen, ponechan
svému osudu, nepovaZuje se za zavazny nebo sen@€kni vyhybaji. Pak se konflikt

vystupiuje a stane se jakousi r@tkou.”

7 KRATZ, H. J.Mobbing — jak ho rozpoznat a jak rielit. Praha: Management Press, 2005, s. 25

18 STEPANIK, M. Umeni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflik®yaha: Grada, 2008, s. 106

¥ PLAMINEK, J. Reeni konflikt a uneni rozhodovatPraha: Argo, 1994, s. 13

2 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmiPraha: Portal, 2002, s. 20

2L FEHLAU, E.G.Konflikty v praci.Praha: Grada, 2003, s. 24

22 3VOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytadadraha: Grada, 2008, s. 40
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Konflikt ma mnoho picin a steji tak existuje mnoho ifstupi k jeho feSeni.

Plaminek® uvadictyti zakladnitypy FeSenikonflikta:

a)

b)

d)

pasivita — problém se WgSi spontanf) sam od sebe, spoléhat se na toto
pasivniieSeni je vSak nebezpet a neefektivni

nasili — fyzické nésili se fi¥e odbyvat bez dodrZzovanych pravidel nebo
mit pregnanté vyjadiena pravidla, psychické nasili je zaldg, protoze

je mérk patrné — typickym fikladem je vydirani, verbalni napadani
soupée, slovni potyky a urazeni, ob varianty se ovSem jevi jako
nevhodné&eseni, jelikoz ppousti nezadouci nasilné prvky

delegace— astnici konfliktu se mohou obrétit Kjaké vrejsi autorit

s zadosti, aby rozhodla zat,nale tim si upiraji moznost proces
a vysledekesSeni kontrolovat

jednani — tedyteSeni konfliktu diskusi mezic¢astniky nabizi nejlepsi
parametry, strany konfliktu berou proces i jeholegiek do svych rukou

a tim je myslitelny vysledek, s nimz bude spokojeftaina, ba i vSichni

ucastnici.

Pro lepSi pehlednost uvadim tabulku, kde jsou shrnuty hlaysy @ zakladnich

feSeni konflikd:

Tab. 2: Rozdily meziétyimi zakladnimi typy reSeni konflikti

) ) Modelovy | Kontrola Kontrola Prednet Vysledek
Zakladni typ . _ e e
priklad procesu VeCi reseni reseni

Pasivita Vyckavani nikdo nikdo problém/spor nahodny
Nasili Vélka vojaci/nikdo| nikdo/vojéci| spor/problém ???

Delegace Soud soudci soudci spor/problém rozsudek

Jednani | Vyjednavani| Ucastnici w@astnici spor dohoda

Zdroj: Plaminek, 1994

2 PLAMINEK, J. ReSeni konflikt a uneni rozhodovatPraha: Argo, 1994, s. 18
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,Chceme-li fedchazet konfliktm, vyhybejme se zbytaym spofim. Pati sem
piedevSim takové dty, v nichZz jeden se snaziepwdcit druného o vySsi, lepSi
jediné hodnat a spravnosti svych postoj preswdceni a nazar. Druha zasada
prevence zni: vyhybejme se konflikh s osobami konfliktotvornymi, tedy &i, které
spory rady &asto vyvolavaji a nejspiS by bez nich nemohly KihejkonfliktngjSim
typim nalezi agresivni jedinci, egocentrici a bezohleagoisté, lidé naladovi
a impulzivni, osoby labilni, neurotické, disharmzk@ osobnosti a psychopafé.”

Konflikty na pracovisti se vyskytovaly od té dolpg existuje prace samotna,
byvaji vSakcasto zamnovany za mobbing. Vyskyt konfliktv praci je$t nutrg nemusi
znamenat, Ze jsem se stakthéchto patologicky vztaih OvSem pokud se konflikty
neresSi, v mobbing mohourgrist. Ri posuzovani situace bychonelinpouzit takzvany
.Leymanniv limit*, ktery fika, Ze mobbing je nevhodieSeny konflikt, ktery ma jistou

pravidelnost afetrvava delSi dobu.

2.1.2 Agrese

Poresicky? definuje agresi jako psychologickou (em® motivasni) mohutnost
s cilem poskodit firodu, \&ci, lidi nebo sebe samého. Z psychologického hkedjs
chapéana jako vrozena vlastnost. Agrese je pouli&lowo, nevyjadljici zadny zazitek
nebo druh chovani. Zahrnuje spiSe jisté amatavy a vniini impulsy k jednani, jako
nap. zlost, vztek, ztivost, nepatelstvi, pohrdani, to vSe spojené &tymi piredstavami
nebo fantaziemi —&komu se pomstit,&koho zabit, zwiit, pomluvit, znemoznit, jakoz
I s chovanim, jimz jedkomu zgisobena ujma.

Spurny® definuje agresi jako ,destruktivni chovani, &njici k fyzickému
(brachialnimu), slovnimu (urdzka, pomluva) nebo Isgtickému (pomoci gest) Gtoku
vaci jinému jedinci (pedmetu)”.

Nezalezi tedy na tom, zda jed&bzraréna fyzicky nebo psychicky. Za agresi
povazujeme i chovani, kteréigmbuje duSevni nepohodu.

Agrese niiZze mit ti podoby:

2 STEPANIK, M. Uneni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflik®yaha: Grada, 2008, s. 126

% PONESICKY, J.Agrese, nasili a psychologie moétraha: Triton, 2005, s. 22

% SPURNY, JPsychologie nasili: O psychologické podstadsili, jeho projevech a #pobech psychologické obrany
proti nemu 1. vyd. Praha: Eurounion, 1996, s. 17
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fyzicky atok na jinou osobu
fyzicky atok na majetek jiné osoby
psychologické zrami jiné osoby (zahrnuje poniZzovani, zesSiovani,

zastraSovani, urazeni, vydirani atd.), kanii pabobbing

Agresi mizeme definovat jako chovani s nasledujicimi znaky:
posSkozuje jinou osobu
je zangrné porusuje situae relevantni formy

neni motivovano snahou pomoci dané @sai jinymi prosocialnimi tmysfy

Jestlize klasifikujeme agresi podle motivu, Vyfdstvadi 3 zékladni typy

agrese:

Afektivni agrese(hostilni, zlostna, impulzivni, emocionalni, expves)

Vyzn&uje se reaktivnim charakterem - souvislosti s avein podrétem. Je
provazena silnym emocionalnim prozitkem (vztekelwstt, strachem) a nebyva
planovana.

Instrumentalni agrese

Je spiSe vedlejSim produkterfi gosahovani jiného, neagresivniho cile.

Sikana (tyranizovani)

Zde se dlouhodabopakuje ublizovani, iptemz typickym znakem je nerovnost
v moci Sikanujiciho a aiti. Nema charakter afektivni agrese ani reaktivni

charakter. Je ozavana jako proaktivni agrese.

2.1.3 Stres na pracovisti

DalSim faktorem, ktery vyraZmprispiva ke vzniku mobbingu, a ktery poté jeho

praibéh po celou dobu provazi, je stres. Jelii@ip je spousta. Akceptace pdzeni

a podrobeni olii za cenu velikého vnihiho napti, vynakladani velkého usili

k uspokojeni agresora, k jeho uklém, kdyZz je nervozni, snaha nereagovat. To vSe

zpusobuje stres. Prvnimiffznaky stresu jsou buSeni srdce, sviravé pocitgnaist,

2" PRCHAL, M.Sikana mezi dogfymi — formy, dsledky a obranaDP, Brno: IMS, 2009, s. 9
BVYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologidl. vyd. Praha: ISV, 1997, s. 453
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Gnava, poruchy spanku, nervozita, podeabdt, bolesti hlavy, poruchy traveni, bolesti
zad a psychické potize, riégad Uzkost. Dlouho igvladal nazor, Ze nachylnost ke
stresovym stavm je geneticky dana. Dnes jiz vime, Ze jedinec tdestnost mze
postupi ziskat, nafiklad pi setkani s chronickymi agresemi. Nicrgéplati, Ze
impulsivni osoby jsou na stres citlj$i, zatimco perverzni lidé mu nepodléhaijpec?®
Huberov&® popisuje stres ziptizeni nebo 3patnou organizaci praci jako jeden ze
spoustcich mechanisih mobbingu: ,Kazdy jednotlivec je ,v neustadléem g#p

a krone toho se na kazdém Spatorganizovanéndi nedostatéené obsazeném odteni
casto @laji chyby, ricemz tlak shora se stipje a kolegialita, ohleduplnost a ochota si
s kolegy vzajem& vypomoci zaostava za tim vSim kdesi hluboko vz&ittes s sebou
piinasi agrese, které &p¢ vyzaduji utitou ventilaci.” Nachazime se tedy v bludném
kruhu, kde agrese a s ni souvisejici konflikt meziinci mize byt gic¢inou vzniku
mobbingu. Je-li ovSem f{ginou jeho vzniku stres na pracovisti, agrese se&asta

dusledkem.

2.2 Pribéh a strategie mobbingu

Mobbing se die mezi dovolenym a zakdzanym jednanim @&enprobihat po
celé nesice a roky. Nejedna se o jednorazovy konflikt, rayb dlouhodoby proces.
Naduzivani tohoto pojmu vede ktomu, Ze d&&rkazdy problém na pracovisti je
zanenovan za mobbing. Proto je dobré uvésibgh a znaky tohoto jevu na pravou

miru.

2.2.1 Znaky a cile mobbingu

Mobbing je fesré vymezena forma nasili. Jde o opakované chovéi v
zanestnanci, které naruSuje pracovni atmosféru a offggak zdravi, tak bezpaost
obgti. Utoky smetuji jednim smirem a maji delSi trvani. Nasledkem je pak ¢eni®
konkrétni osobyi jeji odstragni z pracovidt. Mobbing zahrnuje jak verbalni tak

fyzické napadani. EFfeme ho zpozorovat v jednani, slovech, gestéchextech.

P HIRIGOYEN, M. Psychické nasili v rodinha v zardstnaniPraha: Academia, 2002, s. 171
S0 HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinlylartin: Neografia, 1995, s. 17
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Y4

Vyzn&uje se drobnymi i &Simi utoky, které zahrnuji degradujidiigiup, poniZzovani
a zesmiShovani. Mobberské aktivity jsodasto praktikovany i progdniky, Kktei

védoms ¢ nevsdome mobberovy napady uskuieji. >

Svobodov#& uvadi rgkolik typickych znak mobbingu:
* dlouhodobé a néptrzité utoky zargrené na konkrétniho jedince
» pravidelnost a opakovanost
* Utoky jsou systematické a cilené
» nepatelska a neeticka forma komunikace
* hrozby jsou nefimé a skryté, je tedg¥zké rozpoznat, Ze s&eo dije
» rafinovanost a zakeost
« aktivni a trvaly tlak
* nelitostnost, bezcitnost, nelidskost

» trvale jsou pitomny znamky nefatelstvi a agrese.

Cil mobbingu niZzeme tedy definovat jako psychickou a fyzickou idaci

jedince, kterd ma @ donutit k dobrovolnému odchodu ze zsstmani. Mobber UtH
na moznost komunikovat, na socialni vztahy, naaoicreputaci, na kvalitu pracovniho
vykonu a na zdravi @hi. Chce poskodit osobnost &b znevazit jeji pracovni i privatni
Zivot a donutit ji pohrdat sama sebou. VZzdy chcsatioout zpochykdmi pracovni
zdatnosti a naruSeni seldemi olgti. Cilem mobbingu je i udrZeni viastni pracovni
pozice nebo jeji zvySeni na Ukor ostatnich. Podiat2€ je cilem mobbingovych
aktivit:

e zamezit obti mobbingu mezilidskou komunikaci,

e snizit na minimum spolupraci s &bmobbingu a

» zablokovat jeji socialni vazby a natrvalo poSkgajitsocialni vaznost

v nadiji, Ze se nakonec stahne a sama od sebe opustivpramisto.

%1 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytadadraha: Grada, 2008, s. 26 - 27
%2 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytabad®raha: Grada, 2008, s. 27
33 KRATZ, H. J.Mobbing — jak ho rozpoznat a jak nalit. Praha: Management Press, 2005, s. 16
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2.2.2 Zpisoby a faze mobbingu
Zpusoby mobbingu
Pachatelé mobbingu jsouipsvych aktivitach velmi napaditi. Neda se tedy
pojmout vSechny Zisoby a strategie mobbingovych aktivit, jelikoZz s€nimnejen
v ¢ase ale i v prostoru. Pachatel neustale nachaenriggpiraci, jak svou @b dal
terorizovat, ale také komplice, kiese oldti chtgji zbavit. Dilezitou roli @i volbé druhu
Sikanovani hraje i hierarchie.
Typické zmisoby mobbingu podle Huberotgsou:
» Sifeni pomluv
neicasjSi strategie: zakené SusSkani, narazky, dswvani, @emovani,
neopraviné obviovani
* izolovani kolegy
nejcasjSi strategie: odmitnuti podpory nebo spoluprace, zavirani fidve
ignorace obti, zabragni obsti vyjadiit svij nazor, zadrzovani a zapirani
novych a dlezitych informaci, nahlé ukéeni rozhovoru, vyloteni ze
spole&enského &hi v biZném pracovnim procesu, izolace v prostoru
» sabotovani prace
nejcasjSi strategie: ztrata pracovnich poiek, falSovani a poskozovani,
informaeni 1zi (I1zivé terminy a zrény v procesu), zpronéxy, zakéné blokady
(nechce spolupracovat), duchovni kradeggli§frani inovativnich napay
* znevazovani vykor a schopnosti
nejcastjSi strategie:zvelicovani ipadi a probléni, neustéla kritika a Wjtky,
kompromitace (vlezlé dotazy v kolektivu), zpochgliani rozhodnuti, zrazovani
od motivace, zuzeni kompetenci, zpoaiyani odborné zjsobilosti
» poskozeni soukromi a osobnosti
nejcaskjSi strategie:vtipkovani o vzhledu, napodobovani, vysmivani sgawa,
rypéni v citlivych osobnich zaleZitostech, kritikgeswdéeni (naboZenstvi,
politické nézory), pettasdni soukromého Zivota, poSkozovani osobnich
predméta, zveaejnovani divérnych informaci, teror po telefonu, zapleteni rgdin

do celé zalezitosti, lanuti z duSevni choroby

3 HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinflartin: Neografia, 1995, s. 36 - 78
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* poskozeni zdravi
neicasjSi strategie: vyhrozovani &glesnym nasilim, desna zraéni a Spatné
zachézeni, zvracené jednani (Umyslinésppovani fikoti na pracovisti), nuceni
obeti k vykonu zdravi Skodlivé prace

* ni¢ivé valteni bez nadji na smir
nejcastjSi strategie:v pripact téchto malych valek je jejich et nekoneény,

Ize pouzit vSe, co @b urazi nebo poskodi

Prof. Leymanf® odhalil typické, pravidek se opakuijici formy chovani, které
rozclil do 5 kategorii:
1. atoky na moznost se vyjét prip. se gkomu swfit
2. utoky na socialni (mezilidske) vztahy
3. utoky s dopadem na pést, Uctu a vaznost
4. utoky na kvalitu pracovni a Zivotni situace
5. utoky na zdravi
Leymann tyto ,struktury“ odhalil §§ pokusu nalézt dité povahoveé rysy
spolené pro vdechny pachatele nebo pro vdechri atobbingu. Zadné sice nenasel,
ovSem z podroh#jSi analyzy pracovnich podminekigel na vySe uvedené vyskytujici

se formy chovani.

Faze mobbingu

Tak jako tSina jewi ve spolénosti a v BZném Zivo¥ ma své zakonitosti
a pravidla, i mobbing lze charakterizovat jednotrgchématem, ktery se bez ohledu na
postaveni ofti ¢i pracovisé, kde k #mu dochazi, neustale opakuje. Charakteristiku
jednotlivych fazi je dobré znat, aby se dalgpadna Sikana na pracovisti odhalit.
Typicky mobbingovy proces probih&a nasledévn

1. konflikt (bliZze viz kapitola 2.1.1)

2. systematicky psychicky teror
3. zverejnéni pripadu
4

. vylouéeni

%5 LEYMANN, H. in BENO, P.Mij $éf, mij neptel? Slapanice: Era, 2003, s. 152 - 154
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Systematicky psychicky teror

V této fazi je obt’ vydana napospas uUtimk mobbera. O#i jsou odpirany
dulezité informace, je vystavena ngnéjSim intrikdm a stava se t&m drhkii a pomluv.
To ma za nasledek ztratu sebetty a zarové zvySeni stresu a n&p Souasré
s tim, jak jeclovek Sikanovany stale roste neschopriesit situaci a dochazi k tplnému
vytésréni na okraj kolektivu a postizena osoba se dostdwadefensivy. To je
stav, kterého chce mobber celou dobu docilit.idéa se dostavi pocity uzkosti a prvni

piiznaky psychosomatickych onemenn

Zverejnéni pripadu

Diky vySSi nemocnosti a mérkvalitni praci gichazeji posléze i problémy
s nadizenymi. Zde fichazi faze, kde jer¢ba neprodlen jednat a zjigny problém co
nejcive vykesit. Casté jsou pokusy spor urovnat, ty jsou ovdem vftébuZ opozdné.
Zraky z(tastrénych se spiSe upiraji na Sikanovanou osobu a tipersenalisté a vedeni
dopous&tji chyby tim, Ze hodnoti situaci stéjjako mobber, kteryistava nepotrestan.
Obket’ je wtSinou uz psychicky i fyzicky Werpana. Nenahrava ji ani fakt, Ze nepodava
obvykly vykon a vedeni @Ze nabyt dojmu, Ze je jedinec neschopny. To nadsik
mobbera. Zanedlouho je &bklasifikovana jako ,problémovy zafstnanec* a shodnou

se, Ze ho jiz nelze udrZet na jeho pracovniménist

Vylouéeni

V posledni f&zi dochazi k tplnému vytani okti. Je teba uvést, Ze ne kazdy
se az do této faze dostangedchozi udalosti maji v tom lepSiniigact za nésledek
piefazeni na jiné pracovistV tom horSim fipact je pak nasledkem vypé¥, s¢imz
vétSinou okt nesouhlasi. Jelikoz jsoutebdy, aby podnik mohl dat zasstnanci

vypowed’ ¢asto nedostaujici, naznai mu, aby ji podal sam.

Zajimavé je takéirovnani fazi mobbingu k fazim popsanym v ramcifk&tu v
klasickém divadelnim dramatu podle Novéka a Capgpmriovdi o 5 stupnich®

1. expozice— drobné konflikty a nedorozumi, na nichZz maji podil @bstrany

% CAPPONI, V., NOVAK, T.Sam proti agresiPraha: Grada, 1996, s. 77 - 78

22



2. zauzleni(kolise) — konkrétni jedinec se stav&m utoki, k utanikovi se
mohou pidavat kolegové, klesa psychicka i fyzicka kondisti, v trvalém
napéti ¢asto chybuje

3. vyvrcholeni (krize) — existence problému je jiz vSeob&enama, pracovnik
se brani aktivénebo pasivéy, typicka jecasta pracovni neschopnost nebo
podani vypodi

4. obrat (peripetie) — o&t’ odchazi, pip. si buduje obranné strategie,

5. zawre¢na faze — neboli likvidace nepohodiného pracovnika <tblostane

vypowd, pogipad ji pod tlakem poda sama.

V prabé¢hu mobbingu se také naplji vSechny faze procesu viktimizace, kdy se

potencidlni obt m&ni na skut&nou. Tento processtime na®’
e primarni — financni a emocialni ujma i

» sekundéarni - Spatna reakce kolektivu a vedeni,édlzaziva pocit
nedivéry, nespravedlnosti, nejistoty, izolace a ponizeni

« terciarni - obét zaina trgt jak problémy psychickymi (pocity viny
a litosti, ztrata seb@édéry, pocity podrazéhosti, strachu, snizena
koncentrace, pozornost, zhorSeni rozumovych sclatpnoaladovost),

tak fyzickymi (€lesna slabost, srdei potiZe, bolesti hlavy a pitwvost).

2.2.3 Charakteristika ohéti a pachatefi

Pachatel

Pachatelem mobbingu {#oveék, agresor neboli mobber, ktery se dopousti nasili
na druhych a wvyuziva ktomu jakékoliv tilezitosti. Je to pedevsim
manipulator, kterému néth problém si takovéiflezitosti i sam vytvét a snazi seip

tom ovladat druhé aigobit jim negijemnosti.

% KOCABEK, Pavel. Jak fe7it* Sikanu aneb mobbing na pracovisti. 2008 Rfit1 1-03-21]. MPSV. Dostupné z
WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5162 >.
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Ackoliv nelze jednoznné stanovit vlastnosti pachatemobbingu, je mozné
u nich vysledovat @ité charakteristiky. Takovy agresor je v litergwabyvajici se
timto tématem ozravan jako nevyzrala, nevyrovnana, nejistd osobaiz&ym
sebe¥domim, se znaky egocentrismu a s nedostatkem emnpatitlivosti. Déle je
u ngj mozné vysledovat pocit vlastnial@zitosti, nepostradatelnosti a vyjitmosti.
Nezidka se objevuje absence moralnich zabran, podity & soucitu s ostatnimi.
Zpravidla si své slabiny a nedostatky¢demuji, ale skryvaji je tim, Ze poukazuji na

nedostatky cizi.
Nejcastji je citované rozdleni pachatei podle Huberové :

e Strijci — vymySleji stale nové Zigoby tyrani a vyvijeji tak neustaly tlak na
obét’ za &elem ziskani vlastnich vyho#l zbaveni se frustrace, jednaji du

sami nebo v kolektivu hledaji spojence

* Nahodni pachatelé- ngeSi bezvyznamny konflikt, ktery pakegvoste v trvaly
spor, je jen na nich, zda v Utocich budou péavat

* Spolulkastnici— d&li se na 2 skupiny: a) ti, co mobbera ak&podporuji; b)

ti, co napomahaji tim, Ze do sporu nezé&kro

O zajimavou typologii se pokusila také Svobodovier& popisuje 9 tyip

mobbeti rozdtlenych podle motivid?®

e ZAavistivec a upir energie” — jednim z &&$€jSich motivi mobbingu je prav
zAavist, Zarlivost a nenavist, &b jsou &tSinou vitalni a aktivni jedinci, kterym

chce mobber jejich vyhody zfii nebo si je pivlastnit,

e tyran a manipulator* — tento typ mobbera nerespektosobnost druhého
¢loveka, projevuje se uépsnaha ovladdat druhé a manipulovat s jejich Zivot

casto obst’ kritizuje a poniZzuje zadelem zvednuti vlastniho seliglomi,

% HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinlglartin: Neografia, 1995, s. 23
%9 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytada®raha: Grada, 2008, s. 50 - 53
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xdiktator* - touha po moci, nadzenosti a obdivu, tento mobber se stavi do role

vedouciho, kde nachazi uspokojeni v rozkazovanpradélovani ukot,

Lni¢itel konkurence” - nesnese srovnani, a proto sde&klaa cil odstranit

z pracovi& potencialni konkurenci,

.nespokojeny mobber* — nejisty a frustrovany moblgsici komplexem

mértcennosti svaluje své nedostatky na druhé, jde augikormu projekce,

»Stresovany mobber“ — tento typ uziva mobbing jakdsob odreagovani se od
stresu, obt’ pak nese mobberovo utrpeni, boléstdeprese, které on sam

nedokaze unést,

»znudény mobber” - nuda, stereoty) nedostatek prace umadi vymysleni
moznosti, jak zaplnitas, ito nize byt gicinou mobbingu

.byvala olEt* — vlastni negativni zkuSenost s mobbingem ho vogdi aby

zautail prvni ze strachu, Ze se on sam se stageapti, a

»Stiedobod vesmiru“ — snazi se upoutat pozornost tnsezstavi do role &b,

touzi byt litovan, aby mohlipnést vinu na skutaou ol&t’

Velmi zajimavé je také srovnaniigmbu mobbovani Zzen a muzZMobberem

byvaji @iblizné stejré ¢asto Zzeny jako muzi. Neni mozn&itir kdo z nich je horSim

mobberem, nelibkazdy pouzivd jiné taktiky. Na tuto problematikpoaomuje naf.

Huberov&™

Zeny mobbuji odlis& Narozdil od mui jednaji &tSinou skryg, tajns, za to

v3ak zakengji. Casto vyuZivaji emmi vydirani, kritizuji kaZdou chybu &b, brani

ob¢ti vyjadiit svij ndzor a své metody praktikujasto progednictvim teti osoby.

Muzi jednaji spiSe ifomo, pouzivaji fyzickou a verbalni agresivitu, &ema okt

urazit a ponizit. Nazdka zdiraziuji slabé stranky afti, zadrzuiji ji dilezité informace

a posléze poukazuji na jeji neschopnost. Zenyi shpbbinguéastji za své obti voli

Zeny a muZzgastji uto¢i na muze.

4 HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinhartin: Neografia, 1995, s. 24
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Obét

Z tvrzeni odbornik v dostupné literafie I1ze vyvodit zasr, Ze olti mobbingu
se mize stat opravdu kazdy. Ani &bse totiz nevyznalje typickymi osobnostnimi
znaky a charakterovymi nedostatky. &ibse stavaji muzi i Zenyaznych ¥kovych
kategorii, pracovnici viznych funkcich a viizném postaveni. @b oviem obvykle
spojuje ®&jaka odliSnost, hdi fyzickd nebo psychicka. &Sinou to jsou osoby, které
jsou recim napadné, neobvyklé, zvlastni, a to jak v poaitiv, tak v negativnim
smyslu. To, jestli sedkdo dostane do role &t zavisi mimo jiné na jeho seb&omi,
schopnostiesit konflikty, vyrovnavat se se stresemleatité je také jeho osobni zazemi.
A zejména zavisi na dobré finam situaci. Je-I€lovék dolre finartné zajisS€ny, nema
zapotebi setrvavat v zagstnani, kde je vystavovan ponizujicimu a neb&z@eu
zachéazeni.

V literature vSak panuje shoda, Ze existugitér nachylnosti, jak se @b stat.
Castji je obsti jedinec introvertni, labilni, nepbojny a pasivni, ktery jeinohem snaze
zranitelrgjSi a zpravidladZce snasi sebemensi frustrédkritiku. Neni schopen samostétn
a konstruktive resSit konflikty.

Jako potencialni alf se jevi také jedinec naivni, uekfivy s nizkym
sebe¥domim. Ale mezi o&'mi najdeme i jedince ugpné, aktivni, pibojné,
iniciativni a sebesdomé. V tomto fipact je okt vnimana jako konkurence. @bse
muze stat jak jedinec, kteryasto chybuje, taklovék swdomity. Snadnou albi je
pracovnik existeiné zavisly na daném mistbez pevného zazemi, ktery nema jiny
kolektiv, kde by mohl najit pomoc a radu.

Jako specialni skupinu uvadim nové 2amance, kterécasto kolektiv
pracovniki negijme z nejtizngjSich divodi. Divod ovSem w¥tSinou neni v novém
zantstnanci. Mize se stat, Ze novy z&stnanec mobberovi fjpomene osobu
z minulosti, se kterou kdysi zaZil negativni zkudstra tu té¢’ na nového zadstnance
pienaSi. Mobber pak vymyslitdody, pr@ tento pracovnik nefize Zistat nadale
v zamgéstnani. Utéi na jeho odvedenou préaci, nedostatei snahu zadit se do
kolektivu a na Grovieodbornych znalosff:

Mobbing Ize pozorovat ve vSech oborech. Podle vymkipsychologa prace

profesora Zapfa hrozi ovSem zvySené riziko &tman@m v nasledujicich odvich:

41 SVOBODOVA, L.Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytatar®raha: Grada, 2008, s. 56 - 60
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» zdravotnictvi a socialniéei (sedminasobné riziko)
» Skolstvi a ¢lesna vychova (trojapnasobneé riziko)
» statni sprava (trojndsobné riziko)

Profesor Zapf vys#tluje, Ze pracovnici wthto odwtvich pracuji ve $tSich
kolektivech, kde je zvySena mira spoluprace a tudidmunikace. DalSim hlediskem
pro ¢astjSi vyskyt mobbingu je i velikost podniku. Zjiz quedenych vyzkurin
vyplyva, Ze struktury velkych podnikmobbing podporuji, zatimco v malych podnicich

nejsou takové vystlky jednoduse mozne.
Jak jiz bylofe¢eno, mobbing rize postihnout jak Zenu, tak muze a to ve stejné
miie. Nicmért dle pohlavi Ize procentuarvyjadiit podil mobbet, ktefi se na nich

nasili dopousii.

Tab. 1: Procentni podily mobbingovych aktivit dle phlavi

Zeny jsou Sikanovany... MuzZi jsou Sikanovani...
...Zzenami 40 % ...muZi 76 %
...muZi 30 % ...zenami 3%
...Zenami i muzi 30 % ...Zenami i muzi 21 %

Zdroj: Kratz, 2003

Kratz dodava, Ze dle statistikyli mobbingu spiSe mladSi Zeny (35 let) a starSi
muzi (50 let), zatimco gmérny wvek pavodar mobbingucini 40 let. Zarézejici je
i fakt, Ze je mobbing pacharetgrat ¢asgji na zdravotd postizenych nez na jejich

spolupracovnicich bez zdravotnich omeZéni.

2.3 Reakce na mobbing a jehotsledky

Reakce na mobbing
Nastup psychického teroru jeétsinou velmi rychly a off je zastizena
negipravena. Pokud @ projevi odpor, stava se pro mobbera neb&ape a musi pak

42 KRATZ, H. J.Mobbing — jak ho rozpoznat a jak rielit. Praha: Management Press, 2005, s. 21 - 22
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disledré schovavat své emoce a pocity ze strachu, abyhb@onasilé neumeel. Cim
déle mobbing trva, tim sloZjsi je z&it s obranou. Velmi nebezfigé je také
preswdéeni olEti, Ze aktivni obrana by mobbera vyprovokovaladgectSim utokim.
Je teba si u¢domit, Ze pra¥ ona pasivita mobberovi parad@wyhovuije.

Praw skrytost mobbingu vyraznsniZzuje moznost svit se okoli a vyhledat
pomoc. Je mozné vypozorovat, ze Zerty tpedaniieSeni situac&astji vyuzivaji
pomoci sveho okoli¢asgji se swiuji, otewené o svych problémech hotios Iékaem
a nedla jim problém o nich howit ani s kolegy¢i nadiizenymi. Ol¢ pohlavi ovSem
spojuje utrpeni a pocit bezmoci. Projevuji se uhnimreny postofi k praci, ztrata
motivace a zajmu, socialni izolace a zatovese zhorSuje schopnost
komunikovat, spolupracovat a odefdvou praci na pin&®

Reakce olti prochazeji tkolika fazemi. Svobodova uvadi 6 fazi, ale zaroie
dodava, Ze ne vSemi musiégmutre projit.

1. Obet si zp@atku nic neusdomuje, adaptuje se na nové predt a situace.

2. Obet postehne drobné konflikty, které ale hodnoti jako natéd nevztahuje je
na svou osobu.

3. Okt zatne z konfliktnich situaci obiovat sebe.

4. Oket jiz procitla a zjistila, Ze Gtoky nejsou nahodake stéle nejedné. Podléha
mySlence, Ze si to pouze vsugerovava. ipepsti si, Ze je vystavena
psychickému tyrani a ze strachu, Ze by ji nikdasfiese nikomu ani nes¥i.

5. Obeét’ si uvdomuje cilené utoky s#nujici k jeji osols. Snazi se naléztidody
mobberova chovani, a kdyZ je nenaléza,usidr v ni pocit nejistoty. Tento
zmatek zjgsobuje stres, kteryrerista v trvalé nagii.

6. Obet pochopila, Ze je téem psychického teroru a je vyvedena z miry. Giti s
sama a nema silu se branit. Mobber se stavéastiujejino Zivota, je jim
pronasledovana na kazdém krokilasto se off uchyluje k nemocenti
k ndvykovym latkdm. Ztrata odvahy, pocity strachwlzava z mobberovych

reakci, zvysuje stres a pocity marnosti i viny.

“HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinilartin: Neografia, 1995, s. 112 - 113
4 SVOBODOVA, L.Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytatar®raha: Grada, 2008, s. 74 - 76
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Diusledky

Nelze pochybovat o tom, Ze vystaveni dlouhodobémasis zanecha na &lech
mobbingu nasledky. Tyto nasledky se mohou projekitna psychickém, tak fyzickém
stavu olsti. Alarmujici jsou také vysledky statistik, kteln@vai o tom, Zze kazdy paty
pokus o sebevrazdu u deésh je rgjakym zpisobem propojen s problémy, které ma
dotyéna osoba na pracovisti. Huber&vésli nasledky mobbingu do 2 hlavnich skupin:

e psychické néasledky neklid, Uzkost, naruSené sebdumi, poruchy
koncentrace, pochybnosti o solprecitlivélost, pocity pronasledovani,
v zavazijSich gipadech pak deprese a myslenky na sebevrazdu

* psychosomatické néasledky nagiklad poruchy srdsi a poruchy
krevniho oBhu, sviravé pocity ip dychani, bolesti hlavy, Sije a zad,
kozni onemoc#ni, onemoc#ni zaZzivaciho traktu, poruchyftipnu
potravy, zvySeny krevni tlak, hormonalni onem#dn poruchy spanku,
snizeni imunity a v neposledimd i zvySené nebezpe nadorovych

onemocgni

Pri vy¢tu negativnich dopaddna jedince nelze opomenoulisiedky socialni.
O tich hovdi napiklad Svobodov&, kterd uvadi naruseni vztahv rodins
I s prateli, izolaci od vejSiho swéta, odcizeni se okoli, ztrata smyslu pro humor,
zhorSena schopnost komunikace, ztrata &améni. Nicmédé vétSina postizenych
rackji poda gedcasnou vypovd nebo odejde z pracovniho Zivota diegtasného

diuchodu, nez aby dal snaseli zatizeni a zdravotnzememisobena mobbingem.

Kratz*’ zmitiuje krome vySe uvedenych nasletlkavic jest projevy zavislosti -
napiklad zvySené piti kavy, gamblerstvi, zneuzivaki léebo alkoholu, anorexie,

bulimie.

“ HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinhartin: Neografia, 1995, s. 12 - 13
46 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytabardraha: Grada, 2008, s. 84
4TKRATZ, H. J.Mobbing — jak ho rozpoznat a jak rielit. Praha: Management Press, 2005, s. 35
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Davenport, Schwartz, Elliott uvéd ve své knize Mobbing-Emotional Abuse in
the American WorkplacgitmoZzné dopady mobbingu nad&ha jeji schopnost Zkenit
se zpt do zandstnani*®

1. Okeét mobbing bd’ zdola, anebo se odijroprosti jest v patateini fazi,
je schopna se bez potizi ebpzatlenit do pracovniho procesu a do
kolektivu.

2. Obét ma zné&né psychické i fyzické potize a jejickareni zpet je velmi
nara:né, nicmés mozne.

3. Ot je vlivem mobbingu natolik ,naruSena“, Ze nenicmia pracovat,
dochazi k chronickym potiZim, které ji pracovatmpéiuji.

Dopad dlouhodobych nasleikpsychického tyrani v za¥stnani se&asto ukaze
az ve chvili, kdy ma byvald &b tohoto nésili zé&t znovu pracovat. | po dlouhé
pracovni neschopnosti se mohou znovu objevit znagmeptomy: zachvaty Uzkosti,
nespavost, temné mysSlenky. Ocitd se pak v bludmélep kde se postupnstida
onemockni, pracovni neschopnost, uzdraveni, recidiva ocesmd — to vSe mize vést
aZ k trvalé pracovni neschopndti.

Negativni disledky nese mimo pracovnika i podnik. Nizky pradoxjkon olti
a stim spojena demotivujici atmosféra na pradowitzuji efektivitu a kvalitu
vykonané prace, dochazi k poklesu moralky celéhdnigo a to se pozgi muze
projevit na jeho ziscich. DalSim negativem je zwgSeemocnost, se kterou rostou
i naklady na prodluzujici se pracovni neschopndstbbber tedy znamena pro podnik
velké finaréni vydaje. Pesto ho ¥tSina podnik stale je&t ignoruje. Krat2° tvrdi, Ze
odhady ekonomickych ztrat @pobenych mobbingem se ¥iecku pohybuji Udajn
roéné od 20 do 225 miliard eur.

Z vySe uvedeného jggme, Ze mezi pracovnim vykonem a kvalitou pracdvni
vztahi na pracovisti existuje vzajemny vztah. V podnikuikaji vztahy mezi:

« pracovnikem a podnikem, upravené Zakonikem prao&k#vni smlouvou

nadpodnikové urow) pracovni smlouvou, pracovnifadem

“¢ DAVENPORT, N., SCHWARTZ, R. D., ELLIOTT, G. P. 199 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou.
Mobbi,ng — skryta hrozb#&raha: Grada, 2008, s. 83
“HIRIGOYEN, M. Psychické nasili v rodifa v zardstnaniPraha: Academia, 2002, s. 184

%0 KRATZ, H. J.Mobbing — jak ho rozpoznat a jak rilit. Praha: Management Press, 2005, s. 8
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* nadizenyma potizenym, upravené pracovni smlouvou, orgatnza fadem,
pracovnimradenci dalSimi gedpisy

» pracovniky podniku a zakazniky aiggosti, upravené obecnyeh zvlastnich
pravidel

e pracovnimi skupinami, upravované orgadidan ¢i pracovnimiadem za éelem
odstrarni nezadouci soédivosti

» spolupracovniky, které byvaji neformalni, a proédyvaji upravovany zadnymi
zvlastnimi pedpisy, existuji ovSem uZ tendence o zavedeninitergedpisi

opirajicich se o zakonné normy

Pracovni vztahy a jejich kvalita maji velky vliv dasahovani podnikovych il
i pracovnich a Zivotnich dil jednotlivych pracovnik. Harmonické pracovni
a mezilidské vztahy tud produktivni klima a to mé pak pozitivni vliv ngkon celého
podniku. Patologické pracovni a mezilidské vztahyumo#uji predvidat
a planovat, neplni se vyigné cile a viistaji konflikty, stiznosti, porusovani kazn
a graduje také négléra mezi pracovniky a vedenim.

Z uvedenych dvoda by mélo byt v zajmu podniku &novat pracovnim vztaim
mimoradnou pozornost a zaravee snazit o jejich zlepSeni a harmonizovani, @eto
pouze zdrava a stabilni organimé kultura, kterd nese sanfepr¢ také znaky

bezpénosti, je zarukou udrZenti zlepSeni pracovni vykonnosti.

2.4 Obrana proti mobbingu

Mnozi pracovnici fehlizeji atoky miené na jejich osobu v ngd Ze se situace
nebude stuovat a mobbing sdm od sebe ustane. Jini se naauliklipa fehnanym
asilim, vsticnosti a pizptsobivosti chiji dosdhnout agresorovych sympatii. DalSi
strategie tkvi ve vyhybani se mobberovi. Takovalae® ovSem neni v praxifip
kazdodenni spolupraci mozna. VySe uvedené strategmaji dlouhodobé trvani,

a proto se budeme sotedit na jiné moznosti obrany.

51 KOUBEK, J.Personalni prace v malych podnici¢traha: Grada Publishing, 1996, s. 201

31



2.4.1 Jakéelit mobbingu

Obrana je velmi obtizna, protoze se jedna o nslsilité a bez viditelnych stop.

Tak jako pachatelé mobbingu vyuZivajizné techniky, tak je potom nutné zvolit

adekvatni zfpsob obrany. Vy&r nejlepsi strategie obrany zavisi také na fazkteee se

obét’ praw nachazi. Zakladnim pravidlem aléstava, aby se @b zatala branit ihned,

jakmile mobbing odhali. Glezité je také ujasnit si kdo mobbuje, kde, kdykyja

zpasobem a prd — je nezbytné uit protivnika a ¥dét, proti komu se bréanit. Dle

protivnika Ize nalézt pak pomoc a vhodnou formuvaktobrany.

Na za&atku je olét’ vystavena hlavnimu rozhodnuti. 8unize z boje utéct

a psychickému teroru podlehnout, a nebo setrvattakiin mobbera se branit.

Svobodov& nabizi nésledujici postup k vélbpravné strategie obrany:

rekapitulace minulych zazitki umozni poznat a poipads pochopit motivace
mobbera

v druhé fazi je moznégresora oslovit, ale sama Svobodova uvadi, ze ,ryzi
mobber nebude mit zajem komunikovat"

dale upozatuje na dlezitou sodast obrany —mobbingovy denik', ktery je
uzitetny k zaznamenani fiochu mobbingu a k zaji&hi dikazi, zarove je
dulezité schovavat si pisemnou dokumentaci jako wkazyhruzky

jako efektivni reSeni pedstavujenalezeni spojencge spolupracovniky, kté
budou ochotni mobbing pojmenovat, oZihaa v neposledniadé proti imu
zasahnout

Vv pripact, Ze vySe uvedeneé strategie selZzou, je naktiani obrana

nejprve je tebainformovat nadiizenéhoci personalniho pracovnika

jestlize vedouci pracovnik neni ochoten stizrfesit, je moznése obratit na
dalSiinstituce nebo organizacdztizovatel podniku, Inspektorat prace, sdruzeni
Prace a vztahy esky helsinsky vybor, v krajnimtipad i soud)

pii dlouhodobém vystaveni stresu a psychickému tej@raadoucivyhledat

odbornou pomocpsychologa, psychoterapeuigsychiatra

52 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytadadraha: Grada, 2008, s. 93 - 96
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| Huberov&® uvadi rkolik zajimavych naznak ieSeni, které maji vSeobecnou

platnost:

Pokud je jeS€ Sance konflikt urovnat:

1. Pomoc z pohledu jedince

a)

b)

d)

promysSlenym zfisobemieSit konflikty
- pojmenovani konfliktu — kdo ma s kym jaké nesroestila véem tkvi
jejich @icina?
- zpracovani konfliktu — diskuze nad problémem s wiskdu teti stranou
a nasledné vypracovani naurhaieseni
- urovnani konfliktu — aktivé jednat a dosft tak k gijeti rozhodnuti, na
kterém se vSichni astreni shodnou a vyusti v kompromis (ne vzdy
zanestnavatel umozni navieseni)
smiteni — samotny rozpor je beze zbytku eliminovan,ugoge poda ohke
strany vzajem& usmfit
spole&enska podpora rodiny agiel — nejblizsi dokazi povzbudit ztracenou
sebedvéru svou vnimavosti, a pomohou r@&¢ni radou; obt by mila
hovait o svych problémech, &a by se s¥tit vhodnému partnerovi, ale
z&rovei nezapominat na problémy ostatnich
uvolréni — trvalé na@ti je treba odstranit, odbornici a terapeuti nabizeji
raizné uvohovaci techniky, které vedou k posileni sefgomi a dvéry
obéti a k zajiséni vnitiniho klidu a vyrovnanosti
zdanlivd pomoc — mnoho &b sec¢asto uchyluje k uziti prosgdka, které jim
piinesou kratkodobou ulevu, netidomuji si ovsem, Ze navykové latky jako
alkohol, drogyi léky vedou k jest hlubSim depresim a bezrégd

2. Vyuzit pomoci ze strany zafstnavatele

- zaméstnavatel ma povinnost se zabyvat stiznosti égamance, Ze se jeho

zanestnanec citi byt ati mobbingu; pokud stiznost vyhodnoti jako

opravrenou, je jeho povinnosti se celé zalezitosti ujmeopbstarat se 0 napravu

3. Obrétit se na své kolegy

53 HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti: Mobbinlylartin: Neografia, 1995, s. 114 - 116
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- mobbing nelze fehlédnout a prayv nejbliz8i spolupracovnici si ho
vSimnou nejtiive, v této chvili se ovSem dostavuje pocit stradeui oni
by se mohli stat aitmi, a protocasto oksti nenabidnou pomoc

- odbornici se shoduji, Ze jsou-ltilplizejici pasivni, stavaji se docdité
miry spoluviniky, pestoZze maji k mobbingu kriticky postoj

- pak mohou alespio pasobit jako progednici urovnani konfliktu

a predavat informace o vyvoji konfliktu dalSim spolugoanikim

Pokud jiz neni Sance na urovnani konfliktu:

1. Vypowed ze strany zagstnavatele
Vypovéd znamena pro @l mobbingu vzdy Sok. Nejhorsi formou vygaov je
vypowed’ okamzita, ktera ize byt dana pouze \Vipad odmitnuti prace nebo
podvodu. Je péeba zachovat klid a zatiit se na hledanitodu propusni.
Jestlize obt’ nesouhlasi s vypedi, mela by vyhledat pravni pomoc a vypiak/
piezkoumat.

2. Vypoved na zéaklad dohody
Touto zdanlivou dohodou se podnik snazi zbavitohediného pracovnika bez
vétSich naklad na odSkodéni a bez rizika ndjemnych Zalob a soudnichip
Pfi hrozke vypowdi je dobré se sousdit na hledani nového za&stnani, na
které je zamsstnavatel povinen zatstnanci poskytnout adekvatni dobui P
prezentaci v novém zaistnani by mila z uchazée vyzaovat sebejistota, bez
pocit litosti nad minulosti a s pozitivnim ndhledem dalducnosti.

3. Vlastni vypoed
V piipact, Zze okt jiz nema zajem na pracovisti setrvavat, jecage stat se
iniciativni. U této vypo¥di je velkou vyhodou skusaost, Ze se jedna o vlastni
rozhodnuti zamstnance, ktery tak neni vystaven takovému tlakwdileZité si
uvédomit, Ze nejhorSi variantou je v z&stnani aAstat a dale psychicky teror

trpét.
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2.4.2 Pomoc obtem mobbingu

Jak jiz byloreceno negativni dopady mobbingu na podnik jsimjraé, proto by
melo byt i v zdjmu podniku se proti tomuto nasili fzo8t. Zangstnavatel rovéZ nesmi
piehlizet, Ze je podle pracovniho prava povinen d¢hi@obnost svych zafstnand
a pe€ovat o . Zamgstnanec ma pravo &t se svemu zadstnavateli s tim, Ze se citi
byt mobbovan, pokud dochazi k mobbingu na pradodatréstnavatel se naopak musi
stiznosti zabyvat. Bl by byt pii posuzovani problému nezéavisly a objektivdasto se
bohuZel stava, Ze se chce zbavit pragpohodiného za¥stnance — ali. V pripac, Zze
se postavi na stranu z&stnance, jeieba dat mobberovi najevo, Ze je jeho dosavadni
pocinani ubohé a netolerantni.

DalSi mozna pomoc je ze strany spolupracovnkazdy z kole§ by se il
snazit osti pomoci, ne jen ngnn¢ prihlizet. Jak jsem jiz ale zminila, strach z realné
moznosti, Ze i oni se stanoudem Utoki, je od podani pomocné ruky odradi. Tim se
ob¢t’ jeS€ vice dostava do izolace — nyni uz ne vinou mohbayhrz vinou koleg.
Pritom sta&i vyjadit nesouhlas s mobberovym jedndnim a tird'qlndpdit.

Dulezité zdzemi poskytuje rodina. Je nutné postizengemovi rodiny ¥novat
dostaténou pozornost a zdjem a vyhradit si prostorfi@&eni jeho problému, jinak by
mohlo dojit k citové bari@. Také spokné aktivity a traveni volnéhdasu jsou pro
obet’ velmi dilezité, aby pijala do své psychiky také kladné dojmy. 8asti pomoci by
méla byt i pomoc aktivni. Kontaktovat nédklad osobu znalou pravni problematiky
a konfrontovat ji s mobberem.

S tim souvisi i fakt, Ze je patba oksti mobbingu podpiit legislativre. To jiz
zavisi na celé spaiaosti. Vytvaeni antimobbingovych zakén které by takové
jednani postihovaly, by byla jednou z n&ingj$i forem pomoci ibec®® Svobodova
dale upozatuje na fakt, Ze n&jklad v USA nebo Mmecku jiz existuji antimobbingova
hnuti ¢i bezplatna poradenstvi, ktera poskytuji pomticigseni pracovnich problém
U nas je bohuzel v3e teprve atku.

V sowasné dob je vCeské republice v boji proti mobbingu aktivni pouze
Obc¢anskeé sdruzeni Prace a vztahy. Tato organizadeisidPraze sednuje poradenstvi

a poskytovani pomoci étem mobbingu. Byla zaloZena jiz v roce 1999 z atigy

% SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytadadraha: Grada, 2008, s. 99
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PhDr. MiloSe Bedn& a PhDr. Pavla B@. Do roku 2002 poskytovalo &dnské
sdruzeni Prace a vztahy poradenskiinnost bezplatth Nyni se zar¥uje na
prednaskovou a vzthvaci cinnost a naizné druhy intervenc®. Pomoci niize také
Cesky helsinsky vybor nebo &dmské sdruzeni Spakenstvi proti Sikaé

Cesky helsinsky vybor je nevladni neziskova orgarézpro lidska prava se
sidlem v Praze, kter&ipobi vCeské republice od roku 1993. Tato organizace séeduj
zakonodarnouwinnost tykajici se lidskych a ¢anskych prav a zabyva se mimo jiné
pracovrpravnimi vztahy?

Ob¢anské sdruzeni Spdalenstvi proti Sika& je dobrovolnym humanitarnim
sdruzenim taktéz se sidlem v Praze, které seizgenna problematiku Sikanovani, na

pomoc oldtem a na prevenci tohoto zavazného celosigoiského problémt.

Pétice prvni pomoci, jak piezit mobbing®®

1. Nezistavat s problémem v izolaci, nechat si poraditaminy, znamych
¢i odbornik.
Zvazit rizika a rozhodnout se, zdaistat, nebo odejit!*.
Hledat spojence (etre psychologai tzv. kowe).
Stanovit si priority, povinnosti a ukoly, aby veestu nedlal zbyte&né
chyby.

5. Neztratit kontakt s realitou a usilovat o ,nadhledeopomijet ,to
ostatni“! (Rodinu, kortky, innou relaxaci, styk sitgteli ¢i jinymi
lidmi).

%5 BENO, P.Myjj $éf, nij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 174

%6 Cesky helsinsky vybor [online]. [cit. 29. 03. 201 Djostupné z WWW:
<http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=20041003

5" Spolgenstvi proti Sika# [online]. [cit. 29. 03. 2011]. Dostupné z WWW: tf/www.sikana.org/>

% SOVOVA, Eva.Mobbing — Sikana na pracovisti, ktera s€&skurozmaha [online]. Praha, 2008 [cit. 29. 03. 2011].
Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/pracovni-paM@623-mobbing-sikana-na-pracovisti-ktera-se-wkoes

rozmaha>
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2.4.3 Prevence

Prevence hraje v boji proti mobbinguleZitou, ne-li rozhodujici roli. Panuje
vSeobecna shoda, Ze nejlepsi a nejefegiivrobrana je pré&vprevence. Vzdy je totiz
jednodussi patologickym vztam na pracovisti fedchazet, nez jsit. Jako prvotni by
meéla prijit prevence ze strany podniku. Vadynobbing je pro ekonomiku velmi
ztratovy. Jakykoli ndznak mobbingu jeba zlikvidovat hned v jeho péatku. Je nutné
vSimat si varovnych signgl vcas a rozum& reagovat na tzné konflikty Ci
nedorozumni a snazit se je urovnat j&$tjejich paatenim stadiu.

Zéalezi gitom také na atmosié, ktera panuje v pracovnim priesti a wibec
v celém podnikwi organizaci. Spravné vedeni bylm své zamstnance dostata¢
informovat o nastrahach aasledcich mobbingu n&ixlad prostednictvim svych
vnitinich stanov, chrénit je a naopak sankcionovat palthanobbingu a ibsledrg
potirat jeho vyskyt. Jestlize se na pracovisti \ddja vzajemny respekt a Uctajibe
byt mobbing eliminovan.

Zakladnim krokem v prevenci mobbingu je tedy beaaspdostaténa
informovanost o tomto jevu. Je nutné jasiefinovat vhodné a néjatelné chovani na
pracovisti, co ibec mobbing je, jaké maisledky a pedevsSim jak se mu branit. Kazdy
podnik by si gl také stanovit jednozkaa a naprosto srozumitelna pravidla, s nimiz by
zamestnanci souhlasili a ktera by je motivovala. Dake ¢l nastolit takovy styl
podnikového fizeni, ktery by vznik mobbingu znemm¥al. Vhodnym se jevi
kooperativni stylfizeni, kde vedouci pracovnik zdjige optimalni plgni Okoli a
zarovar usiluje o maximalni spokojenost zésthand. Vyznauje se otekenosti a
Ucasti na rozhodovani. Je také Zadouci a rozurfidé ¥ podniku mobbingové krizové
centrum, které by mohlo jako inford a os¥tové Skolici stedisko ¥nujici se
problematice mobbingu povzbudit Sikanované &stmance a urovnavat vzniklé
konflikty. Toto informa&ni stedisko by ndla vést dvéryhodné osoba, ktera zna deb
podnik. Bul’ zkuSeny psycholog prace, lékanebo sociélni pracovnik/pedagog
s dopfikovym vzalanim v oboru psychologie praceSvobodova dodavd:,Bohuzel
u nas chybji konkrétni proveditelné navody, jak mobbirggit. Na rozdil odCR jiz

nékteré zem maji tzv. antimobbingové zakony (ifag-rancie nebo Svédsko) nebo

%9 KRATZ, H. J.Mobbing — jak ho rozpoznat a jak rielit. Praha: Management Press, 2005, s. 41 - 45
%0 SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytati@dPraha: Grada, 2008, s. 89
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alespan tzv. antimobbingova ujednani (rfapNémecko). Rovez je k&Zné (nap.
Svycarsko), Zze firmy maji ustanovenou konkrétnibosoktera vzniklé mobbingové
situace pomaha na pracovis&sit.”

Z preventivniho hlediska si e do jisté miry pomoci i @ sama. Existuje
nekolik pravidel, ktera zabraji vzniku mobbingu:

* sebe¥domé vystupovani a neutraiet tela

o skryti slabych mistipzatlenovani do nového kolektivu
» dodrzovani skupinovych norem

« obrana proti osobnim GtaR®*

Dulezitou roli v odbouravani mobbingu hraji persostéli Ti by ndli vcas
odhalit mobberovo jednani. iaznym jevem mze byt gijimani stale novych
zanestnand@ na stejna pracovni mista. Podnik by sé&l nedy v ramci prevence
soustedit na vykr kvalitnich pracovnik, ktei projdou gijimacim tizeni. Adekvatni
prijimaci fizeni by nélo odkryt konkrétni rysy patologické osobnosti ddosem

k mobbingu, agresiwt nenavistii netoleranci.

Kratz uvadi 5 zakladnich oprani proti mobbing?

1. Mobbingu se nedé na pracovistich, na nichz vladne optimalni pracov
klima.

2. Mobbing se vyvine z mnohych konfliktproto, Ze se nech&sem volny
prabeh.

3. Kdyz was rozpozname mobbingoveé aktivity a célgmoti nim zakréime,
urcité se pod# problém vyesit.
Kdo ne&inng, mi¢ky prihlizi mobbingu, stava se spolupachatelem.

5. S¢im wtSim odporem se mobber setka, tim menSi je prodiékniminace.

Svobodova se pokusila shrnout zasadni strategieipce mobbingu dglesatera*:
1. spravny vyr pracovniki
2. patron pro nového pracovnika
3. podnikové dohody, ujednani, kodexy

®1 KRATZ, H. J.Mobbing — jak ho rozpoznat a jak riit. Praha: Management Press, 2005, s. 103 - 110
52 KRATZ, H. J.Mobbing — jak ho rozpoznat a jak rielit. Praha: Management Press, 2005, s. 131
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Skoleni, semin&, vycviky

odstragni moznych picin

sledovani situace, dotazniky, hodnoceni
pravidelna sezeni

pokud mobbing vznikne, &ité o ntm mluvit

© 0o N o 0 b

osoby zabyvajici se mobbingem

10.modely na urovnani, sebeobr&ha

2.4.4 LegislativaCeské republiky tykajici se vztali na pracovisti

Jak jiz bylo te¢eno vCR bohuzel nejsou mobbingi podobné typy nasili
uzakorny, a proto je obrana jedince v tomto & obtizna. | pesto, Ze v jinych
zemich jsou soudni spory jizédnou zélezZitosti, u nas je tato problematika stale
podcaéiovana a bagatelizovana. Typickyniikbadem jsou zegh ve Skandinavii, kde
doSlo k z#azeni problematiky mobbingu do pravniho ramce jisindesatych letech.
Nicmeére i u nas se Zaloba postuptfadi do moznosti obrany proti mobbingu. Je vSak
dulezité schovavat si jakékoli pisemné materialy, azzk vyhfizky, které pozéi
poslouZi jako dkazny material®*

Pokud se ot preci jenom rozhodne prieSeni sporu pravni cestou, nalezne
oporu hned v &kolika pravnich dokumentech, které obsahuji pagéigkajici se prav

vztahl na pracovisti.

Listina zékladnich prav a svobod

Odvolat se Ize zejména &anek 1, ve kterém se pise, Ze lidé jssuobodni
arovni v dstojnosti i v pravech. ,Lidé jsou svobodni a rovmidistojnosti
i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezda@taezcizitelné, neprogitelné
a nezrusitelné.”

Dale pak nalanek 1Q ktery pojednava o pravu kaZzdého na zachovani jeho
lidské distojnosti, osobni cti, dobré p&sti a na ochranu jeho jména. ,Kazdy ma pravo,
aby byla zachovana jeho lidskastiojnost, osobnéest, dobra passt a chrasno jeho

jméno.”

% SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytabad®raha: Grada, 2008, s. 90
% SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytatiadraha: Grada, 2008, s. 100
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,Kazdy ma pravo na ochrandqu neopravénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota.”
.Kazdy ma pravo na ochranuiqd neopravinym shromadovanim,

zveejiovanim nebo jinym zneuzivanim Gdaj své osob”

Zakonik prace

JelikoZ se mobbing tyka pracaypravnich vztah, dalSim dlezitym zakonem je
bezesporwakon ¢. 262/2006 Sh zakonik prace. V tomto zak&nkonkrétrg v § 13
odst. 2 pism. b) se hovti o povinnosti zastnavatele zajistit rovné zachazeni se
zangstnanci a potirat jakoukoli jejich diskriminaci. g@gestnavatel musi zajistit rovné
zachéazeni se zamstnanci a dodrzovat zakaz jakékoli diskriminace &tmand, jakoz
i fyzickych osob uchéazejicich se o z&smani.”

Déle se pak v8 13 odst. 5vySe uvedeného zakona hova povinnosti
zanestnavatele rozvijet pracoypravni vztahy. ,Zaréstnavatelé jsou povinni pevat
o vytv&eni a rozvijeni praco¥pravnich vztah v souladu stimto zakonem,
s ostatnimi pravnimifedpisy a s dobrymi mravy.“ Je mozné se také dovuddgt 16
uvedeného zakon&dst. 1,Zaméstnavatelé jsou povinni zajidvat rovné zachazeni se
vSemi zamistnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, édavani za praci a o
poskytovani jinych peftitych plreni a plréni pergzité hodnoty, o odbornousipravu a
o prilezitost dosahnout furkiho nebo jiného postupu v zaéstnani.“ Odst. 2 ,V
pracovigpravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskrimeacPojmy pima
diskriminace, neffma diskriminace, obfovani, sexualni olfovani, pronésledovani,
pokyn k diskriminaci a navé&di k diskriminaci a fipady, kdy je rozdilné zachazeni
piipustné, upravuje antidiskrimitiai zakon.” Paragraf 17 pak odkazuje na
antidiskriming&ni  zakon. ,Pravni prostdky ochrany fed diskriminaci

v pracovipravnich vztazich upravuje antidiskrimémd zakon."

Ob¢éansky zakonik

Opiit se mizeme i ozakon ¢. 40/1964 Sh okiansky zakonik. Tento zakon
hovaii o pravu na ochranu osobnosti a to konkfét§ 11 az § 13
§11
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.Fyzickd osoba mé& pravo na ochranu své osobnasthéna Zivota a zdravi,
ob¢anské cti a lidské itojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a proj@sobni
povahy.”

§ 12o0dst. 1

.Pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové knina obrazové
a zvukové zaznamy tykajici se fyzické osoby nelioljerojevii osobni povahy s#ji
byt patizeny nebo pouZity jen s jejim svolenim.”

Odst. 2

.Svoleni neni teba, pouZiji-li se pisemnosti osobni povahy, poziopi
obrazové snimky nebo obrazové a zvukové zadznamielknd Grednim na zaklad
zakona.”

Odst. 3

.Podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukouanady se mohou bez
svoleni fyzické osoby galit nebo pouzit imérenym zmsobem téz proddecké a
umeélecké &ely a pro tiskové, filmové, rozhlasové a televizgravodajstvi. Ani
takové pouziti vSak nesmi byt v rozporu s opéymi zajmy fyzické osoby.”

§ 13o0dst. 1

.Fyzicka osoba ma pravo se zejména domahat, abyp hbyuséno od
neopravenych zasalh do prava na ochranu jeji osobnosti, aby byly @agtry
nasledky &chto zasat a aby ji bylo danoijimérené zadostitinéni.”

Odst. 2 ,Pokud by se nejevilo postajicim zadostiginéni podle odst. 1 zejména

proto, Ze byla ve zaé mfe sniZzena iktojnost fyzické osoby nebo jeji vadZznost ve
spole&nosti, ma fyzickd osoba téZ pravo na ndhradu nekwjé ujmy v penzich.”

Odst. 3,VySi nahrady podle odst. 2 ¢irsoud s fihlédnutim k zavaznosti vzniklé

ajmy a k okolnostem, za nichz k poruSeni pravaabs|

Trestni zdkonik

Dalsim zadkonem je zakah 40/2009 Sb., trestni zakonik, v plnéntmrin kde
se dotykaji mobbingu zejména ustanoveni tykajiggaaluvy a vydirani.
§ 184 odst. 1

,Kdo o jiném séli nepravdivy Udaj, ktery je Zigobily zn&nou nErou ohrozit

jeho vaznost u spolushni, zejména poskodit jej v zasstnani, narusit jeho rodinné
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vztahy nebo zjsobit mu jinou vaZznou Ujmu, bude potrestan diin svobody aZz na
jeden rok.”
Odst. 2 ,0dnétim svobody az na dvléta nebo zakazeminnosti bude pachatel
potrestan, spachadin uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlaséstevizi nebo
jinym obdobr G¢innym zpisobem.”
§ 235 odst. 1
,Kdo jiného nasilim, pohtzkou nasili nebo polizkou jiné tzké ujmy nuti,

aby reco konal, opominul nebo th bude potrestan odtim svobody az naitléta.”
Odst. 2,,0dnétim svobody na dvléta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-Iéin uvedeny v odstavci 1 jakiéen organizované skupiny,

b) spacha-li takov¢in nejmért se déma osobami,

c) spacha-li takovyin se zbrani,

d) zpisobi-li takovymcinem €Zkou Ujmu na zdravi nebo ziveou Skodu,

e)spacha-li takovycin na sw¥dkovi, znalci nebo tluminikovi v souvislosti

s vykonem jejich povinnosti, nebo

f) spacha-li takovycin na jiném pro jeho rasu,figlusnost k etnické skupin

narodnost, politickéfigswdceni, vyznani nebo proto, Ze je bez vyznani.”
Odst. 3,0dn¢tim svobody na & az dvanact let bude pachatel potrestan: agapi-li
takovym¢inem €Zkou Ujmu na zdravi,..., ¢) apobi-li takovym¢inem Skodu velkého
rozsahu.®

Naplni-li jednani mobbera znaky trestnéimu, prichazeji v avahu déle tyto
moznosti:
+ §177 - Utisk

» 8§ 352 — Nésili proti skupthobyvatel nebo jednotlivci
* 8353 - Nebezgmé vyhrozovani
e 8§ 354 — Nebezgmé pronasledovani

Od 1. ledna roku 2010 upravuje trestni zakonikérsialking, ktery povazuje za
novy druh trestnéhoinu. Za stalking, a to i prastdnictvim mobilniho telefondi e-
mailu, hrozi pachateli a%itroky vézeni.
§ 354 odst. 1

,Kdo jiného dlouhodob pronasleduje tim,ze:

% SVOBODOVA, L.Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytatiadraha: Grada, 2008, s. 99 - 102
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a) vyhroZuje ublizenim na zdravi nebo jinou Ujmemy nebo jeho osobam blizkym,

b) vyhledava jeho osobni blizkost nebo jej sleduje

c) vytrvale jej prosednictvim prosedki elektronickych komunikaci, pisemmebo
jinak kontaktuje,

d) omezuje jej v jeho obvyklém égobu Zivota, nebo

e) zneuZzije jeho osobnich Uliaga Eelem ziskani osobniho nebo jiného kontaktu, a toto
jednani je zpsobilé vzbudit v 8m divodnou obavu o jeho Zivot nebo zdravi nebo
0 Zivot a zdravi osob jemu blizkych, bude potrestdnitim svobody az na jeden rok

nebo zakazertinnosti.“

1. Antidiskrimina ¢ni zakon

Zakon ¢. 198/2009 Sb., v plném &mi, o rovném zachazeni a o pravnich
prostedcich ochrany fled diskriminaci a o zém¢ nékterych zakof, tedy takzvany
antidiskrimin&ni zakon, je porrné novou souasti ceske legislativy. Tento zakon
pevre vymezuje pravo na rovné zachazeni a zakaz digkaicel
§ 1 odst. 3

.Fyzickd osoba ma pravo v pravnich vztazich, naékse vztahuje tento zakon,
na rovné zachazeni a na to, aby nebyla diskrimimava
§ 2 odst. 2

,Diskriminace je gima a nefima. Za diskriminaci se povazuje i ébbvani,
sexualni olizovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a waék diskriminaci.”
§ 2 odst. 3

.Pfimou diskriminaci se rozumi takové jednanéet® opomenuti, kdy se
s jednou osobou zachazi ndépiiznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se
zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaiti,zadivodu rasy, etnickéhoiwpodu,
narodnosti, pohlavi, sexudlni orientac&kuw; zdravotniho postiZzeni, ndboZzenského

vyznani, viry¢i swétoveho nazoru.”

§ 3 odst. 1
.Nepiimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebonuguuti, kdy na
zaklad zdanliw neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe jeskterého z dvoda

uvedenych v 8§ 2 odst. 3 osoba znevylRo@noproti ostatnim. Neépnou diskriminaci
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neni, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxeljjektivié odivodreno legitimnim
cilem a prosedky k jeho dosazeni jsotimérené a nezbytné.”

3. ZAVER

Cilem této bakak&ské prace bylo zmapovani a analyza dostupnych &droj
zabyvajicich se tématem mobbingu a poskytnuti uééle pohledu na tuto
problematiku. Cile, jez jsem si ulozZila, jsem sjaini kdyz literatury a dalSich zdioj
zabyvajicich se tématem mobbingu je dostedemnozstvi, podrolsim studiem
bylo zjiS€no, Ze se informace&asto opakuji. Prace definuje pojem mobbing a
vys\tluje jeho historické souvislosti.iRodre se tento termin aplikoval na skupinové
chovani zviat, az poz#i byl preveden na chovani v lidsk&si, konkrétgk na
pracovisti. Také bohaty et definic potvrzuje, Ze skute¢ neexistuje jednotna
definice pro tento jev. VSechny se ovSem viceineépiraji o mivodni definici H.
Leymanna. Nasledujerghled dalSich agresivnich Utoka pracovisti. Psychicky teror
na pracovisti, & uZ jej nazyvame mobbing, bossing, jinak, ma spoléného
jmenovatele a tim je psychicka a fyzicka likvidgeglince, ktera ma @& donutit
k dobrovolnému odchodu ze zéstnani. Druh& kapitola je z&iena na mobbing jako
proces. Jsou zde popsany moziiéipy, jeho znaky, faze a charakteristické rysytob
a pachatel. V literature jsou uvadny jako negasgjSi priciny: frustrace, nuda, tlak,
obava z konkurence, zloba a zavist, vlastnické gramtolerance. Agrese je pak
povazovana za samotnou podstatu vzniku patologitigmd na pracovisti. Ve &tsing
piipadi je ovSem spoudtim mechanismem mobbingu konflikt, ke kterému da€ha
zpravidla na zakladnedorozumani a iznych inform&nich Suni. Je zde fedstaven i
pojem stres, ktery proces mobbingu po celou dobpral@zi. DalSi podkapitoly se
zabyvaji disledky mobbingu pro @ a pro podnik, obranou proti tomuto druhu nasili,
preventivnimi opaenimi a v neposlediiads aktualni legislativou ¥eské republice.

Nelze pochybovat o tom, Ze vystaveni dlouhodobémasis zanecha na &lech
mobbingu nasledky. Vysledky statistik hdivgasre - kazdy paty pokus o sebevrazdu u
dosglych je rgjakym zpisobem propojen s problémy, které ma do#y osoba na
pracovisti. | pesto je mobbing stéle j€Sgnorovan a bagatelizovan. Panuje vSeobecna

shoda, Ze nejlepSi a nejefekidjgi obrana je prevence. Vzdy je totiz jednodussi
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patologickym vztaim na pracovisti fedchazet, nez jgesit. Zakladnim krokem v boji
proti mobbingu by rfla byt bezesporu dostété informovanost o tomto jevu. Je nutné
jasre definovat vhodné a némtelné chovani na pracovisti, cdbec mobbing je, jaké
ma disledky a pedevsim jak se mu branit. Jakykoli naznak mobbifguieba
zlikvidovat hned v jeho ptatku. Je nutné vSimat si varovnych sign&tas a rozumi
reagovat natzné konflikty ¢i nedorozumini a snaZzit se je urovnat j&s¢ jejich
pocatenim stadiu. Kazdy vaicny krok v boji proti mobbingu nejen, Ze pobe olgti,
prispéje k odrazeni budoucich pachéteble postup& snad doporive i k eliminaci
tohoto jevu a jeho vyznam jiz nebude natidakovou héizu. Vyznamnym krokem by
bylo také zavedeni takzvanych antimobbingovych mékéteré by se staly usgnou
moznosti, jak mobbingeSit. Tato prace byla vytvena analyzou odborné literatury,
internetovych a dalSich dostupnych zdr@ muzZe tak poslouzit jako inforndai

podklad pro dalSi zpracovani a vyzkum.
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