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_2NAVRH POSTUPU ZAVEDEN] SYSTEMU KVALITY U STREDNE VELKEHO
ZELEZNICNIHO DOPRAVCE VCETNE VYBERU VHODNYCH METOD PRO
HODNOCEN{ PARAMETRU KVALITY*

Pfedkladana prace diplomanta Bc. Jany Malé piedstavuje pohled na analyzu stavu v zavadéni
systému fizeni kvality u Zeleznicnich dopravcet, ktefi provozuji vetejnou prepravu osob.
Zv1asté se zaméfuje na stiedni a malé dopravce. Prace se nezabyva zavadénim systéma fizeni
kvality u dopravct, provozujicich nakladni Zelezni¢ni dopravu. Ditvody, pro¢ se prace zabyva
zavadénim systému fizeni jakosti v oblasti osobni Zelezni¢ni dopravy jsou vysvétleny v ivodu

a lze s nimi souhlasit.

Prace vénuje dostate¢nou pozornost analyze pfistupu dopravet v déleni podle velikosti
Zelezni¢niho podniku, je analyzovén pfistup dopravcl a popsan aktudlni stav v této oblasti. Na
tuto ¢ast piimo navazuje kapitola, vénujici se legislativeé v oblasti systému fizeni kvality

v drazni \dopravé. Tuto ¢ast. a¢ nebyla v zadani diplomové prace, hodnotim jako velmi
potfebnou, nebot’ Zelezni¢ni podniky se obecné malo orientuji v legislativnich poZadavcich,

které v n€kterych vychazeji z legislativy EU.

Teoreticka ¢ast prinasi dostate¢né mnozstvi informaci pro praktické zavadéni systému fizeni
kvality. A¢ se nezachazi do ptiliSnych podrobnosti, které by ptesahly rozsah prace, pfesto je

informacni pfinos pro Zelezni¢ni podniky dostate¢ny. V praci jsou porovnéany piistupy podle
norem SO 9000 s pristupem TQM, ktery je v n€kterych pripadech vhodny zejména pro malé

Zelezni¢nf podniky.

Cést zabyvajici se posuzovanim kvality v osobni Zelezni¢ni dopravé piinasi dostatedné
informace véetné rozboru pouzivanych norem. Hodnoceni standardi kvality je zpracovano
s ohledem na pravni normy a s ohledem na fakt, Ze kriteria jakosti nejsou obecné presné
stanovena a zelezni€ni podniky si konkrétni kriteria musi stanovit podle svym podminek.
Navrh kriterii kvality obsahuje nékteré standardy, které mohou byt pfi zavadéni systému

fizeni kvality voditkem pro Zelezni¢ni podnik.
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V praci je podle zadani zpracovana ptirucka kvality, kterd je zpracovana s ohledem na
Zelezniéni dopravu, ktera je pro fizeni kvality definovana jako poskytovani sluzeb. Oceriuji
zpracovani piiruc¢ky v ¢lenéni podle ISO 9001, nebot’ pro Zelezni¢ni podnik muiZe byt takto
zpracovana pifrucka s potfebnymi dokumenty podkladem pro pozdéjsi certifikaci podle
norem ISO. Piirucka je pfimo pouzitelna pro zavedeni systému fizeni kvality v Zelezni¢nim

podniku.

Pripominku bych mél k rozsahu ¢asti. kterd se zabyva realizaci projektu zavadéni systému
rizeni kvality. kde by bylo na mist¢ podrobnéjsi zpracovani jednotlivych fazi zavadéni
systému.

Prace dobte odpovida normam a piedpisiim pro tuto oblast. K ¢lenéni prace a irovni
pozadavki na odborné texty nemam piipominek. Prace neobsahuje originalni feSeni vhodné
pro patent ani autorské osvédceni.

PFi obhajobé doporucuji polozit tyto otazky:

1. Charakterizujte vyhody a nevyhody piistupu podle ISO 9000 v podminkach Zelezni¢niho

mikropodniku

2. Jak by mél postupovat Zelezni¢ni podnik, ktery jiz ma zaveden systém tizeni kvality, ale
pro jiné oblasti, nez je pfeprava cestujicich?
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