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ANOTACE

Bakalaiska prace se zamétfuje na marketingové ftizeni méstské hromadné dopravy
konkrétné¢ na noc¢ni dopravni obsluznost piiméstskych aglomeraci zejména Lézni
Bohdane¢ a okoli. Cilem prace je poskytnout podklady pro jednéni zastupitelstev obci
s Dopravnim podnikem mésta Pardubice, a. s., zejména navrh financovani a rozpocitavani

prokazatelné ztraty noc¢nich spoji a zastavkové trasy spoji véetn€ navrhu jizdnich fadu.

KLICOVA SLOVA

marketingové fizeni, méstska hromadna doprava, SWOT analyza, dopravni podnik

TITLE

Marketing Management of mass public transport

ABSTRACT

The bachelor work is focused on the marketing management of public transport
particularly at night transport services in urban agglomerations especially Lazné Bohdane¢
and the surrounding area. The goal is to provide the basis for negotiations with local
councils and Transport Company of Pardubice, in particular the proposal for funding and
allocation demonstrable loss of night connexion and stop routes, including design of

timetables.

KEYWORDS

marketing management, public transport, SWOT analysis, public transport company
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UvVOD

Ve svété trzniho hospodaistvi se Zadna firma neobejde bez marketingového fizeni.
V podstaté je to zéklad pro tspé$né fungovani spolecnosti. Princip vychazi z toho, ze firma
musi byt fizena tak, aby vSechna odd¢leni firmy méla za cil spokojeného zakaznika. Dnes
je konkurence tak vysoka a produkty a doplikové sluzby k nim tak bohaté, Ze mnohdy
zalezi na maliCkostech, na zdklad¢ kterych se pak zdkaznik rozhodne. Zakladem
dlouhodobého fungovani spole¢nosti je mnoho spokojenych zakazniki, ktefi budou
preferovat pravé tuto firmu a budou o ni Sifit kladné reference. Na zacatku je nutno
stanovit vize a cile, kterych chce firma dosdhnout, a dale naplanovat jednotlivé kroky tak,

aby vedly K jejich dosazeni.

Na jedné strané tato prace navazuje na bakaldfskou praci Marketingové fizeni
v Dopravnim podniku mésta Pardubic, a. s. od Karoliny Hacajové, ktera provedla situacni
analyzu podniku. Z té vyplynuly slabé stranky a piilezitosti dopravniho podniku, mezi
kterymi byl velmi slaby no¢ni provoz. Na stran¢ druhé tato prace fesi 1 slabou stranku

bydleni v Laznich Bohdanec.

Lazn¢ Bohdane¢ je klidné mésto nachézejici se pobliz Pardubic snazici se
poskytnout svym obcanim pfijemné podminky pro bydleni. Mésto vyuziva méstské
hromadné dopravy z Pardubic, ktera je zde zavedena jiz od roku 1952. Diky ni poklidné
mésto muze vyuzivat spoustu vyhod blizkého krajského mésta, mezi které patii jak
dostatek pracovnich pfilezitosti a vzdélani, tak 1 sportovni, kulturni a zabavné aktivity.
V pribéhu dne je frekvence méstské hromadné dopravy do lazeiiského mésta velmi dobra,

V noci bohuzel Zadna.

V prvni ¢asti se budu zabyvat teorii, zakladnimi pojmy marketingu, procesem
marketingového fizeni, specifiky marketingu sluzeb, marketingovym vyzkumem a

analyzou a charakteristikou méstské hromadné dopravy.

Ve druhé ¢asti budu analyzovat vysledky z dotaznikového priizkumu, navrhovat
mozna feSeni financovani nocnich spoji a planovat trasy a jizdni fad navrhovaného

noc¢niho spoje do Lazni Bohdanec.

Cilem této bakalarské prace je provést marketingovy vyzkum a vysledky

analyzy zpracovat formou doporuceni Kk rozhodovacimu procesu jednani



zastupitelstva mésta Lazni Bohdane¢, obce Rybitvi a piipadné i obce Cerna u
Bohdance s Dopravnim podnikem mésta Pardubic o podminkach zavedeni

vikendovych no¢nich spoja do téchto lokalit.

Toto téma jsem si vybral proto, Ze jsem chtél, aby ma prace méla praktické vyuziti.
Prace ¢astecné tesi slabou stranku dopravniho podniku mésta Pardubic a uplné tesi slabou
stranku vikendové no¢ni dopravy do mésta Lazné Bohdane¢. Doufam, Ze bude piinosem
jak pro dopravni podnik, tak zejména pro cca 5000 obyvatel bydlicich v Laznich Bohdane¢

a okoli.



1. Vymezeni zakladnich pojma marketingu

1.1 Potreby, prani, poptavka

Zakladni koncepce, na niz je marketing zalozen, je koncepci lidskych potieb, které
definujeme jako pocit nedostatku. Zahrnuji zdkladni fyzické potieby, socidlni potieby,
citové potieby a individualni potieby. Nebyly objeveny marketingovymi specialisty, ale

jsou prirozenou soucasti lidskych bytosti.

Touhy a piani jsou formou, v niz se lidské potieby promitaji. Jsou ovliviiovany
kulturnimi a osobnimi charakteristikami. Pfani jsou mimo jiné formovéana spolecnosti,

V niz ¢lovek zije, a jsou dana podméty, které tyto potieby uspokojuji.

Lidé maji vétSinou neomezend piani, ale omezené zdroje k jejich splnéni. Chtéji si
tudiz zvolit vyrobky, které jim za jejich penize poskytnou nejvyssi hodnotu a uspokojeni.

Jsou-li tato prani podloZena naleZitou kupni silou, formuji poptavku.*

1.2 Sména

Sména je proces, pii kterém jedna strana poskytuje urcity vyrobek nebo sluzbu
druhé strané, ktera ji za to nabidne pozadovanou protihodnotu. Aby zde existoval sménny

potencial, je nutné, aby bylo splnéno pét podminek:

o Musi existovat nejméné dve strany.

. Kazda strana musi mit néco, co by mohlo ptfedstavovat hodnotu pro druhou stranu.
. Kazda strana je schopna komunikace a predani.

. Kazda strana mé svobodu nabidku ke sméné& ptijmout nebo odmitnout.

o Kazda strana véfi, ze je vhodné nebo zadouci s druhou stranou jednat.

Proces smény vytvaii hodnoty, jelikoz v ptipadé normalnich okolnosti na ni obé strany
vydélaji. 2

1.3 Marketing

Prvni naznaky marketingu bychom mohli vidét v USA na konci 19. stoleti. Tuto
dobu nazyvame vyrobné orientovany marketing proto, Ze tehdy byla konkurence velmi

slaba, produkty si byly velmi podobné, poptavka pievazovala nad nabidkou a podniky se

! KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha : Grada Publishing, a.s., 2004, str. 31
2 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing Management, Grada Publishing, a.s., 2004, str.44
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tudiz soustiedily pouze na vyrobu. Poté se v dusledku velké hospodarské krize pohled
na ekonomiku a marketing zménil a tim zacala druhd etapa marketingu orientovaného
na prodej. Konkurence silila a hlavnim cilem marketingu se stal prodej a reklama. Vyrobci
zacali sledovat potieby a prani zakaznika a trendy, aby lépe urcili ménici se poptavku.
Od konce druhé svétové valky se nachdzime v etapé absolutniho marketingu, ktery fika, ze

cilem vSech zaméstnancti v podniku je orientace na potieby zékaznika.

Kotler definuje pojem marketing jako ,,spolecensky proces, v némz jedinci a skupiny
ziskavaji to, co pottebuji a chtéji, a béhem nc¢hoz vytvafime, nabizime a svobodné

sménujeme S jinymi vyrobky a sluzbami, které maji hodnotu.*®

Marketingové fizeni je proces planovani a implementace koncepci, cen, propagace a
distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro vytvafeni smén, které uspokojuji cile jednotlivel a

organizaci.*

Cilem marketingového fizeni podniku je uspokojit podnikatelské zaméry daného
podniku ¢i podnikatele tim, Ze jsou uspokojovany pozadavky zakaznikd. Ma-li podnikovy
marketing tyto cile splnit, musi vést k tvorbé takové nabidky zboZi ¢i sluzeb, po kterych je

poptavka.®

Predmét marketingu
Podle Kotlera existuje deset entit marketingu: vyrobku, sluzeb, udalosti, zazitka,

osob, mist, majetku, organizaci, informaci a ideji.

Timto se zabyva marketér, ktery patra po reakci jinych, které nazyvame perspektivni
zdkaznici. Musi byt velmi obratny v fizeni poptdvky a tim ovlivilovat jeji Uroven,

nacasovani a slozeni.
1.4 Podnikatelské koncepce

Marketingové fizeni chapeme jako aktivity vedouci k dosaZeni smény na cilovém

trhu. Pfi marketingovych aktivitach vyuzivaji firmy nékterou z nasledujicich péti koncepci:

3 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing Management, Grada Publishing, a.s., 2004, str. 43
* VACULIK, Josef. Marketingové rizeni, Univerzita Pardubice, 2002, str. 8
® Marie Pfibova a kol., Marketingovy vyzkum v praxi, Grada Publishing, a.s., 1996, str. 11
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Vyrobni koncepce

Vyrobni koncepce patii mezi nejstarSi podnikatelské ptistupy. Piedpoklada, ze
spotiebitelé preferuji snadno dostupné a levné vyrobky, a proto se orientuje na dosazeni

vysoké vyrobni efektivity, nizkych nakladt a masové distribuce.
Vyrobkova koncepce

Podl¢ této koncepce spotiebitelé jevi zdjem o vyrobky, které jsou nejvice kvalitni,
maji nejlepsi funkeni vlastnosti nebo maji nejvice inovacnich prvkii. Proto se firma snazi
vytvaret ¢im dal lepsi vyrobky a dale je zlepSovat. Ale aby byl novy vyrobek uspésny,

musi byt prodavan tou spravnou cestou S odpovidajici propagaci.
Prodejni koncepce

Podle ni by si spotiebitelé, pokud by vSe zlstalo jen na nich, obvykle nekoupili
dostatecné mnoZzstvi vyrobkl spolec¢nosti. Spolecnosti proto musi vyvijet agresivni
prodejni a propagacni snahy. Predpokladem toho je, Ze spotiebitelé koupi vEétsi mnozstvi

vyrobku spole¢nosti, pokud budou vystaveni propagacnim akcim.

Marketingova koncepce

Cilem této koncepce je, aby spole¢nost poskytovala vétsi hodnotu pro zakaznika

neZ konkurence na zvolenych cilovych trzich.
Holisticka marketingova koncepce

Je postavena na vyvoji, designu a plnéni marketingovych programi, procest a
aktivit beroucich v uvahu jejich §ifi a vzdjemnou propojenost. Holisticky marketing
zastava nazor, Ze u marketingu zaleZi na vSem a Ze je Casto zapotiebi Sirokd, integrovana

perspektiva.’

® KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing Management, Grada Publishing, a.s., 2004, str. 53
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2. Marketing dopravnich sluzeb

2.1 Charakteristiky dopravnich sluzeb
Marketing dopravnich sluzeb mtizeme definovat ¢tyfmi klicovymi charakteristikami:

Nevratnost

V marketingu se stalo dobrym zvykem ud¢lat pfed tim, nez se vyrobek zavede na
trh, tzv. test na ostro, tj. na ur¢ité pfedem definované skupiné zakazniku. AZ po piijeti
vyrobku danym vybérovym vzorkem, se vyrobek uvadi na trhy. Takovyto test je velice
obtizné, kdyz ne UpIn€¢ nemozné, provadét v dopraveé, vzhledem k nakladovosti faktu, ze
kdyz se mi to jednou (i kdyZ jenom zkusebn¢) nepovede, je velice mala pravdépodobnost,

ze si zakaznika udrzim.

Nedélitelnost

Tato charakteristika je typickd pro vSechny sluzby — tj. moment vyroby se rovna
momentu spotfeby. Vzhledem k tomuto momentu by méla byt naro¢nost na kvalitu vyroby
mnohem vys§i, nez na kvalitu u vyrobku, které se nejdiive vyrabé&ji a az pak konzumuji.
Piikladem je autobus — fidi¢ tidi, a tedy vyrabi, pasazéfi sedi a vezou se, a tedy v tom

samém momentu spotiebovavaji.

Riiznorodost
Zadné dvé cesty jednim a tim samym autobusem po té samé trati nejsou identické.

Jejich kvalita zavisi na mnoha faktorech a ne vSechny jsou piedvidatelné.

Neskladovatelnost

Je obtizné skladovat dopravni sluzbu. Neni mozné jeden den najezdit do zasoby,
druhy den nejezdit viibec a spoléhat se na to, Ze madm néco ve skladu. S tim souvisi také
fakt, Ze jde o sluzbu, kterd musi byt (minimalné by méla) poskytovana za kazdého pocasi,

za kazdé politické situace a za kazdého danového zatizeni.

Vsechny vysSe uvedené charakteristiky nds vedou k zavéru — naroky na kvalitu
pracovni sily jsou zna¢né a pracovni sila v této oblasti je vystavena vétSimu tlaku. Tento
faktor by se mél objevit v rozhodovani kazdého marketingového pracovnika v oblasti
dopravnich sluzeb, a proto v dopravé ke klasickym 4P piistupuje jesté jedno, a to jsou lidé

(people).

13



Abychom mohli reagovat na potieby trhu a pfijit s produktem, ktery bude uspésny, je
potieba si odpoveédet tyto na otazky:

e proc
e kam
o kdy
e jak

chtéji zadkaznici cestovat, nebo prepravovat své zbozi.

Krome toho je také vhodné védét o¢ekavanou tiroven sluzeb a kolik jsou pfipraveni

za danou sluzbu platit.

Problémem pro mnoho firem zabyvajicich se dopravou je fakt, Ze do znacné miry
jsou jejich naklady fixni. N&které dopravni ,,vyrobky* je proto obtizné rychle adaptovat na
zakladé meénicich se potfeb trhu. Také v tomto pfipadé marketing dopravy nabyva
vyznamu tim vic, ¢im je konkurence na trhu vétsi (mezi jednotlivymi provozovateli, mezi
jednotlivymi druhy dopravy). Obecné plati, ze pokud klasicky marketing reaguje na

poptavku, tikolem marketingu v dopravé je tuto poptavku vytvaiet.’
2.2  Segmentace, targeting a positioning

V moment¢, kdyZ mame nadefinovany produkt, pfistoupime k dalsim krokam:

segmentace, targeting a positioning.

Segmentace je identifikace riznych, vzajemné odliSitelnych skupin zakaznika, ktefi
maji rizné zajmy a potieby a riznou platebni schopnost a zajem platit. Zakladem

segmentace je produkt a trh, v osobni dopravé to znamena vékova skupina, ucel cesty atd.

Targeting je vybér konkrétniho segmentu, na ktery bude zaméfena primarni

pozornost a na kterou se zaméfi marketingova snaha.

Positioning umistuje sluzbu do povédomi zdkaznika odlisné od konkuren¢nich

sluzeb.

Toto je dosazeno prostiednictvim vhodného marketingového mixu, tj. tak, aby byl

specidlné upraven pro dany cilovy trh.

"NAGYOVA, Jana. Marketing v dopravé 2. Pardubice: Univerzita Pardubice, 1998, str. 10
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2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souborem proménnych, které firma pouziva k tomu, aby
dosahla na trhu pozadovanou odezvu. Klasicky mluvime o 4P — produkt, cena, distribuce,
propagace. V pripad¢ dopravy je potieba k t€émto ¢tyfem P zapracovat jedno P navic, tj.
lidi (people).

Produkt—uzitek

zékladni produkt — garantovany pro vSechny — pfistup, rychly pfesun z A do B, bezpecny
ptijezd, odjezd dle jizdniho tadu

dodate¢ny produkt — rozliSeni od konkurence — jednoducha rezervace a check-in, vhodngjsi

odletové Casy, vyssi frekvence letdl, vice mista pro nohy, vybér sedadel
Misto
O distribuci v dopravé mluvime zejména v souvislosti s tfemi body:

e terminaly, sit’, trasy
e mista prodeje

e ziskavani informaci
Cena

Pod cenou v tomto ptipadé chapeme strukturu ceny a jeji rozdéleni. Kromé toho do
této oblasti samoziejm¢e zapadaji i rizné slevy, které jsou zejména u leteckych spole¢nosti
velice Casto vyuzivangé, napf. jsou to ceny snizené za ur¢itych podminek (minimalni délka

pobytu, pobyt pies vikend, rezervace doptedu, konkrétni skupina (studenti, diichodci)).
Komunikace

tj. komunikace cilové spravy cilovému publiku, reklama, osobni prodej, podpora

prodeje a vztahy s veiejnosti.?

| NAGYOVA, Jana. Marketing v dopravé 2. Pardubice: Univerzita Pardubice, 1998, str. 8
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3. Marketingovy vyzkum a analyza

3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je soucdsti procesu marketingového fizeni podniku. Sam o
sob¢, bez vazby na ostatni marketingové ¢innosti, prostfednictvim kterych jsou realizovany
jeho vysledky, by nemél smysl, ale plati to i opacné: bez marketingového vyzkumu si nelze

prestavit ispésné marketingové fizeni.

Marketingovym  vyzkumem  rozumime: ,systematické  shromazd’ovani,
zaznamenavani a analyzu dat se zfetelem na urCity trh, kde trhem je minéna specificka

skupina zakazniki ve specifické geografické oblastic. °

Proces marketingového vyzkumu je znazornén na obrazku €. 1.

Urceni cile vyzkumu,

fi ani » , . Metody a technik
(,je |n0va’n| PFinos vyzmumu Zdroje dat \{ Y
vyzkumného shéru dat
problému
Zpracovani a - , e .
P oy v, Zpracovani a analyza . Urceni velikosti
prezentace zavérecné Sbér dat
dat vzorku

zpravy

Obrazek €. 1: Proces marketingového vyzkumu

Zdroj: Marie Ptibova a kol., Marketingovy vyzkum v praxi, Grada Publishing, a.s., 1996, str. 25
3.2 Zdroje dat

U vétSiny marketingovych projektii k feSeni nestaci jen udaje ze sekundarnich

zdrojl. Proto je potfebna data nutno nové ziskat a shromazdit.

Zdrojem primarnich dat je zkoumana jednotka, kterou muZe byt jednotlivec,
domacnost, firma, maloobchodni prodejna, Skola atd. Pokud je zkoumanou jednotkou
domécnost, firma nebo jina instituce, pak je tfeba rozhodnout, kdo bude tuto jednotku

reprezentovat, u koho budou pottebné informace ziskdny. Protoze se primarni udaje

® Marie Pfibova a kol., Marketingovy vyzkum v praxi, Grada Publishing, a.s., 1996, str. 13
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ziskavaji venku, tj. tam, kde se zkoumané jednotky obvykle pohybuji, hovofime o terénnim

sbéru dat.

Proces shromazd’ovani primarnich udaji ma klicovy vyznam pro kvalitu feSeni
projektu. VSechny navazujici kroky vyzkumného projektu maji smysl jen za predpokladu,
ze pracujeme s udaji objektivné méticimi zkoumané jevy. Primarni udaje se vztahuji ptimo
ke zkoumané jednotce a mohou vyjadfovat jeji situaci nebo urCity stav (napf. stav
spotfeby, stav zasob, kupni chovani) nebo jeji nazory, postoje, pocity a dalsi psychologické

proménne.

Priméarni udaje se daji déle Clenit na udaje ziskané vyzkumem kvalitativnim a
kvantitativnim. V praxi se cCasto kvalitativni vyzkum ztotoznuje s psychologickym.
Kvalitativni vyzkum ma své misto v oblasti hledani hybnych mechanismu trhu, motivi a
stimuli kupniho chovani, kde se dostdvame na pidu psychologie a dalSich postupt
kvalitativniho charakteru. U primdrnich udaji ziskanych kvantitativnim vyzkumem
pouzivame matematické, statistické a vybeérové postupy, které tuto kvantifikaci umoznuyji.
Kvantifikace je mysSlenkovy proces, ktery znamena pievadéni kvality na kvantitu.

Charakteristiky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.
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Tabulka €. 1: Vybrané charakteristiky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

Charakteristika

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Pouzité metody

Analyza sekundarnich
materialii a udaji,
standardizovany rozhovor,
pisemny dotaznik,
standardizovany telefonicky
rozhovor, aj.

Psychologicka explorace,
nepiimé projektivni postupy,
hloubkové individualni
rozhovory, skupinové
rozhovory, expertni
rozhovory aj.

Zpusob dotazovani

Piesné stanovené formulace
dotazi 1 potadi pokladanych
otazek

Voln¢ formulované otazky,
pocet neni omezen, otazky
vedou K postizeni
motivacnich struktur a
vysvétleni podstatnych
souvislosti

Ptipraveny laik, ktery klade
ptfedem formulované otazky

Psycholog nebo diikladné
odborn¢ ptipraveny tazatel,
ktery zna cil vyzkumu,

Tazatel Vv ureném poftadi tak, aby v g . , .
o1 e prizptisobuje se vyzkumné
mél minimalni vliv na . .
. situaci a klade dotazy podle
prabeh rozhovoru - .
jejiho vyvoje
Vsechny formy kontaktu
jsou mozné: Ustni, pisemna, Osobni a pomérné
telefonicka. Pii osobnim intenzivni. Tazatel nejprve
kontaktu jde zhruba o utvari ovzdusi duvery,
Kontakt stfedni intenzitu kontaktu, | Vv pribchu rozhovoru citlivé

tzn. Ze tazatel svym
vystupovanim a chovanim

reaguje na odpovédi a
pfizpusobuje jim dalsi

vzbuzuje v respondentovi otazky

ochotu odpovidat na otadzky

Velikost zkoumaného Reprezentativni vzorek Maly vzorek (nékolik

n¢kolika stovek nebo tisic ; o

souboru . desitek) respondentt

respondentl
Vyhodnocovani
RTINS jednotlivych ptipadd,
Analyza dat Prevladaji statisticke aplikace metod kvalitativni

postupy

analyzy, napt. obsahové
analyzy

Zdroj: NAGYOVA, Jana. Marketing v dopravé 2. Pardubice : Univerzita Pardubice, 1998

Zdroje sekundérnich dat jsou velmi riznorodé. Pokud informace v nich obsazené

vyhovuji svou strukturou a formatem, poskytuji moznosti rychlého a levného fteSeni

marketingovych projekti. K hlavnim problémtim, se kterymi se pii pouzivani sekundarnich

dat setkdvame, patfi jejich nizkd vzajemnd komptabilita, zastaralost, neuvedeni ptivodniho

pramene, nesystematické informaéni pokryti vyzkumného problému.
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3.3 Techniky sbéru dat

Zpisob shromazd’ovani dat se oznacuje jako technika sbéru dat. Zakladni techniky

sbéru dat jsou uvedeny v tabulce ¢. 2.

Tabulka €. 2: Techniky sbéru dat

. y Ucast téch, kdo poskytuji Ucast téch, kdo shromazduji
Technika sbéru dat ! POSKYTU . J
informace informace
Pozorovani Zadna Znaéna
Osobni dotazovani Znacna Znacna
Telefonické dotazovani Znacna Znacna
Pisemné dotazovani Znaéna Zadna
Elektronické dotazovani Znacna Z4dna
Laboratorni experiment Znacna Znacna
Experiment v pfirozenych . .
P S . P ¥ Znacna Znacna
podminkach

Zdroj: Marie Ptibova a kol., Marketingovy vyzkum v praxi, Grada Publishing, a.s., 1996, str. 45

Osobni dotazovani je zalozeno na pfimé komunikaci s respondentem, tvaii v tvar.
Ma4 dlouhou tradici a je stdle nejvyznamnéjsi dotazovaci technikou. Mezi jeho prednosti
patii, Ze existuje pfima zpétnd vazba mezi tazatelem a respondentem, takZe je mozné
motivovat respondenta k odpovédim. Navazani dobrého osobniho vztahu je pro spontanni
zodpovidani otazek velice dulezité. U otevienych otazek ma tazatel moznost podnécovat
respondenta k co nejobsahlejsi odpovédi. Pfi rozhovoru muze tazatel pouzivat nazorné
pomucky (obrazky, karty, vyrobky aj.), kterymi zvySuje srozumitelnost a jednoznacnost
otazek. Pro respondenta je osobni dotazovani pohodlnym zplGsobem kontaktu, protoze jej

zproSt'uje nutnosti osobné zapisovat své odpovedi do dotaznikd.

Mezi ptednosti osobniho dotazovani patii vysoka spolehlivost ziskanych udajt. Vi
se, kdo odpovidal na otdzky, kdy dotazovani probé&hlo, jaké byly demografické
charakteristiky respondenta (napi. v€k, pohlavi, postaveni v domdacnosti, postaveni ve

firmé aj.). Nakladové a ¢asové jde o velmi narocnou techniku.

Telefonické dotazovani je podobné osobnimu, tzn., ze dotazovany okamzité

reaguje na otazky pokladané tazatelem po telefonu. K nejvy$sim vyhodam patii rychlost,
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se kterou se ziskavaji potfebné udaje. Problémem pii telefonickém dotazovani je navazani
osobniho kontaktu, ktery je casto rozhodujici pii ziskdvani respondenta ke spolupraci.

S tim je spojeno i riziko nepfesného pochopeni otazky ¢i odpoveédi.

Vyhodou pisemného dotazovani je, Ze respondent ma Cas si rozmyslet odpovédi, i
kdyz u otazek, ve kterych zjistujeme spontanni odpovédi, se tato okolnost mtize obratit
V nevyhodu. Je zndmo, Ze na pisemné dotazovani obvykle nereaguji lidé s velmi vysokym

a velmi nizkym vzdélanim, lidé vyssich vékovych kategorii a 1idé pracovné pretizeni.

Elektronické¢ dotazovani je novou technikou sbéru dat zaloZenou na vyuziti
pocitact. Jeji rozsifeni souvisi s ristem sit€ Gcastnikti elektronické posty, podobné jako u
telefonického dotazovani. Elektronické dotazovani spojuje vyhody pisemného dotazovani
(respondent pied sebou vidi dotaznik), je nesmirné rychlé, levné a urychluje zpracovani

dat, protoze vSechna data jsou jiz v elektronické podobé¢.

Laboratorni experiment je technika sbéru dat zalozend na vytvofeni situace
S parametry, které jsou podstatné pro projekt (napt. porovnavani chuti né¢kolika druht
vyrobki). Respondenti pfichdzeji do téchto uméle vytvoienych podminek a podle pokyni

vedouciho experimentu ochutnavaji, diskutuji, vyhodnocuji atd.

Experiment v pfirozenych podminkach je vzacné pouzivanou technikou sbéru dat.
Podobné jako u laboratorniho experimentu jde o vytvofeni ¢astecné kontrolované situace.
Nejcastéji se uplatiiuje pii testovani zajmu o nové vyrobky. Testovany vyrobek se prodava

ve vybranych prodejnéch, kde se detailné¢ sleduje jeho prode;.

Srovnani jednotlivych technik je ptehledné zpracovano v tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3: Srovnani jednotlivych technik dotazovani

Hledisko Pisemné Osobni Telefonické
Vyse nakladl Nejnizsi Vysoka Stfedni
Narocnost na o , Roste v zavislosti na
o Nizka Vysoka N
organizaci poctu rozhovoru
Mira navratnosti o . . .
. 1 Nizka Vysoka Dosti vysoka
odpovédi
Kontakt S _ Giiy s
Zadny Uzky Nepfilis azky
s respondentem
Vyuziti
v kvantitativnich Omezené Vysoké Dosti vysoké
vyzkumech
Rychlost provedeni Stredni Stredni vysoka

Zdroj: Marie Pfibova a kol., Marketingovy vyzkum v praxi, Grada Publishing, a.s., 1996, str. 50
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Vybér vhodné techniky shromazd’ovani dat vychazi z cile vyzkumu, definovaného
vyzkumného problému a dostupnosti dat sekundarni povahy. Mezi nejéastéji pouzivané

techniky sbéru dat patii dotazovani a pozorovani, které se ¢asto pouzivaji v kombinaci.
3.4  Zasady pro tvorbu dotazniku

Pti shromazd’ovani dat je velmi dilezité, aby vSechna data méla stejny obsah a byla
shromazdéna ve stejném obdobi. Piedpoklada se tedy, ze budou ziskana stejnym zptisobem
u vSech jednotek. U kvantitativniho vyzkumu musi byt pocet jednotek dostatecné velky,
aby se jednotlivé znaky daly mezi sebou kombinovat a sledovat jejich vzajemné zavislosti.

Vsechna data musi byt nezavisla a neméla by se ziskavat od skupin ale jen od jednotlivci.
3.5 Konstrukce otazek
Pii tvorbé jednotlivych otazek je nutné zvazovat dvé hlediska:

e jakou funkci v dotazniku dana otazka ma
e jakym zplsobem ji polozit, aby odpovéd’ na ni pfinesla pfesné tu informaci, kterou

potiebujeme

Otazky rozliSujeme na oteviené (umoznuji obsahlejsi odpovedi) a uzaviené (pouze

vybér z predepsanych variant)
3.6 Velikost vybérového souboru pro marketingové vyzkumy

Ve vétsing projekti marketingové vyzkumu je otazka ptiméfené velikosti souboru,
od kterého budeme ziskavat priméarni udaje, problémem velikosti vyb&rového souboru.
V piistupu k ur€ovani velikosti vzorku se stfetavaji rozdilné zajmy. Ekonomickym zdjmem
je mit vzorek co nejmensi, protoze sbér dat byvd vysokou polozkou v rozpoctu na
vyzkumny projekt. Vyzkumné zajmy vedou k opacnym tendencim. V praxi se objevuji tii

koncepcné odlisné piistupy: slepy odhad, statisticky pfistup a nakladova cesta.
Slepy odhad

Velikost vzorku se urcuje subjektivné, na zakladé intuice. Také rozhodovani o tom,
kdo bude dotazovan nebo pozorovan, je plné¢ ponechano na feSiteli projektu a jeho

zkuSenosti. Jde o nejméné ptesny a spolehlivy zpisob.
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Statisticky pristup

Urcit velikost vzorku statisticky znamena pracovat s pravdépodobnostné, ndhodné
vytvofenymi soubory. Urcujici charakteristikou pravdépodobnostniho vzorku je, ze kazda
jednotka, napt. domacnost ¢i firma, ma nenulovou pravdépodobnost byt do n¢j vybrana.
Z toho vychézeji vypocetni postupy, na jejichz zakladé lze stanovit pfimétenou velikost
vzorku pfi zadanych podminkéch. Vyhodou prace s pravdépodobnostnimi vybérovymi

soubory je, Ze 1ze zobecnit vysledky zjisténé na vybérovém souboru na zakladni soubor.
Kvoétni vybéry

Kvétni vybéry patii mezi nejcastéjsi techniky vybirani. Jde o postup nenahodny,
v némz hraji urcujici roli subjektivni kroky toho, kdo pfipravuje a realizuje Setfeni.
Hlavnim ideovym schématem kvétniho vybéru je vytvofit miniaturu zédkladniho souboru,
kterd by kopirovala jeho rozhodujici strukturalni stavbu a ptenesla ji do pfipravovaného
vybérového souboru. Z praktického hlediska se tak ale stane pouze z pohledu nékolika
rozhodujicich, pfedem stanovenych znakl, tzv. kvotnich znakid, takze struktura
vybérového souboru je reprezentativni pravé jen podle téchto vybérovych znaku. Jsou-li
Setfenymi jednotkami napf. osoby, cilovou populaci je dejme tomu spotiebitel urcitého
druhu vyrobku ¢i sluzby, pak obycejné za kvotni znaky volime veék, pohlavi, vzdélani,

popf. pocet ¢lent domacnosti.
Vybéry na zakladé usudku a snadné dosaZitelnosti

Opét vybirame respondenty na zéklad¢ ocekdvané reprezentativnosti jejich nazort

ve vztahu k feSenému vyzkumnému projektu.
Nakladovy pristup

Urceni velikosti vybérového souboru na zéklad¢ néklada je zaloZeno na kalkulaci
nakladu na dosazeni a dotdzani jednoho respondenta. Do nékladové kalkulace 1ze zahrnout
i Casovy limit, protoze jeho zména stoji dalsi finan¢ni prostiedky. Po porovnani této ¢astky

s ndklady na dotazovéani je fesitel schopen vypocitat, na kolik kontakti mu staci rozpo(:et.10

1% Marie Piibova a kol., Marketingovy vyzkum v praxi, Grada Publishing, a.s., 1996, str. 85
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4. Strategie dopravniho podniku

4.1 Charakteristika a cile strategie

Celkova strategie podniku je tvofena dil¢imi strategiemi vSech podstatnych
oblasti rozvoje firmy. Marketingové strategie podniku ma specifické postaveni. Jde o
dlouhodobou koncepci ¢innosti podniku s cilem promyslené¢ a ucelné rozvrhnout zdroje

podniku tak, aby mohly byt splnény co nejlépe dva zékladni cile:

. uspokojeni ptani zdkaznika

o dosazeni vyhody v konkuren¢nim prostiedi

Strategické marketingové cile podniku se maji vyznacovat témito znaky:

e orientace na zdkaznika — uspokojeni potteb urcité kategorie spotiebitelii na zakladé
znalosti potieb
e pristup k marketingové strategii jako celopodnikové zalezitosti

e orientace na jakost dopravnich sluzeb

Cile strategie je mozZno stanovit na zakladé analyzy:

o okoli, jejich podminek a vyvojovych trendti
o silnych a slabych stranek podniku
o vztahy mezi ptilezitostmi v okoli moZnostmi podniku

. zéasad podnikani

Pfi tvorbé strategie mozno vychdzet z téchto postupovych kroki:

e vychozi analyza, identifikace a hodnoceni vnitini situace podniku, Sance a rizika
Z hlediska posléani a identity podniku, podnikovych zasad a vrcholové strategie pro
image podniku

e identifikace trzni situace a zakladnich parametrti trhu, poptavky, nabidky a nasycenosti

trhu, stav konkurence trhu
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e analyza a zhodnoceni strategickych zdrojt podniku, jeho slabych a silnych mist,
jedine¢nych ptednosti

e analyza struktury dopravniho programu jako celku podle obratu, trznich segmentt,
skupin zdkaznika

e zpracovani variant pro rust prodeje prepravnich sluzeb véetn€ nastroji na jejich
podporu

e formulace integrované strategické varianty vcetné odpovidajiciho marketingového
mixu

e hodnoceni a vybér strategické varianty

e implementace strategie

e kontrola souladu plnéni strategickych zaméri se stanovenymi cili™*
4.2 Meéstska hromadna doprava

Meéstska hromadné doprava je charakterizovana jako ¢innost spjata s cilevédomym
hromadnym pfemistovanim osob a definovanych hmotnych ptedméti v predpokladanych
objemovych a definovanych €asovych a prostorovych souvislostech za pouziti pro tento

typ vhodnych dopravnich prostredki a technologii.

Tato definice MHD, vychazejici z obecné definice dopravy, jeZ je ve srovnani
S obecnou drenici konkretizovana, JiZ potiebuje urcité vysvétleni:
Méstska hromadna doprava je vefejné linkové (na urCené trase) pfemistovani osob a
(definovanych) hmotnych ptfedmétd provozované k uspokojovani piepravnich potieb

mésta. 12
4.3 Tarify silni¢ni dopravy

Zakladnim tarifem pro hromadnou piepravu osob je TOP — Tarif pro vefejnou
pravidelnou autobusovou piepravu cestujicich a zavazadel. V souladu se zdkonem ¢.
526/1990 Sb., o cenach se vykony v pravidelné osobni dopravé ocenuji podle cen a
podminek urcenych cenovym vymérem. Vécné usmérnovand cena jizdného u TOP tarifu
znamend, ze kazdy dopravce, provozujici pravidelnou autobusovou dopravu si stanovi

cenu jizdného v zévislosti na svych nakladech, pfiméfeném zisku, dosahovanych trzbach

" pvONKA , Karel a kol. Strategie dopravniho podniku. Univerzita Pardubice, 2001. str. 23
2 DRDLA, Pavel. Technologie a rizeni dopravy - méstské hromadnd doprava. Univerzita Pardubice, 2005.,
str. 7
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od cestujicich a vySe dotaze (od Krajského ufadu na Setfeni dopravni obsluznosti daného

uzemi).

Jednotny postup pro vSechny dopravce pii stanovovani ceny jizdného vychazi
z ceniku (1994) a vném uvedené ceny je mozno zvysit vypocitanym koeficientem, ktery

zohlediuje zaméry regulace jizdného:

K=N+Z/T+ D ..... N....ekonomicky opravnéné nédklady, Z....pfiméteny zisk,
T...trzby bez DPH, D...poskytnuti dotace

Tyto ceny jizdného mize dopravce jest¢ zvysit na linkach a spojich (po
odsouhlaseni krajskym ufadem) o 20% o sobotach a nedélich, ptipadné i ve vSedni den, ale

jen u 20% provozovanych spoju.
Dopravce je ve vetejné linkové dopraveé povinen:

e zahdjit provoz na lince ke dni, ktery je stanoven v licenci a provoz linky udrzovat

po dobu platnosti licence

vydat a uvetejnit jizdni fad, jeho zmény, smluvni a pfepravni podminky a tarif

e provozovat dopravu podle jizdniho f4du, smluvnich pfepravnich podminek a tarifu
e spojem uvedenym vV jizdnim tadu piepravit kazdého, jsou-li splnény smluvni a
prepravni podminky a tarif a nebrani-li tomu okolnosti, které dopravce nemize
odvratit nebo jim zabranit

v ot T . 1
dalsi povinnosti tykajici se oznageni vozidla, zastavek atd.*®

4.4 Financovani méstské hromadné dopravy

Néklady provozu se hradi z trzeb jizdného a z dotaci jednotlivych mést. Stat se na
provoznich dotacich nepodili. Jinak je to v oblasti infrastruktury a vozidel, kde se jiz
nekolik let na jejich rozvoji a obnové podili stat. VétSina méstskych dopravnich systému
funguje na bazi smluvnich vztahli mezi samospravnymi organy mésta (objednavateli
dopravnich vykonti) a dopravci (dodavateli vykont). Vyse tarifii je v pravomoci obce,

castecné celostatné regulovany v oblasti slevovych nalezitosti. Cenotvorba v této oblasti je

B CHLAN, Alexander ; STEJSKAL, Petr. Tarify a ceny v dopravé. Univerzita Pardubice, 2008. str. 75
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obzvlasté citliva, protoze se tarif musi pohybovat mezi dvéma protichiidnymi tendencemi.

Tarif proto musi byt:

e Unosny i pro socialng slabsi skupiny obyvatelstva
e cenoveé pritazlivy v zdjmu omezovani individualniho motorismu, tj. 1
z ekologickych divodi

e musi vSak zaroven zajistit hospodaiskou existenci dopravce (vedle dotace)

Cenova liberalizace, rist cen PHM, elektrické energie a dalSich materiald
zpusobily, ze az zakladni jizdné se vesmés ne€kolikrat zvysilo, podil trzeb na nakladech se
v mnoha piipadech zhorSuje a nedosahuje vice nez 60% urovné nakladi. Podil néklada
krytych trzbami se rtzni v zavislosti na vnéjSich faktorech (velikost mésta, struktura
meéstské dopravy, hustota dopravni sit¢ ve vztahu k poctu pifepravovanych osob, vyse

v r P v 14
uplatnované tarifni irovné atd.)

14 CHLAN, Alexander ; STEJSKAL, Petr. Tarify a ceny v dopravé. Univerzita Pardubice, 2008. str. 75
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5. Dopravni podnik mésta Pardubic, a. s.

5.1 Historie spolecnosti

Méstska hromadna doprava v Pardubicich ma jiz dlouholetou tradici. Dopravni
podnik vznikl v roce 1950, kdyz zavedl prvni méstskou autobusovou linku, ktera vedla
z Jesni¢anek k nemocnici. V dalSim roce byl zahajen provoz dalSich autobusovych linek do
Svitkova a na Slovany. V roce 1952 dopravni podnik uvedl do provozu prvni trolejbusové
linky do Lazni Bohdanec¢. Dopravni obsluznost byla zajisténa pomoci 6 trolejbust typu
Skoda Tr s cenou jizdenky 0,60 Ké&s (2. pasmo 1 K&). Kazdym rokem dopravni podnik
rozsitfoval trolejbusové vedeni a zavadél nové linky do jednotlivych ¢asti Pardubic. V roce

1996 se DpmP stal akciovou spolecnosti.
5.2 Zakladni identifika¢ni informace

Spole¢nost Dopravni podnik mésta Pardubice se sidlem Teplého 2141, 532 20
Pardubice, Zelené Predmésti je akciova spole¢nost, zapsana u Krajského soudu v Hradci
Kralové dne 1. 7. 1995 se spisovou znatkou B1241, IC 63217066. Jedinym akcionafem je
Statutarni Mésto Pardubice, se sidlem Pardubice, Pernstynské ndmésti 1, PSC 530 21, IC:
00 27 40 46. Zakladni jméni ¢ini 177 081 000 K¢, které je 100% splaceno. Zakladni kapital
tvoii kmenové akcie na jméno v listinné podobé v hodnoté 145 581 000,-- K& — 1ks,
1 000 000,-- K¢ — 31 ks, 100 000,-- K¢& — 5 ks. Statutarnim organem je piedstavenstvo, za
které jednaji navenek jménem spolecnosti Clenové predstavenstva samostatné v tomto
potadi: predseda predstavenstva, mistopifedseda predstavenstva, ¢len piedstavenstva
stanoveny usnesenim predstavenstva. Spole¢nost zaméstnava priblizné 446 zaméstnancil,
z toho 216 tidict a 113 délnikd, technicko-hospodaiskych pracovnikii 78, management 3 a

ostatni 40.

5.3 Piedmét podnikani
DpmP, a.s. podnika na zaklad¢:
Koncese a licence v oboru:

e silni¢ni a motorova doprava osobni vnitrostatni a mezinarodni provozovand autobusy
e silni¢ni a motorova doprava ndkladni vnitrostatni provozovana téz nad 3,5 t celkové

hmotnosti
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Ufredni povoleni a licence:

e provozovani trolejbusovych drah
e provozovani vefejné drazni dopravy pro autobusové linky

e provozovani vefejné linkové osobni dopravy formou MHD
Zivnostensky list:

Provozovani autoSkoly; reklamni a propagacni cinnost; opravy silni¢nich
motorovych vozidel;, poskytovani software; zprosttedkovatelskd c¢innost v obchodé¢,
informa¢nim servisu a parkovacich automatech; koupé zbozi za ucelem dal§iho prodeje a
prodej; vyroba, instalace a opravy elektrickych spoju a piistroji; vyroba, instalace, opravy
a rekonstrukce trolejovych vedeni; opravy karoserii; provozovani myci linky; provozovani

¢erpacich stanic s pohonnymi hmotami; iidrzba motorovych vozidel a jejich ptislusenstvi.
Registrace:

e nestatni zdravotnické zatizeni

Osvédceni:

e odbornou zpuisobilost k provadéni méfeni emisi vozidel se vznétovym motorem

5.4 Sluzby DpmP a.s.

Autoskola a Skolici stredisko

DpmP, a.s. provozuje autoSkolu vice nez 10 let pro vSechny skupiny fidi¢skych
opravnéni, Skolici stfedisko pro prukazy profesni zptsobilosti fidi¢e a provadi pravidelné
Skoleni fidich profesionali. Kvalita je zarucena zkuSenym tymem kvalitnich ucitelt
s dlouhodobou praxi, vyukou s pouzitim moderni audio-video techniky a soukromim

pfi jizdach. Dale nabizi vyuku a vycvik invalidnich osob.
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Reklama

Jelikoz pardubickou MHD denné cestuje v priméru 80 tisic lidi, dopravni podnik
nabizi inzerci na vozidlech, uvnitf vozidel, zastavkach, ploté aredlu DpmP, a.s. a na webu.
Podnik provozuje grafické a reklamni studio, které provadi kompletni grafické prace a

nizkondkladovy sitotisk.
Autobusova a zajezdova doprava na objednavku

Dopravni podnik pronajima sva vozidla pro Skoly a firmy jak na kratké jednodenni
cesty, tak na dlouhé cesty do zahrani¢i. Vozidlo jim bude nabidnuto s optimalni kapacitou

a s prijemnymi zkuSenymi fidici.
Servisni a technické sluzby

Mezi servisni a technické sluzby patii servis autobust, lakovna, odtah vozidel,
mycka, Cerpaci stanice motorové nafty, prodej starych vozidel, vyskové prace a plosiny,

doprovod nadmérnych nakladi a plnici stanice CNG.
Parkovani

DpmP, a.s. provozuje na zékladé smlouvy se Statutdrnim méstem Pardubice

placené parkovéani a zajist'uje prodej parkovacich karet.
Rehabilitacni stiredisko

Soucasti sluzeb podniku je 1 rehabilitacni sttedisko poskytujici fyzioterapie a

1écebné procedury (napi. maséaze, vodolécba, elektrolécba).

5.5 Vozovy park

Dopravni podnik nyni vlastni 74 autobust, 55 trolejbusii, 2 zdjezdové autobusy a 4

historicka vozidla.

Mezi nejpouzivangjsi vozidla patii trolejbus Skoda 14Tr, kterych bylo nakoupeno
celkem 91, a byly postupné modernizovany. K 1. 12. 2010 provozuje DPMP a.s. pouze
modernizované trolejbusy 14TrM. Z toho je jeden trolejbus svépomoci modernizovany
ve vlastnich dilnach a osm trolejbusti generdlkovanych v DP Plzeini v letech 2005 az 2007.

Z vozidel dodanych v modernizované podob¢ jiz vyrobcem je v provozu 19 trolejbusii.
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Knejvice nyni vyuzivanym autobusim patii nizkopodlazni vozidlo pivodné
vyvinuté firmou Renault pod ndzvem Agora. Od roku 1998 byl tento autobus dodavan
Karosou Vysoké Myto pod ozna¢enim Renault karosa City B.PS09B4. V soucasnosti jich

je v provozu 36.

5.6 Integrované dopravni systémy

IDS Pardubického kraje

Od 1. zafi 2008 je DpmP, a.s. zapojen do IDS Pardubického kraje. Do systému jsou
nyni zapojeni nésledujici dopravci: Connex Vychodni Cechy, a. s. (Veolia Transport
Vychodni Cechy a.s.), Ceské drahy a.s., Dopravni podnik mésta Pardubic a.s., CSAD Usti
nad Orlici a.s., Zlatovanek, spol. s r.o., ZDAR, a.s., CAR — TOUR FrantiSek Pytlik - BUS
Vysocina. Tito dopravci tvoii vzajemné propojenou sit’ linek, na nichZ je uznavan stejny

typ jizdniho dokladu (plati pouze u ¢ipovych karet).
Vychodocesky dopravni integrovany systém (VYDIS)

VYDIS je integrovany dopravni systém, ktery zahrnuje nékteré dopravce plisobici
na Uzemi Pardubického a Kréalovéhradeckého kraje. Do systému jsou zahrnuty méstska
hromadna doprava v Hradci Kralové a Pardubicich, autobusovd doprava spolecnosti
ORLOBUS v Jaroméfi a dale Zelezni¢ni doprava (Ceské drahy) v okoli téchto mést. Tento
IDS je tedy idedlni napt. pro cestovani mezi Pardubicemi a Hradcem Kralové s vyuzitim
MHD v obou téchto méstech. Systém je rozdélen do nékolika zén (1. z6na MHD Hradec
Kralové, 2. zéna MHD Pardubice, 3. zona trat’ CD mezi Pardubicemi a Hradcem Kralové

atd.).

5.7 Tarif pro MHD v Pardubicich

1. Pfedstavenstvo Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s. (ddle jen dopravce)
svym usnesenim ¢. 1317/2011 ze dne 16. 2. 2011 s G¢innosti od 1. 4. 2011 stanovuje Tarif
a tarifni podminky méstské hromadné dopravy v Pardubicich. Tento Tarif je v souladu s

usnesenim Rady mésta Pardubic ¢islo 407/2011 ze dne 22. 2. 2011.

2. K tomuto tarifu piistupuje Krajsky ufad Pardubice, ktery uzaviel smluvni vztah
o zavazku vetejné sluzby s Dopravnim podnikem mésta Pardubic a.s. na zajisténi zdkladni

dopravni obsluznosti pro obce podle ustanoveni § 19 zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni

30



dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisti a podle ustanoveni § 39 zékona ¢. 266/1994 Sb.,

o drahach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

3. K tomuto tarifu pfistupuji Obce, které uzaviely smluvni vztah o vefejnych
sluzbach v ptepravé cestujicich s Dopravnim podnikem meésta Pardubic a.s. na zajisténi
dopravni obsluznosti podle ustanoveni § 18 zdkona ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach

v preprave cestujicich k zajisténi dopravni obsluznosti.

4. Tarif stanovuje zplsob prodeje jizdenek, druhy a maximalni ceny jizdného a
dovozného, zplsob nabyti, platnost a uzivani jizdnich dokladd ve vozidlech v celém
systému méstské hromadné dopravy (dale jen ,,MHD") provozované Dopravnim podnikem

mésta Pardubic a.s., pokud neni dale stanoveno jinak.

5.8 Organizaéni struktura DpmP, a.s.

Typ organizacni struktury je liniové-§tabni s vnitropodnikovymi utvary, které se

nazyvaji useky. Schéma organizacni struktury viz ptiloha 1.
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5.9 Swot analyza

Swot analyza Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s. je uvedena v tabulce ¢. 4.

Tabulka €. 4: Swot analyza DpmP, a.s.

Silné stranky

- stabilita firmy ve vazb¢ na vlastnika — statutarni mésto Pardubice

- spoluprace s Pardubickym krajem

- financovani podniku zajisténo z vice zdroju

- neexistence konkurence v hlavni ¢innosti Dopravniho podniku

- obnova vozového parku — modernizace zastaralych vozidel, nakup novych
- dobré pfistupnost linek MHD z vlakového a autobusového nadrazi

- novy odbavovaci systém, zavedeni Pardubické karty

- satelitni navigace vSech vozidel vefejné dopravy

- zapojeni Dopravniho podniku do integrovaného dopravniho systému
Pardubického kraje a VYDISu

Slabé stranky

- nevyhovujici koncepce MHD — $patné trasovani, komunikace

- §patny piistup do pramyslovych oblasti (Cerna za Bory, Staré Civice)

- neschopnost Pardubic stavebné zajistit oddélené jizdni pruhy pro MHD
- $§patna koordinace jizdnich fadt

- nedostatecny pocet fidicl a velmi slaby no¢ni provoz

Prilezitosti

- zména legislativy ve vazbé na Natizeni EU — podpora veiejné dopravy pied individualni
dopravou

- preference vozidel MHD na svételnych kiizovatkach

- lep$i vazba na IDS Pk a VYDIS

- roz§ifeni nabidky pfiméstskych linek

- vybudovani multimodalniho logistického centra v Pardubicich

- poskytovani informaci cestujicim o MHD s vyuzitim mobilnich telefont
(SMS, WAP), digitalni informacni tabule na Hlavnim nadrazi a Masarykové
namesti

- zavedeni diskusnich for pro komunikaci s pravidelnymi uzivateli MHD pro
lepsi prehled jejich nazort a problémi

- optimalizace provozu MHD — zavadéni intervalovych jizdnich fada

a harmonizace odjezdu linek na spole¢nych tsecich

- roz§ifeni nabidky spojti ve vecernich hodinach

Hrozby

- mozné finan¢ni problémy provozovatele MHD, rozsah dotaci z rozpoctu mésta

- zptisnéni emisnich norem

- zvySovani koncentrace individudlni dopravy, dopravni zacpy s vlivem na dodrzovani pfesnosti a
pravidelnosti jizdnich rada

- roz8ifovani a zdokonalovani sité cyklotras a cyklostezek

- trvaly narist intenzity dopravy (dopravni kolapsy, nehodovost)

Upraveno dle zdroje: HACAJOVA, K., Marketingové Fizeni v Dopravnim podniku mésta Pardubic, a. s..
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5.10 No¢ni spoje v Pardubicich

No¢ni dopravni obsluznost je nyni zajisStovana autobusovou dopravou linkami ¢. 98
a ¢. 99. Linky tvoii dva okruhy, které spojuji centrum s okrajovymi ¢astmi Pardubic. Spoj
¢. 98 jezdi ze Svitkova, ptes centrum, Polabiny, Ohrazenice a zpét s frekvenci 7krat za noc.
Linka ¢. 99 obsluhuje ¢ast Dubina, Cerna za Bory, centrum a Duklu s frekvenci Skrat
za noc. Mapu linek mtzete vidét na obrazku €. 2, linka ¢. 98 je znazornéna modrou barvou,
linka ¢. 99 Cervenou. Interval mezi odjezdy se pohybuje mezi 45-90 minutami po celou
noc. No¢ni spoje vyjizdi v 23:25 h a kon¢i ve 4:40 h u linky ¢. 98, respektive 00:00 h az
04:31 hu linky €. 99.

PLAN SITE LINEK MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Ml“l.t”" Ongrans gt s Puman ¢ &
N ormalsl amtren
] }-—:I;
St PO
WO
@w»m
ey

;
{
§

g i
Ly o O s ety

;
|

vl

Obrazek €. 2: Plan sité linek méstské hromadné dopravy
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6. Pruzkum trhu

Cilem priizkumu bylo zjistit, zda lidé bydlici ve mésté Lazné¢ Bohdane¢ maji zajem

o to, aby sem jezdila no¢ni autobusova doprava z Pardubic alespon v patek a v sobotu.

Vypracoval jsem tedy dotaznik, ve kterém jsem zjistoval v€ék respondentt, jejich
zajem o no¢ni spoj, idealni ¢as odjezdu z Pardubic, akceptovatelnou cenu a souhlas s tim,

aby mésto Lazn¢ Bohdanec pfispivalo na financovani no¢niho spoje.

Pocet obyvatel v Laznich Bohdanci a Rybitvi ¢ini celkem 4777 osob, vzorek 57
dotaznikli ¢ini vice nez jedno procento populace a mél by byt dostate¢né reprezentativni.
Vyplnéné dotazniky najdete v pfiloze. V nize uvedené tabulce je zobrazeno vekové

rozlozeni obyvatelstva Lazni Bohdanec.

Tabulka ¢. 5: Demografické rozloZeni obyvatelstva v Laznich Bohdane¢

Vek Pocet obyvatel
15-18 112
19-30 569
31-40 582
41-50 593
51-100 1086

Zdroj: Matrika Lazn¢ Bohdanec

Hlavni cilovou skupinou uzivatelli no¢nich spoji jsou lidé ve véku od 15 do 30 let.
Mnoho mladych lidi vyrazi kazdy vikend do Pardubic do kina, divadla, na hokej,
na diskotéky, do hospod, navstévy, atd. a vzdy fesi problém, jak se v noci dostat zpét
domui. Posledni trolejbus z Pardubic do Lazni Bohdane¢ odjizdi 23:00 h a prvni ranni jede
az v 05:00 h. Vsichni hodnotili odjezd vikendového posledniho trolejbusu ve 23:00 hod
jako velmi ¢asny. Nekteré odvezou piibuzni ¢i znami autem, nékdo si zaplati taxi pfiblizné
za 300 K¢, nebo prespi u znamych. Komplikace s dopravou vétsinu lidi mtze odradit od
navstévy Pardubic. Z dotaznikového vyzkumu vyplyva, ze nejvice byl preferovan odjezd
no¢niho spoje do Bohdance mezi 02:00 h a 3:00 h. Tuto moznost by respondenti velmi
uvitali, jak mohlo byt i vidét z jejich nadSenych kladnych reakci. Lidé star$i 30ti let
zobrazuje pocet jednotlivych odpoveédi na otazku, jestli by respondenti byli radi za noc¢ni
vikendovy spoj z Pardubic do Lazni Bohdane¢ a obrazek ¢. 3 ukazuje uptednostiiovany ¢as

odjezdu no¢niho spoje z Pardubic do Lazni Bohdanec.
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Obrazek €. 4: Preferovany ¢as odjezdu noc¢niho spoje z Pardubic dle véku respondenta

54 lidi z celkovych 57 by bylo ochotnych za dopravu nocnim spojem zaplatit 40

K¢, n€kolik z nich dokonce vice.

Dale z dotaznik vyplynulo, Zze pouze 3 ob¢ané z 57 dotazanych by nesouhlasili
s tim, aby mésto Lazn¢ Bohdane¢ poskytlo dotaci na financovani no¢niho spoje pfiblizné

5000 K¢ za mésic.
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Celkové lze tedy konstatovat, ze t¢éméf vSichni dotazovani se vyslovili pro zavedeni
noc¢nich vikendovych spoji do Lazni Bohdane¢ a pro spolufinancovani jejich provozu

Z rozpoctu mést Rybitvi a Lazn¢ Bohdanec.
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7. Vypocet uhrady ztraty dopravniho podniku a stanoveni variant

financovani no¢nich spoji

Pro rozsiteni linek méstské hromadné dopravy je nutné, aby mésto Lazn¢ Bohdanec
a Rybitvi objednalo zajiSténi méstské hromadné dopravy u DpmP a.s.. Je tieba, aby
soucasti této objednavky byl navrh na feSeni ztraty, ktera vznika dopravnimu podniku
realizaci dopravy. Z udaju dopravniho podniku vyplyva, Ze ztrata na 1 km je pro rok 2011
kalkulovana na 25,79 K¢&. Ztrata dopravniho podniku na trolejbus je vys$si nez u autobusu,
ale vzhledem k tomu, Ze budu navrhovat rozsiteni stavajici linky ¢. 98, ktera je v soucasné

dobé realizovédna autobusy, nebudu brat dopravu trolejbusy v uvahu.

7.1 Varianta A — 1 no¢ni spoj v patek a 1 v sobotu — propocet ztraty, ktera vznikne
zavedenim soucasné linky 98, ze stanice Globus na kone¢nou v Laznich

Bohdanec a zpét (po trase soucasné trolejbusové linky ¢. 3)

V soucasné dobé mésto Lazné Bohdane¢ i Rybitvi pfispivaji na thradu ztraty
dopravniho podniku, ktera odpovidd zabezpeceni méstské hromadné dopravy v dennich
hodinach. Metodika uhrady ztraty je odsouhlasena obéma mésty 1 dopravnim podnikem a
vychézi z po¢tu 6,184 km na jednu otoCku trolejbusu pro Lazné¢ Bohdane¢ a 1,465 km
pro Rybitvi. Celkovy pocet takto stanovenych ujetych kilometri se nasobi kalkulovanou
ztratou dopravniho podniku na jeden kilometr trolejbusu a poté se rozdéli pomérem

dle poctu obyvatel mezi Lazn¢ Bohdane¢ a Rybitvi.

pocet placenych km Bohdanec ... 6,184

pocet placenych km Rybitvi ... 1,465

celkem km 7,649

prokazatelna ztrata DpmP, a.s. v K¢ na 1 km jizdy autobusu... 25,79 K¢&
vypocet ztraty za den....... 7,649 *25,79=197,30 K&

vypocet ztraty za tyden...197,30 * 2 = 394,60 K¢

vypocet ztraty za rok...... 394,60 * 52 =20219,20 K¢

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pii zavedeni 1 spoje v patek a 1 spoje v sobotu by
celkova ro¢ni ztrata dopravniho podniku ¢inila 20219,20 K¢. Tuto ztratu by musel uhradit

objednavatel pirepravy, vnasem piipadé spolecn¢ Lazné¢ Bohdane¢ a Rybitvi.

37



Pfi rozpocitani uhrady ztraty je mozno vychazet napf. z poméru poctu obyvatel v obou

meéstech nebo z rozdilného poctu ujetych kilometrii pro obé mésta.

a) piepocet ihrady roc¢ni ztraty podle poctu obyvatel

pocet obyvatel Bohdanece ... 3278

pocet obyvatel Rybitvi ... 1499

pocet obyvatel celkem ... 4777

vypocet ztraty na jednoho obyvatele ... 20219 / 4777 = 4,23 K&
vypocet ztraty pro Rybitvi za rok ... 1499 * 4,23 = 6340,80 K¢
vypocet ztraty pro Bohdane€ za rok ... 3278 * 4,23 = 13865,90 K¢

b) prepocet uhrady ro¢ni ztraty podle ujetych km

pocet placenych km Bohdanec ... 6,184

pocet placenych km Rybitvi ... 1,465

prokazatelna ztrata DpmP, a.s. v K¢ na 1 km jizdy autobusu... 25,79 K¢&

vypocet ztraty pro Rybitvi za rok ... 1,465km * 25,79 K¢ = 37,80 K&* 2 = 75,60 K¢ *52 =
3931,20 K¢

vypocet ztraty pro Bohdane€ za rok ... 6,184km * 25,79 K¢ = 159,50 K¢ * 2 =319 K¢ *
52 =16588 K¢

Z vypoctu uvedenych variant vyplyva, Ze piepocet tthrady ro¢ni ztraty podle poctu
obyvatel je vyhodnéjsi pro mésto Lazné Bohdane¢ (nebere v ivahu vétsi vzdalenost Lazni
Bohdanec od Pardubic, tzn. vétsi pocet najetych kilometrt). Tento zptisob rozd€leni uhrady
ro¢ni ztraty dopravniho podniku kopiruje nynéjsi zplisob financovani dennich spoji.

Ptepocet thrady ztraty podle najetych km je vyhodnéjsi pro mésto Rybitvi.

K této varianté jsem upravil jizdni fad linky ¢. 98 (viz. priloha ¢.2) stim, Ze
soucasnych 7 okruhli za noc zlstane zachovéano, ale navrat posledniho spoje do Dukly
vozovny by vdisledku prodlouzeni trasy znamenalo 20ti minutovy posun. Spoj

do Bohdance by vyjizd¢l z Dukly vozovny v 0:50 h.
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7.2 Varianta B — 2 no¢ni spoje v patek a 2 v sobotu — propocet ztraty, ktera vznikne
zavedenim soucasné linky 98, ze stanice Globus na kone¢nou v Laznich

Bohdane¢ a zpét (po trase soucasné trolejbusové linky ¢. 3)

pocet placenych km Bohdanec ... 6,184

pocet placenych km Rybitvi ... 1,465

celkem km 7,649

prokazatelna ztrata DpmP, a.s. v K¢ na 1 km jizdy autobusu... 25,79 K¢
prokazatelna ztrata za jeden den ... 7,649 * 25,79 = 197,30 K¢ * 2 = 394,60 K¢
prokazatelnd ztrata za tyden ... 394,60 * 2 = 789,20 K¢

prokazatelna ztrata za rok ... 789,20 * 52 =41 038,40 K¢

a) prepocet thrady roéni ztraty podle poc¢tu obyvatel

pocet obyvatel Bohdanece ... 3278

pocet obyvatel Rybitvi ... 1499

pocet obyvatel celkem ... 4777

prokazatelna ztrata na jednoho obyvatele ... 41038,40 K& /4777 = 8,59 K¢&
prokazatelna ztrata pro Rybitvi za rok ... 1499 * §,59 K¢ = 12876,41
prokazatelna ztrata pro Bohdane¢ za rok ... 3278 * 8,59 = 28158 K¢

b) prepocet ihrady roc¢ni ztraty podle ujetych km

pocet placenych km Bohdanec ... 6,184

pocet placenych km Rybitvi ... 1,465

prokazatelnd ztrata v K¢ na km ... 25,79 K¢

prokazatelna ztrata pro Rybitvi za rok ... 1,465%25,79*4*52= 7858,70 K&
prokazatelna ztrata pro Bohdane¢ za rok ... 6,184%25,79*4*52= 33 173 K¢

K této varianté jsem vytvoftil jizdni fad pro dvé cesty do Bohdance. Prvni autobus,
sméfujici do Bohdance, by vyjizd€l ve 23:59 h a druhy v 01:45 h z Dukly vozovny. Linka
by za noc objela okruh 6 krat, coz je o 1 okruh méng, ale myslim si, ze frekvence odjezdu
nocnich linek by nebyla zasadné naruSena. Autobus by se vratil do Dukly vozovny

0 4 minuty déle nez nyni. Navrh jizdniho fadu viz pfiloha ¢. 3.
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7.3 Varianta C — 2 no¢ni spoje v patek a 2 v sobotu okruh pies Cernou u Lazni
Bohdaneé

Tato trasa by vedla od stanice Globus na to¢nu v Laznich Bohdane¢. Pti cesté zpét
by autobus na kruhovém objezdu v Laznich Bohdane¢ odbo¢il vpravo smér Zivanice a
poté by pokragoval pies obec Cerna u Bohdanée na stanici Rybitvi zavod, odkud by déle
pokracoval ke stanici Globus. Nevyhodou této trasy je, ze by se pocet najetych km zvysil o
2,8 na jeden spoj a tim by doslo ke zvysSeni celkové prokazatelné ztraty. Na druhé strané by
vyhodou této varianty bylo zabezpedeni noéni dopravni obsluznosti obce Cernd
u Bohdance, ve které v soucasné dobé dochazi ke zvyseni poctu obyvatel. Navrh jizdniho

radu viz ptiloha €. 4.
a) prepocet thrady roéni ztraty podle ujetych km

Trasa pres Cernou u Bohdande je o 2,8 km del3i, tato varianta pfedpoklada uhradu
zvysené prokazatelné ztraty z rozpodtu obce Cernd u Bohdande, kilometry navic by

zaplatila obec Cerna.

prokazatelna ztrata DpmP, a.s. v K& na 1 km jizdy autobusu... 25,79 K¢&
prokazatelna ztrata za jeden den ... 2,8 km * 25,79 K¢= 72,21 K¢ * 2 = 144,43 K¢
prokazatelna ztrata za tyden ... 144,43 * 2 = 288,86K¢

prokazatelna ztrata za rok ... 288,86 * 52 = 15020,70 K¢

Obec Rybitvi i mésto Lazné¢ Bohdanec¢ by platilo rocné ¢astku dle varianty B, tzn.
pro obec Rybitvi 7858,70 K& a pro mésto Lazné Bohdane¢ 33 173 K&, obec Cerna
u Bohdanc¢e by musela uhradit ¢astku 15020,70 K¢.

b) prepocet ihrady roc¢ni ztraty podle poctu obyvatel

pocet obyvatel Bohdanece ... 3278
pocet obyvatel Rybitvi ... 1499

pocet obyvatel Cerna ... 270

pocet obyvatel celkem ... 5047

pocet placenych km Bohdanec ... 6,184
pocet placenych km Rybitvi ... 1,465
pocet placenych km Cernd ... 2.8
celkem km 10,449
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prokazatelna ztrata v K¢ na km ... 25,79 K¢

prokazatelna ztrata za jeden den ... 10,449 * 25,79 = 269,48 K¢ * 2 = 538,96 K¢
prokazatelna ztrata za tyden ... 538,96 * 2 =1077,92 K¢

prokazatelna ztrata za rok ... 1077,92 * 52 = 56051,84 K¢

prokazatelna ztrata na jednoho obyvatele ... 56051,84 K& /5047 =11,11 K¢
prokazatelna ztrata pro obec Rybitvi za rok ... 1499 * 11,1 K& = 16638,9 K¢
prokazatelna ztrata pro Bohdanec za rok ... 3278 * 11,1 = 36385,80 K¢
prokazatelna ztrata pro Cernou za rok ... 270 * 11,1=2997 K¢&

Jednotlivé varianty pfepoCtu thrady ztraty mezi obcemi se pomérné 1isi a bude
na jednani a dohod¢ zastupcii jednotlivych obci, na které varianté se dohodnou. V kazdém
ptipadé je vSak tieba, aby obce vystupovaly ve vztahu k dopravnimu podniku jako jeden

jednajici (objednavajici) subjekt.

Na jedné stran¢ z dotaznikového prizkumu vyplyva, ze velka vétSina respondentl
by si ptala zavést dva nocni spoje. Zavedeni dvou noc¢nich spojui by vyiesilo i pozadované
Casy odjezdu z mésta Pardubic, kdy mladsi respondenti pozadovali odjezd z Pardubic
okolo 2. hodiny a naproti tomu star$i respondenti by si ptali odjezd z Pardubic mezi
pulnoci a 1. hodinnou ranni. Na strané druhé by tato varianta dvojnasobné¢ zatizila rozpocty
meést a vzhledem k tomu, Ze 1ze jen obtizné piedvidat vytizeni jednotlivych spojt, 1ze no¢ni
spoje zavadét postupné. Tzn. zacit variantou A (jeden no¢ni spoj v patek a 1 nocni spoj
v sobotu) a v pfipadé vyuzivani této linky je moznost rozsifeni no¢niho spoje na variantu B
(2 no¢ni spoje Vv patek a 2 no¢ni spoje v sobotu), ptipadné vsunout variantu podle vytizeni
(2 no¢ni spoje v patek a 1 v sobotu, piipadné 1 noc¢ni spoj v patek a 2 v sobotu). Zaroven
lze uvazovat i o tom, Ze trasa ptes ¢ernou u Bohdance by nemusela byt vyuZzivana ve vSech
variantach (napf. jeden no¢ni spoj v patek by jel do Lazni Bohdane¢ a zpét a druhy no¢ni
pateéni spoj by se vracel trasou pfes Cernou u Bohdanée). Propoéty uhrady prokazatelné
ztraty a jeji rozdéleni mezi jednotlivé obce u nastinénych mezivariant by byly analogické

propoctim vyse uvedenych variant.
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ZAVER

Analyzou principti fungovani méstské hromadné dopravy v Pardubicich a ptilehlé
aglomeraci a posouzenim jejich slabych a silnych stranek jsem zjistil, ze nasazeni spoju
na nocnich linkach pro zabezpeceni dopravy V nocnich hodinidch je nedostate¢né
v pardubické aglomeraci a soucasné patii k jednomu z nejvétSsich nedostatkit v bydleni
v Laznich Bohdane¢ a okoli. Piekvapilo mé&, Ze je pomérné snadné modifikovat soucasny
jizdni ad nocnich linek ¢. 98 a ¢. 99 a pti respektovani zékladnich zakonnych pozadavku
na povinné prestavky fidict zabezpecit vikendovou dopravni obsluznost pro pfiblizné 5000
lidi, Zzijicich zapadn¢ od Pardubic. Pfitom povazuji za dilezité, Ze mnou navrzena
modifikace jizdniho fadu linky €. 98 nebude znamenat (pii varianté jednoho no¢niho spoje
Vv patek a jednoho no¢niho spoje v sobotu) sniZzeni soucasné frekvence jeho jizdy a tudiz
zabezpecCeni nezménéné kvality no¢ni dopravy pro Polabiny, Ohrazenice a Svitkov.
Pti realizaci dvou nocnich spojii do Lazni Bohdane¢ v patek a dvou v sobotu by doslo
ke sniZeni frekvence otocek linky ¢. 98 na 6 za noc, coZ by jeste stale znamenalo o jednu
oto¢ku vice, nez ma druhy noéni spoj €. 99 zabezpecujici no¢ni obsluznost Dubiny, Slovan
a Cerné za Bory a tudiZ srovnatelnou dobu mezi odjezdy noénich spoji v ramci Pardubic.
Zaroven se domnivam, Ze pifinos pro obyvatele bohdanecska a okoli v moZnosti vyuziti
traveni vikendového volného casu je ve srovnani s c¢astkou, kterd by musela byt
vynaloZena z rozpoctil jednotlivych obci, tak nesrovnatelné velky, ze mé spiSe udivuje, Ze
vikendové noc¢ni spoje do Lazni Bohdane¢ doposud nejezdi. Pro uvédomeéni si relaci
uvadim, ze na zabezpeceni dvou vikendovych noc¢nich spoji tydné (jednoho v patek a
jednoho v sobotu) by mésto Lazné Bohdane¢ muselo uvolnit ze svého téméf

sedmdesatimilionového rozpoctu ¢astku piiblizné ve vysi 14 tis. K¢ rocné.

Prizkum byl provadén pouze v Laznich Bohdanec, kde zdjem obyvatel byl opravdu
enormni. Nedovedu si pfedstavit jinou otazku, na které by se témét vSichni obyvatelé
meésta bez rozdilu véku a nazorG shodli vtak velké mife jako v otdzce zabezpeceni
vikendového noc¢niho spojeni z Pardubic. A vyhody nejsou pouze jednostranné. Nocni
spojeni s Laznémi Bohdane¢ otevie i moznosti vyuziti trdveni volného casu pro tisice
pardubickych obyvatel, ktefi by mohli ocenit zejména letni kulturni akce pofadané
nejéastdji v Bohdanéi a Zivanicich (vikendové diskotéky pod $irym nebem u Cochtana,
zabavné centrum Zababa, letni festivaly Kalkata a Dé&dtek, letni festivaly na pisnicich
u Bohdanée — Hip hop Jam, Let it roll, koncerty v arealu sportovniho centra SK Zivanice

atd.). Ke zhorSeni soucasné situace by nedoslo ani v ekonomice Dopravniho podniku mésta
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Pardubic. Noc¢ni spoj ¢. 98 by jezdil celou noc tak jako v soucasné dob¢ a najezdil by
pfiblizné stejny pocet kilometrti, zabezpecil by vSak obsluznost daleko vétSiho uzemi a
pii pfiblizné stejnych ndkladech na provoz by obdrzel navic platbu z rozpoctu Lazni

Bohdane¢, Rybitvi, piip. Cerné u Bohdance.

Cil definovan v tivodu bakalatské prace byl uspésné splnén vypracovanim 3 variant
na zajiSténi nocni vikendové dopravni obsluznosti. Na zéklad¢ dotaznikového Setieni byl
pro kazdou variantu navrzen jizdni fad a zptisoby financovani no¢niho spoje jednotlivymi
obcemi. Navrhy budou piedlozeny zastupitelstvu mésta, které nyni zpracovava Strategii
rozvoje mésta v letech 2011-2027. Domnivam se, Ze zajem ob¢anti mésta Lazn¢ Bohdanec

je natolik velky, ze zastupitelstvo mésta Lazné Bohdane¢ moje navrhy projedna.
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Valna hromada

Pfedstavenstvo

Reditel spoletnosti

Provozné technicky naméstek

Stfedisko hromadné
spravy
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a ekonomiky provozu MHD
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0:01 - 1:49
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Dozort( rada

Sekretariat feditele

Pravnik spoletnosti

Referat BOZP

Ochrana majetku

ManaZer jakosti

- 3:42
- 3:43
- 3:44



Svitkov,, Kostnicka
Svitkov,, park
Popkovice,, kfizovatka
Letisté

Dopravni podnik
Dukla,, vozovna
Lexova

Dukla,, namésti

Kpt. Nalepky
Demokratické mladeze
Zborovské namésti
Gorkého

Na SpravedInosti

17. listopadu
Palackého
Autobusové nadrazi

Hlavni nadrazi,, Albert
HM

Polabiny,, Lidicka
Polabiny,, Kpt.Bartose
Polabiny,, Bélehradska
Polabiny,, hotel
Polabiny,, Hradecka
Podébradska

Trnova

Ohrazenice,, posta
Ohrazenice,, Semtinska
Globus

Semtin, zastavka
Semtin, hlavni brana
Semtin, vlecka

Rybitvi, zavod

UMA, tovarna

UMA, tocna

Lazné Bohdaneg, V R3ji

Lazné Bohdane¢,namésti

Lazné Bohdaned,to¢na

Lazné Bohdane¢,namésti

Lazné Bohdaneg, V R3ji
UMA, tocna

UMA, tovarna

Rybitvi, zadvod
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Trnova,, ndmésti
Polabiny,, TU
Polabiny,, Sluneéni
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Autobusové nadrazi
Palackého
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1:20
1:21
1:22
1:23
1:24
1:25
1:26
1:27
1:28
1:29

50

1:45
1:46
1:47
1:48
1:49
1:50
1:51
1:52

1:53
1:54
1:55
1:56
1:57
1:58
1:59
2:00
2:01
2:02
2:03
2:04
2:05
2:06
2:07
2:08
2:09
2:10

2:11
2:12
2:13
2:14
2:15
2:16
2:17
2:20
2:21
2:22
2:23
2:24
2:27
2:28
2:29

3:26
3:27
3:28
3:29
3:30
3:31
3:32
3:33
3:34
3:35
3:36
3:37
3:38
3:39
3:40
3:41
3:42
3:43
3:44
3:45
3:46

4:03
4:04
4:05
4:06
4:07
4.08
4:09
4:10

4:11
4:12
4:13
4:14
4:15
4:16
4:17
4:18
4:19
4:20
4:21
4:22
4:23
4:24
4:25
4:26
4:27
4:28



Semtin, vlecka
Semtin, hlavni brana
Semtin, zastavka

Globus
Trnova,, ndmésti
Polabiny,, TU

Polabiny,, Sluneéni
Polabiny,, Kpt.Bartose
Polabiny,, Lidicka
Hlavni nadrazi
Autobusové nadrazi
Palackého

17. listopadu

Na SpravedInosti
Gorkého

Zborovské namésti
Demokratické mladeze
Kpt. Nalepky

Dukla,, ndmésti
Dukla,vozovna
Dopravni podnik

23:44
23:45
23:46
23:47
23:48
23:49
23:50
23:51
23:52
23:53
23:54
23:55
23:56
23:57
23:58

23:59

0:45
0:46
0:47
0:48
0:49
0:50
0:51
0:52
0:53
0:54
0:55
0:56
0:57
0:58
0:59
1:00
1:01
1:02
1:03
1:04

51

1:30
1:31
1:32
1:33
1:34
1:35
1:36
1:37
1:38
1:39
1:40
1:41
1:42
1:43
1:44

1:45

2:30
2:31
2:32
2:33
2:34
2:35
2:36
2:37
2:38
2:39
2:40
2:41
2:42
2:43
2:44
2:45
2:46
2:47
2:48
2:49

3:47
3:48
3:49
3:50
3:51
3:52
3:53
3:54
3:55
3:56
3:57
3:58
3:59
4:00
4:01
4:02

4:03

4:29
4:30
4:31
4:32
4:33
4:34
4:35
4:36
4:37
4:38
4:39
4:40
4:41
4:42
4:43
4:44



Priloha ¢. 4

Dopravni podnik
Letisté les

Svitkov,, Skola
Svitkov,, Kostnicka
Svitkov,, park
Popkovice,, kfizovatka
Letisté

Dopravni podnik
Dukla,, vozovna
Lexova

Dukla,, namésti

Kpt. Nalepky
Demokratické mladeze
Zborovské namésti
Gorkého

Na SpravedInosti

17. listopadu
Palackého
Autobusové nadrazi
Hlavni nadrazi,, Albert HM
Polabiny,, Lidicka
Polabiny,, Kpt.Bartose
Polabiny,, Bélehradska
Polabiny,, hotel
Polabiny,, Hradecka
Podébradska

Trnova

Ohrazenice,, posta
Ohrazenice,, Semtinska
Globus

Semtin, zastavka
Semtin, hlavni brana
Semtin, vlecka

Rybitvi, zdvod

UMA, tovarna

UMA, tocna

Lazné Bohdanec, V R3ji
Lazné Bohdanec¢,namésti
Lazné Bohdaned,to¢na
Cerna u Bohdance
Cerna u Bohdance,
bytovky

Rybitvi, kfiZzovatka
Rybitvi, jidelna

23:25
23:26
23:27
23:28
23:29
23:30
23:31
23:32
23:33
23:34
23:35
23:36
23:37
23:38
23:39
23:40
23:41
23:42
23:43

23:59
0:00
0:01
0:02
0:03
0:04
0:05
0:06

0:07
0:08
0:09
0:10
0:11
0:12
0:13
0:14
0:15
0:16
0:17
0:18
0:19
0:20
0:21
0:22
0:23
0:24
0:25
0:26

0:27
0:28
0:29
0:30
0:31
0:32
0:35
0:36
0:37
0:43

0:44
0:46
0:47

52

1:15
1:16
1:17
1:18
1:19
1:20
1:21
1:22
1:23
1:24
1:25
1:26
1:27
1:28
1:29
1:30
1:31
1:32
1:33

1:49
1:50
1:51
1:52
1:53
1:54
1:55
1:56
1:57
1:58
1:59
2:00
2:01
2:02
2:03
2:04
2:05
2:06
2:07
2:08
2:09
2:10
2:11
2:12
2:13
2:14
2:15

2:16
2:17
2:18
2:19
2:20
2:21
2:22
2:25
2:26
2:27
2:33

2:34
2:36
2:37

3:35
3:36
3:37
3:38
3:39
3:40
3:41
3:42
3:43
3:44
3:45
3:46
3:47
3:48
3:49
3:50
3:.51
3:52
3:53
3:54
3:55

4:12
4:13
4:14
4:15
4:16
4:17
4:18
4:19

4:20
4:21
4:22
4:23
4:24
4:25
4:26
4:27
4:28
4:29
4:30
4:31
4:32
4:33
4:34
4:35
4:36
4:37



Rybitvi, zadvod
Semtin, vlecka
Semtin, hlavni brana
Semtin, zastavka

Globus
Trnova,, nameésti
Polabiny,, TU

Polabiny,, Slunec¢ni
Polabiny,, Kpt.Bartose
Polabiny,, Lidicka
Hlavni nadrazi
Autobusové nadrazi
Palackého

17. listopadu

Na SpravedInosti
Gorkého

Zborovské namésti
Demokratické mladeze
Kpt. Nalepky

Dukla,, namesti
Dukla,vozovna
Dopravni podnik

23:44
23:45
23:46
23:47
23:48
23:49
23:50
23:51
23:52
23:53
23:54
23:55
23:56
23:57
23:58

23:59

0:48
0:49
0:50
0:51
0:52
0:53
0:54
0:55
0:56
0:57
0:58
0:59
1:00
1:01
1:02
1:03
1:.04
1.05
1.06
1.07
1.08

53

1:34
1:35
1:36
1:37
1:38
1:39
1:40
1:41
1:42
1:43
1:44
1:45
1:46
1:47
1:48

1:49

2:38
2:39
2:40
2:41
2:42
2:43
2:44
2:45
2:46
2:47
2:48
2:49
2:50
2:51
2:52
2:53
2:54
2:55
2:56
2:57
2:58

3:56
3.57
3:58
3:59
4:00
4:01
4:02
4:03
4:04
4:05
4:06
4:07
4.08
4:09
4:10
4:11

4:12

4:38
4:39
4:40
4:41
4:42
4:43
4:44
4:45
4:46
4:47
4:48
4:49
4:50
4:51
4:52
4:53



