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V Pardubicích 10.6.2011

Ing. Helena Becková, Ph.D.

Případný komentář k výše uvedenému hodnocení:

1. Co může být příčinou menší spokojenosti zákazníků s cestovními agenturami
    ve srovnání s cestovními kancelářemi?

2. Jakým skutečnostem by měl zákazník věnovat pozornost při výběru
    cestovní kanceláře či jejích služeb?

Poznámky: 100 - 91 bodů = výborně   70 - 61 bodů = velmi dobře minus
  90 - 81 bodů = výborně minus   60 - 51 bodů = dobře
  80 - 71 bodů = velmi dobře   50 -  0  bodů = nevyhověl
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