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Ing. Helena Beckova, Ph.D.
Pfipadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

1. Co mUze byt pficinou mensi spokojenosti zakaznikl s cestovnimi agenturami
ve srovnani s cestovnimi kancelaremi?

2. Jakym skute¢nostem by mél zdkaznik vénovat pozornost pfi vybéru
cestovni kancelare Ci jejich sluzeb?

Poznamky: 100 - 91 bodl = vyborné 70 - 61 bodd = velmi dobfe minus
90 - 81 bodd = vyborné minus 60 - 51 bodd = dobfe
80 - 71 bodu = velmi dobfe 50 - 0 bodd = nevyhoveél



