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Anotace

Tato diplomova prace zkouma problematiku trestného ¢inu pojistného podvodu na ¢eském
pojistném trhu. V tivodni kapitole jsou vysvétleny zakladni principy a ulohy pojiSténi
a pojem pojistného rizika. V nasledujici kapitole jsou rozebirany pravni aspekty trestného
¢inu pojistného podvodu a upravy trestniho zakona. Tteti kapitola se vénuje situaci na
Ceském pojistném trhu z hlediska vyvoje poctu pojistnych podvodi, vzniklych skod
a udélosti, které trh ovlivnily. Ctvrta kapitola popisuje prevenci proti pojistnym podvodim
a metodiku jejich vySetfovani. Zavére¢né kapitoly se veénuji odhalovani nedostatkli

Vv ¢innosti pojiStoven a tvorbé profilu typického pachatele pojistného podvodu.

Kli¢ova slova

pojistny podvod, forenzni audit, pojistné riziko, profil pachatele, majetkova kriminalita,

vySetfovani pojistnych podvodi, prevence pojistoven.

Title
Detection and Prevention of Insurance Frauds in Non-life Insurance
Annotation

The thesis examines the issue of insurance fraud crime in the Czech insurance market. The
basic principles, the role of insurance and the concept of insurance risk are explained in the
introductory chapter. Next chapter deals with the legal aspects of the crime of insurance
fraud and criminal law rules. In the third chapter, the author analyses situation in the Czech
market in terms of developments of insurance fraud, damages and events that influenced
the market. The fourth chapter describes the insurance fraud prevention plans and the
investigation methodology. The final part of the thesis aims to identify the gaps in the

insurance business and builds a profile of the typical perpetrator of insurance fraud.

Keywords

Insurence fraud, corporate fraud investigations, insurance risk, offender profile, property

criminality, insurance fraud investigation, insurance company prevention.
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Uvod

Lidska spole¢nost je vystavena ptisobeni nahodilych sil a neptfedvidatelnych udalosti,
které mohou mit kladné, ale i zaporné dusledky. PojiSténi samo o sobé& neni schopno
eliminovat vznik téchto udalosti, slouzi pouze jako nastroj eliminace jejich negativnich
dusledkt. V souvislosti s neptedvidatelnymi udalostmi je zavadén pojem rizika, ktery
vyjadiuje nejednoznacnost vysledkli ekonomickych jevii a procest. Pojem riziko se netyka
pouze obcant, kteii sjednavaji pojisténi, ale také samotnych pojistoven. Veskera rizika
ohrozuji samotny chod pojistoven a jejich realizace ma pro organizace negativni disledky.
Mezi takova rizika patii i pojistné podvody, které v disledku neopravnéné vyplacenych
pojistnych plnéni zpisobuji pojistovnam kazdoroéné velké finanéni ztraty. Princip
pojistného podvodu spociva ve vyinkasovani pojistného plnéni, na které by pojistény
nem¢l narok (¢i narok mél, ale v jiné vysi), pokud by uvedl spravné a nezkreslené tidaje
o pojistné udalosti, nebo pokud by udalost nebyla vymyslena [1].

Pojistny podvod je definovan jako samostatny trestny ¢in az od roku 1997. Do této doby
spadal do kategorie trestného ¢inu podvodu. Vzhledem k tomu, ze tato pravni uprava
postihovala pouze ty pfipady, kde byla zpiisobena Skoda, nebyla pro pojistovny dostacujici
a byl vydan novy zdkonik, ktery definuje nejen trestny ¢in pojistného podvodu jako
takového, ale nové upravuje i pokus o pojistny podvod a Iépe tak vyhovuje pozadavkim
pojistoven. Posledni Gpravy se trestny ¢in pojistného podvodu dockal v roce 2010, kdy
vstoupil v platnost novy trestni zakonik. Pojistny podvod tak nové spada do majetkové
kriminality a jednd Se o tzv. latentni trestny ¢in (tedy., na prvni pohled nemusi byt ani jako
trestny ¢in zaregistrovan jelikoZ neni viditelna obét’).

Pachatelem pojistného podvodu mize byt kdokoliv, kdo ma uzaviené pojisténi,
poskozenym je ale vzdy pojistovna, na které je vyZzadovano pojistné plnéni, a tak ma tato
nelegalni ¢innost negativni dopad na hospodateni pojistoven. Jen v roce 2010 registrovaly
pojistovny pies 4 tis. pokusi o pojistny podvod a objem uchranénych hodnot dosahl téméf
700 mil. K¢&. Statistiky ministerstva spravedlnosti z roku 2009 eviduji 168 pravomocné
odsouzenych za trestny ¢in pojistného podvodu. Pojistné podvody jsou celosvétovym
problémem a je udavano, ze az 10 % vSech pojistnych udalosti nese rysy podvodného
jednéani. U pojisténi motorovych vozidel je toto &islo jesté vyssi. V CR patii pravé pojisténi
vozidel mezi nejcastéji zneuzivané pojisténi. Tato nelegalni ¢innost ma negativni dopady
nejen pro pojistovny, ale postihuje i poctivé klienty, napt. formou zdrazeni pojistného.
Otéazkou tedy je, pro€ je pojistny podvod ve spolecnosti natolik oblibenym trestnym ¢inem
[2].
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Prvnim faktem je velmi negativni vztah ob&ani k pojistovnam. Z pohledu ob&ana CR
Ize povazovat za jedno z moznych vysvétleni tohoto jevu to, Ze vétSina ekonomicky aktivni
populace budovala svlij hodnotovy zebficek v socialismu. Misto ucty k majetku
a organizacim zde panovala tfidni nendvist, kde vlastnictvi majetku bylo povazovano témét
za zlocin [2].

Dalsim jevem, ktery piispiva k ,,popularité¢* trestného ¢inu pojistného podvodu je fakt,
ze obCané maji trestny €in spojen s jasnou existenci obéti, nasili a krve. Ani jeden z téchto
zminénych faktord se ve vétsiné ptipadu pojistného podvodu nevyskytuje.

V neposledni fadé je na mist¢ zminit pievladajici nazor podvodnikl, Ze se jedna
de facto o jejich penize, které do pojistovny vlozili, a tak si berou zpét pouze to, co jim
patii. Kombinace vyse zminénych faktl se skutecnosti, Ze pojistovny jsou povazovany za
nejbohat§i organizace, vede spolecnost k velmi tolerantnimu postoji k trestnému cinu
pojistného podvodu [2].

Pti zkoumani problematiky pojistnych podvodil a jejich dopadd na pojistovny je tieba
vénovat dostatek prostoru nasledujicim otdzkam: Je ¢innost pojiStoven opravdu efektivni
a vyvijeji tyto organizace maximalni snahu o omezeni podvodnych jednani? Kdo je
nejcasteji pachatelem? D4 se sestavit na zakladé dostupnych tdaji jeho profil? Jaky vliv
ma represe, kterd je reprezentovana zakonem?

Prace by méla poskytnout komplexni piehled o problematice pojistnych podvoda se
zaméfenim na Cesky pojistny trh. Hlavnim cilem je na zaklad€ analyzy dat ministerstva
spravedlnosti vénujicich se trestnému ¢inu pojistného podvodu sestavit profil pachatele,
a to z hlediska pohlavi, véku a regionii CR. Vypracovany profil poté porovnat s udaji
o pojistnych podvodech z konkrétni pojistovny.

Jako dil¢i cile prace jsou stanoveny: analyza situace z pohledu pojistoven, soudi
a Policie Ceské republiky na zakladé ziskanych poznatki, komparace trestnich zakont,
které doznaly v poslednich letech podstatnych zmén, a analyza ¢eského pojistného trhu se
zaméfenim na pocty trestnych ¢inli, objemy uchranénych hodnot a udalosti, které trh
nejvice ovlivnily. Po ziskani ptehledu o preventivni a vySetfovaci ¢innosti pojistoven by
mély byt odhaleny nedostatky v jejich konani s uvedenim doporuceni, kterd by mohla vést

k zefektivnéni ¢innosti boje proti pojistnym podvodim.
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1 Pojisténi

1.1 Pojistné riziko

Spole¢nost je ovliviiovana celou fadou udalosti, jez nelze s dostate¢nou jistotou
ptedpovidat. V poslednich letech se jedna predevsim o udalosti pfirodni, jakymi jsou
napiiklad povodné, hurikany ¢i jiné Zzivelné katastrofy. Kromé zminénych katastrof,
kterym ¢lovék nemize svym pisobenim zabranit (ale mize zmirnit jejich dopad), jsou to
dale 1 udalosti, které pacha sam c¢lovek. Jednd se piedevsim o kradeze, teroristické utoky
apod. Tyto udalosti maji negativni dusledky, jejichz odstranéni krom¢ lidské prace stoji
predevsim vynalozeni velkého mnozstvi finan¢nich prostredki [1].

Cim déle jsou veskeré jevy zkoumény, tim vice roste pocit, Ze spole¢nost je schopna
tyto ndhodné udélosti eliminovat ¢i pfedpovidat, a tim potlacit miru nejistoty. Proti tomuto
tvrzeni vSak stoji fakt, ze se neustale objevuji nové udalosti, o kterych nejsou zadné
informace, a proto s nimi neni mozné dopiedu kalkulovat. V souvislosti s touto nejistou se
zavadi pojem riziko. Jedna z definic vysvétluje riziko jako pravdépodobnou hodnotu ztraty
vzniklou nositeli nebo piijemci rizika realizaci scénafe nebezpeci, vyjadienou v penéznich
nebo jinych jednotkach [2]. Jind definice uvadi pojistné riziko jako potencialni moznost
vzniku pojistné udalosti, pii niZz pojistovna podle sjednané pojistné smlouvy vyplaci
pojistné plnéni [3]. Riziko lze (na rozdil od nejistoty) méfit pomoci urcité hodnoty

pravdépodobnosti [4].

1.2 Klasifikace pojistnych rizik

Pojistnd rizika mohou byt klasifikovana z nékolika hledisek. Témto hlediskiim poté
odpovidaji i jednotlivé druhy pojisténi, jez slouzi ke kryti danych rizik.

Cisté riziko je takové riziko, které je prokazatelné nahodného charakteru (napf. havarie,
pozar). Opakem je tzv. spekulativni riziko, coZ jsou napiiklad sazkové hry, kde je riziko
uméle vytvorené. Logicky vyplyva, Ze pojisStovny se ve své ¢innosti zabyvaji prave Cistymi
riziky. S timto pojmem souvisi i odhalovani a vySetfovani pojistnych podvodut, protoze
Vv ptipadé¢ této trestné Cinnosti se také nejednd o Cisté riziko, jelikoz zde neni splnéna
podminka nahodilosti pojistné udalosti. Nahodilost je d€lena na absolutni (napf. povodei)
a relativni, u které je jistota jejiho nastani, ale neni zndm okamzik (imrti).

Objektivni riziko je determinovano objektivnimi znaky. Témi jsou napt. v€k, pohlavi ¢i
charakteristika pojisténé véci. Naproti tomu subjektivni riziko je uréeno subjektivnimi

znaky, jako jsou napf. snaha o neposkozeni automobilu a vyhnuti se havarii.
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Moralni riziko nastava tehdy, nepreferuje-li pojisténd osoba jednoznacné zabranou
¢innost pred vznikem pojistné udalosti (Skody). Ackoliv se tento pojem vyskytuje vétSinou
v souvislosti s pojistnymi podvody, nemusi tomu tak byt vzdy. S pojmem moralniho rizika
uzce souvisi 1 pojem antiselekce rizika, kdy se pojistény snazi zabezpecit pomoci pojisténi
proti takovym rizikim, kterd jsou v jeho pifipadé¢ nejaktualnéjsi. DalSim pojmem
vyskytujicim se v pojistovnictvi je moralni hazard, ktery je definovéan jako zména chovani
pojisténého ve sméru, ktery vede k zisku co nejvySsiho pojistného plnéni z uzaviené
pojistné smlouvy [4].

Osobni riziko se tyka piedevSim Zivotniho pojiSténi a soustfed’uje se na pojisténou
osobu. Tyka se predevs$im pied¢asného timrti nebo télesného poskozeni [4].

Nasledujici rizika se tykaji naopak nezivotniho pojisténi. Jedna se o Zivelné, vodovodni,
strojni nebo dopravni riziko. Jejich realizace zpusobuje Skody na majetku, zafizenich,
materialech apod. Casto jejich realizace souvisi s piirodnimi katastrofami.

Odpovédnostni riziko se tykd vzniku Skod, které zpisobil pojistény svym jednanim
nékteré dalsi osobé bud’ na zivoté, nebo majetku. Socidln¢ politické riziko zahrnuje
vale¢né operace, etnické konflikty, stavky nebo embarga. Zmény ekonomickych podminek
vyvolané napt. zménou kurzu nebo platebni neschopnosti odbératele spadaji pod finan¢ni
obchodni rizika. Specialnim pfipadem tohoto rizika je uvérové riziko, které spociva
v neschopnosti splaceni uvéru. Posledni kategorii jsou tzv. moderni rizika, souvisejici
S hrozbami, které piinaSeji novodobé civilizaéni problémy, a spadaji sem atomova ¢i

ekologicka rizika, rizika spojena s provozem kosmickych téles nebo riziko AIDS [4].
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1.3 Pojisténi a jeho ulohy

Soucasny svét je plny ndhodnych udalosti a nejistot, kde je pojisténi povazovano za
nastroj eliminace negativnich dasledki nahodilosti. Jinak feceno, pojisténi lze brat jako
nastroj slouzici k ochrané proti pojistitelnym rizikim. Touto ochranou je myslen pfenos
rizik ze strany pojisténého, tedy osoby, které se tykaji pfipadné nésledky vzniklé realizaci
rizika a s tim spjatych finan¢nich nakladi, na pojistitele (pojistovnu). Pro pojisténého jsou
zZ jeho vlastniho pohledu potencidlni Skody finan¢n€ neunosné, a proto rad¢ji dobrovolné
plati pojistné. Vyse pojistného muize byt relativné vysokd, ale tinosnd, oproti moznym
Skodam, které mohou nastat. Navic s pojistnym mize pojistény predem kalkulovat
a zahrnout ho do rozpoctl. Tedy motivem uzavieni pojistné smlouvy je pokryti pfipadnych
negativnich dopadii nahodilosti. Pojisténi se zabyva pouze jevy nahodného charakteru,
jejichz nasledkem pojisténému vznika Skoda. Tyto jevy jsou oznacovany jako pojistna
rizika a realizaci tohoto rizika vznika pojistna udalost. At uz se jedna o $kody na majetku
¢1 zdravi, ndhrada Skody je formou pojistného plnéni, které je vzdy provadéno finanéni

kompenzaci [4].

1.4 Nezivotni pojiSténi

Pojmem nezivotni pojisténi byva velmi cCasto spojovan s pojisténim majetku,
odpovédnosti, urazovym pojisténim a Soukromym zdravotnim pojisténim. Oproti
Zivotnimu pojisténi, kde jsou typické dlouhodobé pojistné smlouvy, se V nezivotnim
pojisténi wuzaviraji smlouvy na krat$i dobu, typicky na jeden rok, s pfipadnym
prodluzovanim. Praveé v odvétvi nezivotniho pojisténi je celd Skala mozZnosti k pachani

trestného ¢inu v podob¢ pojistnych podvodu [4].
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2 Pravni kvalifikace pojistného podvodu

2.1 Podvod

Kriminalisté charakterizuji podvod jako jeden z druhid trestnych ¢ind, spadajici do
kategorie majetkové kriminality. Tato skupina trestnych ¢ind je povazovana za velmi
nebezpecnou formu, a to predevsim kvili Castému vyskytu nejen v obecné kriminalité, ale
predevsim v kriminalit¢ hospodaiské, kde jsou podvody stale Ccastéji pachany
organizovanymi skupinami pachatelt. Z hlediska pravni terminologie pak hovotfime
0 organizovaném trestném ¢inu. Za néj je povazovana cinnost, kterou provadi sdruzeni
vice osob, mezi kterymi dochazi k d€lbé ukolu mezi jednotlivé ¢leny. Skupina je
koordinovana a trestna ¢innost systematicky organizovana, coz zvySuje pravdépodobnost
uspéchu trestné ¢innosti. V souvislosti s pojistnymi podvody je vzdy pfedmétem ttoku

pojistitel, tedy pojistovna. Toto tvrzeni vychazi ze skutkové podstaty pojistného podvodu

[5].

2.2 Pojistny podvod

HlaSeni Skodnych uddlosti v Zivotnim a zejména pak v nezivotnim pojisSténi vzdy bylo
zneuzivano k bezdiivodnému obohaceni formou pojistného plnéni, ackoli na né postiZzeny
nemél ndrok. Diivéjsi Gprava TZ nedefinovala pojistny podvod jako samostatny trestny
¢in, ale spadal pod obecnéjsi skupinu delikti — podvod. Tato podstata, charakterizovana
§ 250 TZ, postihovala pouze ta jednani, kde vznikla majetkova ujma. Zakon byl tedy
doplnén o § 250a, zakona 253/1997 Sb., kterym se méni a dopliuje zakon 140/1961 Sh.
Toto doplnéni zahrnuje nové ustanoveni, které konstruuje zvlastni ptipad podvodu v oboru
pojistovnictvi. Za trestny ¢in pojistného podvodu tedy neni jiz pozadovano jednéni, které
druhému subjektu zptsobi majetkovou Skodu, ale uvedeni jakychkoliv nepravdivych udaja
¢i informact, a to z jakéhokoliv diivodu. Tato iprava se vztahuje jak na podpisy pojistnych
smluv, tak 1 na hlaSeni pojistnych udalosti. Krom vySe uvedeného je zde zahrnut i akt
umyslného vyvolani pojistné udalosti, ktery je v zasadnim rozporu s principem

pojistovnictvi, jez funguje na nahodilosti pojistnych udalosti [5].
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2.3 Pojistny podvod dle § 250a
Zpracovano dle [7].
(1) Kdo pfi sjednavani pojistné smlouvy nebo pii uplatnéni ndroku na plnéni z takové
smlouvy uvede nepravdivé nebo hrub¢ zkreslené udaje nebo podstatné tdaje zamlci, bude
potrestan odnétim svobody az na dvé 1éta nebo zdkazem Cinnosti nebo penézitym trestem
nebo propadnutim véci.
(2) Stejné€ bude potrestan, kdo iimysIn¢ vyvolé pojistnou udalost, nebo kdo stav vyvolany
pojistnou udalosti udrzuje v imyslu zvysit vzniklou skodu.
(3) Odnétim svobody na Sest mésici az tii 1éta nebo penczitym trestem bude pachatel
potrestan, zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku skodu nikoliv
malou.
(4) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spaché-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) zpusobi-li takovym ¢inem na cizim majetku zna¢nou $kodu nebo jiny zvlast
zavazny nasledek.
(5) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan, zpusobi-li ¢inem

uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skodu velkého rozsahu.

Nejcéastéjsim zplisobem zatajovani ¢i zkreslovani faktl je uvadéni v omyl, nebo vyuziti
omylu ve faktu ¢innosti ¢i udélosti. Jednani pachatele spociva ve vyvolani nebo vyuziti
mylnych pfedstav o jeho cinnosti nebo vzniku pojistné udalosti. Takovéto chovani
pachatele je typické pro trestny ¢in pojistného podvodu a spociva v podavani nepravdivych
udaju pti sepisovani smlouvy (zdravotni stav pachatele, hodnota majetku) nebo pii hlaseni

pojistné udalosti za ucelem pojistného plnéni [5].

2.4  Trestni zakonik 2010

Dalsi zmény pravni definice pojistného podvodu jsou zahrnuty do nového TZ v roce
2010. Ten vstupuje v platnost 1. 1. 2010 jako zakon ¢. 40/2009 Sb., kde je v § 210
upravena skutkové podstata trestného Cinu pojistného podvodu. Zakon ptisn€ji postihuje
opakované pachani trestné Cinnosti, tzv. recidivu a také interni pracovniky pojistoven,
naptiklad likvidatory pojistnych uddlosti. Horni hranice trestu byla oproti pfedeslé upraveé

snizena z 12 na 10 let [8].
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2.5 Pojistny podvod dle § 210
Zpracovano dle [8].
(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje nebo podstatné tdaje zaml¢i
a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,
b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo
¢) pfi uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, bude potrestan
odnétim svobody az na dvé€ 1éta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim véci nebo jiné
majetkové hodnoty.
(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatfit sobé nebo jinému prospéch vyvola
nebo piedstird udélost, s niz je spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné
obdobné plnéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje, a zptsobi tak na
cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.
(3) Odnétim svobody na Sest mésicti az tii 1éta bude pachatel potrestan, spacha-li
¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy ¢in v poslednich tfech letech
odsouzen nebo potrestan.
(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zpiisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi Skodu.
(5) Odnétim svobody na dvé 1éta aZ osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-li takovy €in jako osoba, kterd ma zv1ast uloZenou povinnost hajit zajmy
poskozeného, nebo
¢) zpusobi-li takovym ¢inem znac¢nou Skodu.
(6) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu, nebo
b) spacha-li takovy ¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného ¢inu
vlastizrady, teroristického utoku, nebo teroru.

(7) Ptiprava je trestna.
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2.6 Vyklad § 210
Zpracovano dle [6].
2.6.1 Predmét ochrany
Podobné¢ jako u trestného ¢inu podvodu, tak i u podvodu pojistného je objektem
trestného Cinu cizi majetek a to predevsim majetek financni. V ptipadé€ pojistnych podvoda

je poskozenym pojistitel, tedy pojistovny.
2.6.2 Skutkové podstaty

Novy TZ, konkrétné¢ § 210, hovoii o dvou samostatnych skutkovych podstatach
trestného ¢inu pojistného podvodu. Prvni se tyka poskytnuti nepravdivych nebo hrubé
zkreslenych udaja, které pachatel uvede pii likvidaci pojistné udalosti, uzavirani nebo
zméné pojistné smlouvy. Stejné€ tak dochazi k naplnéni skutkové podstaty 1 tehdy, pokud
pachatel zaml¢i dulezité udaje. Tato prvni podstata je zaméfena na ochranu ciziho majetku
ve vyse uvedenych situacich. Pro naplnéni znaka prvni skutkové podstaty neni nutné, aby
vznikla Skoda. Druha skutkova podstata souvisi s imyslnym vyvoldnim pojistné udalosti
nebo jejim predstirdnim. V tomto piipad€ se pachatel snazi ziskat neopravnéné pojistné
plnéni zplisobem, kdy imysln€ zpiisobi pojistnou udalost. Patii sem i situace, kdy udalost
opravdu nastala, ale poSkozeny situaci Umyslné zhorSuje nebo udrzuje (napiiklad
udrzovani pozaru, jeho Sifeni na dalsi objekty, pfenos véci do oblasti, kterd je zaplavena
atd.). Svym chovanim pachatel zpusobi $kodu nikoliv nepatrnou (podle vykladového
pravidla pro uréeni hranice vysky skod se jedna o $kodu v hodnoté nejméné 5 tis. K¢). Zde

je tedy pfedmétem z4jmu ochrana majetku pojistitel.

2.6.3 Odst. 1 — nepravdivé ¢i zkreslené udaje

Objektivni stranka
Jak jiz bylo zminéno, objektivni strdnka v tomto piipadé skutkové podstaty souvisi

V podani nepravdivych ¢i hrubé zkreslenych udajii nebo jejich zamlceni. A to jak pfi
uzavirani nové smlouvy, tak likvidaci pojistné udalosti anebo pii uplatnéni narokd na
pojistné plnéni. Aby doslo k naplnéni této podstaty, neni nutné, aby pojistovna jednala
v omylu, respektive, aby poskozeny pojistovnu v omyl uvedl. Tedy K trestni odpovédnosti
za trestny ¢in pojistného podvodu neni nutné, aby pojistitel ¢astku vyplatil. Jak je dale

uvedeno v odst. 7, i pfiprava je trestna.
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Pravé z téchto divodu byl v roce 1997 zaveden § 250a (od roku 2010 pak § 210), kdy
neni nutné ziskat bezdiivodné obohaceni a zpusobit tak pojistovné finan¢ni Gjmu, ale
I pokus o toto je trestny. Stejné jako bezdivodné vyldkané pojistné plnéni se z hlediska
prava kvalifikuje 1 pInéni, které z diivodu zkreslenych ¢i smyslenych tdaji bylo vyssi, nez

by bylo v piipadé poskytnuti pravdivych informaci.

Udaje nepravdivé, hrubé zkreslené nebo podstatné zaml&ené

Nepravdivé udaje jsou takové tidaje, jejichz obsah viibec neodpovida skute¢nému stavu,
o némz je podavana informace. Aby udaje byly povazovany za nepravdivé, staci, aby
nepravdiva byla jen jejich ¢ast, nebo néktera z dulezitych skutecnosti.

Za hrubé zkreslené udaje jsou povazovany takové udaje, které myln€ nebo nelplné
informuji o podstatnych a dulezitych okolnostech pro uzavieni nebo zménu pojistné
smlouvy. Coz ma za nasledek nespravné zavéry o rozhodujicich skutecnostech pii tvorbé
pojistné smlouvy, likvidaci pojistné udalosti nebo pti poskytovani pojistného plnéni.

V ptipad€ udaji nepravdivych a zkreslenych neni zdkonem vyzadovano, aby se jednalo
o podstatné informace. V souvislosti s uzaviranim pojistnych smluv, s jejich zménou nebo
hlasenim o udalosti, se povazuje za trestné jakékoliv zkresleni udaji, které¢ vede
k ovlivnéni rozhodovani ze strany pojistitele. Tedy napfiklad ke S$patné stanovené vysi
pojistného nebo vyplaté vyssi ¢astky pojistného plnéni.

Podstatné idaje zaml¢i ten, kdo neuvede v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy
jakékoli udaje, které jsou rozhodujici nebo zasadni pro jeji uzavieni, tedy takové tdaje,
které by vedly, pokud by byly druhé stran¢ znamy, k tomu, Ze pojistna smlouva by nebyla
uzaviena nebo by sice uzaviena byla, ale za podstatné mén¢ vyhodnéjSich podminek pro tu
stranu, ktera tyto tidaje zamlcela nebo v jejiz prospéch byly zamléeny. Podobné je tak tomu
u zmény pojistné smlouvy, likvidaci pojistné udalosti, nebo pii uplatiiovani prava na plnéni

Z pojisténi [6].
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Priklady nepravdivych, zkreslenych a podstatné zamléenych udaji

Nejcastéji jsou zkresleny tidaje o hodnoté pojisténého majetku. Mohou byt uvedeny
nepravdivé ceny véci, nebo jsou tyto ceny umyslné navyseny. Tento bod je do jisté miry
spekulativni, jelikoz v soucasné situaci boje o zdkaznika jsou pojistovny ochotny
pojistovat témér veskery majetek a jeho kontrola pfi sepisovani smlouvy neni pfilis
dikladna. Mohou tedy nastat situace, kdy napiiklad téméf neobyvatelné staveni
V havarijnim stavu je pojisténo na ¢astku 2 mil. K¢. Pro pojistitele je lepsi takové pojisténi
uzaviit, nez prenechat zdkaznika konkurenci. Navic pozadované Castce odpovida i vyse
pojistného. Problém nastava v situaci, kdy dany objekt napiiklad shofii, a to ve velice
kratké dobé od uzavteni pojistky. V tomto ptipadé je velice pravdépodobné, Ze smlouva jiz
byla sepisovdna za ucCelem obohaceni se, a dd se hovofit o velkém riziku pojistného
podvodu. Jinou situaci je, kdy dojde k pojistné udalosti a poskozeny zvysuje cenu majetku
napiiklad uvedenim nepravdivych informaci o stavu a cené¢ véci, které byly v budové
napiiklad pfi zminéném pozaru. S timto souvisi také dalSi ptiklady, napi. udaje o staii
a cen¢ majetku, o rozsahu zniCeni ¢i poSkozeni nebo informace o zachranovacich
nakladech, jez vynalozil poSkozeny za ucelem minimalizace Skod. Dalsi skupinou
nepravdivych ¢i zkreslenych udaji jsou informace o likvidaci pojistné udalosti, a to
pfedevS§im udaje o vzniku a pribéhu udélosti. V pfipad¢ uplatnéni ndrokd na pojistné
plnéni jsou nejastéji zkreslovany nebo zatajovany informace tykajici se rozsahu pojistné

udalosti, jejich nasledka atd.

Pachatel

Pachatelem bude nej¢astéji sam pojistnik, ale neni tomu tak vzdy. Trestné stihan muze
byt kdokoliv, kdo poda nepravdivé, hrub¢ zkreslené informace nebo je zamlci. Mlze to byt
majitel pojisténé véci (pojistény, ktery nemusi byt nutn€ pojistnikem) nebo svédek

udalosti.

Subjektivni stranka
Z hlediska subjektivni stranky jde o umyslny trestny ¢in. K trestni odpovédnosti podle
§ 210 odst. 1 neni potieba vzniku Skody, a to jak majetkové, tak pfipadné nemajetkové

povahy.
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2.6.4 Odst. 2 — jednani pachatele

Objektivni stranka

Objektivni stranka skutkové podstaty jednani pachatele za imyslem opatfit sobé nebo
jinému prospéch spociva pfedevsim ve vyvolani nebo predstirani pojistné udalosti, s niz je
Spojeno pravo na pojistné plnéni, a také v udrzovani stavu vyvolaného pojistnou udalosti,

¢imz je na majetku zpiisobena Skoda nikoliv nepatrna.

Umyslné vyvolani udalosti
Jedna se o takové chovani pachatele, kterym imysIné zptsobi konkrétni skute¢nost, ze
které vznikd povinnost pojistitele poskytnout plnéni (lmyslna havarie pojiSténym autem,

zapaleni nemovitosti apod.).

Umyslné piedstirani udalosti

Umyslné predstirani je fingovani udalosti popsané V pojistné smlouvé nebo ve
zvlastnim pravnim ptedpisu, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnou
pojistné plnéni, a¢ ve skuteCnosti takova udalost vibec nenastala (pfedstirani ztraty

pfedmétu, zni€eni ¢i odcizeni pojisténého pfedmétu apod.).

Udrzovani stavu vyvolaného pojistnou udalosti

V tomto ptipad¢ pojistnd udalost nastane, a to fadnym zpisobem, tedy bez tmyslu
poskozeného. Ten se ale dopousti trestné Cinnosti tim, Ze disledky této pojistné udalosti
prodluzuje a rozviji za G¢elem vétsiho vyinkasovaného pojistného plnéni. Piikladem mize
byt pfi pojisténi financnich ztrat prodluzovani trvani Skodné udalosti, a tim padem
vykazani vétsiho uslého zisku, neZ by tomu bylo v ptipadég, kdy bylo vyvinuto veskeré usili

na to, aby nasledky udalosti byly co nejdiive odstranény.

Zpusobeni skody nikoliv nepatrné

Zatimco v odst. 1 § 210 TZ nebylo ke spachani trestného ¢inu pojistného podvodu
nutno, aby vznikla majetkova Gjma, tak v pfipadé odst. 2 je pojistny podvod trestnym
¢inem tehdy, vznikne-li na cizim majetku Skoda nikoliv nepatrna. Neni-li tomu tak, je
pachatel stihan pouze za piestupek proti majetku. Ve smyslu § 138 odst. 1 (vykladové
pravidlo pro ur€eni hranice vySky Skod) se za Skodu nikoliv nepatrnou povaZzuje nasledek

v

trestniho zakoniku.
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Nastane-li tedy pojistna udalost a vznikla $koda je mensi nez 5 tis. K&, a piesto dojde
k podvodnému jednani, bude pojistnik nebo osoba, kterd se tohoto jednani dopustila
stthana pouze za prestupek. V opaéném piipad¢ se jedna o trestny ¢in pojistného podvodu.

Skodou na cizim majetku v ptipadé pojistnych plnéni je myslena Gjma majetkové
povahy, ktera vznika pojistovnam v souvislosti s podvodnym jednanim ve formé vyplaty
pojistného plnéni. V pfipad€¢ vyvolani nebo piedstirani pojistné udalosti se bere jako
rozhodovaci ¢astka celd suma pojistného plnéni, které bylo v souvislosti s pojistnou
udélosti pozadovano. V piipad¢ udrzovani stavu pojistné udalosti se pocita rozdil mezi
Castkou pojistného plnéni, na kterou mél pojistény narok (udalost nastala bez jeho
zavinéni), a Skodou, ktera vznikla z divodu tmysiného udrzovani stavu vyvolaného
pojistnou udalosti. Pfestoze nedojde ke Skod¢ na cizim majetku, ackoliv jednani pachatele
K tomuto sméfovalo, jedna se i tak o pokus trestného ¢inu pojistného podvodu (bude-li

podvodné jednani odhaleno diive, nez dojde k vyplaté pojistného plnéni).

Subjektivni stranka

Pachatelem muze byt kdokoliv. Zpravidla se jednd o pojisténého nebo 0 pojistnika.
Pachatelem vSak muize byt i osoba jina, ktera udalost vyvola ¢i udrzuje, a to napiiklad po
domluvé s pojisténym nebo i bez dohody, s umyslem poskodit pojistovnu. Subjektivni
stranka je imysl opatfit sobé nebo nékomu jinému prospéch. Je zde vyZzadovano iimysIné
zavinéni. Zakonem neni definovana povaha prospéchu, a tak tedy muze jit o prospéch
majetkovy 1 nemajetkovy. Vzhledem ktomu, Zze pojistné podvody sméfuji proti
pojistovnam, bude se v praxi jednat predev§im o majetkovy prospéch, a to formou zisku

Z neopravnéného pojistného plnéni nebo plnéni obdobného.

2.6.5 Odst. 3 - recidivisté

Odst. 3 § 210 TZ specifikuje okolnosti, kdy je ulozen vyssi trest odnéti svobody
(3 mésice az 6 let). Jedna se o opakované spachani trestného ¢inu pojistného podvodu, tak
jak byl definovan v odst. 1 a 2. Zakon piisnéji postihuje pachatele, ktery byl v poslednich
trech letech za tento trestny ¢in odsouzen nebo potrestan. Jedna se o tzv. recidivu trestného

¢inu pojistného podvodu a ta je brana jako zvlast ptit€¢zujici okolnost.
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2.6.6 Odst. 4 - $koda

Skoda

Skodou, ktera je zptisobena trestnym ¢inem pojistného podvodu, se nerozumi celkova
Castka pojistného plnéni, ale pouze rozdil mezi pojistnym plnénim, které bylo poskytnuto,
a vysi pojistného plnéni, které by bylo vyplaceno, kdyby nedoslo k hrubému zkresleni ¢i
zatajeni informaci, nebo kdyby pachatel informace nezatajil (na pojistné plnéni mél
pojistény narok, jelikoz Skoda vznikla). Jina situace nastava, kdyz je pojistna udalost
smySlena nebo tmysIné vyvolana. Tam se rozdil Skod zaroven rovnéa pojistnému plnéni,

které je vyzadovano.

Zpiusobeni vétsi Skody
Vétsi Skodou se rozumi $koda, ktera je, dle § 138 odst. 1, stanovena ve vysi alespoii
50 tis. K¢.

2.6.7 Odst. 5 - organizovana skupina

Spachani ¢inu ¢lenem organizované skupiny

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly, v pachani pojistnych podvodu a v§eobecné
trestné ¢innosti se ¢im dal vice objevuji organizované skupiny. Pro pojiStovny jsou tyto
skupiny obzvlasté nebezpecné, jelikoz se jednd o gangy, které mivaji alespon tfi Cleny
a jsou charakteristické délbou tikoldi mezi jednotlivé €leny. Pojistné podvody poté byvaji
tézko odhalitelné. Nejveétsi problém nastava, je-1i ¢lenem spolku zaméstnanec pojistovny.
Spachani trestného Cinu ¢lenem organizované skupiny je brano jako zvlast pritézujici
okolnost. Za tu je povazovano i to, spacha-li trestny ¢in osoba, ktera ma zvlast' ulozenou

povinnost hajit z&jmy poSkozeného (napt. likvidator).

Zpisobeni znacné Skody
Znacnou Skodou se rozumi Skoda ve vysi alespon 500 tis. K¢. Tato hranice vychazi

z vykladového pravidla (§ 138 odst. 1).
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2.6.8 Odst. 6 — skoda velkého rozsahu

Zpisobeni $kody velkého rozsahu
Skodou velkého rozsahu se rozumi $koda ve vysi alespon 5 mil. K&. Jedna se o nejvyssi

hranici skody podle trestniho zakoniku.

Umysl umozZnit nebo usnadnit vlastizradu, teroristicky iitok nebo teror

U vyse zminénych okolnosti neni rozhodné, zda byl trestny ¢in spachan, ale postacujici
je i pouhy tumysl. V tomto piipadé tedy nemusi trestny ¢in dosahnout ani stadia pfiprav.
Okolnosti trestnych Cinil, definované v odst. 6 § 210 TZ, podmiiuji pouziti vyssi trestni

sazby.

2.6.9 Odst. 7 - priprava

Trestnost pripravy pojistného podvodu

Ptiprava obecné neni povazovéna za trestny €in. Pfiprava je trestnd u zédvazné trestné
¢innosti a jeji trestnost musi byt stanovena. V piipad¢ pojistného podvodu je piiprava
trestna pouze v tom piipad¢, vztahuje-li se k trestné ¢innosti definované v odst. 6. Trestni

sazba je stejnd jako u trestného ¢inu, ke kterému smétfovala.
2.7 Komparace TZ

Tabulka 1 - Komparace TZ od roku 1961 do roku 2010 (zdroj: autor, zpracovano dle [7], [8])

Trestny Majetkova | Horni Pf¥iprava

¢in Ujma sazba

140/1961 250 Podvod Musi 8 let - -
nastat
253/1997 250a Pojistny Postacuje 12 let - Zaveden t. C.
podvod pokus pojistného
podvodu
40/2010 210 Pojistny Postacuje 10 let trestna recidivisté
podvod pokus terorismus
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Tabulka ¢. 1 zobrazuje vyvoj klasifikace trestného ¢inu pojistného podvodu (podvodu)
od roku 1961 do posledni tpravy TZ, platné od roku 2010. Uprava TZ zroku 1961
nedefinovala trestny ¢in pojistného podvodu, ale pouze podvodu. Maximalni trestni sazba
byla 8 let a k naplnéni skutkové podstaty musel pachatel svym jednanim zpusobit finan¢ni
ujmu. Z hlediska pojistného podvodu tedy musel pachatel dosdhnout bezdivodného
obohaceni, a to formou pojistného plnéni, které mu bylo vyplaceno. Velkych zmén bylo
dosazeno piijetim nového TZ vroce 1997. Byl zde nadefinovan jiz ptimo trestny ¢in
pojistného podvodu a k napInéni skutkové podstaty stacil jiz pouhy pokus. Vyrazné se také
zvysila horni hranice trestu, a to z 8 na 12 let. Zékon z roku 2010 reaguje piedev§im na
novodobad rizika, jako je napf. terorismus. Nadale postacuje k naplnéni skutkové podstaty
i pokus, tedy nemusi byt pojiStovnam zpusobena Skoda. Navic je trestna i pfiprava
pojistného podvodu. Hranice trestu je snizena z 12 na 10 let a recidivisté jsou trestani

vysS§imi tresty.
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3 Situace na ¢eském pojistném trhu

Navzdory veskerym upravam zakont, a to piredev§im zakona 40/2009 Sb., TZ, ktery
nabyl u€innosti v roce 2010 a ptisnéji postihuje trestny €in pojistného podvodu, pojistovny
vykazuji narist této trestné ¢innosti. Jedinou dobrou zpravou mize byt snad jen skute¢nost,
ze klesa pocet pojistnych podvoda, které pachaji jednotlivci. Naproti tomu vsak roste pocet

organizovanych podvodii. Skody zpasobené organizovanou skupinou dosahuji mnohem

4

3.1 Pojistny trh v CR v letech 1993-2010

Z ekonomického hlediska je za trh povaZzovdno misto, kde dochézi ke stfetu nabidky
s poptavkou. V piipadé pojistného trhu se tak jedna o stiet nabidky pfenosu rizika na jinou
0sobu a poptavky po tomto pienosu. Nejcastéji je povazovan za poptavajiciho pojistény
a za nabizejiciho pojistovny, i kdyz subjektt, které pojistné produkty nabizeji, je vice.
Pojistny trh je velmi dileZitou soucésti fungujici ekonomiky statu a jeho vznik souvisi
s nartistem rizik vzniku nepfedvidatelnych Skod, jejichZ nasledky chtéji obyvatelé pomoci
pojisténi eliminovat. V nasledujicim textu budou sledovany ty ukazatele pojistného trhu,

které mohou mit vliv na narist po¢tu pojistnych podvoda [1].

3.2 Udalosti, které ovlivnily ¢esky pojistny trh

Cesky pojistny trh v obdobi prvni republiky byl na podobné trovni jako nejvyspélejsi
svétové trhy. Jeho rozvoj zbrzdila druhd svétovd valka a obdobi protektoratu. O jeho
rozvoji se neda hovotit ani v dob¢, kdy zemi vladne komunisticka strana. V tomto obdobi
zde existuji v podstaté pouze dva subjekty (Ceska statni pojistovna a Slovenska statni
pojistovna) a tento monopol na ¢eském tzemi trva az do roku 1991. Jednim ze zlomovych
momentd pro vyvoj pojistného trhu je listopadova revoluce v roce 1989. Pad komunistické
strany znamena otevieni hranic a to nejen pro pohyb obyvatelstva. Nastava konfrontace
s okolnim svétem a obyvatelstvo je seznamovano s moZnostmi, kter¢ mu byly po dlouhé
roky utajovany. Lidé jsou ochotni sviij kapital investovat, a to i do pojiStovacich produkti.
Aby byl pojistna trh schopen reagovat na nartist poptavky, musi projit i on svoji revoluci,
stejné tak jako ostatni financni trhy. V roce 1991 vchazi v platnost zakon ¢.185/1991 Sh.,
Vv jehoz disledku dochézi k demonopolizaci pojistného trhu, a ten je tak otevien novym
subjektim. V roce 1993 vznika samostatna Ceska republika, a tim i samostatny pojistny
trh. Dozor nad nim pfipadd ministerstvu financi, a to aZ do roku 2006, kdy ho ptebira

Ceska narodni banka [1][10].
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Ceska asociace pojistoven (CAP) charakterizuje obdobi po roku 1993 jako obdobi
velmi dynamického vyvoje a rustu trhu, kdy dochazi k modifikaci a neustalému
rozSifovani nabidky pojistnych produktd. Zaroven je ale zmifovana i nedostate¢na
informovanost obyvatel, nedostatecné chapani pojmu pojisténi, narist rizik, nedostatek
odbornikti a také praveé zvySeni kriminality (pojistné podvody). Dal§im dalezitym rokem je
rok 2000, kdy dochazi k demonopolizaci povinného pojisténi odpovédnosti za Skodu
Z provozu motorového vozidla, které vyznamné ovliviiuje vysi piredepsaného pojistného
V nezivotnim pojiSténi. Toto pojisténi se také stava velmi oblibenym cilem pachani trestné
ginnosti. Poslednim dtlleZitym datem je 1. kvéten 2004, kdy Ceské republika vstupuje do

EU. Pojistny trh se tak otevira vét§imu poctu zahraniénich subjektt [1][10].

3.3 Ukazatele urovné pojistného trhu

Zpracovano dle [1].

3.3.1 Predepsané pojistné
Tento ukazatel udava celkové pojistné, vyplyvajici ze vSech uzavienych smluv. Jedna se
tedy o c¢astku predepsanou k uhradé pojistného v daném roce. Predepsané pojistné je

nejvyznamnéj$im ukazatelem urovné pojistného trhu.

3.3.2 Pojistna plnéni
Pocet vSech pojistnych plnéni, na kterd maji postizeni narok na zdkladé¢ podminek

V pojistnych smlouvéch.

3.3.3 Skodovost

Pomér mezi vysi pojistnych plnéni a vysi predepsaného pojistného.

3.3.4 Pojisténost
Pomér mezi pfedepsanym pojistnym a HDP.

3.3.5 Pocet pojist'oven
Pocet subjektil, které maji na zdkladé licence opravnéni k provozovani pojiStovaci
ginnosti na tizemi CR. Mohou to byt domaci pojistovny, ale i pojistovny provozujici své

pobocky v ramci dohod EU ¢i pobocky pojistoven ostatnich stata.
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3.4 Vyvoj poétu pojistoven v CR

V roce 1993 byla ministerstvem financi udélena licence 20 pojiStovnam. Z toho poctu
se jich 5 zamétovalo na zivotni, 7 na nezivotni poji§téni a 8 pojistoven bylo smiSenych.
Pocet pojistoven ma rostouci tendenci, ale pfedevsim diky nezivotnimu pojisténi. Pocet
pojistoven specializujicich se na zivotni pojisténi mirné roste az v poslednich letech. Tento
fakt lze vysvétlit SirSim portfoliem nabizenych sluzeb v oblasti nezivotniho pojisténi.
Zminéna skutecnost se také projevuje v poctu pojistnych podvodd, kde je mnohem veétsi
pocet pojistnych podvodt pachan pravé v oblasti nezivotniho pojisténi. Vyvoj v nardstu

poctu pojistoven je zobrazen na obrazku €. 1.
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Obrizek 1 - Graf vyvoje poétu pojistoven v CR v letech 1993-2009
(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

Od roku 1993, kdy na trhu figurovalo 20 pojistoven, vzrostl do roku 2009 jejich pocet
na 52, v priméru tedy na trhu pfibyly 2 pojistovny ro¢né. Nejveétsi nartst vSak nastal
v letech 1993-1996, v obdobi po vzniku samostatné CR, kdy se pojistny trh vytvaiel a byl
otevien velkému mnozstvi novych subjektti. Druhy podstatny nariist poctu pojistoven se
vztahuje k roku 2004, tedy vstupu CR do EU, kdy se trh, na zakladé dohod s EU, oteviel
dalSim subjektim. Pocet zivotnich 1 smiSenych pojiStoven zistava po celou sledovanou
dobu témét konstantni, oproti tomu pocet pojiStoven zamétujicich se na nezivotni pojisténi

neustale roste [10].
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3.5 Vyvoj predepsaného pojistného

Na obrazku ¢. 2 je vidét, Zze predepsané pojistné v poslednich letech neustdle roste.
Nejveétsi podil na tomto ristu ma piedepsané pojistné z nezivotniho pojisténi. Divodem je
jiz zminéné Sirsi portfolio pojistnych produktl a také vysSe nekterych uzaviranych pojistek.
Ptedevsim tieba v kasko ¢i kargo pojisténi, pojisténi budov, priimyslovych rizik apod. Déle
ma také vliv pocet uzavienych smluv na osobu. Zatimco u Zivotniho pojisténi si ob¢an
ziidi vétSinou jednu pojistku, u nezivotniho to je kromé povinného pojisténi z provozu
motorového Vvozidla a havarijniho pojisténi také pojisténi odpovédnosti za Skody,
domécnosti apod. A vneposledni fad¢ souvisi objem pfedepsané¢ho pojistného

Vv jednotlivych odvétvich s poctem pojistoven, které dané produkty nabizeji [10].

Vyvoj predepsaného poj. 1997-2009
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Obrazek 2 - Graf vyvoje predepsaného pojistného (1997-2009)

(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

3.6 Statistiky pojistoven

V nasledujicim textu prace bude sledovan rlast pocCtu pojistnych podvoda
a uchranénych hodnot v letech 2005-2010. Cisla vychézeji ze statistik pojistoven a je
diilezité upozornit na skuteénost, Ze ne viechny evidované podvody byly predany PCR.
Z toho diivodu se statistiky trestné stihanych osob za trestny ¢in pojistného podvodu
(ptipadné statistky soudd) diametralné lisi od Cisel, ktera zvefejiuji pojistovny. Statistiky

soudil a policie budou rozebrany v nasledujici casti.
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3.6.1 Rok 2005

Tabulka 2 - Objem uchranénych hodnot v roce 2005

(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

Objemy uchranénych hodnot (2005)

Vyse vysetfovanych Vyse uchranénych

Obor pojisténi Pocet Skod (v tis. K&) hodnot (v tis. K¢&)
Vozidel 2341 341 677 267 060
Prepravy 4 26 304 27 092

Majetku a

odpovédnosti 506 768 194 205 744
Celkem 2851 1136 175 499 896

Tabulka ¢. 2 zobrazuje pocty jednotlivych pojistnych podvodi v oborech nezivotniho
pojisténi. VySe uchranénych hodnot udava objem financnich prostiedkt, které pojistovny
usettily diky odhaleni podvodného jednani. Nejvetsi podil pojistnych podvodi piipada na
pojisténi motorovych vozidel. Vice jak polovina ztéchto podvodl je uplatiovana
Z havarijniho pojisténi. Vyse vysetfovanych Skod, respektive uchranénych hodnot nartista
predevsim kvuli fingovanym kradezim vozidel. Podle svétovych odhadi muze byt az
30 % veskerych pojistnych udalosti v oblasti pojisténi motorovych vozidel podvodnych.
Z tabulky vyplyva, ze se v roce 2005 podatilo pojistovnam z celkové sumy vysetfovanych
Skod uchranit téméf pal miliardy korun. Tyto tdaje jsou pouze za nezivotni pojiSténi.
Pfipocte-li se suma uchranénych hodnot za Zivotni pojisténi, potom bylo uchranéno 716
mil. K¢ [11].
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3.6.2 Rok 2006

Tabulka 3 - Objem uchranénych hodnot v roce 2006

(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

Objemy uchranénych hodnot (2006)

Vyse vysetiovanych Vyse uchranénych

Obor pojisténi Pocet Skod (v tis. K¢) hodnot (v tis. K¢)
Vozidel 3947 neuvedeno 249 049
Piepravy 14 neuvedeno 29 815

Majetku a

odpovédnosti 559 neuvedeno 183 944
Celkem 4 520 462 808

V tabulce €. 3 jsou sledovény stejné ukazatele jako v predeslém ptipadé. Oproti roku
2005 se navysil témét o 68 % pocet vysSetfovanych podvodi v oblasti pojisténi motorovych
vozidel. Oproti tomu ale vy$e uchranénych hodnot zlstava na srovnatelné urovni s rokem
2005. Zde existuji dvé mozna feseni. Bud’ velké procento z vysetfovanych ptipadi nebyly
pojistné podvody, anebo pravdépodobn€jsi moznost, kdy se u Setfenych udalosti
nepodafilo dokazat, ze jsou podvodného charakteru. Obrovsky narast sledujeme také
u pojisténi prepravy. Sice pocet téchto udalosti neni tak vysoky jako u pojisténi vozidel, ale
Castky, které jsou pifi tomto druhu pojisténi ndrokovany, vétSinou dosahuji mnohem
vy$Sich hodnot. Odhalovani téchto podvodil je velmi organizaéné naro¢né a je potieba
dobrd mezinarodni spoluprace. Narist vtomto odvétvi souvisi predevsim s volnym
pohybem zbozi v rdmci EU. Zatimco u pojiSténi vozidel pfipadd na jeden piipad Castka
63 tis. K¢, tak u pojisténi prepravy je to ¢astka 2,13 mil. K¢, coz je 33 nasobné veétsi suma
uchranénych hodnot pfipadajicich na jeden ptipad, nez je tomu u pojisténi vozidel. Oproti
témto dvéma skupindm neZzivotniho pojiSténi se drzi pojiSténi majetku a odpovédnosti
ptiblizné na trovni roku 2005. Nejvice pojistnych udalosti zde souvisi s pfirodnimi
katastrofami, které se stavaji pro CR jiz téméf pravidelnymi. Jedna se piedeviim
o povodné, vichfice a snéhové kalamity. CAP udava, ze v roce 2006 bylo 25 % podvodi
odhaleno pravé pfi likvidaci pojistnych udalosti, vzniklych vlivem zivelné katastrofy [12]

[13].
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3.6.3 Rok 2007

Tabulka 4 - Objem uchranénych hodnot v roce 2007

(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

Objemy uchranénych hodnot (2007)

Vyse vysetiovanych Vyse uchranénych

Obor pojisténi | Pocet Skod (v tis. K¢) hodnot (v tis. K¢)
Vozidel 3359 443 342 269 593
Piepravy 15 37231 4 955

Majetku a

odpovédnosti 654 316 837 216 617
Celkem 4028 797 410 491 165

Porovnanim udaju z tabulek ¢. 3 a ¢. 4 lze vysledovat, Ze oproti roku 2006 se v roce
2007 snizil pocet pojistnych podvodil v oblasti pojisténi vozidel. I tak se tato kategorie
podili nejvétsi meérou na celkovém poctu podvodl v daném roce. Zajimavym faktem je, ze
ackoliv se snizil pocet podvodl, tak vzrostla vySe uchranénych hodnot, a to nejen
u pojisténi vozidel, ale 1 celkoveé. MiiZze za to zvySujici se pocet organizovanych skupin,
které se ve vétsSing piipadi zaméiuji na pojisténi vozidel. Mezi oblibené podvody kromé
fingovanych autonehod patii 1 smyslené kradeze aut, kde Skody dosahuji velmi vysokych
hodnot. Pojisténi prepravy se V roce 2007 drzi ptiblizné na stejné urovni jako v roce 2006,
ale celkem znacny narlst je sledovan u pojiSténi majetku. Tento fakt mulze souviset
S pfirodnimi katastrofami, a to zejména S orkdnem Kyrill, ktery postihl Uzemi nasi
republiky v lednu roku 2007 a zputsobil velké Skody na lesnich porostech a vefejnych

1 soukromych budovéch.

32



3.6.4 Rok 2008

Tabulka 5 - Objem uchranénych hodnot v roce 2008

(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

Objemy uchranénych hodnot (2008)

Vyse vysetiovanych Vyse uchranénych

Obor pojisténi | Pocet Skod (v tis. K¢) hodnot (v tis. K¢)
Vozidel 3510 513 155 347 484
Piepravy 11 39 063 1875

Majetku a

odpovédnosti 595 302178 168 375
Celkem 4116 854 396 517 734

Tabulka ¢. 5 dokazuje, Ze pojistovny neberou boj s pojistnym podvodem na lehkou
vahu. V roce 2008 se podafilo odhalit podvody za vice jak ptl miliardy korun, i kdyz
u pojisténi a prepravy doslo k mirnému poklesu poctu podvodi. Objem uchranénych
hodnot oproti roku 2007 vzrostl v nezivotnim pojisténi o vice jak 26 mil. K¢. Na tomto
naristu ma nejveétsi podil pojisténi vozidel, kde vySe uchranénych hodnot dosdhla téméf
360 mil. K¢. Narust poctu pripadi nebyl sice natolik dramaticky, ale stale vice roste
organizovany zlo¢in. Jednim z nejvétsich pfipadii organizované skupiny se zaméfenim na
pojistné podvody je tzv. operace ,,Uzovka“, ktera je detailnéji popsdna v nasledujici Casti
kapitoly. Naopak vroce 2008 se republice vyhnuly ni¢ivé zivelné katastrofy. Jedinou
vyjimkou je vichfice Emma. Tato vichfice zasahla republiku z kraje biezna roku 2008
a zpusobila ohromné $kody. Pojistovnam bylo nahlaseno vice jak 35 tis. pojistnych
udélosti. Vétsina z udélosti se tykala pojisténi budov, ale poniceny byly i komunikace,
rozvodné sité a predevsim lesy. Vichfice zni¢ila stovky tisic kubikl dieva. Piesto nebyl
zaznamenan veEtsi narast pojistnych podvodi. A to predevsim z diivodu, ze v majetkovych
odvétvich se podvody pachaji hiife, nez je tomu naptiklad v pojisténi motorovych vozidel.
Mimo to se pojiStovny na likvidaci Skod dobfe pfipravily a pravé za ucelem eliminace
podvodu vytvarely specidlni jednotky, které filtrovaly potencidlni podvodné udalosti, jez
za pomoci specialistd poté postupné zkoumaly. Jinymi slovy: likvidatofi a vySetfovatelé

méli dostatek Casu na ptipravu, na rozdil od podvodnikd.
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PtedevSim u povodni byva zvykem, Vv okamziku kdy je jasné, Ze na misto dorazi
povodiova vina, ptipravit se na pojistny podvod (naptiklad nano$enim starych véci z pudy
do ptizemi apod.). To v pfipad¢é vichfice Emma nebylo mozné, jelikoz jeji fadéni bylo

necekané a predem nebylo zfejmé, na jakych mistech a s jakou silou udefi [13] [14] [15].
Operace UZovka

Akce Uzovka byla zahdjena v kvétnu roku 2008, predchazely ji vSak dlouhé ptipravy.
Tato akce byla namifena proti organizované skupiné pachajici pojistné podvody. V prvni
fazi této operace bylo zadrzeno 30 osob. Byli mezi nimi dopravni policisté, byvali
policisté, pfislusnici méstské policie, vojaci a civilisté. Skupina se zaméfovala na
fingované dopravni nehody, krddeze aut ¢i vloupani do nich. Skupiné byla formou
pojistného plnéni vyplacena ¢astka 2 197 030 K¢ a bylo zabranéno vyplaceni ¢astky ve
vysi 2 454 898 K¢ [16].

PCR ale i nadale pokradovala v detailnim vySetfovani celého piipadu. Byly prosetfeny
i staré spisy a odhaleno korup¢ni jednani ptislusnika policie. K sou¢asnému datu (listopad
2010) bylo vzneseno 95 ndvrhi na zahdajeni trestniho stihdni. Dale byly odhaleny dalsi
osoby, které se podilely na podvodné Cinnosti. V organizované skupiné spolupracovalo
14 dopravnich policistli, 2 byvali policisté, 3 vojaci a 213 civilistl. Celkova Skoda
zpusobena pojiStovnam dosahuje téméf 30 mil. K& AvSak ani to neni konecny stav,
jelikoz jsou stale vySetfovany staré piipady a nachéazeji se nové poznatky a diikkazy. Kromé
trestného ¢inu pojistného podvodu byly vzneseny obZaloby za zneuziti pravomoci
vetejného Cinitele, piijimani Uplatkil, podplaceni, nedovolené ozbrojovani a neopravnéné
nakladani s osobnimi udaji. Krome¢ policie se na piipadu podileji i detektivové pojistoven.
V soucasné chvili bylo odhaleno 200 pojistnych podvodi, ale k prosetfeni zbyva dalSich
500 udalosti. Celé vysetfovani odstartovala nehoda vlaku v roce 2007. Muz se dvéma
pomocniky umistnil na ptejezd auto a chtél hlésit pojistnou udalost, kdy mu méla traverza
na Zeleznici vz poSkodit. Chybou vypravciho se na kolej dostal rychlik, ktery po narazu
vykolejil. Ceskym draham byla zptsobena skoda ve vysi 20 mil. K¢ Hlavnimu
organizatorovi akce byl ulozen trest odnéti svobody na 4,5 roku. Pti vySetfovani ptipadu se
objevily souvislosti s dalsimi osobami (policisty) a piipady, které postupné navedly
vySetiovatele na stopu organizované skupiné. Podvodnici disponovali urcitym poctem
vozu, které vyuzivali pii fingovani dopravnich nehod. Tyto vozy rizné upravovali, tak aby
se nepoznalo, Ze se jedné o stale stejna vozidla. Odkupovali napiiklad od student SPZ,

doklady ¢i vozy ptelakovavali [17] [18].
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3.6.5 Rok 2009

Tabulka 6 - Objem uchranénych hodnot v roce 2009

(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

Objemy uchranénych hodnot (2009)

Vyse vysetirovanych Vyse uchranénych

Obor pojisténi [ Pocet Skod (v tis. K<) hodnot (v tis. K¢)
Vozidel 3110 719 422 358 585
Ptepravy 28 39 263 3803

Majetku a

odpovédnosti 817 443 868 237 868
Celkem 3955 1202 553 600 256

Roky 2009 a 2010 lze povazovat za jakési zrcadlo, které odrazi pocet pojistnych
podvodii v zavislosti na propuknuti finan¢ni krize. Udaje za rok 2009 jsou uvedeny
v tabulce ¢. 6. Zatimco zkoumané podvodné udalosti v pojisténi motorovych vozidel se
drzi ptiblizné na stejné urovni (alesponn co se poctu tyce), tak u ostatnich odvétvi je
zaznamenan velky narGst. Jednim z faktord, které podpofily tento rdst, jSOU jiz zmiované
ptirodni katastrofy. V roce 2009 postinly CR snad veskeré mozné myslitelné Zivelné
pohromy. At uz se jednalo o povodné v letnich mésicich (pfedevsim na uzemi Moravy) ¢i
naopak suchem zuZované Cechy, coz vedlo ke $koddm nejen na majetku, ale také
v zemé&délstvi. Dalsi velké Skody zpusobily boufe a rozsahlé snéhové kalamity. A jak jiz
bylo uvedeno, velka cast pojistnych podvodl se odehravd pravé pii piirodnich
katastrofach. Nelze fici, ze by lidé tyto pojistné udalosti fingovali, ale spiSe zhorSuji jejich
rozsah, podavaji nepiesné informace, nadhodnocuji majetek apod. Druhym faktorem je
zminény nastup finan¢ni krize. V souvislosti sni lze povazovat nardst podvodi za
vysledek snahy obéanti o vylepseni finanéni situace a kompenzaci ztraty ptijmu. Tento fakt
se nejznatelnéji projevuje ve vice jak dvojnadsobném ndrhstu piipadd pojisténi dopravy
(oproti roku 2005 je to narast sedmindsobny) a také ve vysi uchranénych hodnot. Nemusi
tedy nutné piibyvat piipadd, ale roste vySe vySetiovanych Skod. To si lze vysvétlit
nasledovné: | v ptipadech malych vzniklych §kod, které by osoba v piedeslych letech fesila

»poctiveé, se nyni pokusi co nejvice ziskat.
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A predevsim se také ¢im dal tim vice rozmaha ¢innost organizovanych skupin, které se

v dobé krize snazi na této trestné Cinnosti vydélavat. Dal§i z moznych pfi¢in je zména

zakonné hranice u havarii, kdy je tieba pfivolat policii. Tato hranice byla doposud

stanovena na 50 tis. K¢, avSak nova tprava zakona ji posouva na 100 tis. K¢. Neptitomnost

policie tak ztéZzuje odhalovani pojistného podvodu, ale pojistovny se brani napiiklad

specidlnim softwarem na zkoumani pribéhu nehod (Virtual Crash) [19].

3.6.6 Vyvoj pojistnych podvodi na ¢eském trhu v letech 2005-2009

Tabulka 7 - Objem uchranénych hodnot v letech 2005-2009

(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

Objemy uchranénych hodnot (2005-2009)

Pojisténi osob

Nezivotni pojisténi

Vyse uchranénych hodnot

Vyse uchranénych hodnot

Rok Pocet (v tis. K¢) Pocet (v tis. K¢)

2005 459 46 094 2851 499 866

2006 253 29918 4 520 462 808

2007 520 32803 4028 491 165

2008 690 32919 4116 517 734

2009 523 30672 3955 600 256
Celkem 2 445 172 406| 19470 2571 829

Tabulka €. 7 porovnava udaje poctu pojistnych podvodl a vyse uchranénych hodnot

V Zivotnim 1 neZivotnim pojisténi. V tabulce jsou obsazeny tdaje za roky 2005-2009, které

byly podrobn&ji zkoumany v piedeslém textu. Data z tabulky slouzi jako podklad pro

grafy, které jsou zobrazeny na obrazcich ¢. 3 a €. 4.
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Pocty pojistnych podvodii v ZP a NZP v letech

2005-2009
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Obrazek 3- Graf poctu pojistnych podvodii v letech 2005-2009

(zdroj: autor, zpracovano dle [10])
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Obrazek 4 — Graf vy$e uchranénych hodnot v letech 2005-2009
(zdroj: autor, zpracovano dle [10])

Z grafli 1ze vypozorovat, Ze podil pojistnych podvodi spachanych v Zivotnim pojisténi
je v celkovém poctu pojistnych podvoda velmi maly. Vétsina pojistnych podvodu tedy
spada do kategorie neZivotniho pojisténi. Dal§im zajimavym zjisténim je fakt, Ze zatimco
podet pojistnych podvodil v poslednich letech klesa (jak v ZP, tak i NZP), tak objem
uchranénych hodnot roste (pouze v ZP vroce 2009 mirné klesa). To souvisi S jiz
zminénymi fakty. Trestné Cinnosti se ¢im dal tim vice vénuji organizované skupiny
a predevSim v oblasti pojiSténi vozidel dochazi k nartistu vySe Skod. Navic pokles poctu
podvodii neni natolik markantni, aby se dalo hovofit o né¢jakém vyrazném poklesu pachani

této trestné ¢innosti.
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Dal$im vysvétlenim také mulze byt, ze roste hodnota pojiSt€éného majetku. Kromé
samotné ceny aut to je pfedevSim nartst cen vybaveni. A to nejen vlivem zdrazeni téchto
komponent, ale také zvySovanim poétu doplitki. Ze statistik CKP vyplyvéd, Ze objem
finan¢nich $kod pii nehodach za poslednich 10 let vzrostl témét dvojnasobné. Z hodnoty
7,5 mld. K¢ v roce 2000 vzrostl tento objem na 14,3 mld. K¢ v roce 2009. Na téchto
Cislech maji stale vétsi podil Skody na majetku (oproti ijmam na zdravi). Zatimco
u materidlnich Skod je jejich primérna vyse 30 tis. K¢ (20 tis. K¢ v roce 2000), u zdravotni

ujmy je tato ¢astka 500 tis. K¢ [20].

3.6.7 Rok 2010

Jiz béhem roku 2009 se zacaly potvrzovat obavy, Ze pocet pojistnych podvodt bude
v souvislosti s pokracujici ekonomickou krizi neustale naridstat. Naptiklad pojistovna
Generali evidovala za prvni polovinu roku 2010 stejny pocet pojistnych podvodi jako za
cely predesly rok. Oproti roku 2008 vykazuje dokonce 600% narst této trestné ¢innosti.
Za cely rok 2010 bylo vySetfovano vice nez 5 tis. podezielych pojistnych udalosti (z toho
témer 4 200 v nezivotnim pojiSténi). To ¢ini 14% narast oproti roku 2009. Avsak vyse
prokazanych hodnot zlstala pfiblizné na stejné trovni. Odhalilo se tedy vice pfipadil
pojistnych podvodd, ale ty se tykaly nizSich Skod. Zejména se jednalo o snadno odhalitelné
podvody, které byly pachany nezkuSenymi podvodniky, a to predevSim v disledku
aktudlni finan¢ni krize. Na vrcholu pomysiného Zebticku pojistnych podvodi se opét
umistilo pojisténi vozidel. Nardst byl zaznamenan také v oblasti majetkového
a odpovédnostniho pojisténi. Pojistovny oproti minulému roku prosetfovaly 0 18 % vice
pfipadl a vySe uchranénych hodnot vzrostla o 13 %. Tento narlst Gzce souvisi se zvySenou
pozornosti pojiStoven pii Setfeni udélosti, vzniklych pii Zivelnych pohroméach, které
republiku zasdhly v roce 2010 (povodné, vichfice, krupobiti). Nejvétsi narist trestné
ginnosti byl zaznamenan v Libereckém a Usteckém kraji. Veskeré udaje za rok 2010 jsou
shrnuty v tabulce ¢. 8. Dalsi narlist je pozorovan u statistik tykajicich se Gcasti PCR pii
vySetfovani dopravnich nehod. V roce 2009 odpovidalo jedné nehodé Setiené PCR
16 nehod, u kterych policie nezasahovala. V roce 2010 jiz jedné nehodé odpovida 20
nehod bez tudasti PCR. Jedna se piedeviim o takové nehody, kdy piivolani policisté
naleznou takové skuteCnosti, které poté vedou k vyluce pojistného plnéni (napt. alkohol
v krvi). V roce 2010 za¢ina v Ceské republice platit novy trestni zakonik, ktery pfisngji
postihuje trestny €in pojistného podvodu. Jeden rok je ale pfili§ kratka doba na to, aby se

mohly z platnosti zakoniku vyvodit nékteré dulezité zavéry.
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Z celosvétového hlediska je uvadéno, Ze az 14 % vSech pojistnych udalosti v roce 2010

nese rysy podvodného jednani, u pojisténi vozidel dokonce az 35 % [21] [22].

Tabulka 8 - Objemy uchranénych hodnot v roce 2010

(zdroj:

autor, zpracovano dle [10])

Objemy uchranénych hodnot (2010)

Vyse vysetiovanych skod

Vyse uchranénych

Obor pojisténi Pocet (v tis. K¢&) hodnot (v tis. K¢)
Vozidel 3211 593 969 302 904
Ptepravy 21 8490 6 353

Majetku a odpovédnosti 967 460 324 368 517
Celkem 4199 1062 783 677 774

3.7 Statistiky Ministerstva spravedInosti CR

Tabulka 9 - Statistiky MS CR k trestnému &inu pojistného podvodu

(zdroj: autor, zpracovano dle [23])
Rok 1997[1998 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009
Pocet
tr.Cinll - - - 408 623| 962 981 1015( 882| 609 766| 669| 445
Stihano 41 64| 161| 335| 519| 697| 870| 860| 698| 514| 489| 498| 342
Obzalovano 30| 128| 258| 394| 570| 722| 705| 584 430| 389| 419| 269
Odsouzeno 5 8| 48| 74| 113| 209| 242 403| 357| 319| 281 226| 168

Vyvoj trestného Cinu pojistného podvodu dle
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Obriazek 5 - Vyvoj poltu pojistnych podvodi (zdroj: autor, zpracovano dle [23])
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Tabulka ¢. 9 a z ni vychazejici graf (obrazku ¢. 5) zobrazuji statistiky soudu, tykajici se
trestného ¢inu pojistného podvodu v letech 1997-2009. Oproti udajim pojistoven je zde
mnohem mensi pocet piipadit podvodi. Zdaleka ne vSechny ptipady, které pojistovny
vySetiuji, kon¢i pfeddnim policii a naslednym soudnim fizenim. Pro pojistovny je nékdy
dostacujici, Ze se pachatel piizna a odstoupi od pozadavkl na pojistna plnéni. To se tyka
predevsim mensSich Skod a spiSe nahodnych pachatelt. Tento fakt potvrzuji tabulky ¢. 6
a ¢. 9. Vroce 2009 pojistovny evidovaly 3 995 ptipadl pojistného podvodu, ovsem pouze
445 ptipadi bylo pfedano PCR. Nutno zminit, Ze udaje pojistoven se tykaji jenom
nezivotniho pojisténi, zatimco statistiky ministerstva spravedlnosti zahrnuji jak zivotni, tak
1 nezivotni pojisténi.

Tabulka ¢. 9 zachycuje udaje od roku 1997. V tomto roce byl pojistny podvod
definovan jako samostatny trestny ¢in. Do tohoto roku spadal pod podvod, ale jak jiz bylo
vysvétleno v kapitole 2, nebyla tato definice dostacujici. V poslednich letech sice pocet
stihanych osob klesa, ale také klesa rozdil mezi poctem obzalovanych a odsouzenych osob.
Tedy vétsin€ obzalovanych osob je prokazana vina a jsou nasledné odsouzeni. Tento fakt
je dobfe vidét pfi porovnani statistik za rok 2000 a 2009. Zatimco na pielomu tisicileti bylo
obzalovano 258 osob, ale pouze 74 odsouzeno, tak v roce 2009 bylo obzalovano 269 osob,
tedy pocet pfiblizné stejny jako v roce 2000, ale odsouzeno bylo 168 osob, tedy vice jak
dvojnasobek. Tento narlst ,,aspéSnosti lze vysvétlit nasledovné. Jak pro pojiStovny, tak
1 pro samotnou policii a soudy byla definice pojistného podvodu jako trestného ¢inu nécim
novym. Ackoliv vySetfovani probihala i1 pfed rokem 1997, tak zména TZ v tomto roce
rozsifila pole plsobnosti jak pro vySetfovatele pojistoven, tak i rozsifila portfolio trestné
¢innosti Vv souvislosti s pojistnym podvodem. Pojistovnam i soudim tedy né&jaky cas
trvalo, nez se v dané problematice 1épe zorientovaly. Statistiky z poslednich let vSak
dokazuji, Ze se daii odhalovat vice pojistnych podvodi a diky kvalitni spolupraci detektivii
pojistoven a policie i ptipravovat dostatecné dokazovaci materialy, které poté slouzi jako

hodnotné podklady pro soudy [23].
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4 VySetiovani a prevence pojistnych podvodi

Pojistné podvody jsou oznaCovany jako latentni trestné ¢iny. Tedy velké mnozstvi
ptipadd zGstava utajeno a neodhaleno. Jeji financni dopad mé vliv nejen na pojistovny
(néklady na prevenci, odhalovani a nezaslouzena plnéni), ale také na samotné klienty
(zdrazovani produktd). Vramci EU ceské pojisStovny v oblasti boje s pojistnymi
podvody dosahuji vysokého standardu. Neustale navysuji kapacitu forenznich oddé¢leni
a ¢im dal vice vyuzivaji specialnich programi pro vysetfovani nehod a analyzu dat. Velky
diraz je ze strany pojistoven kladen nejen na vySetfovani, ale také na prevenci [22].

V uréitych situacich u pojistoven pfi uzavirani pojistnych smluv dochazi k rozporu. Na
stran¢ pojisStoven existuje snaha o dosazeni maximdalniho zisku. Proto v nékterych
ptipadech dochazi k uzavirani pojistnych smluv béhem velmi kratké doby, a nejsou tak
napiiklad kontrolovany skute¢né hodnoty objektl, které jsou pfedmétem smlouvy.
Ptikladem je nadhodnoceni budov, jez jsou zédhy po uzavieni smlouvy zni¢eny pozarem.
Vysetiovani takovychto pfipadll je financné, Casové, ale i organizatné€ velmi narocné.
V soucasnosti pojistovny vyuzivaji systémy pro odhalovani pojistnych podvodt, sbér
a analyzu dat, ale minimalni pozornost je vénovana pifimo podminkdm a okolnostem, za
kterych je sepisovana smlouva, pifipadné jaké pozadavky jsou vyzadovany ze strany
klienta. PojiStovna je vSak vystavovana tlaku, jelikoz odmitnuty zakaznik piejde ke
konkurenci, navic se nemusi vzdy jednat o potencialni podvod, i kdyby smlouva nesla
podezielé znaky této Cinnosti. V takovychto pifipadech by vyrazné pomohla existence
kvalitniho registru, kam by vSechny pojiStovny ukladaly informace o podezielych
smlouvach a klientech, ktefi se o uzavieni takovéto smlouvy pokusili. Zde existuji dva
zasadni problémy. Prvnim je ochrana osobnich udaji. Na zikladé zdkona o ochrané
osobnich tdaji musi byt dodrZzovana mlc¢enlivost a nesmi tak byt zvefejiiovany informace
o klientech, kromé vyjimek, které se tykaji napiiklad vysetfovani PCR ¢&i dodani ditkaznich
materidli soudu. Z hlediska vymény informaci mezi pojistovnami je dulezity
§ 129 zakona ¢. 277/2009 Sb., ktery nahrazuje § 39 zdkona ¢. 363/1999 Sb. Zde je
zakonem dano, Ze pojistovny se navzdjem informuji a sdili informace za ucelem prevence
a odhalovani pojistnych podvodu. S témito informacemi poté nakladaji, jako by se jednalo
o jejich vlastni tidaje [24].

Tedy z hlediska zakona by v ptipadé pojistnych podvoda registr nenarusoval ochranu
osobnich udaji. A tak mnohem vétSim problémem je neochota pojistoven sdilet jakékoliv
udaje o uzavienych pojistkdch. Pravé na tomto faktu ztroskotal prvni pokus

o vytvoreni spole¢ného registru, ktery iniciovala CAP.

41



Ve vysledku klient, ktery se pokousi o pojistny podvod, nebo jej uspésné realizoval,
z takovéhoto piistupu pojistoven profituje. Jak bylo jiz zminéno, ne vzdy je klient, ktery se
pokusil pojistovnu podvést, predan PCR a posléze soudu. Ve vét§ing piipadd se pojistovna
spokoji s jeho odstoupenim od pozadavku na pojistné plnéni. A jelikoz neni piipad
evidovan v zadném registru, mize ta sama osoba zkusit stejny podvod u jiné pojistovny,
ktera nema sebemensi varovny signdl o tom, Ze se jedna o pfedem zamysleny pokus

0 neopravnéné obohaceni.

4.1 Prevence proti pojistnym podvodim

4.1.1 Prevence uvnitf pojiStovny

Pojistné podvody mohou mit sviij piivod vné pojistovny, ale také mohou pochazet
z vlastnich tad. Pfipadd, kdy pachatel je zarovenn pracovnikem organizace, existuje velké
mnozstvi a takovyto fakt velmi zté¢Zuje odhalovani podvodi. Nejcastéji k tomuto dochazi
Vv organizovanych skupindch, kdy jsou do pfipadu zapleteni zaméstnanci pojistoven
(nejéastéji likvidatoti pojistnych udalosti), pfislusnici PCR & naptiklad 1ékaii. Proto je
dalezitéd i vnitini prevence. Zde musi byt predevsim kladen diraz na loajalitu zaméstnance
k firmé. V zajmu pojistovny by méla byt provadéna Casta Skoleni, pfednasky a kurzy, které
by vedly ke sniZeni rizika pojistnych podvodi pachanych zaméstnanci pojistovny.
Dulezitym faktorem je také sprdvné odménovani. Nastavit platy a odmény tak, aby
zamé&stnanec nemél divod si prilepSovat jinak a také aby vidé€l, Ze loajalita a spravné
chovani je fadné cenéno. Ze statistik pojiStoven také vyplyva, ze mensi pocet nespravného
jednani zaméstnancii vykazuji ty organizace, které maji spravné a dikladné zpracovany
smérnice, pracovni postupy a presné¢ delegované pravomoci a Stim souvisejici

odpovédnost [25].

4.1.2 Prevence zamérena na klienty

V soucasné dobé u pojiStoven neprobihd vyrazna preventivni ¢innost. Jak jiz bylo
zminéno v uvodu této kapitoly, pro pojistovny boj s podvody zacina jejich vySetfovanim,
ale neprobihd zde vyraznd zébrannad cinnost. Zakladnim ukolem pojistoven V ramci
prevence je zména chapani pojistného podvodu vetejnosti. Spole¢nost mé spojen trestny
¢in spojen S jednoznacnou existenci obéti. U pojistného podvodu neni na prvni pohled obét’

znama, ale presto existuje.

42



Nejednd se pouze o samotné pojistovny, které trati na vyplaté nezaslouzenych
pojistnych plnéni, ale také to jsou poctivi klienti pojistoven. U lidi vSak prevlada nazor, ze
se stejné jednd o jejich penize, které pojistovnam zaplatily a tak mirné navySeni Skody
nevadi. Takovéhoto podvodu se dopousti i lidé, ktefi jsou jinak bezihonni a jiné trestné
ginnosti by se nikdy nedopustili. Ukolem pojistoven tedy je =zménit chapani
a pohled lidi na pojistné podvody. V tom mize byt napomocen svoji ¢innosti stat a PCR.
U téchto dvou slozek se stird hranice mezi prevenci a represi. Prevenci mize byt chapan
TZ. Upravy a dopady téchto zmén na pojistny sektor byly popsany v predeslych kapitolach
této prace. Represe je nutny prostiedek, jehoz je potfeba vyuzit, jelikoZ samotna prevence
pachatele téZko odradi. Pii odhalovani podvodi je dulezita existence kvalitniho risk
managementu. Na zéklad¢ jeho ¢innosti a vyuziti modernich informacénich systémii by
m¢ély pojistovny umét detekovat podezielé pojistné smlouvy jesté diive, nez dojde k jejich
podepsani, a takovéto smlouvy neuzavirat. V Ceské republice panuje nazor, Ze pojistovna
musi smlouvu se zdkaznikem uzavfit. Tento fakt souvisi s vyvojem pojistného trhu.
Pojistovny se stale snazi ziskat co nejvice zdkaznikl, a tak neustdle uzaviraji velké
mnozstvi smluv, které jsou podezielé. Ve svété je situace obracena a pro zékaznika je Cest,
pokud snim néktera z vazenych pojistoven smlouvu uzavie. Krom¢ vyse zminénych

slozek se prevenci vénuji také nasledujici organizace [25]:
4.1.3 Organizace a jejich preventivni ¢innost

Ceska kancelaf pojistitelii (CKP)

CKP byla zfizena vroce 1999 zidkonem ¢&. 168/1999 Sb. o pojiiténi odpovédnosti
z provozu vozidla. Jedna se o profesni organizaci pojiStoven, které poskytuji tzv. povinné
rudeni. CKP spravuje garanéni fond, ze kterého jsou hrazeny $kody zptisobené
nepojisténymi vozidly. Castky, které jsou kancelaii vyplaceny na takto vznikla pojistna
plnéni, jsou poté vymahany na fidi¢i (majiteli) nepojisténé¢ho vozu. Dalsim ptipadem, kdy
CKP hradi $kody postizenym, je situace, kdy se nepodaii zjistit vinika nehody, nebo
nehodu zpiisobilo cizozemské vozidlo. Clenstvi v CKP je povinné pro viechny pojistovny,
které na zakladé povoleni od CNB nabizeji povinné ruéeni. V roce 2010 bylo u CKP
evidovano 6,6 mil. automobildl, coz je o 1 mil. vice nez v roce 2001. Z hlediska pojistnych
podvodi jsou dulezité predevSim pocty nehod, u nichz nebyl zjistén pachatel, a také
nehody zplsobené nepojisténymi vozidly. Piikladem je nehoda, kterou zpusobil fidic
Skody 120 bez povinného ruéeni. Naboural do nového vozidla zna¢ky Audi, jehoz fidi¢em

poté bylo narokovano pojistné plnéni u CKP [26][27][28].

43



Pii vySetiovani nehody bylo zjisténo, Ze nehoda byla domluvena, automobil Skoda ¥idil
bezdomovec, ktery od fidice druhého vozidla dostal finan¢ni odménu a sm¢l si ponechat
automobil. V roce 2007 bylo u CKP evidovano pies 300 tis. $kod. Z toho téméf 5 tis. skod
bylo nepojisténych. Na téchto nepojisténych Skodach bylo vyplaceno plnéni pies
276 mil. K¢. Nehody, u kterych se nepodaii zjistit vinika (odjezd z mista nehody), jsou
také velmi casto fingovany za Ucelem bezdivodného obohaceni. V téchto piipadech
existuje vzdy vypoveéd pouze ze strany poskozeného, ktery vétSinou podad zkreslené c¢i
nepravdivé informace. U téchto ptipadl jsou poté vyuzivany specialni programy, jez jsou
schopny odhalit, zda se nehoda mohla odehrat podle uvedeného popisu. Ve statistikach
CKP jsou evidovany pouze ty nehody, u kterych doslo k usmrceni ¢ ujmé na zdravi.
V roce 2007 bylo takovychto nehod nahldSeno 168 a pojistné plnéni dosahlo vysky
7 mil. K¢. Az 88 % vSech nehod je zpisobeno muzi, a jak je zobrazeno na grafu, viz
obrazek €. 6, nejcastéji jsou viniky nepojisténych skod mladi fidi¢i. Vice jak 50 % nehod je
zpusobeno fidi¢i ve véku do 30 let [26][27][28].

Vékova struktura vinik nepojisténych
nehod

31-35 let
14 %

Obrazek 6 - Vékova struktura vinikil nepojisténych nehod
(zdroj: autor, zpracovano dle [27])

Jak je zobrazeno na grafu, viz obrazek ¢. 7, témét k 40 % nepojisténych nehod dochazi
na mistnich komunikacich. Tato skute¢nost miize mit souvislost s pojistnymi podvody, kdy
je pro pachatele mnohem snadnéjsi spachat tento ¢in na odlehlych a nefrekventovanych
silnicich. Jednak ma na piipravu podvodu vice ¢asu, a také se zmensuje pravdépodobnost,

ze se naleznou piipadni ociti svédkové.
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Nepojisténé skody - typy
komunikaci m Silnice I.t¥idy

1%2%
4% M Silnice Il.tfidy

m Silnice Ill.tfidy

B Mistni
komunikace

m Jind
komunikace

m Parkovisté

Ucelova
komunikace

Obrazek 7 — Graf nepojisténych $kod dle typu komunikaci

(zdroj: autor, zpracovano dle [27])

Ceska asociace pojistoven (CAP)

Cinnost CAP byla zahajena v roce 1994. Jedna se o zajmové sdruzeni 29 tuzemskych
pojistoven. Od roku 1999 je CAP navic ¢lenem Evropské pojistovaci a zajistovaci
federace (CEA). Hlavnim poslanim asociace je héajeni z4jmu pojistoven a jejich klientt
zejména ve vztahu ke spravnim orgadnim a legislativé. Mezi stanovené cile spole¢nosti
také patfi vytvafeni preventivnich opatfeni za UcCelem eliminace Skod a pojistnych
podvodii. Této problematice se CAP vénuje od svého zalozeni a v ramci prevence a regrese
spolupracuje se viemi svymi &leny, asociacemi v ramci EU a ptedev§im s PCR. Pro boj
s pojistnym podvodem byla v CAP vyhrazena specialni sekce (Sekce pro prevenci
pojistného podvodu). V rdmci sekce jsou potadany pravidelné informacéni schiizky clenii
CAP, kde dochazi k vyméné dilezitych informaci, planovani metodickych postupt
a spolupréaci se zahrani¢nimi slozkami. V roce 2011 je planovano spusténi specidlniho
syst¢tmu pro odhalovani pojistnych podvodi. Zpocatku bude tento systém vyuzivan
predevSim pfi vySetfovani dopravnich nehod a postupné bude jeho vyuZiti rozsifeno na
vySetfovani ve vSech oblastech pojisténi. Hlavnim ukolem systému je odhalovéani
podezielych udalosti, které na prvni pohled nevykazuji Zadné rysy pojistného podvodu [22]
[29].
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European Insurance and Reinsurance Federation (CEA)

CEA je evropskd federace pojistoven a zajistoven, pod kterou spada 33 clenskych
narodnich organizaci. Pod CEA spada az 95 % z evropského piijmu pojistného. Poslanim
CEA je vytvoreni kontaktniho mista pro veskeré pojiStovaci a zajiStovaci organizace,
tvorba infrastruktury pro vyménu informaci a zkuSenosti mezi jednotlivymi cleny,
poradenstvi, spoluprace pii feSeni problému a piedevsim tvorba jednotné strategie na vSech

pojistnych trzich. Za CR je ¢lenem CAP [30].

International Association of Insurence Fraud Agencies (IAIFA)

IAIFA je mezinarodni organizace, kterd se zabyva prevenci a odhalovanim pojistnych
podvodu. Zalozena byla v roce 1987 v Torontu, ale formovat se zacala jiz o dva roky diive.
Divodem vzniku byly nartstajici poCty pojistnych podvodi. Tento druh trestné ¢innosti
byl pojmenovan jako multimiliard problem. Jednotlivym spole¢nostem zacalo dochézet, ze
bez sdileni informaci nebude boj s podvodniky nikdy ucinny. A tak se do organizace
zapojilo postupné 28 stati a cilem IAIFA je zlepSeni dostupnosti veskerych udaju,
spolupréce se v§emi spolecnostmi a vySetiovacimi organy, koordinace usili pomoci skoleni
a kazdoro¢nich vyrocnich schlzi, omezeni a zlepSeni byrokracie, kterou zkuSeni
podvodnici vyuzivaji ve sviij prospéch, ¢i1 naptiklad motivace vSech organizaci ke sdileni

informaci [31].

4.2  VySetfovani pojistnych podvodi

Postup vySetfovani pojistnych podvodu je totozny jak pro oddéleni forenzniho auditu,
tak pro kriminalisty PCR. V nasledujicim textu bude nastinén zjednoduseny postup
vySetfovani. Snahou pojiStoven je odhalit pojistné podvody vlastnimi zdroji, avSak
v ptipadech, kdy na to nestaci pravomoc, technika ¢i se doty¢ny odmitd ptiznat, je ptipad
predan PCR, ktera zahajuje vySetiovani a piipadné pachatele preda k soudu. Pro
vySetiovani trestného ¢inu pojistného podvodu nemé zasadni vyznam misto ¢inu. To je
vétSinou znamo a je tedy velmi tézké udat o misté nepravdivé informace. Pti hlaSeni
pojistnych udalosti je pojistovné od pachatele pfedano velké mnozZstvi dokumentace, kde
byvad uvedeno velké mnoZzstvi nespravnych udaji a tak se tyto dokumenty stavaji
samotnym jadrem pojistného podvodu a zaroven také ditkaznim materidlem. Jedna se
o navySovani hodnoty vybaveni, padé€lani listin, zkresleni informaci o pojistné udalosti atd.
Tim, Ze vSechny tyto dokumenty piedklada a vypliuje postizeny, nemtze poté byt z jeho

strany popten umysl podvodného jednani [5][32].
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4.2.1 Pachatel

Oproti jinym trestnym ¢inim skytd vySetfovani pojistného podvodu jednu dilezitou
vyhodu totiz, ze pachatel je vzdy znam. Muze jim byt kdokoliv, kdo ma zputsobilost
K pravnim tikoniim, v tomto ptipad¢é k uzavieni pojistné smlouvy. Rozhodujici vliv nema
ani intelekt pachatele. Nejcastéji jsou pojistné podvody pachany muzi ve véku 20-30 let se
zdkladnim vzdé&lanim. Tento piedpoklad bude na zakladé statistik PCR a soudii zkouman
v nasledujici kapitole. Nejcastéji jsou pojistné podvody pachany u pojisténi motorovych
vozidel vy$e zminénou skupinou obyvatel. Casto se také jedna o nemajetné obéany, ktefi
pracuji za drobnou finan¢ni uplatu jako tzv. bili kon€. Napiiklad u pojisténi priimyslovych
objektl ¢i kargo pojisténi jsou pojistné podvody naopak pachdny vysoce inteligentnimi

pachateli [5][32].

4.2.2 Indikatory pojistnych podvodi
Zpracovano dle [5] [32] [33].

4.2.2.1 Indikatory z pribéhu a vzniku pojiSténi

Rozhodnuti, ze bude spachan pojistny podvod, muize byt uskute¢néno jiz pred
samotnym podpisem pojistné smlouvy, tedy pfed vznikem pojistného vztahu, nebo az
V pribéhu samotného pojisténi (pfi existenci pojistného vztahu). Pojistny vztah je

definovan mezi pojiSténym (pojistnikem) a pojistitelem. Mezi nejvyznamnéj$i indikatory

z vzniku a prib&hu pojisténi patii:

vice Skod béhem kratkého ¢asového intervalu

- chybi pojistna historie a informace o predeslych pojisténich
- pojisténi bylo v prub&hu pteruseno

- Casté zmény pojistitel

- zatajeni diivéjsich postihi

- zatajeni Skodniho pribchu
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Veskeré¢ tyto indikatory vedou ke snaze zkreslit nebo zatajit udaje. VétSinou z divodu,
ze by tyto udaje mohly vést k podezieni pii vySetfovani pojistné udalosti nebo by mohly
zpusobit komplikace pifi podpisu pojistné smlouvy. V téchto ptipadech by velkym
pomocnikem pojistoven byl registr osob, kde by si jednotlivé instituce vymeénovaly
informace, a tak by nemohlo dochazet k zatajovani dulezitych informaci. Tento systém se
zacina uplatiovat v pojisténi motorovych vozidel. Zde byl impulsem hlavné fakt, ze fidici,
aby nepfisli o bonusy za bezSkodni pribéh, Casto ménili pojistovny, a ziskavali tak
vyhodnéj$i podminky pii uzavirani pojistek. Jelikoz Vvramci konkurencniho boje
pojistovny pomalu upoustéji od systému malust, je tento registr dilezity spise pravé pro
odhalovani pfipadnych pojistnych smluv, u kterych je velké riziko, Ze se stanou

podvodnymi.

4.2.2.2 Osobni indikatory

Jsou indikatory, které se vztahuji k osobé pojistnika nebo pojisténého. Signalem, ktery
upozorni pojistitele na mozné riziko, ze hlaSena udalost je podvodnd, miize byt i neobvyklé
nebo krajni chovani pojisténého (pojistnika). Toto chovani miize byt negativni, kdy
pojistény voli vyhybavy az neptatelsky piistup k vySetfovatelim. Opakem tohoto
negativniho chovani mize byt naopak velmi pratelské chovani a vysoky stupeni spoluprace.

Specifickymi osobnimi indikatory jsou napf-.:

- opozdéna platba pojistného, nebo neni pojistné placeno viibec

- naléhani na urychlenou vyplatu pojistného plnéni a preference vyplaty v hotovosti,
nikoliv na tcet

- velmi vysoka informovanost o rozsahu pojistného kryti a vzniku $kod

- zpé&tvzeti nahlaSeni Skody

Jedna se tedy o fakta, kterd poSkozuji divéryhodnost pojistnika ¢i pojisténého, u které
se vyskytuji obavy, ze budou nalezeny okolnosti, které poté pfinuti vySetfovatele
k podrobn&jSimu zkoumani pojistné udalosti. Pravé ze strachu z odhaleni pojistného
podvodu je vyvijen tlak na zaméstnance pojistovny S imyslem, Ze pfi rychlejSim Setfeni
budou opomenuta nékterd fakta a nebude odhaleno podvodné jedndni. Ale pravée takovéto
jednani zapfti¢iftuje podrobnéjsi analyzu ptipadu. Napiiklad se mize pojiStény (pojistitel)
snazit skryt dluhy, nesplacené uvéry, nezaplacené zavazky, a tak se snazi co nejvice

minimalizovat styky vySetfovateld s ostatnimi finan¢nimi institucemi.
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4.2.2.3 Dokumentacni indikatory

Nazyvané také indikatory dokumentace Skodné udalosti. Aby mohla byt pojistna udalost
a vySe pojistného plnéni objektivné posouzena, je potieba analyzu provadét za pomoci
originald dokladt, které se jakymkoliv zpiisobem k pfipadu vztahuji. Mize se jednat
0 doklady o koupi véci nebo o provedenych opravach. To uleh¢i i posouzeni, zda se
pojistna udalost doopravdy stala, anebo se jedna o udalost fingovanou. Akceptovat kopie
dokumentt 1ze pouze tehdy, je-li udalost oznacena za skutecnou a originaly dokumentt
nelze ziskat (napf. dokumenty byly zni¢eny pii povodni). V tomto piipadé je vSak nutné
provést dikladné provéieni téchto dokladt, a to nejlépe piimo u osoby, ktera doklady

vystavila (napf. pracovnik autoservisu).

Mezi dokumentacni indikatory patii:

- absence nebo naopak ptfemira dokladii (stvrzenky o koupi nebo opravach)

doklady o nabyti véci nebo ostatni dokumenty jsou pozménéné
- sporna autenti¢nost dokumentt

- predlozeny pouze kopie dokumentt

- Ucetni nesrovnalosti

- ocenéni majetku prob¢hlo v nedavné dobé

- dokumenty pochézeji z vice zdroju, ale nesou stejny rukopis

Tyto indikatory sméfuji k nasledujicim odhalenim. Véci nebyly zakoupeny v dob¢, kdy
je uvedeno (nemusela se tedy na né vztahovat pojistka). Je uvedena vyssi hodnota véci.
Majitelem véci byla jina osoba nez pojiStény ¢i pojistitel. PoSkozend véc nemusela
existovat, nebo nebyla ve stavu, jaky je nahlasen. Napiiklad véc nemusela byt opravena ¢i
zrekonstruovana, ale pii hlaSeni pojistné udalosti je vedena jako opravena.

Dalsim kritériem, podle kterého mohou byt indikétory d€leny, je druh pojisténi. Jelikoz
v praxi se vyuzivaji stovky indikatori a existuje velmi mnoho produkti v oblasti
nezivotniho pojisténi, budou uvedeny jen vybrané druhy pojiSténi a indikatory, které se
v dané oblasti vyskytuji. Druhy pojiSténi jsou vybrany v ndvaznosti na nejcastéjsi typy
pojistnych podvodi. Nejvetsi prostor bude vénovan indikatorim v pojisténi motorovych

vozidel.
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4.2.2.4 Indikatory podle druhu pojisténi
Indikatory podvodu v pojisténi domacnosti a budov ob¢ant

Pii tomto druhu pojiSténi registruji vySetiovatelé velké mnozstvi spornych pojistnych
udaélosti. Indikatory se zde mohou vztahovat jednak k samotnému objektu (budov¢) anebo
vécem, které se v daném objektu nachazeji. K samotné budové se mohou vztahovat
nasledujici indikatory: Budova je zakoupena tésné¢ pifed vzniklou pojistnou udélosti
(napriklad pozarem). Zde je tedy pojistny podvod planovan jiz pted samotnym vznikem
pojistného vztahu, tedy pied podpisem smlouvy. Objekty byvaji velmi Casto ve Spatném
stavu nebo ma budova zavaznou chybu (vadu) a je nutna jeji rekonstrukce, nebo se nachazi
Vv neatraktivni lokalité. Pro majitele tyto diivody znamenaji, Ze pro néj budova nema
potfebny uzitek a jen velmi t€zko by dosahl jejiho prodeje. Pojistny podvod je tedy jakousi
alternativou k dosaZeni finanéniho zisku. Castym problémem je také nadhodnoceni
objektd. V ramci konkuren¢niho boje a v zajmu pojistovny nepfijit o zdkaznika dochazi
casto k pfipadiim, kdy je uzaviena pojistka, aniz by byl objekt (budova), kterého se
pojisténi tykd, dikladné provéfen. To poté vede k situacim, kdy je stard dfevénd bouda
pojisténa na Castky v tadech miliond korun. Dal§imi varovnym signalem je absence
sveédka, pripadné rodiny, kterd v domé bydli. Mize ale nastat i opacny ptipad, kdy existuje
abnormalné vysoky pocet svédkl pojistné udalosti. Pfi pojisténi budov nabyvaji v pfipade
nastani pojistné udélosti pojistnd plnéni vysokych hodnot a v téchto piipadech je
vySetfovani udalosti automaticky dikladné€jsi a spachéani pojistného podvodu o to slozitéjsi.
Mnohem vice manipulacniho prostoru se podvodnikiim nabizi v pojisténi domacnosti,
které se tykd predmétl, jez jsou soucasti domdacnosti. Ty jsou vétSinou drobného
charakteru a osoby pachajici trestnou Cinnost spoléhaji na to, Ze malymi castkami se
nebudou vySetfovatelé zabyvat. I zde ale existuje cela fada indikatort. Jak pro budovy, tak
i pro jejich vybaveni je spoleénym indikatorem napft. i pojisténi, které je sjednané s nizkym
poctem vyluk a vzbuzuje tak dojem poctivého pojisténce. V souvislosti s vybavenim
domacnosti se nejcastéji projevuji indikatory dokumentace pojistné udalosti, které byly
zminény v predeslém textu. Kromé téchto znakl to jsou 1 jiné podezielé okolnosti, jako
naptiklad ztrata predméti vysoké hodnoty, které byly ziskany darem (neexistuji
dokumenty), ztracené predméty byly zastaralé a nemoderni anebo byly béhem kratké doby
jiz nahrazeny. Podezielym chovanim pojisténého (pojistnika) je i vyhybani se kontaktu

s likvidatory Skod, ptipadné vysetrovateli pojistné udalosti.
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Snad pro vSechny typy pojisténi a vzniklych Skod je spole¢nym indikatorem situace,
kdy nasledky a rozsah pojistné udalosti neodpovidaji sile a prub&hu vlivi, které zapiicinily
vznik Skod.

Indikatory podvodu v pojisténi primyslovych objekti a podnikatelt

Pro tento druh pojisténi jsou charakteristické vysoké Skodni pribéhy. Stejné jako
Vv piipadé pojisténi vozidel ¢i domacnosti, tak i zde muze feSit majitel firmy (podnikatel)
pomoci pojistného podvodu pokles trzeb a nahrazovat je ziskem z této trestné Cinnosti.
Rozpoznat sporné a podvodné udélosti pomaha celé fada indikatorti, mezi které patii napt.:

- stejny mateisky jazyk, vyuzivany pii komunikaci mezi exportérem a importérem
- nedavna zména ve vedeni spolecnosti
- omezeni provozu spolecnosti vlivem nizkého odbytu
- propousténi zaméstnancii
- vyznamné zm&ny v obratu
- nedavno uzaviené pojisténi pro piipad preruseni provozu
- provozovny Vv dobé¢ skody jiz byly nefunkéni
- Udajné selhani alarmu
- provozovny na prodej
- dluhy spolecnosti
Indikatory podvodu v pojisténi motorovych vozidel

Jak dokazuji statistiky, tak mezi nejoblibené;si pojistné podvody patii ty, které se tykaji
pojisténi motorovych vozidel. Proto jim také bude v nasledujicim textu vénovana nejvétsi
pozornost. Podvody Vv této kategorii mohou byt pachany formou fingovanych nehod
¢1 kradezi vozidel, uvadénim nepravdivych informaci u ocefiovani vozidla a jeho vybaveni
¢1 poskytnutim zkreslenych idajii ohledné pojistné udalosti.

a) indikatory vzniku a pribéhu pojiSténi

- absence pojistné historie z minulych pojisténi
- Casté zmény pojistitelt

- n&kolik Skod béhem kratkého obdobi

- zatajeni dfivéjSich postihii

- neobvykla informovanost o rozsahu kryti Skod
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Tyto indikatory se Casto vyskytuji u organizovanych skupin. Ty vyuZzivaji k trestné
¢innosti vice automobilil, které jsou v disledku falSovani dokladii pokazdé povazovany za
jiné vozy. Stejn¢ tak clenové skupiny vystupuji pii jednotlivych nehodach v rtiznych
rolich. Casto také pojistka byva uzaviena az po tom, co nastala pojistna udélost, a je tedy

nepravdiveé uvedeno datum, kdy se pojistnd udalost odehrala.

b) Indikatory odcizeni vozidla

- rozporné misto Skody

- shoftelé vozidlo

- propadla technickd znamka

- neuplna dokumentace o vozidlu
- najety vysoky pocet kilometrti

- vozidlo na prodej v dob¢ skody
- nizky vék majitele vozidla

- ohodnoceni vozidla znalcem kratce pted udalosti

Vyjmenované indikétory vétSinou souvisi s touhou majitele dosdhnout zisku na vozidlu,
jehoZz cena je v dobé udalosti nizkd anebo jeho prodej je zjinych divodi nemozny.
Naptiklad majitel neproSel technickou kontrolou, a tak se snazi alesponl za pomoci

pojistného podvodu ziskat z automobilu financni zisk.

¢) indikatory odcizeni véci z vozidla
Zde jsou zahrnuty napiiklad velmi Casto se opakujici pojistné udélosti. Béhem
jednoho roku bylo stejné auto vykradeno vicekrat. Casté zavady na alarmu vozidla
(v dob¢ udalosti byl vzdy mimo provoz). Nebo naptiklad typ a cena autoradia
neodpovida vozu (velmi drahé autoradio v levném vozu apod.).

d) indikatory z hlediska mista, doby a pri¢iny nehody

- nehody v no¢nich hodinach na nefrekventovanych mistech

- nehody s absenci svédku

- chybi stopy anebo jich je velmi mnoho

- absence fotodokumentace

- vozidlo dovezeno ze zahranic¢i
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Tyto a jiné indikatory odhaluji snahu podvodnikii ztizit anebo znemoznit vySetfovani
havarie. Jelikoz fingované nehody jsou ¢im dal tim cCastéji se vyskytujicim pojistnym
podvodem, disponuje napt. CSOB pojistovna programem Virtual Crash, ktery je schopen
na zaklad¢é zadanych udaju prosettit, zdali k nehodé¢ mohlo dojit tak, jak bylo ucastniky
popsano. Nékdy 1 vérohodné vyhliZejici udélosti se podafi za pomoci programu odhalit
jako podvodné, a naopak, havarie, které vyhlizely jako pojistny podvod, jsou programem
ohodnoceny jako skute¢né. Pojistovny se vSak rozhodné nespoléhaji pouze na vystupy
Z programu, ale podezielé nehody vySetfuji tymy specialistli, které jsou schopny ziskat
z mista nehody spoustu informaci nejen o prab¢hu, ale i napiiklad o stavu vozidla, ve
kterém bylo pted nehodou. Zminéné divody pachéani pojistnych podvodi a jejich disledky
jsou obsazeny i Vnasledujicich indikatorech. Pro nazornost je uveden piehled

nejvyznamngéjsich indikatort v oblasti pojisténi motorovych vozidel.

e) indikatory z hlediska zuc¢astnénych vozidel
- vozidlo, které¢ zptisobilo nehodu, je siln¢ ojeté
- vysoka spoluti¢ast poskozeného vozidla
- rozsah poskozeni neodpovida dokumentaci PCR
- najeté kilometry neodpovidaji stati vozidla
f) indikatory z hlediska ztuc¢astnénych osob
- ptibuzensky vztah mezi poskozenym a Skiidcem
- Ucastnici nehody jsou automechaniky
- objeveni vinika nehody, ackoliv po nehod€ z mista odjel a nebyl zndm
g) indikatory chovani ucastniki po nehodé a pri likvidaci Skody
- nehoda neni hlagena PCR (napiiklad byla zptisobena pod vlivem alkoholu)
- Sktidce ochotné ptiznava svoji vinu na nehod¢
- snaha oddalit Setfeni nehody a ztiZit tak dokazovani podvodu (odklad prohlidky
vozidla)
- tlak na rychlé vyplaceni pojistného
- rychlé oprava vozidla (jesté pied prohlidkou)
- pozdni hlaseni pojistné udalosti

h) indikatory pii dokumentovani a vypoctu Skody

Do této kategorie mohou byt zahrnuty veSkeré dokumentacni indikatory, jako napf.
absence dokladii, nebo naopak jejich velké mnozstvi. Nejsou dochovany originaly

dokumentd, ale pouze jejich kopie. Dalsimi indikatory jsou:
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- vyplata plnéni na vice ucti
- chybi vyuctovani odtahu vozidla (ackoliv bylo vozidlo odtazeno)

- nadhodnocené faktury za opravu, nebo falSované¢ faktury

4.2.2.5 Specifické indikatory pojistnych podvodi

Moznosti pojistnych podvodl v oblasti pojisténi motorovych vozidel je velmi mnoho.
Tyto indikatory se mohou vztahovat k fingovanym kradezim, simulaci nehod nebo
kradezim véci z automobild. Skody zde mohou byt vyplaceny z havarijniho pojisténi &
Z pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem motorového vozidla. Vyse
zminéné indikatory se navzdjem prolinaji a doplnuji, a jeden indikéator se tak miize
vyskytovat u riznych druhd pojistné udalosti. Jelikoz v poslednich letech nartistd pocet
pojistnych podvodit v souvislosti s pojisténim motorovych vozidel, jsou indikatory dale
déleny. V pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem motorového vozidla

vznikla skupina specifickych indikatorti, do kterych patii nésledujici kategorie, v nichz se

ey e

indikatory k udajnému skudci

- indikétory fingované dopravni nehody

- indikatory védomé zpisobené dopravni nehody

- indikatory nadsazeni skute¢nych nasledkt dopravni nehody

- indikatory Gcasti na predchozich nehodach

4.2.3 Zvlastnosti predmétu vySetiovani

Vzhledem Kk faktu, ze poskozenym je vzdy pojistitel, odpadaji pii vySetiovani
obcCanskopravni vztahy, jako jsou motiv, vztah pachatele k postizenému apod. Znacnou
vyhodou nové upravy trestniho zakoniku je fakt, Ze dle skutkové podstaty trestného ¢inu
pojistného podvodu je i pouha piiprava postizitelna. Oproti jinym trestnym ¢indm je
znacn€ ulehceno i dokazovani imysIného jednani. Jak jiz bylo zminéno v uvodu kapitoly,
sam pachatel dodava pojistiteli pisemnosti a uvedené informace potvrzuje pii samotném

Setfeni [5][32].

4.2.4 Podnéty k vySetiFovani
V piipadé dosazeni zavéru ze strany pojistitele (vySetfovaciho tymu), ze uvedena
pojistna udalost nese charakteristické rysy pojistného podvodu, a nepodatilo se dosahnout

shody s klientem, piedavaji pojistovny piipad organiim ¢innym v trestném fizeni.
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Zde je provadéno vysetfovani PCR a piedev§im v piipadé organizovanych skupin je

ptipad piedan specialnim slozkam kriminalni policie [5][32].

4.2.5 Pocateéni ikony vySetirovani

Okruh pocatecnich vySetfovacich a patracich tkont je do znacné miry dan kvalitou
pocatecniho Setfeni ze strany poskozeného (pojistitele), respektive jeho vysetiovaciho
tymu. Pravé na zdklad€ tohoto Setfeni je dosazeno zaveru, ze pojistna udalost nese
podvodné rysy. Preddnim vysetiovani PCR viak role pojistitele nekon¢i. Nadale dochazi
ke spolupraci s PCR, napiiklad formou vyslechu, kde jsou zjistovany okolnosti uzavieni
smlouvy, co bylo jejim pfedmétem, za jakych podminek byla uzaviena, na zaklad¢ jakych
dokladti podepsana apod. Ve vyjimeénych piipadech muze nasledovat vyslech svédkl
(vetsinou pii organizovaném zlo¢inu). Déle jsou zkoumany veskeré pisemnosti a doklady
(jak originaly, tak kopie). Pfedmétem zkoumani je pfedevsim jejich pravost. Toto Setfeni je
provadéno na specialnich technickych kriminalistickych a expertnich pracovistich.
U zvlasté zavaznych piipadl a organizovanych skupin jsou provadény i specialni postupy.
Patii mezi n¢ kromé& vySe zminéného také osobni domovni prohlidky ¢i naptiklad expertizy

[51[32].

4.2.6 PocitaCové systémy a programy
Virtual Crash Systém

Tento systém, slouzici na posuzovani a vyhodnocovani dopravnich nehod, zacala
vyuzivat v roce 2009 Ceska pojistovna. Jedna se o systém, ktery na zékladé zanesenych
udaji dokéze detailné analyzovat prib¢h dopravni nehody a pomoci animace zobrazit jeji
skutecny pribeh. Tento vystup je poté konfrontovan s hlaSenim o dopravni nehodé, tak jak
byla popsana svédky ¢i postizenymi. Jako vstup systému slouzi udaje ziskané ze
svédeckych vypovédi, informace o stavu pocasi, mistu nehody a technickém stavu
automobill. Tyto udaje poté systém kombinuje s fyzikdlnimi zdkony a znalostmi
z piedeslych nehod. Na zavér je zobrazena vysledna simulace. Pfi testovani bylo pomoci
systému zkoumano 13 piipadt. U 7 z nich se podafilo dokézat, Ze se nehoda bud’ nestala,
nebo stala, ale na jiném misté¢ ¢i za jinych skuteCnosti. Nevyhodou systému je jeho
pofizovaci cena, kterd se pohybuje okolo 500 tis. K¢. Zjednoduseny vystup je zobrazen na
obrazku ¢. 8 [34].
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Obrazek 8 - Vystup z programu Virtual Crash (zdroj: [34])

AFMS — Adastra Fraud Management System

AFMS je systém pro detekci a podporu Setfeni pojistnych podvodi. Systém je
v soudasné dobé vyuzivan nejvétsimi pojistovnami v CR a projde jim az 50 % vsech
podezielych udalosti. Ukolem systému neni odhalit pojistny podvod a nahradit tak praci
vySetfovateli, ale upozornit na podezielé ptipady expertni tym (fraud analytiky), ktefi poté
predavaji pfipad vySetfovatelim. Zakladem pro AFMS je datova integrace. Na vstup je
potieba dodat velké mnozstvi spolehlivych dat. Tato data jsou ziskéna z pojistnych smluv,
Setfeni pojistnych uddlosti, bankovnich uctl, vlastnich registri vozidel a mohou byt
doplnéna o externi data, pokud jsou k dispozici. Jadrem systému je skoring, tedy aplikace
skérovacich pravidel za ucelem detekce podezielych udalosti. Nastaveni skérovacich
pravidel je ukolem fraud analytikli a vySetfovatelii pojistovny. Je tedy vyuZito vlastnich
zkuSenosti s ptihlédnutim na priority a zaméfeni konkrétni organizace. Z Setfenych piipadt
je systémem vytvarena dokumentace, ktera poté slouzi jako pomoc pro vysetfovatele pii
Setfeni podobnych piipadl. Systém dale umoznuje zkoumat jednotlivé souvislosti mezi
telefonnimi Cisly, ze kterych je hlaSena pojistna udalost, mezi vozidly ¢i pojisténymi.

V soucasnosti je AFMS vyuzivan CSOB pojistovnou, Kooperativou, Allianz a CAP [35].
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4.2.7 Priklady pojistnych podvodi

V nasledujici kapitole budou rozebrany konkrétni piipady pojistnych podvodi. Budou
zde zminény nejen pojistné podvody, které byly zaznamenany tuzemskymi pojistovnami,
ale také znamé podvody ze zahrani¢i. Piipad Uzovka, ktery byl popsan v ptedeslé kapitole,
se tykal organizované skupiny a jeji odhaleni bylo velmi slozité. Nasledujici pojistné
podvody jsou pachany vétSinou jednotlivei, a ackoliv se v nékterych piipadech jedna
o pfipravované akce, jejich provedeni neni natolik precizni. Tento fakt poté vede
kK pomérné snadnému a rychlému odhaleni pachatele. U téchto ptipadt dochazi k odhaleni
podvodného jednani jiz vySetfovacimi tymy pojistoven. Ty nemaji enormni zajem
predkladat veskeré tyto ptipady soudu (zejména kvili snizeni dobrého jména firmy)
a snazi se pachatele samy ptesveédcit, aby prestal trvat na pojistném plnéni. Pro pojisténého
je takovy postup také pfijatelny. Ztraci sice narok na plnéni, ale nehrozi mu trestni stihani.
Jelikoz se vétSinou jednd o pfilezitostné pachatele a akce nejsou dimyslné ptipraveny, neni
pro auditory ¢i likvidatory nehod problémem zajistit velké mnozstvi piimych diukaz.

Prvnim pfipadem je kradez véci z uzamcené¢ho automobilu. Takovychto pfipadi se
vyskytuje velké mnozstvi, nejedna se tak o nic neobvyklého, pokud ovSem vysetrovatelé
nenarazi pii ohledani mista ¢inu na neobvyklé skuteCnosti. Pojistény popsal udalost
nasledovné: Od auta se vzdalil jen na maly moment, a kdyZz se k autu vratil, zjistil, ze
v ném chybi autoradio a jiné cennosti, které mél v auté. Pachatelim se podafilo do auta
vloupat, aniz by ponicili zamek ¢i skla u oken. Detektivim pojistovny se podafilo
odcizené véci nalézt v nedaleké zastavarné. K odhaleni podvodu vedl fakt, ze ukradené
véci do zastavarny odnesl sam postizeny. Tento piipad byl pfedem pldnovany, ale jeho
provedeni nebylo piili§ dimysiné [36].

Dalsim druhem podvodu jsou situace, kdy dojde k pojistné udalosti, ale za okolnosti,
které znamenaji vyluku z pojistného plnéni. To vede ke snaze postizenych zménit nebo
zkreslit skuteCnosti, za kterych se udélost odehrala. Piikladem miZe byt poziti alkoholu
pted jizdou. Pfi zjisténi této skuteCnosti nedochézi k pojistnému plnéni. Jednim z ptipadd,
které pojistovny uvadgji, je autonehoda, pii které fidi¢ narazil do stromu. Po piijezdu PCR
bylo dechovou zkouskou zjisténo poziti alkoholu pied jizdou. Ridi¢ ovem piesto udalost
hlasil pojistovné a dodal nasledujici vysvétleni. Pred jizdou pry zadny alkohol nepozil, ale
po nehodé se potieboval napit, omylem vsak sahl po Spatné lahvi, ve které se nachazelo

vino.
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Podobnou osnovou disponuje i nasledujici piipad. Zena havarovala na okraji vesnice.
Pro jeji auto piijela odtahova sluzba. Stejné auto bylo na misto havarie dopraveno druhy
den. Zena pfivolala polici, ktera vie zdokumentovala. Pii vySetiovani pojistné udalosti by
za normdlnich okolnosti zfejmé nedoslo k odhaleni tohoto podvodu, nebyt vSimavych
obyvatel vesnice, ktefi celou situaci po oba dva dny sledovali. VSe nahlasili polici a ta ve
spolupraci s pojistovnou odhalila pojistny podvod. Zena se piiznala, Ze pred nehodou pila,
a aby neztratila narok na plnéni, rozhodla se s hlasenim pockat do druhého dne. Odtahova
sluzba, ktera auto odvezla a zpét privezla, patfila jejimu znamému [37] [38].

Pii velkém poctu autonehod hraje dulezitou roli zveér. Nékdy je na ni vina svalovéana
opravnéné, v jinych ptipadech ne. Prvni kategorii reprezentuje piipad, kdy poskozeny volal
do pojistovny s tim, Ze mu na kapotu skocil jelen, ktery poté stejnym zptisobem ponicil
i auto v protisméru a odbé&hl do lesa. Ridi¢ protijedouciho automobilu ale obvinil druhého,
7e jeho auto naboural. AZ po piijezdu PCR a vySetfovateltl pojistovny se podaiilo zjistit,
ze auta ponicil opravdu jelen, ktery poté utekl do lesa. Zde se tedy nejednalo o pojistny
podvod. Jinak tomu bylo v situaci, kdy klient nahlasil pojistovné stiet se srnou. Upozornil
i na fakt, Ze se na auté jeSté nachazeji zbytky srsti zvifete. Zde se ukazuje jeden
z indikatort podvodu v praxi - existenci detailnich dikazii a navic upozornéni od
poskozeného. Pfi rozboru udajné srsti se zjistilo, Ze se jedna o smés S$tétin z kostéte
a rybaiské navnady [39] [40].

Nekteré pojistné udalosti jsou vySetfeny velmi rychle. K odhaleni pojistného podvodu
muze pomoci také nahoda. Ptikladem je situace, kdy pojistény nahlasil pojistnou udalost,
konkrétné¢ poSkrabani automobilu po jeho celém obvodu. Likvidator pojistovny se
nachazel pobliZ uvedeného mista a tak celou situaci piijel zdokumentovat. Uvedeny
automobil byl nalezen, ale neposkraban. Likvidator automobil nafotil a na misto se vratil
druhy den. To jiZ byl automobil ponicen tak, jak bylo nahlaSeno. Po konfrontaci s diikazy
se pojistény k podvodnému jednani ptiznal [40].

Nasledujici pojistné udalosti dokazuji dulezitost spoluprace pojistoven mezi sebou
a také s PCR. Pistup k hlasenim PCR se nejéastéji vyuziva pii Setieni dopravnich nehod,
ale také pii uzavirani novych smluv. Kromé zkoumani, zda potencialni pojistény nezatajuje
minuly Skodni priibéh, 1ze pomoci této spoluprace odhalovat pojistné podvody. Piikladem

je autonehoda, kdy doty¢ny nemél uzaviené havarijni pojisténi.
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Pojistnou smlouvu uzaviel nasledujici den a v horizontu hodin nahlasil pojistnou
udalost. Velmi kratky ¢as mezi uzavienim pojistné smlouvy a hlaSenim pojistné udalosti je
jednim ze zakladnich indikétord pojistnych podvodl. A pravé diky moznosti nahlédnuti do
spisit PCR byl tento podvod rychle odhalen. Dalsim piikladem, ktery potvrzuje vyhody
spoluprace, je ptipad Castych autonehod jednoho fidice. Scénai udalosti byl vzdy velice
podobny. Muz m¢l na kiizovatce prednost, ale vzdy pokynutim poustél ostatni fidice
z vedlejsich silnic. Kdyz ti se rozjeli, vjel do kiizovatky a nechal se nabourat. VétSinou
vyuzival k fingovani autonehod své piibuzné a pozdé¢ji i neznamé lidi, kterym nabizel
uplatu. Takto se podafilo muzi zinscenovat okolo 50 nehod. K odhaleni doslo az na
zakladg spoluprace 5 pojistoven, u kterych mél muz sjednané pojisténi [38] [39].

Nasledujici ptipady se netykaji automobili a dopravnich nehoda. EXistence velkého
mnozstvi ditkazii vedla k odhaleni podvodu i v ptipad¢ ztraceného kufru na letisti. Doty¢ny
muz, na jehoz jméno byla uzaviena pojistka, ztratu nahlasil a khlaseni také dodal
kompletni seznam véci z kufru, véetné dokladti o koupi vétSiny polozek. Kromé tohoto
vedl k podezieni a naslednému odhaleni i fakt, ze veSkeré véci byly damského charakteru.

Potom, co si pojistovna vyzadala vysvétleni, se doty¢ény priznal, ze si vSe vymyslel [41].

Piipad Lucona

Lucona byla lod’, jez patiila obchodnikovi a pramyslnikovi Udo Prokschovi. Ten se
narodil vroce 1934 v Némecku. Byl vlastnikem nékolika firem a kromé kontakti na
vysoké rakouské politiky udrzoval styky napiiklad i s KGB. Lucona se potopila v roce
1977 v Indickém ocednu na nasledky mohutné exploze. Pfi havarii zemielo Sest lidi.
Zbytek z dvanacticlenné posadky byl zachranén. Dodnes se nepodafilo objasnit, kam lod’
mifila. Nejcastéji je zmifiovan Pakistan ¢i Hongkong. Proksch, ktery byl majitelem
nakladu, vyzadoval pojistné plnéni v hodnoté 20 mil. USD. Lod’ udajné ptevazela velmi
drahé zafizeni na téZbu uranové rudy. V nasledujicim textu je uveden stru¢ny souhrn
vySetiovani jednoho z nejvice komplikovanych piipadt v Rakousku. Problematické bylo
jiz samotné uzavieni pojistné smlouvy. Proksch se pokousel uzaviit smlouvu u Wiene
Bundesldnder Versicherung a poté u Viennese Provincial Insurance Company. Obé
spolecnosti ale mély tizké vazby na katolickou stranu, ktera v té dobé byla v opozici.
Naopak Proksch byl velice tzce vazan k vladnouci socialistické strané. Pojistka byla
nakonec ziskana u Viennese Provincial Insurance Company. Odménou pro pojistovnu
byly vysoké provize. Stejné tak ziskavali odmény i zaméstnanci, ktefi méli kontrolovat
obsah nakladu, ale nebylo tak uc¢inéno. Pojistka byla uzaviena na 212 mil. $ilinka kratce
pied potopenim lod¢.
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Pojistovna pojala podezieni, Ze se jednd o pojistny podvod, ihned po havarii
a urychleném narokovani vysokého pojistného plnéni. Pfipad byl diikkladné vysetiovan, ale
jeho Setfeni bylo brzdéno vladnimi politiky. Nékolik ministrt bylo nakonec usvédceno
Z Gcasti na pripadu. Ministr zahrani¢i byl odsouzen za padélani dokumentt, které se tykaly
nakladu. Konkrétné se jednalo o zaménu starych diilnich zafizeni a jiného Srotu za novy
pristroj na tézbu uranové rudy. Dal$i dva ministfi byli propusténi za ovliviiovani
vySetfovani a ministr obrany, mimo jiné akcionaf v Prokschové firm¢, byl obvinén
Z dodani vybusnin, které¢ byly urCeny k sabotdzi. Po odhaleni této skuteCnosti spachal
ministr obrany sebevrazdu. Zlom v pfipadé¢ nastal vroce 1988, kdy novinaft Hans
Pretterebner vydal knihu Der Fall Lucona, kde témét na 700 strankach popisuje veskeré
doposud zjisténé informace o pripadu. Nésledn¢ na to odléta Proksch na Filipiny, kde se
ukryva u svého znamého, diktatora Ferdinanda Marcose. V této dobé se do ptipadu
zapojuje Interpol a pozdégji i FBI, jelikoz Proksch se ukryva i na izemi USA pod falesnou
identitou, kterou se mu podafilo ziskat 1 diky plastickym operacim. K usvédéeni vyrazné
napomohly 1 svédecké vypovédi prezivsich ¢Elent posadky. Ti uvedli, ze nakladani
materialu se Gcastnil sdm majitel a vSe peclivé tidil. Zvlastni diraz byl kladen na umisténi
nckolika beden na urcené misto v lodi. Jak se ukéazalo pozdéji, pravé spravné umisténi
vybusnin mélo za nasledek rychlé potopeni lodi. Dale bylo kapitinem uvedeno, Ze se
Proksch az nezvykle ¢asto dotazoval na ptresnou polohu lodi. To bylo diileZité pro spravné
odpaleni naloZe. Svédectvi také podpofila skupina italskych délnikt, ktetfi stary Srot
nakladali do beden a pfipravovali k nalodéni. Ackoliv existovalo stale vétsi presvédceni, ze
cela nehoda byla ptedem pfipravena, k potvrzeni hypotéz bylo tieba najit vrak lodi. To se
podatilo v roce 1990. Vrak se nachazel v hloubce 4 200 m, ale pomoci modernich pfistroji
se podafilo pofidit dostatecné mnozstvi dokumentace dokazujici pouziti ¢asované bomby
a také potvrzeni, Ze nakladem nebylo drahé zatizeni, ale pouze Srot. Proksch byl v roce
1991 odsouzen k 20 letim odnéti svobody, a to za vrazdu 6 lidi, kteti zemfeli pfi realizaci
pojistného podvodu. Po roce mu byl trest zménén na dozivoti. Proksch zemtel v roce 2001
pii operaci srdce. Ptipad byl vySetfovan 14 let a zapletena do néj byla fada politikd,
soudcti, vySetfovatell, celnikt, kteti svym jedndnim umoznili realizaci pojistného podvodu
¢i se snazili kryt jeho odhaleni. Piibéh se stal inspiraci pro filmy, knihy,
a dokonce jeden muzikal [42] [43] [44].
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Pozar Toronta

John Mango je obchodnik z Toronta, president firmy Woodbine Building Supply, ktery
je v soucasné dob¢ souzen za zhaistvi a pojistny podvod. Budova firmy shoiela o Vanocich
roku 2001, jednalo se o jeden z nejvétSich pozaru v historii Toronta. Na jeho likvidaci se
podilelo 170 hasi¢t, 40 pozarnich vozidel, a jelikoz se oheni rozsitil i na okolni budovy,
muselo byt 50 rodin evakuovano. Pii prohlidce mista nalezli hasi¢i v budové jednoho
mrtvého ¢lovéka a jednoho tézce popaleného, ktery byl v bezvédomi a probral se z néj az
po n¢kolika mésicich. VySettovatelé dosli k zavéru, ze pozar byl zaloZzen imysIné a velmi
pravdépodobné se jedna o pojistny podvod. Na tento fakt vySetfovatele upozornily
nasledujici indikatory: Majitel firmy se snazil vyinkasovat 3 mil. USD na pojistném plnéni.
Pojistka byla navysena tésné pted udalosti a John Mango se ji pokusil vybrat ihned po
pozéaru. Navic budovy firmy se mély v blizké dobé st¢hovat do jinych prostor. Jeden ze
spolupachatelt, ktery byl nalezen mrtev, byl jiz diive trestan za pojistny podvod. Poté, co
se z komatu probral druhy spolupachatel a zjistil, Ze pii pozaru zahynul jeho pritel, potvrdil
vySetfovatelim, Ze byli na zaloZeni pozaru najati Adrianem Roksem, ktery byl zndmym
Johna Manga. Roks byl odsouzen za vrazdu. I pfes dlouhé dokazovani neviny zacal v roce
2010 soud s Johnem Mangem. Dle dostupnych diikazi rozhodujici roli v ptipadu hrala
nezkusenost obou pachatelt, kterym se diky $patné manipulaci s benzinem vymkl pozar
z rukou. Pachatelé si zdamérné vybrali plilnoc o Vanocich, aby zmensSili pravdépodobnost,

Ze je pii ¢inu nékdo spatii [45][46].

4.2.8 Priciny pachani pojistného podvodu

Pii hledani pfi¢in pachani pojistnych podvodu je tfeba se zaméfit predevSim na
mentalitu lidi a soucasnou ekonomickou situaci. VSeobecné plati, Ze pojiStovnictvi je
jednim z nejlépe prosperujicich odvétvi. Stejné tak jako ostatni subjekty rozdélujici
finan¢ni prostiedky obcantim, jsou i pojistovny ¢astym cilem Gtok podvodnikt. Lidé maji
jakousi zkreslenou (az zvracenou predstavu), ze takovymto podnikim nemutize uskodit
mensi vyplata, naptiklad za rozbité ¢elni sklo, ackoliv postizeny subjekt nema na pojistné
plnéni pravo. Tento pohled dle mého nazoru v CR plati minimalné dvojnasob. Z hlediska
ekonomickych ukazatell 1ze nérGst spatfovat v nastupu ekonomické krize, kterd zpusobila
narust nezaméstnanosti, a tim i sniZzeni finanénich prostfedkii domacnosti. Tyto situace
poté vedou k hledani alternativnich prostfedkd, a tedy i k nelegalnim zdrojim piijmu, jako
jsou pojistné podvody. Toto je jeden z pohledti na diivod, proc¢ lidé pachaji trestnou ¢innost

V podobé pojistného plnéni.
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Zaroven je potieba dodat, ze se nejednd o jediny diivod a rozhodné¢ ho nelze
pausalizovat na veSkeré obyvatelstvo. V disledku ekonomické krize piislo o préci tisice
lidi, dalsim byl plat snizen atd., ale ptesto se 1idé k pachani podvodi neuchylili.

Dalsi ptipady pojistnych podvodi se tykaji lidi, ktefi s trestnou cinnosti zadné
zkusenosti nemaji a k pojistnému podvodu se uchylili v disledku neocekavané situace, kdy
jejich jednani ovlivnil strach ¢i zkratkovité jednani. Napiiklad dojde k poskozeni auta,
ovSem nikoliv ptfi dopravni nehod€. Postizeny ve strachu, ze bude muset skodu platit sam,
(jelikoz na zpuisob, jakym K poskozeni doslo, se pojistna smlouva nevztahuje), zfinguje za
ucelem neopravnéného vyinkasovani pojistného podvodu dopravni nehodu.

Vyse zminéné aspekty se vétSinou tykaly domacnosti ¢i jednotlivych osob, které spise
chtély zatajit ¢i zkreslit informace, a vySe pojistnych plnéni nedosahuje velkych sum.
Pojistné podvody v jejich podanich nejsou vétSinou dokonale ptipravené a pii likvidaci
pojistné udalosti se narazi na spousty nesrovnalosti, jez vedou Kk pozdé&jsimu odhaleni.
Ackoliv vySe pojistnych plnéni zde nenabyva velkych sum, tak i tyto ptipadné neodhalené
¢iny jsou pro pojisStovnu velkou financni zatézi, jelikoz se jednd o velké mnoZstvi
pojistnych podvodu, respektive pokusii o né. Nejhorsi skupinou, co se tyce vyse pojistnych
plnéni a odhalovani trestné ¢innosti, jSOU pro pojistovny organizované skupiny, jez
nalézaji v pojistnych podvodech hlavni zdroj financnich prosttedki. Tyto skupiny jsou
velmi dobfe organizované a jejich organizovanost se projevuje i V piipravé a zpusobu
provedeni pojistnych podvodii. Ty jsou poté pro pojistovny mnohem hiife odhalitelné nez
v tvodnich ptipadech. V posledni dob¢ nartistaji pojistné podvody také diky stale Castéji se

opakujicim zivelnym katastrofam, jakymi jsou povodné ¢i vichfice aj. [5].

4.2.9 Dopady pojistnych podvodu

Pojistné podvody zplsobuji Skody nejen pojistovnam, ale i poctivym klientim.
VySetfovani a prevence podvodl jsou velmi ndkladné, a jelikoz pocty podvodi mayji
neustale vzrlstajici tendenci, miizou se tyto skuteCnosti projevit ve zvysSeni pojistného.
Dalsi negativni dopad se tyka predevsim budoucich zakazniki, pro které bude ¢asem tézsi
ziskat pojistku, jelikoz se da ocekavat, ze pojistovny budou s postupem Casu zpfisiovat
podminky jejich uzavieni a 1épe kontrolovat zadatele. Negativni disledky pro pojistovny
spoc¢ivaji predevsim ve finan¢nich nékladech. U Skod nedosahujicich velkych castek je
rad¢ji vyplaceno pojistné plnéni, jelikoz z finan¢niho hlediska se takovyto krok vyplati,

nez kdyby pojistovna vynalozila velké naklady na vySetfovani udalosti.
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Pti velkych Skodach a podezielych okolnostech jsou nasazovani specialisté
(vySettovatelé), kteii ovSem nebyvaji zaméestnanci organizace a jsou najimani externé. Toto
feSeni je velmi ndkladné a souvisi s nim i riziko zneuziti udaji. Velké naklady a s tim
spojené zvySovani pojistného sice oslabuje konkurenceschopnost pojistovny na trhu, avSak
pokud by dané problematice nebylo vénovano dostatecné velké usili, mohl by rlst
1 pocet podvodnikii a také Castky za neopravnéné vyplaceni pojistného plnéni. V posledni
dobé¢ jsou k Setfeni vyuzivany i rizné pocitacové systémy, jejichz pofizovaci naklady se

pohybuji v fadech sta tisict, ale ve vysledku vedou ke vétsi efektivité v boji s podvodniky.
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5 Doporuceni pojisovnam

Ziejm¢ nejveétsi nedostatky v boji s pojistnym podvodem Se vyskytuji Vv prevenci
pojistoven. Na vySetfovani podvodl jsou vynakladany velké financni prostiedky a je
vyuzivano pocitacovych systému na jejich detekci a odhalovani. Pti uzavirani smluv je ale
znatelnd absence podobnych informacnich systémil. Velké mnozstvi pojistnych smluv by
tak nemuselo byt uzavieno a doSlo by K eliminaci rizika pojistného podvodu. Tuto
moznost, odmitnuti uzavieni pojistné smlouvy, nabizi pojisStovnam novy zakon
o pojistovnictvi. Rizikem pro pojistovny je, ze V piipadé odmitnuti podpisu smlouvy
prichazeji o zédkaznika, a tedy i o zisk. Klient pfitom nemusi smlouvu uzavirat S imyslem
podvodného jednani. Eliminovat takové omyly by mohl kvalitni registr pojistnych smluv,
ktery by obsahoval evidenci v§ech podvodnych smluv a na zakladé charakteristickych rystu
by oznacoval podezielé smlouvy jiz pfi jejich sepisovani. V piipadé takovéhoto podezieni
by mohlo dojit k odmitnuti podpisu, nebo by bylo mozné 0znacit smlouvu jako rizikovou.
I takto oznacenou smlouvu by bylo mozné uzavtit, ale napf. pfi vy$§im pojistném. Tento
systém by pomohl pojistovnam, jelikoz by danou smlouvu registrovaly jako podezielou
a ptipadné pojistné udalosti by vénovaly vétsi miru pozornosti. Druhy efekt, ktery by dany
systém mohl pfinést, je odrazeni pachatele, jelikoz by byl upozornén, Zze pojistovna
o riziku podvodu vi a bude se na smlouvu a piipadné udalosti vice zamétovat. Pachatel by
mohl podpis za takovychto podminek odmitnout a pokusit se smlouvu uzavftit jinde. Zde
by byla fesenim spoluprace mezi pojistovnami, napt. pomoci registru. Ackoli by smlouva
sepsana nebyla, ostatni pojistovny by byly na pokus o sepsani takovéto smlouvy u jiné
organizace upozornény. Poté by bylo jen na pojistovnach, zda podezielou smlouvu
uzaviou. Otazkou zUstava, jestli zvitézi touha po zisku a ziskani konkurenéni vyhody nad
opatrnosti a systematickym piistupem k boji s pojistnym podvodem [24].

Druhy bod prevence, ktery také piedchdzi samotnému podpisu pojistné smlouvy, je
zaméten na zvySenou kontrolu udaji. Jedna se predevsim o kontrolu hodnot uvadéného
majetku, zda nedochazi k nadhodnocovani objektt, jejich vybavenosti ¢i zda vybaveni

realn¢ odpovida uvedenym skute¢nostem ve smlouvé (stafi majetku, jestli opravdu existuje

aj.).
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Nevyhodou takovéhoto opatieni pro pojisStovny a klienty je, ze by doslo k prodlouzeni
celého procesu vytvoreni a podepsani smlouvy. Zvysily by se také naroky na zaméstnance,
ktefi by museli vice a detailnéji kontrolovat pfedméty smlouvy. S tim souviseji napf.
navitévy objektl ¢i znalecké posudky. Resenim je vytvateni specializovanych pracovist,
ktera se budou zaméfovat na urcity druh pojiSténi, zvySeni odbornosti pracovnikl
a Vv neposledni fad¢ také jejich pocet. Vysledkem opatieni by byla eliminace podvodnych
smluv, kdy jsou vysoce nadhodnocovany budovy a majetek. Tento fakt je sice
kompenzovan vyssi ¢astkou pojistného, ale oproti pfipadnym neopravnénym plnénim neni
toto navysSeni dostacujici. Pro naplnéni vySe zminénych bodi by bylo tieba omezit
moznost sepisovani smluv. Rozhodné by nebylo mozné vyuzivat jakychkoliv akci mimo
pracovisté pojistoven a veskeré smlouvy by jesté pred podepsanim musely prochéazet
zminénou kontrolou.
témer v Zadné Cinnosti nezaostavaji za svétovym standardem. Existuji specidlni oddéleni,
vyuzivaji se moderni technologie a funguje spoluprace s policii. Hlavnim nedostatkem je
tak neexistence spolecného registru podvodnych udalosti, kde by byly evidovany veskeré
informace o udalostech a pachatelich, a to od vSech pojiStoven. Prvni pokus o vytvoteni
podobného registru ztroskotal na neochoté pojisStoven sdilet svd soukromd data.
V soudasné dobé probihd pod dozorem CAP druhy pokus o zavedeni takové databaze.
Jednotlivé pojiStovny by tak ziskavaly informace o udalostech, které by mohly pro jejich
programy slouzit jako baze znalosti, jez by umoznovala zefektivnit postup vySetfovani
jednotlivych udalosti a kontrolovat scénéte, zda se napadné neshoduji s jiz existujicimi
a odhalenymi pfipady, a dale jako evidence pachatelii, coz by mohlo byt vyuzito pfi
podepisovani smluv. Pachatel by se tak napf. nemohl pokusit o pojistny podvod u jiné
pojistovny V piipad¢, ze by u pivodni pojistovny byl odhalen.

Dalsi opatieni se jiz tykaji represe, tedy trestdni odhalenych pojistnych podvodi.
V soucasnosti vétSinu odhalenych pfipadi pojistovny soudim nepiedavaji a vystaci si
s faktem, ze nemusi vyplatit pojistné plnéni. To nahrava pachatelim, jelikoz jedinym
trestem pro né tak je pouze nevyplacené plnéni, ale nejsou vyrazné odrazeni od dalSich
pokusti. Zde by méla pomoci snaha pojiStoven piedavat policii vice piipadi. Ptipadny
vetsi pocet odsouzenych pachateld by tak fungoval zaroveil i jako dostate¢na prevence,

ktera by odradila pfedevsim pfilezitostné pachatele.
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Dalsim nedostatkem v ¢innosti pojistoven je rezignace na odhalovani drobnéjSich
podvodi, jako jsou napi. rozbita Celni skla u automobil. U téchto drobné&jsich prestupkt
pojistovny radéji vyplati pojistné plnéni, nez aby vynakladaly prostfedky na odhalovani
pojistného podvodu. Vysledky tohoto ptistupu by se pravdépodobné projevily az po delsi
dobé a je mozné, Ze z pocatku by vySetfovani i drobnych pfipadii znamenalo navysSeni
nakladi pro pojistovny. Nasledkem pro pachatele by mohl byt malus systém, kdy by
pachateli pii pokusu uzaviit novou pojistku bylo toto umoznéno pouze pii navyseni
pojistného. Ale vzhledem Kk faktu, ze vétSina pojistoven zruSila malus systém v ramci
konkurenc¢niho boje 1 u havarijniho pojisténi, nelze piedpokladat, ze by podobny systém
byl zaveden u jinych druhi pojisténi.

Vyse zminéné body se vztahuji predevsim k pojistnym podvodim, které jsou pachany
jednotlivci. Zminéna opatfeni by pravdépodobné neméla zadny vliv na cinnost
organizovanych skupin. V rdmci organizovanych skupin vétSinou mezi pachatele patii
1 zaméstnanci pojiStoven ¢i policie a tak jedinou moznou prevenci je zaméfeni se na
zamestnance pomoci Skoleni, seminara a kontrol.

Odstranéni vSech zminénych nedostatkli by vedlo ke zkvalitnéni pojistného kmene,
ktery by byl ocistén o podezielé smlouvy. S postupem Casu by tak mohlo byt usSetieno na
neopravnéné vyplacenych pojistnych plnénich a usetiené prostfedky by mohly slouzit ke
zkvalitnéni sluZzeb. V soucasnosti je situace spiSe opacnd, tedy poctivy klient doplaci na
pojistné podvody, napt. zvySenym pojistného. VSe je zaloZzeno na jist¢é zméné politiky
pojistoven, kdy kvantita nahrazuje kvalitu, a veskera snaha je vedena s cilem ziskat co

nejvice zékaznikl, nékdy i na ukor bezpecnosti.
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6 Profil pachatele

6.1 Pohlavi pachatele

Prvnim krokem ve tvorbé profilu pachatele je stanoveni ptredpokladu o pachatelové
pohlavi. Cesky statisticky ufad uvadi, ze v roce 2009 zilo v CR 10 506 813 obyvatel.
Z tohoto celkového poctu tvofily 51 % Zeny. Na zdklad€ tohoto idaje by se tedy dalo
predpokladat, ze poCty pachateli by mohly byt u obou pohlavi stejné. Graf zobrazeny na

obrazku ¢. 9 vsak tento piedpoklad vyvraci.
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(rok 2008)
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Obrazek 9 - Pohlavi pachatele (zdroj: autor, zpracovano dle [23])

V roce 2008 bylo celkem odsouzeno 75 761 pachatelt, z tohoto celkového poctu bylo
pouze 9 274 Zzen, coz ¢ini 12 %. Z hlediska pachani trestnych ¢inl je tedy mnohem
aktivngjsi muzska ¢ast populace. Tvrzeni je ovéfeno také pomoci statistik, které zkoumaji
jiz konkrétné trestny ¢in pojistného podvodu. Obrazek ¢. 10, zobrazuje pocty odsouzenych
za trestny ¢in pojistného podvodu v letech 2000-2009. | ztohoto grafu jednoznaéné
vyplyva, Ze pachatelem je nejCastéji muz. Popsand asymetrie ma opodstatnéni nejen
Vv genetické vybavenosti muzského pohlavi, kdy jsou muzi odvaznéjsi a vice riskuji, ale
také jsou to pravé vétSinou muzi, kdo tidi automobily (jak jiz bylo zminéno Vv predeslém
textu, praveé pojisténi motorovych vozidel je nejcastéji zneuzivano k pojistnym podvodim).
Na zaklad€ vyse zminéného je stanoven prvni predpoklad, a to ten, ze nejcastéji bude

pachatelem pojistného podvodu muz.

67



450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Pocet osob

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Rok

Pocty odsouzenych osob za pojistny podvod

B Odsouzeno
® Muzi

Zeny

Obrazek 10 - Pohlavi pachatele poj. podvodu (zdroj: autor, zpracovano dle [23])

6.2 VéEk pachatele

Druhym zkoumanym parametrem po uréeni pfedpokladaného pohlavi pachatele je
analyza veku. Z grafu (viz obrazek ¢. 11) je patrné, ze nejvice trestnych ¢inti je pachano
obany ve v€ku od 20 do 39 let. Nelze vSak opomenout ani kategorie 18-19 let,
a predevsim 40-49 let, ve které je primérné spachano cca. 10 tis. trestnych ¢ind ro¢né, coz
je vice nez dvojnasobek oproti kategorii 50 a vice let. Pomérn¢ zajimavym faktem je, ze
ptiblizné stejny pocet trestnych ¢intl je pachan mladistvymi (15-17 let) a skupinou obyvatel

starSich 50let. Obrazek ¢. 11 znazorfiuje souhrnnd data veSkerych trestnych c&ind

spachanych na tizemi CR za poslednich 13 let.
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Celkovy pocet trestnych ¢inli dle véku
(1997-2009)
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Obrazek 11 - Vékova struktura pachatelt (zdroj: autor, zpracovano dle [23])
Aby mohl byt stanoven piedpoklad o véku pachatele stejn¢ jako v predeslém piipadé,
jsou zkoumany 1 statistiky ministerstva spravedlnosti, nyni jiZ jen za trestny ¢in pojistného

podvodu. V tomto ptipadé jsou zkoumana data za poslednich 10 let.

Vékové kategorie odsouzenych dle § 250a
(2000-2009)
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Obrazek 12 - Vékova struktura pachatele poj. podvodu (zdroj: autor, zpracovano dle [23])
Z obrazku ¢. 12 je patrné, Ze hlavni t€ZiSt¢ pachatelll se nachdzi opét v kategoriich mezi
20 az 49 lety. Nejvice reprezentovanou skupinou zistava kategorie 30-39 let, ale dochazi
k vyméné pozic v celkovém poradi mezi kategoriemi 20-24 let a 25-29 let. Nejvétsi rozdil
je pozorovan v kategoriich do 20 let. Ukazuje se tak, Ze pojistny podvod neni oblibenym

druhem trestné ¢innosti pro mladé obcany.
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Vysvétlovat tuto anomalii mize napiiklad to, Ze k provedeni pojistného podvodu je
tteba mit dostatek zkuSenosti a odvahy, nehled¢ na to, ze takovy trestny Cin vyzaduje
i peclivou pfipravu (na rozdil naptiklad od kradeze v supermarketu, kterd je, co se
samotného provedeni tyce, jednodussi).

Dalsim diivodem miize byt neznalost ¢i neinformovanost o tomto trestném ¢inu. Mladi
lidé se o problematiku pojisténi nemusi zajimat a uz viibec ne z hlediska neopravnéného
obohaceni. Ackoliv pachatelem pojistného podvodu muze byt kdokoliv, jedna omezujici
podminka zde existuje. Musi byt uzaviena pojistnd smlouva. Jak bylo jiz zminéno
Vv kapitole €. 3, nejCasteji zneuzivanym pojisténim je pojisténi motorovych vozidel, z ¢ehoz
vyplyva, Ze u veékové kategorie 15-17 let nepfipadd vlastnictvi vozidla, ve smyslu
vlastnictvi fidi¢ského opravnéni, v tvahu. Ani v navazujici vékové kategorii neni pocet
obCantli, ktefi vlastni automobil suzavienym pojiSténim, pfili§ vysoky. Naopak jiz
u kategorie 20-24 let tento pocet vyrazné vzrusta a tomu odpovida i velky narust
kriminality. U zbylych v€kovych kategorii neni pozorovana vyrazna zména v porovnani se
souhrnem vSech trestnych ¢ind. Graf na obrazku ¢. 13 slouzi jako kontrola, zda udaje

v ur€ité vékové kategorii nebyly ovlivnény ndhodnym vykyvem v jednom roce.

Vyvoj poctu odsouzenych za poj. podvod
v jednotlivych vékovych kategoriich
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Obriazek 13 - Vyvoj vékovych kat. pachateld poj. podvodu

(zdroj: autor, zpracovano dle [23])
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Z grafu (viz obrazek ¢. 13) vyplyva, ze k Zadnému takovému ovlivnéni dat nedoslo.
U zadné veékové kategorie neni pozorovan vyrazny vykyv a vSechny skupiny kopiruji
souhrnné vysledky. Pouze v letech 2002 a 2008 doslo k zdméné potadi mezi kategoriemi
25-29 a 30-39 let. Tato skutecnost vSak zadnym zpiisobem neovlivituje celkové vysledky,
jelikoz i v souhrnu jsou tyto kategorie velmi vyrovnané.

Vysledkem analyzy vékovych skupin je stanoveni druhého piedpokladu: pachatel bude
nejcastéji spadat do vékové skupiny 25-39 let. Jednd se o sloZzeni dvou nejvice
zastoupenych vékovych kategorii. Rozdily mezi témito skupinami jsou velice malé, coz
potvrzuje 1 graf na obrazku ¢. 13. Diivody, proC jsou tyto kategorie nejvice zastoupeny,
mohou byt nésledujici: do skupiny 30-39 let spadd nejvétsi C¢ast ekonomicky aktivni
populace, ktera je jiz dobie informovéana o problematice pojisténi a sluzeb pojistoven
vyuziva. Zaroven také velmi vysoké procento ob¢anti z daného vékového intervalu vlastni
minimalné jeden automobil s uzavienym pojisténim. A co se tyce vyvoje v poslednich
letech, pravé na tuto skupinu nejvice dopadla finanéni krize, ktera také ovlivnila vyvoj
pojistného podvodu.

Kromé pojistnych podvodt pachanych zneuzitim pojisténi motorovych vozidel miize
byt aplikovano podvodné jedndni i1 napf. v pojiSténi majetku, odpovédnosti ¢i prepravy.
Tyto druhy pojiSténi se pfili§ netykaji v€kovych kategorii pod 20 let. Je na misté¢ ovSem
také upozornit na nerovnomérné rozdéleni veékovych intervalli. Zatimco kategorie
S nejvysSim poctem odsouzenych zahrnuje 10 let, ostatni dvé nejvice zastoupené vékové
skupiny zahrnuji 5 let. V pfipad¢, ze by doSlo ke spojeni téchto dvou kategorii,
nejpocetnéjsi skupinou by se stala kategorie 20-29 let. Pivodné stanoveny ptedpoklad ale
zUstava stejny, jelikoZ jak zobrazuje graf na obrazku €. 13, mnohem vétsi podil na poctu

odsouzenych ma kategorie 25-29 let.
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6.3 Druh pojisténi
Jak jiz bylo zminéno v ptedeslé Casti textu, nejvice zneuzivanym pojisténim je pojisténi

motorovych vozidel. Tento fakt potvrzuje i graf zobrazeny na obrazku ¢. 14.

Pocty pojistnych podvodi podle druhu
pojisténi

H Vozidla M Prepravy Majetku a odp.

17 %

Obrazek 14 - Graf poctu pojistnych podvodu dle druhii pojisténi
(zdroj: autor, zpracovano dle [10])
Dalsim pfedpokladem je tedy stanoveni druhu pojiSténi, které je pachateli vybirano

K pachani pojistnych podvodu. Jedna se o pojisténi motorovych vozidel.
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6.4 Znacka automobilu
Na zéklad¢ ptedeslého zjisténi je nasledujici kapitola vénovdna zkoumani znacky
automobilu, se kterou jsou nejvice pachany pojistné podvody. Jako zdroj dat slouzi

centralni registr vozidel ministerstva vnitra.

Pocet registrovanych automobilti v CR dle znacky
(od roku 1989)
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Obrazek 15 - Graf poc¢tu automobili dle znacek (zdroj: vlastni, zpracovano dle [47])

Sledovany jsou udaje od roku 1989, a to predevsim z diivodu otevieni hranic, kdy se na
trh dostavaji i zahrani¢ni znacky automobilti. Z grafu (viz obrazek €. 15) vyplyva, Ze
nejpoletndji zastoupenou znatkou automobiltl na ¢eském uzemi je Skoda, s velkym
naskokem pted znackami Ford, Renault, Opel ¢i Peugeot. Stanoveni pfedpokladu o znacce
automobilu, se kterou jsou nejcastéji pachany pojistné podvody, je tedy jednoznacné. Za

nejcastéji zneuzivanou znacku jsou povazovany automobily znacky Skoda.

6.5 Stari automobilu

Z hlediska pachani pojistnych podvodii je kromé znacky automobilu dulezitym
ukazatelem také jeho stafi. Graf na obrazku €. 16 zobrazuje pocty vozidel na ¢eském tzemi
Vv zavislosti na datu vyroby. Jedna se o udaje od roku 1945 do roku 2010. Z grafu vyplyva,
ze nejvice jsou zastoupeny vozidla s datem vyroby po roce 1990. Pro vyssi prehlednost je

zobrazen na obrazku ¢. 17 graf poctu vozidel s datem vyroby v letech 1989-2010.
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Obrazek 16 - Graf po¢tu aut. v CR dle roku vyroby (zdroj: vlastni, zpracovino dle [47])

Pocet automobill podle stari
(1989-2010)
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Obrazek 17 - Graf po¢tu aut. v CR dle roku vyroby (1989-2010)
(zdroj: vlastni, zpracovano dle [47])
Z grafu vyplyva, Ze nejvice registrovanych vozidel v CR je z roku 1997, tedy vozi 13
let starych. Dal§im stanovenym piedpokladem je tedy staii vozidla, které je odhadovéano na

v

13 let. Tento fakt souvisi s ¢im dal ¢astéjSimi nakupy ojetych vozidel.

74



Ptredevsim mladsi tidi¢i si Casto nemohou dovolit koupi nového vozu, a proto voli
kompromis mezi cenou, staiim a spolehlivosti, kdy cena vozidel 13 let starych neni ptilis

vysoka, ale zaroven se jesté jedna o dostatecné spolehliva vozidla.

6.6 Region
Poslednim zkoumanym ukazatelem je &ast uzemi CR, kde Kk pachani pojistnych

podvodt dochéazi nejcastéji.

Celkovy pocet odsouzenych v regionech
(1997-2009)
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Obrazek 18 - Graf poctu odsouzenych v jednotlivych regionech

(zdroj:autor, zpracovano dle [23])

Graf (viz obrazek ¢. 18) se vénuje poctu odsouzenych za vSechny trestné Ciny
v jednotlivych regionech CR od roku 1997. Mezi regiony s nejvyssi kriminalitou patii
Severni Cechy a Severni Morava. Oba zminéné regiony jsou na podobné urovni z hlediska
poctu obyvatel (1,2 mil.), miry nezaméstnanosti (12%) a také primérné hrubé mzdy
(22 tis. K€). Z celorepublikového pohledu se tak jedna o nejchudsi regiony s nejvyssi
mirou nezaméstnanosti. Nejmensi vyskyt kriminality vykazuji Jizni Cechy. Tento udaj
muze byt ovlivnén nckolika faktory. Primérnd hrubd mzda je na stejné urovni jako
v predeslych ptipadech, ale je zde mnohem mensi mira nezaméstnanosti (8%) a piredevSim
tento region ma téméi o polovinu méne obyvatel, nez tomu bylo u Severni Moravy
a Severnich Cech. Pii zjednoduseném prepoétu poétu trestnych ¢intl na jednoho obyvatele
regionu by se Jizni Cechy nachazely pfiblizné na stejné urovni jako Severni Cechy (pfesny
pfepocet neni mozny, jelikoz v tabulkach kriminality nejsou uvedeny pfesné informace

o uzemich, které jsou do regiont zahrnuty).
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Opacnym piipadem je Jizni Morava, kterd vykazuje vysokou kriminalitu, ale pocet
obyvatel je zde téméi dvojnasobny, nez v pfipadé Severni Moravy. Pfi pfepoctu poctu
trestnych ¢inti na jednoho obyvatele by Jizni Morava dosahovala piiblizné urovné
Vychodnich Cech. Velmi specifickym regionem je hlavni mésto Praha, kterd vykazuje
K¢), ale (pfi pfiblizné stejném poctu obyvatel jako ostatni regiony) vykazuje pomérné
vysokou kriminalitu.

Na zékladé souhrnu vSech trestnych ¢int by se dalo predpokladat, ze nejcastéji budou

pachany pojistné podvody v regionu Severni Morava &i Severni Cechy. [48]

Pocet odsouzenych dle § 250a v
regionech (2000-2009)
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Obriazek 19 - Graf poctu odsouzenych dle § 250a v regionech
(zdroj: autor, zpracovano dle [23])

Graf (viz obrazek ¢. 19) zobrazuje statistiku po€tu odsouzenych za trestny cin
pojistného podvodu v jednotlivych regionech. Jiz na prvni pohled je patrné, Ze se udaje
pomérné vyrazné lisi se statistikou souhrnu vSech trestnych ¢inl (viz obrazek ¢. 18).
Z hlediska pojistnych podvodli nejvétsi nartist oproti vSeobecné trestné cinnosti
zaznamenala Praha. Hlavni mésto nasleduji regiony Severni Morava a Severni Cechy,
které¢ v souhrnnych ukazatelich vykazovaly nejvyS$i kriminalitu. Ukazuje se tak, Ze
pojistny podvod je specificky trestny ¢in a nekopiruje vSeobecnou trestnou cinnost.
Poslednim stanovenym pifedpokladem je tedy urceni Prahy jako nejrizikovéjsiho regionu.
Na grafu (viz obrdzek ¢. 20) je provedena dil¢i kontrola stanovenych ptedpokladii.
V predeslém textu bylo stanoveno, Ze nejcastéji bude pojistny podvod spachan obanem ve
véku 25-39 let. Obrazek ¢. 20 zobrazuje vékovou strukturu pachatelt v regionu Praha a

1 zde zminéné vékové kategorie patii mezi nejcastéji zastoupené.
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Vékova struktura pachatell
pojistného podvodu v Praze
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Obrazek 20 - Vékova struktura pachateli poj. podvodii v Praze

(zdroj: autor, zpracovano dle [23])

6.7 Vysledny predpoklad

Na zaklad¢ analyzy je sestaven predpoklddany profil pachatele. Bude se jednat o muze
ve véku 25-39 let Zijiciho v Praze. K trestnému ¢inu vyuZzije pojisténi motorového vozidla.
Znacka automobilu bude Skoda, rok vyroby 1997. Toto tvrzeni bude v nasledujicich
fadcich ovéfeno na zakladé dat z Ceské pojistovny tykajicich se pojistného podvodu v roce
2009. Bude zkoumano, do jaké miry se shoduji pfedpoklady stanovené na zakladég statistik

soudt a zdali pojistovny napt. neptedavaji pouze urcité spektrum podvodnikii.

6.8 Kontrola predpokladii

Prvnim kontrolovanym pifedpokladem je pohlavi pachatele pojistného podvodu. Jak
zobrazuje graf na obrazku ¢. 21, statistika pojistovny odpovidd plivodné stanovenému
predpokladu, ze pachatelem bude muz. V roce 2009 mély zeny na svédomi 22 % ze vSech
ptipadti pojistnych podvodii v Ceské pojistovné. Statistiky odsouzenych za pojistny
podvod vykazovaly ¢islo o 8 % niz§i. Na zdklad¢ tohoto faktu lze ptredpokladat, ze
u velkého mnozstvi pojistnych podvodii spachanych zZenami doslo k odhaleni pachatele jiz

na urovni vysetfovani pojiStovnou a pachatel dobrovolné od svého zdméru ustoupil.
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Pohlavi pachatele (rok 2009)

m Muzi

m Zeny

Obrizek 21 - Pohlavi pachatele poj. podvodu (CP)
(zdroj: autor, zpracovano dle [49])

Druhym stanovenym predpokladem je veék pachatele. Na zaklad¢ analyzy véku
u vSeobecné trestné Cinnosti a statistik odsouzenych za pojistny podvod byl stanoven
predpoklad, ze pachatel bude ve v€ku 25-39 let. Jak zobrazuje graf (viz obrazek ¢. 22),
I tento predpoklad odpovida udajim pojistovny. Nedochazi tedy k podobné situaci jako
v pfipadé pohlavi pachatele, ze by se urcitou vékovou kategorii podafilo odhalit
a pfesvédCit jiz na urovni vySetfovani pojiStovnou. Mirny narlst oproti statistikdm
zaznamenala skupina 50 let a starSich. Zajimavou skuteénosti je fakt, ze zatimco v ptipadé
statistik odsouzenych by spojeni skupin 20-24 let a 25-29 let mélo za nasledek, Ze by tato
vékova kategorie piedstihla skupinu 30-39 let, v ptipad¢ statistik pojistoven by ani toto
spojeni neohroZovalo vedouci postaveni zminéné kategorie. Na zakladé grafu zobrazeného
na obrazku ¢. 22 lIze ptedpoklad o véku pozménit a za nejcastéjSiho pachatele oznacit

osobu ve véku 30-39 let.
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Vékova struktura pachatell
(2009 CP)
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Obrizek 22 - Vékova struktura pachateli poj. podvodu (CP)

(zdroj: autor, zpracovano dle [49])

Ttetim zkoumanym parametrem byl druh pojisténi. Jelikoz pii sestavovani predpokladu
jiz bylo vyuzito dat pojistoven, bude tento pfedpoklad povazovan za spravny a ovéteni se
bude tykat znacky automobilu a jeho stafi. Jak je zobrazeno na obrazku ¢. 23, pfedpoklad
znaCky automobilu byl spravny. Nejcastéji byly K pojistnym podvodim v roce 2009
v Ceské pojistovné zneuzivany automobily znadky Skoda. Graf (viz obrazek &. 24) se
vénuje stafi vozidel, kterd jsou nejcastéji pfedmétem pojistnych podvodi. Analyzou
z centralniho registru bylo dosaZeno ptredpokladu, Ze nej€astéji se jednd o automobily roku
vyroby 1997. Z grafu ale vyplyva, e tento piedpoklad nebyl spravny. Statistiky Ceské
pojistovny uvadeji, ze nejcastéji k pojistnému podvodu bylo vyuzito automobilu, ktery byl
vyroben v roce 2003. Tento fakt souvisi s nasledujicimi skute¢nostmi. Cilem pachateld je
zisk neopravnéného pojistného plnéni, které bude zajisté vyssi u novéjSich automobild.
Déle se da také predpokladat, ze star§i automobily si budou pofizovat zacinajici mladi
fidi¢i. Z analyzy v€ku pachatele vyplynulo, Ze nejmladsi kategorie pachaji prokazatelné
méné podvodi. Touto skutecnosti se tak kompenzuje velky pocet starSich vozidel. Zaroveii
k podvodim nejsou vyuzivana nejnovéjsi vozidla, u kterych by pojistnd plnéni mohla
dosahovat jesté vysSSich castek. Pravdépodobné tedy nechtéji majitelé dobrovolné nicit

nova auta a plnéni se radéji pokusi ziskat na starSich vozidlech.
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Pocty pojistnych podvodu dle znacky aut.
(2009 CP)

250
3
S
o 200
3
[]
Q_lSO
S 100
z
2 50
=
[]
e O0-
- - — - —
§ 253 ssTSEISS85TELSEIgERS
<} 3§°JLLO::-UE¥N'D.‘L’Q-GJUN<DN:OO§—
o < o w c = T 00O ®wa wall > o
o I3 o S O 5 C o 5 £ 5 > o >
= I > c Eha GJOCIJ m>U7|_
O O ) Q £ a o &
< =3

Znacka aut.

Obrizek 23 — Poéty pojistnych podvodii dle znagky aut. (CP)

(zdroj: autor, zpracovano dle [49])

Pocet pojistnych podvodu dle stafi aut.
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Obrizek 24 - Poéty pojistnych podvodii dle sta¥i aut. (CP)
(zdroj: autor, zpracovano dle [49])
Z vyse uvedeného lze tedy upfesnit piivodni piedpoklad. K pojistnému podvodu byva
nejéast&ji vyuzit automobil znadky Skoda s rokem vyroby 2003.

80



Poslednim pfedpokladem bylo stanoveni regionu, kde jsou nej¢astéji pachany pojistné
podvody. V této kategorii se vyskytovaly nejvétsi rozdily mezi souhrnem vSech trestnych
¢ind a pojistnym podvodem. Z hlediska pojistnych podvodl byl za nejrizikovéjsi stanoven

region hl. mésta Prahy. Jak dokazuje graf (viz obrazek ¢. 25), byl tento ptredpoklad

spravny.
Pocty pojistnych podvodi dle regionu
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Obrizek 25 - Poéty poj. podvodii dle regionu (CP)
(zdroj: autor, zpracovano dle [49])

Vzhledem ke statistikam soudt jsou nejvyrazngjsi zmény patrné u Stiednich Cech, kde
sledujeme mirny nértst vzhledem k ostatnim regioniim. Byl tedy potvrzen i pfedpoklad, ze
agkoliv v souhrnu trestné &innosti vykazovaly nejvyssi hodnotu kriminality Severni Cechy
a Severni Morava, zhlediska pojistnych podvodi jsou tyto regiony na tUrovni
republikového priméru. Nad timto primérem naopak vyénivaji Praha a Stiedni Cechy,

které v souhrnu vSech trestnych ¢inli nepatiily mezi regiony s nejvyssi kriminalitou.

Na zaklad¢ analyz provedenych na statistikach soudt a porovnanim téchto udaju s daty
konkrétni pojistovny lze znovu sestavit profil nejcastéjsiho pachatele pojistného podvodu.
Jedna se o muze ve veéku 30-39 let, z Prahy, ktery k pojistnému podvodu zneuzije pojisténi
motorového vozidla. Podvod bude nejéastdji spachan s vozidlem znacky Skoda,

vyrobenym v roce 2003.
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Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou pojistného podvodu na ceském pojistném
trhu. Pojistny podvod je relativné nové definovany trestny ¢in. V zakoné se objevuje
poprvé v roce 1997, spadd do majetkové kriminality a jeho principem je zkresleni udaji
o pojistné udalosti ¢i jeji celkova fabulace. Hlavnim problémem je tolerantni postoj
populace k této trestné ¢innosti, ptedevsim z diivodu absence piimo viditelné obéti, jako je
tomu napf. u vrazd ¢i kradezi. Pojistny podvod vyrazn€ popird principy pojisténi, zejména
princip nahodilosti, (pojisténi slouzi ke kryti ndhodnych udalosti). Tuto podminku
pripravené, nahrané ¢i upravené nehody nespliiuji. Kromé toho pojistny podvod narusuje
také princip solidarity, jelikoz dopady pojistnych podvodi postihuji celé pojistné kmeny
a maji negativni disledky pfedevsim na poctivé klienty. Pachatelem pojistného podvodu
muze byt kdokoliv, kdo uzaviel pojistnou smlouvu. K provedeni trestného ¢inu pachatel
nemusi disponovat vysokou vzdé€lanosti ¢i kvalifikaci v daném oboru. Jinak tomu je
u organizovanych skupin, kdy pachatel¢é maji udalosti peclivé napldnovany a jejich
provedeni je ¢asto velmi precizni. To, spolu s faktem, Ze do organizované skupiny mohou
byt zapleteni i zaméstnanci pojisStoven, velmi stéZuje vySetfovani. Nejvice pojistnych
podvodu je pachano v nezivotnim pojisténi, na které je také tato prace zaméfena. V roce
2010 evidovaly pojistovny 4 200 ptipadi pojistného podvodu v nezivotnim pojisténi
oproti 943 piipadim spadajicim pod Zivotni pojiSténi. Ze vSech piipadii v neZivotnim
pojisténi se témet 76 % tykalo pojisténi motorovych vozidel. VySe uchranénych hodnot,
tedy castek, jejichZz neopravnénému vyplaceni bylo zabranéno, pravidelné piesahuje 500
mil. K¢&. Pojistovny uvadéji, ze 10 % vSech pojistnych udalosti nese rysy podvodného
jednani a svétové organizace (CEA, IAIFA) oznacuji pojistny podvod jako
multimiliardovy problém. Pojistnymi podvody se nezabyvaji pouze pojistovny, ale
i soudy. Vroce 2009 bylo za tento trestny ¢in odsouzeno 168 osob. Neni piili§
pravdépodobné, Ze by se pojistovnam podafilo zcela zamezit pachani pojistnych podvodd,
ale zlepSena preventivni ¢innost a opatfeni by mohly vést k jejich vyraznému potlaceni.

Cily prace bylo poskytnout komplexni pfehled o problematice trestného ¢inu pojistného
podvodu se zaméfenim na Cesky pojistny trh, rozebrat pravni aspekty tohoto trestného ¢inu
a upravy trestniho zdkona. Na zdklad¢ ziskaného piehledu poté odhalit nedostatky
v ¢innosti pojistoven, jak v ¢innosti preventivni tak i vySetfovaci, a navrhnout doporuceni,

ktera by vedla k vétsi efektivité pojistoven v boji s pojistnym podvodem.
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Hlavnim tikolem bylo za vyuzZiti dat Ministerstva spravedlnosti CR a Ministerstva vnitra
CR sestavit profil klasického pachatele pojistného podvodu, a to z hlediska pohlavi, véku,
odvétvi pojisténi a lokality. Takto sestaveny piedpoklad poté srovnat s udaji pojistoven
a analyzovat, zdali se ptivodni ptedpoklady shoduji, a v ptipadé odlisnosti tyto odchylky
objasnit.

Cil prace byl naplnén. V prvni kapitole jsou popsany zakladni teoretické pojmy z oblasti
pojisténi a pojistnych rizik. Druhd kapitola se jiz detailnéji vénuje trestnému cCinu
pojistného podvodu a jeho pravnim aspektim. Jsou provedeny komparace trestnich
komparace dokazuji, Ze nejen pojistovny, ale i soudy pojistny podvod nepodceiiuji, a proto
také dochazi k ipravam zakona, aby 1épe vyhovoval potfebam pojistoven a prisnéji trestal
pachatele.

Tteti kapitola je vénovana analyze ¢eského pojistného trhu se zaméfenim na pojistné
podvody Vv nezivotnim pojisténi. K analyze jsou vyuzita data CAP, ktera shromazd’uje
udaje od pojistoven. Jsou sledovany pocty pojistnych podvodi, vySe uchranénych hodnot
a zpusobenych skod V jednotlivych kategoriich neZivotniho pojisténi. Dlouhodobé
,nejoblibengj$i“ kategorii je pojisténi motorovych vozidel, kde je evidovano jednoznacné
nejvice pojistnych podvodi. Ackoliv pocty trestnych €ini dramaticky nerostou, objem
uchranénych hodnot ma stoupajici tendenci, pfedevsim kvili diky vlivu kvalitnéjsiho
vybaveni domécnosti, drazs$ich aut, a tim padem i vysSich §kod. Data jsou zkoumdna
Vv jednotlivych letech a jsou i1 sledovany udalosti, které mohly pocty podvodil ovlivnit
(napf. povodn¢). Zavér je vénovan statistikdm soudu, kde jsou sledovany pocty trestnych
¢inli, obvinéni a odsouzeni pachateld, tedy ptipadd, které byly pojiStovnami predany
policii a posléze soudim. Mezi pocty ptipadi, které eviduji pojistovny, a pocty piipadu,
které¢ vySetfuje soud, jsou diametralni rozdily. Tento fakt svéd¢i o neochoté pojistoven
predavat ptipady soudiim, patrné kviili obavam z moznych negativnich disledkd.

Ctvrta kapitola detailné zkouma preventivni a vysetiovaci ¢innost pojistoven. Popisuje
utvary a organizace, které se na prevenci a vysetiovani podili. Dale definuje jednotlivé
tikony vysetfovani. Jsou zde zminény konkrétni piipady pojistnych podvodi v CR, ale
1 v zahrani¢i. Zavér kapitoly se vénuje dopadiim pojistnych podvodu jak na pojistovny, tak

1 na stavajici a budouci klienty.
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Pata kapitola odhaluje na zaklad¢ ziskanych poznatkii (shrnutych predevSim ve Ctvrté
kapitole) nedostatky v preventivni a vySetfovaci ¢innosti pojistoven. Jak se ukazalo,
preventivni ¢innost prakticky neexistuje a je spoléhano na represi (trestni zékon)
a medialni kampan, tedy zvefejiiovani statistik o odhalenych podvodech. Hlavnim
nedostatkem v prevenci je absence systémi, které by detekovaly potencialné podvodné
smlouvy jiz pfi jejich podpisu. Takovéto upozornéni by skytalo pojistovnam Siroké
moznosti, po¢inaje odmitnutim smlouvy, zdraZzenim pojistného az po detailnéjsi zkouméani
pojistnych udalosti. S timto faktem také souvisi upfednostiiovani zisku pred bezpecnosti.
Hlavnim nedostatkem ve vysetfovaci Cinnosti je absence registru pojistnych udalosti, do
kterého by byly ukladdny informace o jednotlivych udalostech. Tyto tdaje by poté sdilely
vSechny pojistovny mezi sebou. Zde je vSak hlavni problém v neochoté pojistoven d¢lit se
o své udaje. Dalsim nedostatkem je také malé procento ptipadi, které jsou predavany
soudu, a nedostate¢na informovanost klientli o problematice pojisténi.

Posledni kapitola se vénuje sestaveni modelu typického pachatele pojistného podvodu.
Na zékladé¢ zjisténych dat o pachani trestné Cinnosti je sestaven odhad profilu pachatele. Je
zkouméno jeho pohlavi, vk, obor pojisténi a lokalita. Takto zjistény piedpoklad je
porovnan s udaji ministerstva spravedlnosti o trestném ¢inu pojistného podvodu a s daty
pojistovny o pojistnych podvodech ve vybraném roce. Pivodni pfedpoklad se v n¢kterych
detailech od udaju pojistovny lisi, odliSnosti jsou analyzovany a vysvétleny. Pti analyze
jsou vyuzivany vyhody kontingen¢nich tabulek vytvofenych autorem na zakladé
ziskanych dat. Tyto tabulky umoznuji v zavislosti na zkoumané problematice jednoduse
tvofit z rozsahlych dat potfebné vystupy. Takovato analyza dat by mohla byt zakladem pro
systémy na detekci potencialné podvodnych smluv, jak jiz bylo uvedeno v predeslém textu.
Vystupy by pak byly detailnéjsi, jelikoz samotné pojisStovny by disponovaly vétSim
mnozstvim dat o dané problematice. Vystup takového systému by klienta neoznacoval jako
podvodnika (coz by ani nebylo z pravniho hlediska mozné, jelikoZ se jedna o okamzik pred
uzavienim smlouvy), ale slouzil by jako varovani pro pojistovny.
dat o dané problematice. V praci bylo postupovano systematicky, tak, aby jednotlivé ¢asti
na sebe navazovaly a postupné rozsitovaly danou problematiku. Cil prace byl naplnén, byl
vytvofen komplexni pfehled o zkoumané problematice, provedena analyza ¢eského trhu
a na zakladé ziskanych poznatkii odhaleny nedostatky v ¢innosti pojiStoven. Na zavér byl

vytvoten profil typického pachatele pojistného podvodu.
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Prilohy:

Ptiloha 1: Vynatek z rocenky kriminality § 250a - Pojistny podvod

& 250a - Pajistny podved

OSZ a KSZ VSZ
CR Fraha  StiC JC ZC sC ViC JM SM Fraha Olomouc|

ylizena proti os. celkem 387 13 77 19 28 &1 24 40 25 0 ]
Fotet . Gind celkem 445 138 a1 22 33 77 24 44 25 0 ]
Odlozeno (mimo zkrac. pripr. rizeni) 25 1 2 1 ] 3 4 4 0 a o
§150a2-511a) . T o i ] ] 0 0 ] 0 i 0 ]
§159a2-511d) ir. T o 0 ] ] 0 i ] ] i 0 ]

z toho osob ve vEku 14-15 let 0 [i] 4] i) i] [i] o o 0 0 o
Stihane os. celkem 343 101 ) 13 Z1 58 20 32 73 i 0
Zeny 40 11 14 3 3 7 3 5 3 0 ]
miadiswi 0 i ] ] 0 i o ] i 0 ]
ObZalovans os. celkem 2688 a8 50 18 18 40 14 26 10 0 o
Zeny 42 10 1 3 2 [ 3 5 2 0 ]
vl nebezped recid. o 0 ] ] 0 i ] ] i 0 ]
vik 15-17 i i ] ] 1] i o o i 0 ]

z toha divek i i ] ] 1] i o o i 0 ]
vk 18-19 24 14 7 z 0 7 1 2 1 0 ]
vik 20-24 4 14 7 z 0 7 1 z 1 0 ]
vék 25-20 70 27 14 4 5 14 2 1 2 0 D
vk 30-30 o6 30 14 7 5 22 5 7 i 0 ]
vik 40-90 368 10 10 3 3 2 5 3 i 0 ]
vék 50 a vics 18 ] 4 o 2 2 o 3 1 0 o
|Zastavene tr. stihani celkem 71 12 19 2 5 ] [5] [ 13 0 o
§172/1d-511-1atrf. o 0 ] ] 0 i ] ] i 0 ]
§1721d-511-1d trF. i i ] ] 1] i o o i 0 ]
podminéné zastavenc 45 5 10 o 5 5 & & 10 0 o
narcunani 2 0 0 o 0 0 ] ] 2 0 o
FieruZeno 2 1 ] ] 0 1 ] 0 0 0 ]
[Fkrac. pripr. fizeni celkem 20 1 g o 7 [ [i] 4 2 [i] o
Feny 3 1 1 ] 0 i ] 1 i 0 ]
miadistvi i i ] ] 1] i o o i 0 ]
Podan navr. na pofr. celkem 14 [i] [+ o 3 [i] o 4 1 0 o
Zeny 2 i 1 ] 0 0 ] 1 i 0 ]
vék 15-17. 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0

= toho divek o 0 ] ] 0 i ] ] i 0 ]
vk 18-10 1 i ] ] 1] i o o 1 0 ]
vk 20-24 3 i 3 ] 0 i o i i 0 ]
vk 25-20 0 i ] ] 0 0 ] 0 i 0 ]
vék 30-30 7 0 2 ] 3 i ] z i 0 ]
vek 40-40 0 0 ] ] 0 i ] ] i 0 ]
vek 50 a vice 3 [i] i i) i] [i] o 2 0 0 o
Cdlozeno §178¢trr. 0 0 i D 0 [} [i] [i} [ 0 D
OdicZeno §179g tri. 8 1 ] ] 4 i o i 1 0 ]
Fostoupeno (volitl.) o [i [i] [ 0 [i [i i [i i [
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