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ANOTACE

Bakalaiska prace Rozhodovani v podminkdch rizika je vénovana problematice
rozhodovacich situaci a jejich feSeni. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, do
teoretické a do praktické cCasti. Prvni Cast prace je zaméfena na teoreticky zaklad
rozhodovacich situaci a konkrétn¢ je rozebrano rozhodovani za rizika. V praktické ¢asti
jsou pak rozhodovaci analyzy aplikované na konkrétnim ptikladu. Zavér prace je zaméten
na vysledky téchto rozhodovacich analyz, na jejich aplikovatelnost v praxi a vyuzitelnost

v ekonomii.

Klicova slova: pravdépodobnost, nahodna velicina, diskrétni velicina, rozhodovani, riziko,
postoj k riziku, rozhodovaci analyza, rozhodovatel, rozhodovaci kritéria, rozhodovacit

matice, pravdeépodobnosti strom

TITLE
Decision making process under the risk
ABSTRACT

Bachelor thesis Decision making process under the risk is devoted to the
problematics of decision making processes and their solutions. The thesis is devided into
two parts, theoretical part and practise part. The first part of the thesis is focused on
theoretical basics of decision analysis and concretely analyse of decision making process
under the risk. In the second part there are decision analysis aplicated on the concrete
example. The end of the thesis is focused on results of these analysis, their application and

use in economic practise.

Key words: probability, chance quantity, discrete quantity, decision making, risk, attitude
to risk, decision analysis, a decision maker, decision criteria, decision matrix, the tree of

the probability
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UVOD
Teorie rozhodovani a cely rozhodovaci proces je dilezitou a nedilnou soucasti
naSeho kazdodenniho Zivota. Provazi nas jak v osobnim zivoté, tak v profesnim Zzivoté.

Rozhodovaci proces neni jednoznacny a ne vzdy je jednoduché se rozhodnout.

»Optimal decision making is a kind of art and cannot be learned only by
memorising some rules. (UCinit optimalni rozhodnuti je urcity zptisob uméni a neda se

naugit pomoci n&jakych pravidel) .

Bakalaisk4 prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, do teoretické Casti a do
praktické c¢asti. V prvni C¢asti se zabyvadm zpracovanim teoretického pohledu na
rozhodovaci procesy a na rozhodovani za podminek rizika. Do ivodu teorie jsem zahrnula
pravdépodobnostni pojmy, které souviseji s rozhodovanim za rizika, jako jsou riizné
definice pravdépodobnosti a podminky pocitani s pravdépodobnosti. Dale jsem piesla
k definovani ndhodné veli¢iny, k typim nahodnych veli¢in a vyuziti diskrétni ndhodné
veli¢iny pii rozhodovaci analyze. V dals§i kapitole uz piechdzim do konkrétni teorie
rozhodovani, do zékladnich prvkl rozhodovani. Déale navazuji na rozhodovaci kritéria, kde
rozliSujeme 3 typy rozhodovacich situaci; rozhodovani pfi jistoté, rozhodovani pfi nejistoté
a rozhodovani za rizika. Do této kapitoly patii i kvalita rozhodovacich procesi, kde jsem
zpracovala zdkladni body, které ovlivituji kvalitu rozhodovaciho procesu, jako jsou
naptiklad mnozstvi a kvalita informaci, stanové¢ cile, kvalita fizeni procesu apod. Navazuje
definovani funkce utility a typy postoje rozhodovatele k riziku. Posledni kapitola teoretické
¢asti se zaobird rozhodovaci analyzou. Definuji rozhodovaci analyzu a déle blize popisuji
rizné zpusoby analyzy rizika. Matematickych modeld na zjisténi miry rizika je mnoho.

V této praci pracuji s rozhodovaci matici, s pravdépodobnostnim stromem..

Praktickd ¢ast mé prace je zaméfena praveé na vyuziti téchto rozhodovacich analyz.
Zpracovavam analyzu fiktivniho podniku A, ktery by ale v realném svété mohl byt
kterykoliv vyrobni podnik. Tento podnik je zaméfen na trh s cukrovinkami a jeho zdmérem
do budoucna je expandovat do dal$iho odvétvi a rozhodnout se, ktery vyrobek je prave ten
nejlepsi k uvedeni na trh. Takze budu analyzovat postaveni dil¢ich odvétvi vici vyvoji

dané poptavky. Dalsi analyza bude analyza, ze které nam vyplyne, kterd marketingova

' DLOUHY M., MANAS, M. Games and economic decisions. Vysoka skola ekonomicka v Praze,
nakladatelstvi Oeconomica. 2009. str. 5



kampaii by byla nejlepsi pro onen vyrobek. Budu vyuZzivat rozhodovaci matice, pravidlo

oc¢ekavané hodnoty, pravidlo ocekdvané hodnoty rozptylu, pravdépodobnostni stromy.

Cilem mé bakalarské prace je teoretické shrnuti problematiky rozhodovani
pri podminkich rizika a déale pak v praktické casti aplikovat na prikladu

z ekonomické praxe.



Teoreticka ¢ast

1.1 ZAKLADNI PRVKY ROZHODOVANI

Rozhodovani je proces, ktery doprovazi nas kazdodenni zivot. OvSem kvalita
naSeho rozhodovani zalezi na mnoha faktorech, pfitom nékteré z nich jsou nami jenom
malo ovlivnitelné. Jako hlavni bych zminila vétSinou nejisty dusledek naseho rozhodnuti,

ktery z&visi na nasi informovanosti.

, 2 . v 17 r , v v owe v v
Dle Hebaka“ si v kazdé rozhodovaci uloze stale a to védomé ¢i nevédomé klademe 4

otazky:

1) Jakou akeci ¢i rozhodnuti mizeme udinit

Je nutné jednoznacné specifikovat vS§echna mozna rozhodnuti, mnozina v§ech moznych

akci se nazyva prostor akci a znacime ji

A={A, Ay ..., Ay} kdy J je pocet vSech moznych rozhodnuti
v dané rozhodovaci uloze a j je pomocny

identifikator pro jednotlivé akce

2) Jaké jsou v dané uloze mozné vysledky (a to i nejisté) a k jakym situacim muze

.7

dojit

Situace, ke kterym muiZe dojit, znac¢ime S; pro i=1, 2, ..., I. Symbol I vyjadiuje pocet
vSech moznych situaci ,,ovlivnénych mimo jiné i ndhodou* a i je pomocny identifika¢ni
symbol pro piislusnou situaci. Mnozina v§ech moznych situaci se nazyva prostor vysledku

a znaci se S.

S= {Sla S27 [EEES SI}

> HEBAK,P. Rozhodovani podnikateli pri riziku a nejistoté. Praha: Vysoka $kola ekonomické, 1997, str. 9-
10
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3) Jaké jsou ekonomické dusledky naseho rozhodnuti

Ekonomickymi disledky chapeme naptiklad vynosy, ndklady, zisky ¢i ztraty.
Zavadime symbolizaci x;; akce 4; v pfipadé€, Ze nastane situace S; pro vSechna mozna i a j.
Dilezitym prvkem rozhodovaci tlohy je funkce nékladi ¢i vynost (payoff function), ktera

kazdé kombinaci 4; a situaci S; pfifazuje jeji disledek x;;.

4) Jaké maji jednotlivé situace pravdépodobnosti a do jaké miry tyto

pravdépodobnosti zndme nebo je muzeme urdit

Rozhodovaci teorie je pro manazery voditkem, diky kterému musi formulovat v§echny
mozné akce a situace, které mohou nastat. Déle je nuti pfemyslet o pravdépodobnosti

jednotlivych moznosti a kvantifikaci ekonomickych dasledki kazdé akce.

1.2 PRAVDEPODOBNOSTNI POJMY PRO ROZHODOVANI PRI
RIZIKU

1.2.1 DEFINICE PRAVDEPODOBNOSTI

Pokus je kazda cinnost, ktera probiha za uritych podminek. Kazdy pokus
doprovazi 2 vlivy, a to kontrolovatelné a nekontrolovatelné. Kontrolovatelné jsou za
zakladnich podminek zcela nebo ¢astecné pod kontrolou. Nekontrolovatelné drobné vlivy
povazujeme za projev existence ndhody. Nahod¢ je pfisuzovana proménlivost vysledki
¢innosti probihajicich za relativné stabilnich podminek. Diky ndhodé nejsme schopni

jednoznacéné predpoveédét vysledek vétSiny Cinnosti.

Pokusy lze libovolné¢ opakovat za stejnych anebo pfiblizné stejnych podminek
(pokud hazime kostkou, podminky padnuti Sestky jsou stale stejné, i kdyz hazime kostkou
poprvé, podruhé ¢i podesaté), tento fakt je uzce spjat s klasickou a statistickou definici
pravdépodobnosti. OvSem z hlediska manazerského rozhodovani a obecné ekonomie jsou
konkrétni situace natolik jedine¢né, ze podminka libovolné opakovatelnosti je mnohdy

naprosto nepfijatelna.
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Vybérovy prostor *— mnoZzina viech vzajemné se vyludujicich vysledki nahodného

pokusu

Elementarni vysledek — dale nerozlozitelny vysledek ndhodného pokusu
Nahodny jev — skupina elementarnich vysledki ndhodného pokusu
NemozZny jev — je prazdnd mnozZina, ¢ili jev, ktery nikdy nenastane

Jisty jev — kompletni mnozina vSech moznych vysledkd pokusu, ¢ili jev, ktery nastane

vzdy v fadé pokust

Typicky nahodny jev je mnozina salespon jednim a pfitom ne se vSemi

elementarnimi vysledky.

Jednim z hlavnich ukolt pravdépodobnosti je numerické ohodnoceni vysledka
nahodného pokusu. Predpoklddejme, Ze vSechny elementdrni vysledky maji stejnou
moznost vyskytu. Z toho vyplyva, ze vysledky pokusu maji stejnou pravdépodobnost
nastat (napfiklad hod kostkou, kdy pravdépodobnost hozeni jednicky je 1/6 a
pravdépodobnost hozeni Sestky je stejnd, tedy 1/6). Obecné mizeme fict, Ze
pravdépodobnost, Ze nastane urCity jev, definujeme jako 1/N, kdy N je pocet vSech
moznych vysledkt. Logicky pak dojdeme ke klasické (apriorni, logické) definici

pravdépodobnosti, kterd je zalozena na stejném principu.

1.2.1.1 Klasicka definice pravdépodobnosti

., Pravdépodobnost néjakého obecného nahodného jevu vypocteme tak, zZe nejprve
zjistime, z kolika elementarnich jevii se sklada. Tim se dostane tzv. pocet priznivych
pripadii. Pravdepodobnost zkoumaného jevu je pak rovna podilii poctu priznivych pripadu

ku poctu viech prvkii v prostoru. “*

3 HEBAK,P. Rozhodovani podnikatelii pFi riziku a nejistoté, cit. 2, str. 15
* ANDEL, J. Matematika nahody. Praha: MATFYZPRESS, vydavatelstvi Matematicko-fyzikalni fakulty
Univerzity Karlovy v Praze, 2007, str. 14
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My jsme zde zavedli oznaceni M(A4) pro pocet priznivych ptipadt a N jako pocet

prvki v prostoru.

Z této definice jasné muzeme odvodit, ze pravdépodobnost nemozného jevu je

P(A4)=0a pravdépodobnost jistétho jevu je P(A)=1. Pravdépodobnost libovolného

nahodného jevu 4 je vZdy ¢&islo z intervalu <0,1>.

Klasickou definici pravdépodobnosti mizeme pouzit pouze za predpokladu, ze
elementarni vysledky pokusu pfedstavuji skupinu neslucitelnych stejné pravdépodobnych

jevu, pocet vysledkll je maximalné spocetné mnoho

V ekonomické praxi se ovsem setkdvame s pripady, kdy nemiizeme jednoznacné
fict, ze dané jednotlivé elementarni vysledky maji stejnou Sanci nastat. I pies to, ze jde
nekdy o Cinnosti, které jsou za stejnych nebo pfiblizné stejnych podminek opakovatelné.
Miuzeme dodatecné pouze zjistit, kolikrat ndhodny jev A nastal (naptiklad kolik je vadnych

vyrobku z urcité produkce apod.).

1.2.1.2 Statisticka definice pravdépodobnosti

Pouziva se pro opakovatelné ndhodné pokusy. Do statistické definice zavadime
novy pojem relativni ¢etnost p(4) jevu A, ktera je podilem poctu pokusti, ve kterych jev A
nastal m(4) zcelkového poctu provedenych pokusti n. Statistickd definice vychazi
z Bernoulliho véty zdkona velkych Cisel pro dostate¢ny pocet provedenych nahodnych

pokusti, kdy relativni ¢etnost jevu A je odhadem pravdépodobnosti jevu A.

Tato definice je aplikovéana na zéklad¢ predchozich dlouhodobych prizkumi. Diky

nim muzeme odhadnout danou pravdépodobnost.

P(4)= lim m,(4)

n—+0 n

Kde kondme nahodny pokus a m(n) je podet vyskytd jevu 4 v n pokusech”.

> PRUCHA,L. Definice pravdépodobnosti [online]. 2010 [cit. 2011-03-16]. Dostupny z WWW:
http://math.feld.cvut.cz/prucha/ubmip/p2u.pdf, str.8
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Existuji situace a udalosti, na které nemiizeme tyto dvé definice pravdépodobnost
aplikovat. Jsou to ty, které nelze alespoil za podobnych podminek opakovat. Pro jasng;si

pochopeni zde uvedu par prikladi:

e Pravdépodobnost ur¢ité¢ho pocasi v ur¢ity okamzik
e Pravdépodobnost narozeni 5. ditéte jako syna, pokud se predtim narodili 2
dcery a 2 synové

e Pravdépodobnost ukonceni financni celosvétové krize do jednoho roku

1.2.1.3 Subjektivni a objektivni pravdépodobnost

Pii rizikovém rozhodovani se miZeme setkat sdvéma zdkladnimi typy

pravdépodobnosti, a to objektivni a subjektivni.

o Objektivni pravdépodobnost — Ciselnd hodnota pravdépodobnosti je
nezavisla na subjektu, ktery ji stanovuje. Takto chapanou pravdépodobnost
nemuzeme uplatnit u jedineCnych jevil, respektive u jevi velmi fidce

vyskytujicich se a tam, kde neni mozno experimentovat.®

o Subjektivni pravdépodobnost - je urity pohled na pravdépodobnost, kdy jeji
zastanci vychazeji z presvédceni, ze pravdépodobnost nastani ndhodného
jevu A je zavislé na stupni informovanosti. Rizni lidé maji razny stupeni

divéry ve vyskyt urcitého jevu A.

1.2.2 PRAVIDLA PRO POCITANI S PRAVDEPODOBNOSTI
Pti pocitani s pravdépodobnosti se musi dodrzovat urcitd pravidla pro pocitani.
V dalsi kapitole se sezndmime se zakladnimi pocetnimi operacemi s pravdépodobnostmi,

mezi které budou pattit naptiklad prinik, sjednoceni, podminénd pravdépodobnost.

e Jev opacny - pokud nenastoupi jev A4, nastupuje jev opacny, ktery znacime
A. Jevu 4 jsou piiznivé viechny vysledky ndhodného pokusu, které nejsou

piiznivé jevu 4. OvSem jev 4 a jev A nemohou nastoupit dohromady. Ale

8 FOTR, I. Manazerskd rozhodovaci analyza. Praha: VSE — Podnikohospodaiska fakulta, 1992, str. 15
14



dohromady tvofi celou mnozinu vysledkii ndhodného pokusu. Proto

pravdépodobnost jevu 4 vypocitame jako
P(4)=1-P(4)

Prinik - jsou-li jevy A,Be¢@(mnozina vSech moznych vysledkd
nahodného pokusu) ndhodné jevy, pak jejich prunikem nazyvame jev, ktery
nastane praveé kdyz nastanou oba jevy 4 a B. Tento ndhodny jev oznacujeme

symbolem AN B’

Nezavislost — dva jevy A,B jsou nezavislé, pokud plati
P(A mB): P(A)-P(B); jsou-li jevy 4,B nezavislé, pak jsou nezavislé
také jevy 4,B (atéz dvojice jevi A,Ba A,B

Zavislost — dva jevy A,B jsou =zavislé (nejsou nezavislé), pokud

P(AnB)# P(4)-P(B)®

Pokud zménime podminky pokusu, miize dojit i ke zméné pravdépodobnosti

vysledkll pokusu. Tim padem je kazda pravdépodobnost ndhodného jevu ve skutecnosti

podminénou pravdépodobnosti.

Podminénou pravdépodobnost znac¢ime takto P(A|B)a ¢teme pravdépodobnost jevu

A za podminky, ze nastane jev B. Podminénd pravdépodobnost jevu 4 vzhledem k jevu B

je pak definovana takto

P(ANB)

P(B)

P(A|B) = s podminkou, ze P(B)# 0

Analogicky je definovana podminéné pravdépodobnost jevu B vzhledem k jevu A

P(BNA)

P(4)

P(B|A) = s podminkou, ze P(A) =0

" PRUCHA,L. Definice pravdépodobnosti [online]. 2010 [cit. 2011-03-17].,cit. 5, str.7
s NAVARA,M. Pravdeépodobnost a matematicka statistika. Praha: Nakladatelstvi CVUT, 2007, str.30
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Z definice podminéné pravdépodobnosti vyplyva obecné pravidlo pro vypocet
pravdépodobnosti soucasného nastoupeni téchto jevih — ¢ili pravidlo pro ndsobeni

pravdépodobnosti

P(4~ B)= P(4)- P(B|4)= P(B)- P(4B)

Z podminéné pravdépodobnosti také odvozujeme vlastnosti pro zavislost dvou jevi.
Dva nédhodné jevy 4 a B lze oznacit za nezavislé, jestlize nastoupeni kteréhokoliv z nich

nijak neméni pravdépodobnost nastoupeni druhého.
P(4|B)= P(4) P(B|4)= P(B)

V opacném ptipad¢ jsou jevy 4 a B zavisle.

1.3 NAHODNE VELICINY A JEJICH ROZDELENI

. Nahodnou velicinou budeme nazyvat takovou velicinu, ktera nabyva své hodnoty

v zdvislosti na vysledku ndhodného pokusu.
Polozime-li B = (-, x), dostaneme F(x)=P{X < x}.

Néhodnou veli¢éinu mizeme plné popsat, pokud zname jeji pravdépodobnostni
rozdéleni. Pravdépodobnostni rozdéleni je vztah mezi hodnotami ndhodné veli¢iny (pro
diskrétni nadhodné veli¢iny)/intervalu hodnot (pro spojit¢é nihodné veliiny) a jejich

pravdépodobnostmi

o Rikdame, zZe ndhodnd velicina X je diskrétni, jestlize nabyvad jen s pocetné

10
mnoho hodnot.

e, Ndahodna velicina X je spojitd, jestlize existuje takova nezdporna funkce f, Ze

b
pro kazdé a <b (a,b € R) plati: P(X € (a,b)) = P(X € (ab)) = j f(x)dx “!!

? KUBANOVA, J. Teorie pravdépodobnosti. Pardubice. Univerzita Pardubice, 1999, str. 13.
" KUBANOVA, I. Teorie pravdépodobnosti, cit.9, str. 17
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1.3.1 Diskretni nahodna velicina

Nékteré typy diskrétniho rozdéleni nahodné veliciny

1.3.1.1 Alternativni rozdéleni pravdépodobnostiﬁ

Pravdépodobnostni funkce: P(x) = (1 - ﬂ)l_x pro ndhodnou veli¢inu X = {0, 1}
Parametr :n, 0<m <1
X = kolikrat v jednom pokusu doslo k udalosti, kterd mé pravdépodobnost nastat

Alternativni rozdéleni pravdépodobnosti je nejCastéji pouziva jako teoreticky

zaklad pro ostatni rozdé¢leni pravdépodobnosti

1.3.1.2 Binomické rozdé&leni pravdépodobnostit®

n!

Pravdépodobnostni funkce: P(x)= ( 7 (1-z) " prox=0,1,...,n

n— x)!x!
Parametry: n,m,kde 0 <m <1

Ptedpokladame, Ze nastanou dva stavy, uspéch s pravdépodobnosti = a neuspéch
s pravdépodobnosti 1 — w. Ptame se, kolik bude uspéSnych pokust pii n nezéavislych

opakovanich pokusu.

Binomické rozdé€leni pravdépodobnosti se mize v praxi vyuzit, kdyz chceme zjistit
pravdépodobnost tspésnosti slozeni zkousky, pravdépodobnost nalezu kradeného auta pfti

policejnich kontrolach.

1.3.1.3 Hypergeometrické rozdéleni pravdépodobnosti

[MJ(N Mj
x \n x
Pravdépodobnostni funkce: P(x)= I

" KUBANOVA, I. Teorie pravdépodobnosti, cit. 9, str. 20

12 ZVARA, K. Statistika [online]. 2007 [cit. 2011-03-16]. Dostupny z WWW:
http://www.karlin.mff.cuni.cz/~zvara/geograf/0708/geo4Predn05.pdf

13 Alternativni rozdéleni pravdépodobnosti je zvlastni ptipad binomického rozdéleni, kdy n=1
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Parametry: M, N;on, kde 0 <M <N ;0<n<N;n; N;M eN, vSechny 3 parametry
jsou pfirozena Cisla. Ndhodna veli¢ina X nabyva celych nezapornych hodnot az po n.
Celkovy rozsah souboru je N prvki, z nichz M mé4 ndmi sledovanou vlastnost. Provedeme
vybér n prvki, pticemz prvek zpét do souboru nevracime. Ptame se, kolik vybranych prvki

bude mit sledovanou vlastnost.

Hypergeometrické rozdéleni pravdépodobnosti pouzijeme, pokud naptiklad chceme

zjistit pravdépodobnost vyhry ve Sportce (taZzena ¢isla se do osudi nevraci),

1.4 ROZHODOVACI KRITERIA

Veédomé ¢i nevédomé, pokud se nachdzime pied dilezitym rozhodnutim,

pokladame si stale ty samé otazky:

e Formulace problému — promysleni v§ech okolnosti a hledisek rozhodovaci
ulohy

e Prostor akci — uvédomeéni si vSechny alternativy

e Prostor situaci — zvazeni moznosti, které mohou v budoucnu nastat

e Rozhodovaci disledky — zhodnoceni diisledkt riiznych rozhodnuti pro vSechny
mozné budouci situace

e Vybér rozhodovaciho modelu — zvoleni rozhodovaciho kritéria

e Samotné rozhodnuti

Existuji 3 velmi zdasadné odlisné situace.

1.4.1 Rozhodovani pri jistote

V tomto piipad¢ zname disledky kazdého rozhodnuti. V této situace je volba

rozhodnuti velice jednoducha, protoze pouze vybereme tu nejvyhodnéjsi variantu pro nas.

1.4.2 Rozhodovani pri riziku

Tato situace je definovana tak, Ze zname pravdépodobnosti vSech moznych
budoucich situaci anebo mame k dispozici jejich vice ¢i méné presny odhad. ,,Rozhodovani

pri riziku je pravdépodobnostni rozhodovaci uloha, ve které se dava prednost akci

vvr

podminénou stiedni hodnotou, ve které E(X)) je stiedni hodnota X akce A; pro vSechna
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j=1, 2,..., J a P(S,) je pravdépodobnost situace S; pro vsechna i=1, 2, ..., I. «1% ¥ se znaci

vSechny ekonomické diisledky akce 4;.

E(x,)=3" x,P(s,)

1.4.2.1 Pravidla pii rozhodovani za rizika

Mezi zakladni pravidla pii rozhodovani za rizika patii pravidlo ocekavané utility,

pravidlo o¢ekavané (stfedni) hodnoty, pravidlo o¢ekavané hodnoty a rozptylu.

e Pravidlo ocekavané utility — v tomto pravidle se vyuziva funkce utility.
Funkce utility umoziiuje jednozna¢né formulovat pravidlo pro preferencni
uspotradani variant vzhledem k danému kritériu hodnoceni za podminek
rizika. Plyne zni, Ze rozhodovatel preferuje rizikovou variantu A pied
rizikovou variantou B pravée tehdy, kdyz o¢ekavana (stfedni) hodnota utilit

varianty A je vétsi nez ocekavana (stiedni) hodnota utility varianty B.

e Pravidlo ocekavané (stFedni) hodnoty — pocitdme stfedni hodnotu a
vybirame variantu s nejvyssi ocekavanou hodnotou zvoleného kritéria
hodnoceni (¢ili varianta optimalni). Toto pravidlo pouzijeme pouze tehdy,
kdyZ je postoj rozhodovatele k riziku neutrdlni a tudiz je funkce utility
linearni. Pokud mé rozhodovatel averzi k riziku, funkce utility je konkévni a
pokud rozhodovatel dava ptednost riziku, je funkce utility konvexni.

Ocekavana hodnota zde vystupuje jako mira vyhodnosti variant.

e Pravidlo ocekavané hodnoty a rozptylu — Zohlediiuje nejen miru vyhodnosti
variant (pravidlo ocekdvané hodnoty), ale 1 miru rizika, kterd je

reprezentovana rozptylem. Z vysledkii potom bereme za nejlepsi nejvyssi

cwwvr

sttedni hodnotu a nejnizsi rozptyl. Rozptyl se zna¢i o’ je definovan

vztahem

P23 I —EX)] o,

"' HEBAK,P. Rozhodovdni podnikatelii pri riziku a nejistoté, cit. 2, str. 60
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kde x, jsou hodnoty, kterych mlze ndhodnd velicina X nabyvat (s

pravdépodobnostmi p,), E(X) je stfedni hodnota.

Pravidlo oc¢ekéavané utility a pravidlo oCekavané (stfedni) hodnoty mivaji odlisny
vysledek. To je pravé zavislé na tom, ze u pravidla utility ma rozhodovatel specificky
postoj k riziku (averzi, sklon), kdezto v piipadé pravidla ofekévané (stiedni) hodnoty je

postoj rozhodovatele neutralni.

1.4.3 Rozhodovani pri nejistote
Pfi tomto rozhodovani se pocita s tim, ze jedinec nezna zadnou z pravdépodobnosti
moznych budoucich situaci S;. Je to rozhodovaci tloha, ve které nejsou k dispozici ani

nedokonalé subjektivni odhady téchto pravdépodobnosti.

Proti pti rozhodovani pfi nejistoté vychazime z nekterého z néasledujicich kritérii:

I.  Optimistické maximax kritérium

Optimistické  maximax  kritérium  vychazi  zptedpokladu, Ze dojde

v

k nejptiznivéjSimu vyvoji situace (naptiklad nejvyssi vynos).

II.  Pesimistické maximin kritérium

wewvr

Jinak cilem tohoto kritéria je vybrat tu akci, kterd dosahuje nejvysSiho zisku pii nejhorsi

situaci.

III.  Kritérium stejné vérohodnosti

Hlavni pfedpoklad je ten, ze je stejna pravdépodobnost nastani vSech akei

IV.  Realistické kritérium — neboli Hurwiczovo/vazené kritérium
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Je v podstaté kompromisem mezi optimistickym a pesimistickym kritériem. Toto
kritérium vychdazi z koeficientu optimismu a. Hodnota koeficientu pochazi z intervalu (0, 1)
a ¢im bliZe je jedné, tim je pohled na budouci situace optimisticky. Naopak ¢im vice se
¢islo blizi k nule, tim je pohled na budouci situace pesimisti¢téjsi. Pravé proto je za
nejlepsi kritérium povazovano to, které nabude nejvyssi hodnoty.

amax, (xl.j )+ (1—a)min, (x)

y

Logicky potom, pokud a=0 dostdvame stejny vysledek jako pfi pouziti maximin

kritéria a pokud a=1 dostadvame stejny vysledek jako pii pouziti maximax kritéria.

V.  Minimax kritérium ztraty prilezitosti

Toto kritérium vychazi z tabulky ztraty ptilezitosti. Jako nejvyhodnéjsi akce se zde
povazuje to, které ma nejmensi hodnotu nejvétsi ztraty pftilezitosti. Pokud chceme toto
kritérium pouzit, musime najit pro jednotlivé akce nejvyssi hodnoty z; pro vSechna i=1, 2,

,1. Jde tedy o nalezeni

min lmax ; (Z i )J

Dle poctu kritérii hodnoceni se rozhodovaci procesy tiidi na procesy s jednim
kritériem hodnoceni (jednokriterialni rozhodovani) a procesy s vétsim poctem kritérii

(vicekriterialni rozhodovani).

1.4.4 Kvalita rozhodovacich procesii

V rozhodovacich procesech se da kvalita chdpat dvéma zpisoby, jako kvalita
samotného rozhodnuti a jako kvalita celého celku rozhodovacich procest. Kvalita
samotného rozhodnuti je snadno definovatelnd, bud’ ndm ptinese dobry, tspésny vysledek
(naptiklad zisk, spravné investovani apod.), anebo neuspéch. Kdezto kvalita celého
rozhodovaci proces a spravné urCit modely pro jeho zpracovani a vysledky se fidit.
V neposledni tadé nesmime opomenout externi faktory, které ovliviwuji vysledky
rozhodovaciho procesu. A pravé mezi tyto externi faktory patii riziko a nejistota, které
ovliviiuji dany vysledek. Diky témto externim faktorim pravé i dobré rozhodnuti mtize

piinést neuspéch a opacéné.
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Dle Fotra, Dédiny a Hriizové'” kvalitu rozhodovacich procesii ovlivituji

e Stanovené cile feSeni rozhodovaciho problému (podoba kritérii hodnocené a

jejich soulad s cili dané organizacni jednotky)
e MnoZstvi a kvalita informaci

e Mira uplatnéni nastroji a poznatki teorie rozhodovani (modelové a grafické

nastroje — napft. rozhodovaci matice, pravdépodobnostni strom apod.)

e Kbvalita objektu rozhodovani (pocet zpracovanych a koncepéné odliSnych variant

rozhodovani, ovSem ale i pfesnost a spolehlivost informaci)

e Kbvalita Fizeni rozhodovaciho procesu (mira vyuziti poznatkli rozhodovatelem)

1.5 RIZIKO A FUNKCE UTILITY

Obvykle velikost rizika automaticky ztotoZilujeme s pravdépodobnosti
neptiznivych budoucich situaci. OvSsem toho je velmi zjednoduseni pojeti rizika. Velikost
rizika je déna nejen pravdépodobnosti moznych situaci, ale téz odliSnosti vynost riznych
akci. Obecné miZzeme fict, ze pfi dané stfedni hodnoté vynost je tim vétsi riziko, ¢im vétsi

jsou pravdépodobnosti extrémné piiznivych a extrémné nepiiznivych moznych situaci.

Jednou z moznosti, jak méfit velikost rizika rGznych akci, jsou charakteristiky
variability. Pouzivime zde rozptyl a smérodatnou odchylku. Cim vétsi je
rozptyl/smérodatnd odchylka, tim vice je vysledek nejisty (nejistota stfedniho vynosu).
Vypocty vychazeji prvotné z vypoctu sttedni hodnoty E(X). Stiedni hodnota charakterizuje

polohu hodnot nahodné veli¢iny na realné piimce.

Stiredni hodnota E(X;)
E(X)=3% X,-P(X,)

Podmineny rozptyl D(X ; )rﬁzn)}ch akct A,

D(Xj):ijl[xij _E(Xj)]z 'P(Xj)

S FOTR J., DEDINA J., HRUZOVA H., Manazerské rozhodovani, Praha EKOPRESS, 2003, str. 26
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nebo podle vypocetniho vzorce
n 2 2
D(Xj): i1V P(Xj)_ [E(Xj )]
Smeérodatnou odchylku ¢ ziskdme odmocnénim podminénych rozptyla.

oy =+ D\X,

J
Z vlastnosti rozptylu vime:
D(X £Y)=D(X)+D(Y)+cov(X,Y)
Kovariance (X,Y) - COV(X Y ) je mirou linearni zavislosti ndhodnych veli¢in X a Y.

Pro nezéavislé hodnoty X a Y je kovariance nulova, avSak nulova kovariance indikuje

pouze linearni nezavislost.

Jako ptiklad budeme uvaZovat tlohu, kde m& manazer k dispozici K kapitalu. Tento
kapital mize investovat na M rlznych mistech. Zavadime veli¢iny Yy, jako vynos
z investované jedné koruny na m-tém misté. Yy, pro m=1, 2, ..., M nahodnou veli¢inu.
Déle oznacme p, jako stfedni hodnotu ndhodné veli¢iny Y., a on jako smérodatnou
odchylku nahodné veli¢iny Y., Kovarianci dvou riznych veli¢in Y, a Y, (pro m,n=1, 2,
..., M) oznacime jako oy, a ¢astku investovanou na m-tém misté oznac¢ime K, (s tim, ze

soucet K, pro vSechna m se rovna K.)

Konkrétni rozhodnuti (K, Ky, ..., Kym)spociva v rozdéleni K korun do M rtiznych

investic. Vynos z celé akce se tedy da vyjadiit jako

Z=KY,+K)Y,+.+K,Y, =>" K,

Z vlastnosti stfednich hodnot a rozptyld vyplyva
M
E(Z) = Zm:1 Kmlum

D(z)=Y" Klo2+2>" K,K,0,,
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V rozhodovacich tlohach rozhodné neni spravné se spoléhat pouze na kritérium
maximalni stfedni hodnoty. Jasné zdlvodnéni je nalezeno v nasledujicim piikladu.
Hrajeme hru, pfi které se hazi minci. Pokud padne orel, tak vyhrdvame 5 milionti korun,
pokud padne panna, nedostaneme nic. Jednoduchd tloha s pravdépodobnosti vyhry a
prohry 0,5. OvSem pied zacatkem hodu dostaneme nabidku, Ze svoji hru miizeme prodat za
2 miliony korun. Prodat ¢i neprodat? V téchto chvilich velice zaleZi na osobnosti ¢lovéka,
nékdo ma vétsi sklon k riskovani a n€kdo mensi. TakZe odpoveéd’ nemiiZze byt jednoznacna.
Stfedni hodnota zisku, pokud se hry zic¢astnime, je 0,5. (5+0), ¢ili 2,5 milionti. Coz je vice,
nez nabizend hodnota za prodani hry. Je zde tfeba ale zvazit i fakt, Zze mnoho lidi by

prodalo cast ve hife za mnohem mensi ¢astku nez jsou 2 miliony. Proto v téchto typech

vvvvvv

UZitecnost ohodnocujeme ¢isly 1 a 0, kdy jednicka piedstavuje nejlepsi vysledek a
nula piedstavuje nejhor§i vysledek. Cili vSechny vysledky nalezi intervalu <O,l>.

Grafickym zndzornénim vztahu mezi riznymi vynosy a jejich uziteCnosti je kiivka
odrazejici postoj rozhodovatele k riziku. Tento funkcéni predpis oznacujeme jako uZitkovou
funkci neboli funkci utility. Podle tvaru kiivky mizeme odhadnout, jaky je vztah
rozhodovatele k riziku. Pokud je rozhodovatel saverzi kriziku, funkce utility bude
konkavni, rozhodovatel se sklonem kriziku ma funkci utility konvexni a pokud ma

rozhodovatel neutralni postoj k riziku, kiivka ma linedrni tvar.

,,Rozhodovatel s averzi k riziku se snazi vyhnout volbé znacné rizikovych variant a

vyhledava spise varianty, které se znacnou jistotou zarucuji dosazeni vysledku, které jsou

pro néj prijatelné. “'°

,,Rozhodovatel se sklonem k riziku vyhledava znacné rizikové varianty (které maji

nadsji na dosazeni zvlaste dobrych vysledkii, ale jsou spojeny i s nebezpecim sSpatnych

vysledkii, resp. ztrat) a preferuje je pred variantami mdlo rizikovymi. "

,, U rozhodovatele s neutralnim postojem k riziku jsou averze a sklon k riziku ve

7. r r ‘“ 18
vzajemne rovnovaze .

' FOTR J., HORICKY K. Rozhodovdni, Feseni rozhodovacich problémii v Fizeni, Praha, Institut fizeni Praha,
1988, str. 159 )
7FOTR J., HORICKY K. Rozhodovaini, Feseni rozhodovacich problémii v Fizeni, cit. 15, str. 159

24



Uspéch mizeme oznadit jako P (Cili uZiteénost je rovna jedné), neaspéch tedy
oznac¢ime jako 1 — P (uzZitenost je nulovd). Postoj rozhodovatele k riziku je dan jeho
ohodnocenim uzite¢nosti vynosti mezi krajnimi ¢astkami ve vztahu k hodnoté P. Stfedni
hodnota uzite¢nosti je P x 1 + (1 — P) x 0 = P. Stfedni hodnota vynosu je xP, kde x je
Castka, kterou lze ziskat v ptfipadé uspéchu. Pokud rozhodovatel ptifadi uziteCnost P
k ¢astce xP, miizeme ho oznacit jako osobu imunni vici riziku, ¢ili neutralni. Pokud pfiradi
mensi ¢astku nez je xP, je to Clovek zdrZenlivé)si branici se riziku. Naopak pokud pfifadi

vyssi castku nez je xP, je to osoba vyhledavajici riziko.

Postoj rozhodovatele k riziku ovliviiuje vice faktort. K nejvyznamnéjSim patii jeho
osobni zaloZeni, minulé zkusSenosti (aspésnost ¢i netispéSnost minulych rozhodnuti) a dale

okoli, ve kterém volba rizikovych variant probiha.

1.6 Rozhodovaci analyza
Pokud nastane situace, kdy se rozhodovatel musi rozhodnout mezi nékolika
variantami, pfichdzi chvile, kdy pouzije rizné rozhodovaci analyzy, diky kterym na

v

zakladn¢ konkrétni situace zjisti, jaké varianty jsou pro néj nejpiinosnéjsi.

Rozhodovatel miize byt podnik, ktery se rozhoduje, zda bude investovat do inovaci,
do investici, do rekvalifikace pracovnikli, do rozSifeni vyroby, do zmeény orientace
podniku, do ndkupu drahych technickych stroji apod. V téchto ptipadech musi podnik
udélat analyzu mozného rizika, na zékladé jehoz se rozhodne, zda do rizikové situace ma
cenu vstoupit ¢i zda je riziko pfili§ veliké. V tomto ohledu mame kazdy jiné meze, takze
pro n€koho je riziko nepfijatelné, kdyz je vice jak 50%, pro n€koho je toto riziko bézné a
ptijatelné. Odrazi se v tom nas postoj k riziku. OvSem je potieba fici, Ze v podnikani je
dalezité, aby mél rozhodovatel sklon k riziku, protoze jak se tika, “kdo neriskuje, nic

neziska . Naopak rozhodovatel, ktery ma averzi k riziku, by mél zvazit, zda je pro n¢j

volba povoléani jako podnikatel, manager ¢i vedouci tou nejvhodné;si.

Rozhodovatel ale také mtze byt osoba, ktera nema s podnikanim nic spolecného.

Naptiklad ¢lenové domacnosti se rozhoduji, zda-li si vzit hypotéku, zda-li investovat do

" FOTR J., HORICKY K. Rozhodovdini, Feseni rozhodovacich problémii v Fizeni, cit. 15, str. 159
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cennych papirt, kdy je nejvyhodné&jsi zalozit stavebni spofeni apod. Rozhodovaci situace

nas

1.6.1 Analyza rizika
Analyzu rizika vyvinul David Bendel Hertz, v souvislosti ze zjiStovanim miry
rizika variant u investicniho rozhodovéani. Naplni analyzy rizika je stanoveni rozdéleni
pravdépodobnosti daného kritéria. Dle Fotra a Horického' bychom vlastni postup

analyzy rizika mohli rozd¢lit do dvou fazi, kdy jedna navazuje na druhou.

1. identifikace proménnych, které ovliviuji zvolené kritérium rozhodovani (pro
nds to znamend si vyjasnit, které kritéria budou nejvice ovliviiovat nase

rozhodnuti)

2. tvorba matematického modelu zavislosti zvoleného kritéria na ovliviiujicich
proménnych (vybér spravného analytického postupu, napi. rozhodovaci strom,

rozhodovaci matice, pravdépodobnosti strom apod.)

Matematickych modeld na zjisténi miry rizika je mnoho. V této praci pouziji rozhodovaci

matici a pravdépodobnostni strom.

1.6.2 Rozhodovaci matice

Rozhodovaci matice je jeden ze zakladnich nastroji zobrazeni disledkt rizikovych
variant vzhledem ke zvolenému kritériu hodnoceni. Rozhodovaci matici tvofi tabulka,
v fadcich jsou uvedeny jednotlivé varianty rozhodovéni (Cili rizikové varianty) a ve
sloupcich jsou kombinace hodnot jednotlivych faktorii rizika. V polickach rozhodovaci
matice se pak zapisuji disledky rizikovych variant vzhledem ke zvolenému kritériu

hodnoceni (hodnoty zisku, investice, rentability kapitalu apod.)

V piipadé, ze pocet rizikovych faktora, ¢ili uvedenych ve sloupcich matice, je vétsi
(bereme vice nez dva)., nebo mohou jednotlivé rizikové faktory nabyvat vétSiho poctu
hodnot, pfestava byt rozhodovaci matice vhodnym nastrojem pro zobrazeni disledkil

rizikovych variant hodnoceni. Stejna situace nastane, pokud faktory rizika maji povahu

' FOTR J., HORICKY K. Rozhodovdni, Feseni rozhodovacich problémii v Fizeni, cit. 15, str. 165
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spojitych nahodnych veli¢in. V téchto ptipadech je nejvhodné;jsi metoda pro stanoveni
rozdéleni pravdépodobnosti zvoleného kritéria hodnoceni rizikovych variant simulaci

metodou Monte Carlo.

Ptiklad na rozhodovaci matici je znadzornén v praktické ¢asti této prace.

1.6.3 Pravdépodobnosti stromy

Pravdépodobnosti stromy piedstavuji graficky néstroj zobrazeni duasledk
rizikovych variant, které se realizuji v urCitém ¢asovém sledu. Toto vyjadieni se zobrazuje
pomoci uzli pravdépodobnostniho stromu. Hrany stromu, které vychézeji z téchto uzld,
zobrazuji mozné hodnoty faktort rizika, ¢ili mozné vysledky rizikovych aktivit) vcetné
jejich pravdépodobnosti. Podminka pro aplikaci pravdépodobnostniho stromu je ta, Ze
faktory rizika jsou diskrétni povahy. Pokud tomu tak neni, je tfeba spojité veli¢iny vhodné
prevést na diskrétni. Grafické vyjadieni pravdépodobnostniho stromu je vyobrazeno

4

v praktické ¢asti mé prace, kde je piimo aplikovano na konkrétni ptiklad.

Mezi zékladni piednosti vyuziti pravdépodobnostniho stromu je jeho jednoduchost
(pokud neni rizikovych faktorti ptili§ mnoho), jeho srozumitelnost a pichlednost. Dle
Fotra®® muzeme v jeho grafickém piedstaveni déle spatfovat jakysi scéndr, protoze kazda

vétev stromu ndm zobrazuje vSechny mozné budouci stavy svéta, které mohou nastat.

2 FOTR, J. Manazerskd rozhodovaci analyza, cit. 6, str. 35
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Prakticka cast

V praktické casti této bakalairské prace zpracovavame rozhodovaci situace, které
mohou nastat v kazdém podniku. Nez udé¢la jakykoliv podnik jakékoliv dilezité
rozhodnuti, mé¢l by zvazit, jaké toto rozhodnuti bude mit vliv na chod podniku. Mezi hlavni
a nejcastéjsi rozhodovaci kritérium patii tvorba zisku. Proto veli¢ina zisk patii k nejcastéji

sledovanym a porovnavanym.

Podnik A, ktery jsem si zvolila ja, fesi problém vstupu do nového odvétvi. Zatim
ma podnik A nejvétsi trzni podil na trhu s ceredliemi. Pfemysli, ze by expandoval na trh se
suSenkami, s ¢okolddami, bonbony anebo s bonboniérami. Vybral si pravé tyto trhy,
protoze vyrobnimi schématy, surovinami a zpracovanim jsou nejblize dosavadnimu
zaméfeni. Proto by rozsifeni vyroby nebylo tolik ndkladné a nebylo by potfeba pocatecnich

nakladl na zaskoleni zaméstnanctli, nakup novych strojii apod.

Jako rozhodovaci analyzy pro vybér odvétvi podnik pouzije rozhodovaci matici a
pravidlo o¢ekavané hodnoty a rozptylu. Porovndvame zaroven vysledky ze vSech analyz a
hledame nejlepsi vysledky, abychom co nejlépe vybrali specializaci. Az se rozhodneme,
které odvétvi je pro nds nejzajimavéjsi, budeme analyzovat konkrétni vyrobky a hledat
pravé ten konkuren¢ni vyrobek, kterému se budeme chtit vyrovnat a ktery pro nds bude

konkurenci ¢islo 1.

Predpokladame, ze podnik A pozadal svého marketingového manazera, aby mu
zpracoval koncept, kdy uvazujeme vyvoj zisku vSech komodit. Na tuto analyzu podnik
pouzije rozhodovaci matici a pravidlo ocekavané hodnoty a rozptylu a hodnoty nasledné
porovnd. Jako nejvyhodnéjsi varianta bude zvolena ta varianta, ktera bude mit co nejvetsi
sttedni ofekévanou hodnotu a co nejmensi rozptyl. Jako rozhodujici hranici jsme si pro
rozptyl urcili hranici 1,00, ¢ili jednoznaéné nechceme, aby hodnota rozptylu byla vys$si nez

1.
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1.7 Rozhodnuti o vybéru odvétvi

Tabulka 1- Budouci vyvoj zisku danych odvétvi (v mil. K¢) a oéekdvand hodnota Zisku)

Vyvoj zisku
Ocekavana

Varianty rostouci | stejny | klesajici hodnota
SuSenky 9 8 4 7,8
Cokolada 8 7 5 7,0
Bonbény 7 4 1 4,3
Bonboniéry 3 2 -2 1,8
pravdépodobnost 0,2 0,7 0,1 X

Zdroj: Viastni zpracovani

Pravdépodobnost, Ze urCity jev nastane, si zvolil marketingovy manaZer na
zakladné vlastnich pracovnich zkuSenosti. TakZze miizeme usuzovat, ze pravdépodobnost,
ze bude vyvoj zisku danych komodit do budoucna stejny, je 0,7, ¢ili dost vysoka. Mén¢
pravdépodobné je, Ze se zisk v budoucnu snizi a Ze se zisk v budoucnu zvysi. Hodnoty

zisku u vSech variant manazer dosadil na zakladé zkuSenosti a priizkumu vyvoje trhu.

Hodnoty v rozhodovaci matici se vypocitaji ze vzorce E (X ) = Z; X, -P(X,), kde

E(X) je ocekavana hodnota (u nés zisku), X; je hodnota (zisku) dosazena pri i-té rizikové
situaci (u nas vyvoj poptavky) a P; je pravdeépodobnost i-té rizikové situace. Na zékladé
tohoto vzorce jsme vypocetli hodnoty ocekavané hodnoty zisku danych komodit. A prave
na zékladné tohoto vyhodnoceni jsme dosli k zavéru, Ze nejvyhodnéjsi pro nas je varianta

»susenky“, protoze jeji ocekavand hodnota zisku je 7,8 mil. K¢.

Pravidlo ocekavané hodnoty a rozptylu vychdzi zrozhodovaci matice, ale jeho

vysledky mohou byt odlisné. Proto je dobré uvazovat ob¢ analyzy.
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n 2
Pfi vypoctu vychazime z nasledujiciho vzorce D(X) = ZH [X —EX )] -P(X,).

Tabulka 2- Budouci vyvoj zisku danych odvétvi (v mil. K¢) a rozptyl

Vyvoj zisku
Varianty rostouci | stejny | klesajici Rozptyl
SusSenky 9 8 4 1,76
Cokolada 8 7 5 0,60
Bonbény 7 4 1 2,61
Bonboniéry 3 2 -2 1,10
pravdépodobnost 0,2 0,7 0,1

Zdroj: Viastni zpracovani

Dle vypocti ndm jednoznacné vyplyva, ze nejvyhodnéjsi pro podnik je expandovat
na trh s ¢okoladami. Cili stejny vysledek, jako nam poskytla rozhodovaci matice. Pro lepsi

porovnani jsme vysledky jesté vyobrazili v piehledné;si tabulce a v grafu.

Tabulka 3- Ocekdvand hodnota a rozptyl

Ocekavana
hodnota Rozptyl
Susenky 7,8 1,76
Cokolada 7,0 0,60
Bonboény 4,3 2,61
Bonboniéry 1,8 1,10

Zdroj: Viastni zpracovani

Vysledky zanalyz nejsou jednozna¢né, to je situace, ktera miZze s velkou
pravdépodobnosti nastat téméf vzdy. V rozhodovaci matici ndm vysla nejvyssi ocekdvana
sttedni hodnota pro susenky s ocekdvanou hodnotou zisku 7,8 mil.K¢. V zavésu bylo
odvétvi s Cokoladou, s ofekdvanou hodnotou zisku 7 mil. K& V potaz pro investory
rozhodné nepiipada odvetvi s bonboniérami, protoZe jeho ocekévana stiedna hodnota jsou
necelé 2 mil. K¢, coz je nepfijatelné. Pokud pfihlédneme k tabulce s vysledky rozptylu, tak
bychom své nazory méli ptehodnotit. Management podniku si jasné vytyc¢il jeden cil, a to
mit hodnota rozptylu pod 1,00. Tuto podminku suSenky nespliiuji, protoze hodnota

rozptylu je 1,76. Naopak jediny komodita, ktera tuto hodnotu spliiuje, je Cokolada. Kdyz se
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podivame na pifedchozi analyzu, 1 tam Cokolada sluSn¢ obstala, dosahla druhé nejvétsi

hodnoty.

Podnik A se rozhodl expandovat do odvétvi s Cokoladou, protoze zde vidi dobré
vysledky v obou analyzach a nemé chut’ pfili§ mnoho riskovat. Jeho postoj k riziku je
neutralni s ptiklonem k averzi. Pokud je jiZ podnik rozhodnut, které¢ odvétvi je pro n¢ho
nejzajimavejsi a ma nejvyssi pravdépodobnost vynosu, rozhoduje se, konkrétné s kterym

vyrobkem je nejvyhodné;jsi piijit na trh.

1.8 Rozhodnuti o vyrobé vyrobki

Dalsi analyza, kterd bude doprovazet cely proces, bude vicekriteridlni analyza.
V této analyze bude spolecnost zkoumat dosavadni vyrobky, které jsou na trhu
s ¢okoladami, a pomoci riznych kritérii bude hledat pravé ten konkuren¢ni vyrobek, ktery
podniku A k této analyze pozddal o pomoc spotiebitele, ktefi vybrali 10 kritérii, diky
kterym hodnoti vyrobek kladn¢. Dale pozadala své marketingové oddéleni o doplnéni
téchto kritérii o kritéria, ktera jsou vyhodnocena z technického a vyrobniho pohledu. Tyto

kritéria jsou vymezena v nasledujicich tabulkach.

vvvvvv

je pismeny A-H. Kazdy z téchto vyrobkll je pro nas né¢im zajimavy (tvar, barva, chut).

Pro upfesnéni udaji a lepsi predstavu si kazdy vyrobek detailngji rozpracujeme.
Typy vyrobkii:

e Vyrobek A — mlécné okolada bez piimési — vyhoda je cena, dostupnost a zavedena

znac¢ka. Nevyhoda je nizky obsah kakaa.

e Vyrobek B — mlécnd Cokoldda bez pfimési — vyhoda je kvalitni zpracovani a

dostupnost. Nevyhoda je neatraktivni a malé baleni.

e Vyrobek C - mlécnd Cokolada s ptimési liskovych ofisSkii — vyhoda jsou velké
kousky ofiskli, zavedena znacka. Nevyhoda této cokolady je velikost baleni a

dostupnost.
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e Vyrobek D — mlé¢na ¢okolada s kousky ovoce — vyhodou je masivni propagace ze
strany managementu, cileny marketing. Nevyhodou je vysoka cena a nova znacka

na trhu.

e Vyrobek E — mlécna Cokolada s jogurtovou naplni — vyhoda je originalita, pomér

cena/vykon. Nevyhoda je dostupnost a vysoké naklady na vyrobu.

e Vyrobek F — mlé¢nd cokolada s kousky ofiskli — vyhoda je pouzivani kvalitniho

kakaa, atraktivni baleni. Nevyhodou je vysoka cena.

e Vyrobek G — hotkd cokolada bez pfimési — vyhodou je vysoky obsah kakaa,
dostupnost, zavedend znacka, ptisada pii vafeni. Nevyhoda je jednoznaéné vysoka

cena a sama hoika ¢okolada — nechutna vSem.

e Vyrobek H — hotkéd ¢okoldda s kandovanym ovocem — vyhoda je vysoky obsah
kakaa, zvlastni kombinace, zavedend znacka. Nevyhoda je sama hoika ¢okolada —

nechutna vSem,diky pfimésim nevhodna pfi vateni.

Spotiebitelé k témto kritériim ptifadili hodnoty, které odpovidaji danému vyrobku.
Totéz udélali 1 marketingovi poradci. Spotfebitel¢é méli za kol po dobu 2 mésict
pozorovat a testovat tyto typy cokolad a potom zapsat do tabulky jejich subjektivni
hodnoceni téchto vyrobka. Na vybér méli zhodnot 0-10, kdy O je pro naprosto

nevyhovujici a 10 pro nejlepsi.

Vysledkem této analyzy bude zjistit, ktery konkurencni vyrobek by mél byt

srovnavacim vyrobkem pfi vytvaieni nového produktu.
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Tabulka 4- Bodové ohodnoceni vyrobki zdkazniky

Oznaceni vyrobku

Kritérium

A |B| C D |E| F G| H
1. Tvar baleni 4 7 3 2 5 10 4 16
2. Design baleni 2 8 3 6 8 5 2 |1
3. Chut 7 2 6 7 5 3 4 | 4
4. Barva 1 3 6 5 6 8 2|3
(S)ijlgilélozstw informaci na 6 71 10 ’ 6 5 719
6. Velikost baleni 10 | 6 7 4 2 1 8 | 3
7. Viné 4 7 8 7 7 4 312
8. Vydrz po otevieni baleni | 6 5 5 3 2110 | 8 | 7
9. Tuhost/tvrdost 6 5 4 5 8 7 8 | 8
égkgzzlfn samotne 5 0717 10]4] 6 |6]s8

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této tabulce jsou uvedena kritéria, ktera vybral management podniku, a hodnoty,
které jim prifadili spotfebitelé. Jak vidite v tabulce, hodnoty jsou riznorodé. S hodnotami
budeme dale pracovat v dalsi analyze. Manazeti méli za ukol si tyto hodnoty setadit podle
redlného mnozstvi (velikosti) a pfifadit jim hodnoty z bodové stupnice 0-10, kde 0 je
nejhorsi vysledek a 10 je nejlepsi vysledek. Jako vysledek piedlozili tuto tabulku. Pro

vvvvv

je to hodné diskutované téma. V hodnoceni produkty neuspély piilis dobte, hodnoceni

emulgatort je celkové to nejhorsi.

Tabulka 5- Vyhodnoceni kritérii od managementu

Kritérium

Oznaceni vyrobku

D

11. Pomér cena/objem (150g)

12. Obsah tuku

13. Obsah bilkovin

14. Vyuzitelna energie v
kJ/100g

N E YR Res)

15. Obsah emulgatortu

16. Obsah barviv

17. Obsah kakaa

18. Obsah ovocné slozky

— N |oo|w| & |Oloo|n]|>

Wlhlulbs|l 9 |N|an|lw|lET

Aluou|lbhlwW| A ([ LiW]|O
NIQA BR[N] O [N ]|W,
||| L LW w| o]

N[ Q[N

N[N || »n L~ lW]AQ

Wl Wi A oI

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pomoci klasifikatni metody déale stanovime vysledné hodnoceni produkti.
Z tabulky nize je zifejmé, Ze produkt, ktery je pro nds nejvet$si konkurenci a zaroven
inspiraci je produkt F, protoZe jeho hodnoceni klasifikacni metodou dopadlo nejlépe,
dosahl nejvyssi hodnoty. S ohledem na dulezitost kritéria si podnik stanovil vahy ke
kazdému kritériu. Celkova hodnota vSech vah se pak musi rovnat jedné. Pro sestaveni

tabulky jsme pouZili Metfesselovu alokaci bodu, kdy rozdélujeme body zpiedem

vvvvvv

Tabulka 6 - Hodnoceni cokolad klasifikacni metodou

Kriterium | Vaha Oznaceni vyrobku
A B C D E F G H
1 0,033 | 0,132 | 0,231 | 0,099 | 0,066 | 0,165 | 0,330 | 0,132 | 0,198
2 0,057 1 0,114 | 0,456 | 0,171 | 0,342 | 0,456 | 0,285 | 0,114 | 0,057
3 0,064 | 0,448 | 0,128 | 0,384 | 0,045 | 0,320 | 0,192 | 0,256 | 0,256
4 0,054 | 0,054 | 0,162 | 0,324 | 0,270 | 0,324 | 0,432 | 0,108 | 0,162
5 0,021 | 0,126 | 0,147 | 0,210 | 0,042 | 0,126 | 0,105 | 0,147 | 0,189
6 0,043 | 0,430 | 0,258 | 0,301 | 0,172 | 0,086 | 0,043 | 0,344 | 0,129
7 0,051 | 0,204 | 0,357 | 0,408 | 0,357 | 0,350 | 0,204 | 0,153 | 0,102
8 0,044 | 0,264 | 0,220 | 0,220 | 0,132 | 0,088 | 0,440 | 0,352 | 0,308
9 0,049 | 0,294 | 0,196 | 0,147 | 0,245 | 0,392 | 0,343 | 0,392 | 0,392
10 0,089 | 0,445 | 0,623 | 0,623 | 0,890 | 0,356 | 0,534 | 0,534 | 0,712
11 0,031 | 0,124 | 0,155 | 0,093 | 0,155 | 0,217 | 0,186 | 0,093 | 0,062
12 0,086 | 0,688 | 0,516 | 0,430 | 0,344 | 0,516 | 0,258 | 0,344 | 0,344
13 0,057 1 0,513 | 0,399 | 0,171 | 0,171 | 0,228 | 0,171 | 0,285 | 0,342
14 0,056 | 0,336 | 0,392 | 0,224 | 0,280 | 0,336 | 0,280 | 0,280 | 0,224
15 0,110 | 0,330 | 0,440 | 0,330 | 0,220 | 0,110 | 0,550 | 0,000 | 0,220
16 0,067 | 0,536 | 0,335 | 0,268 | 0,268 | 0,134 | 0,536 | 0,469 | 0,201
17 0,050 | 0,100 | 0,200 | 0,250 | 0,350 | 0,350 | 0,250 | 0,250 | 0,150
18 0,038 | 0,038 | 0,114 | 0,152 | 0,190 | 0,900 | 0,304 | 0,228 | 0,190
Celkem | 1,000 | 5,176 | 5,329 | 4,805 | 4,942 | 4,751 | 5,443 | 4,481 | 4,238
Poradi 3 2 5 4 6 1 7 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Postup pfi zpracovani tabulky je pomérné jednoduchy. Ke kazdému kritériu
management podniku A zvolil vhodnou védhu, to znamena, jak dtlezité je kazdé kritérium.
Celkovy soucet vSech vah musi byt 1. Pro vypocty dil¢ich hodnot pouzivdme bodové
hodnoceni kazdého kritéria z tabulek 3 a 4. Kazda dil¢i hodnota z tabulky 5 se pak vypocte

jednoduchym vzorcem, kdy nasobime ptidélené hodnoty kazdého kritéria pravé hodnotami
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vah toho kritéria. Takto jsem vypocitala vSechny hodnoty v tabulce 5. Abych ziskala
konkrétni vyrobek, ktery ma na trhu nejvyhodnéjsi postaveni (dle naSich kritérii), secetla
jsem vSechny hodnoty u kazdého kritéria pro kazdy vyrobek. Kdyz ziskame tento soucet,
porovname vysledky a hledame prave ten vysledek s nejvetsi hodnotou. V naSem srovnani
nejlépe vysel vysledek vyrobku F. Z toho pro néas vyplyva, ze se bude podnik soustiedit na
kvality tohoto vyrobku, marketing a bude se snazit dosdhnout alespoil tak dobrych

vysledkt jako tento vyrobek na trhu.

Po zvéazeni vSech moznych variant a po zanalyzovani téchto rozhodovacich analyz
se podnik A rozhodl expandovat na trh s ¢okoladou a jako startovni vyrobek podnik vybral
mlécnou Cokoladdu s pistaciovymi ofiSky. Toto rozhodnuti je zaloZzeno na analyze

konkurence (tabulka 5) a na diivéjSich rozhodovacich maticich.

1.9 Analyza vstupu na trh

V tuto chvili podnik A uvazuje, jak vstoupi s timto produktem na trh. Proto si zvolil
pravdépodobnostni strom, na zaklad¢ jehoz vysledk se bude rozhodovat, kterou formu
reklamy zvoli a kde bude produkt propagovat. Pravdépodobnostni strom bude vytvoten pro
kaZzdou pfipustnou variantu podniku A. Vysledek analyzy pravdépodobnostniho stromu
nam ukéze, kterd reklamni varianta ma nejvyssi pravdépodobnost uspéchu, €ili pro kterou
formu reklamy a propagace bychom se méli rozhodnout. Mezi moznosti propagace podnik
vybral nésledujici varianty: propagace pomoci stanku v obchod¢, propagace na ulici,
propagace pomoci stavajiciho sortimentu a medidlni propagace. K t€émto variantdm
budeme zpracovavat tabulky, kde budeme brat v vahu etapy kazdé varianty, jejich
naklady a ptinosy (v K¢&) a pravdépodobnost, ze ta rizna etapa bude uspésna. Tuto
pravdépodobnost doplni management podniku, ktery ma jiz s promotion zkuSenosti. Prvni
dv¢ varianty budou zaloZeny na stejném zakladu, stejnych nakladech, stejnych etapach, ale
odlisnych Sancich na uspéch. Z téchto dvou bude primérné vybrand ta lepsi. Dalsi dve
varianty (medidlni promotion a propagace pomoci stavajicitho vyrobku) jsou nezavislé

propagace, které mohou fungovat bez ohledu na dvé prvni varianty.

a. Propagace pomoci stanku v obchodé

Touto propagaci rozumime promotion v supermarketech a hypermarketech po celé

Ceské republice. Tykalo by se to nékolika fetdzcti, které pokryvaji trh v CR. K této
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propagaci je potieba (poc¢itame na jednu akci) stanek, staci jednoducha konstrukce,
reklama na stanku, 2 lidé obsluhujici stanek ve firemnim stejnokroji a dostatecné mnozstvi

produktu.

Dle nasledujici tabulky pfedpokladdme, Ze vyhledavani mista, smlouva a prondjmu,
pifiprava mista a ndkup a konstrukce stanku jsou etapy, které kdyZz se nezdaii, obchod se

neuskuteéni. Cili budou pouze néklady, ale vynosy budou nulové.

Tabulka7- Kli¢ové etapy pro propagaci pomoci stanku v obchodech

Etapa Nakllzlé(;y (v Vynosy (v K&) Pravg;el[:gcdlﬂ:)nost
Vyhledéni mista 1 500 0 0,90
Smlouva o prondjmu 1 000 0 0,95
Ptiprava mista 500 0 0,90
Nakup a konstrukce stanku 7 600 0 0,85

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi predstavu je cely rozbor etap propagace pomoci stdnku v obchodech
rozebran v nasledujicim pravdépodobnostnim stromu. Konstrukce pravdépodobnostniho
stromu jasn¢ ukazuje, jaké moZnosti mohou nastat pifi realizaci této propagace. Prvni
predpoklad je, Ze prvni 4 etapy (viz tabulka 7) musi zaznamenat Uspéch, protoze jinak
k obchodu viibec nedojde. Pti kazdé dalsi etapé jsou moznosti bud’ tspéch nebo neuspéch,
ale tyto etapy jiZz neovliviuji uskute¢néni propagace, ovliviiuji pouze velikost zisku.

Néklady se kazdopadné nacitaji.

Tabulka 8- Dalsi etapy propagace pomoci stanku v obchodé

Reklama na stanku | Prezentace | Prodej na misté
Naklady (v K¢) 5000 2000 3000
Uspéch 0,75 0,65 0,35
Netspéch 0,25 0,35 0,65
Vynos pfi tispéchu (v K¢) 15000 10000 40000
Vynos pfi netspéchu (v
K¢) 10000 7000 27000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové nédklady na propagaci ¢ini 20600,-K¢. Z téchto tfi etap (viz tabulka 8)
muze u kazdé etapy nastat stav uspéchu a stav neuspéchu s ur€itou pravdépodobnosti.
Pokud nastane uspéch, vynos bude vyssi, nez pokud nastane neuspéch, ale stale se bude

vynos realizovat. Pravdépodobnostni strom nam detailné ukazuje, jak tyto moznosti a
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jejich pravdépodobnosti ovlivni celkovy vysledek a jaké pravdépodobnosti nam piinesou

jaké vynosy.

Vyhledani I q=0,1 Obchod se

mista neuskuteni
Smlouva o Obchod se
pronajmu neuskuteéni
Piiprava 4=0,1 Obchod se

mista neuskuteni

Nakup a Obchod se

konstrukce —
stankiu neuskutedni

Ceos Ny

Reklamana
stanku

FPrezentace-

Prezentace

dresscode
-dresscode

Prodejna

Prodejna
isté

misté

Prodejna
misté

Prodejna
misté

=0,65

=035 |

P=0,112 | P,=0,207 H P,=0,060 H P=0,112 I Ps=0,037 H Ps=0,070 ‘ P,—0020 || P;=0,037

Obrazek 1- Pravdépodobnostni strom - propagace pomoci stanku v obchodé

Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky 8 si ke kazdé varianté v pravdépodobnostnim stromu dosadime velikost
vynosu (pokud bude realizovan uspéch nebo neuspéch). Ke kazdé této hodnoté potom
pfifazujeme danou pravdépodobnost ze stromu, €ili pravdépodobnost, Ze se vynos bude
realizovat v dané hodnot¢. Nejvyssi vynos vysel pro pravdépodobnost P; a to 65000,-K¢.
K hodnoté¢ pravdépodobnosti P; jsme dosli prondsobenim fetézce, ktery usti v tuto
pravdépodobnost. Konkrétné hodnotu P; jsme dostali vynasobenim piedpokladanych
uspéchu prvnich Ctyt variant a uspéchi vSech dalSich etap
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P, =09-0,95-0,9-0,85-0,75-0,65-0,35=0,112 Takto jsme postupovali u vSech
moznosti pravdépodobnostniho stromu a celkem jsme dostali pravdépodobnosti P;-Ps.
Dal$im ukonem, co budeme d¢lat, bude secteni téchto pravdépodobnosti. Suma téchto
pravdépodobnosti je P=0,655. Tato pravdépodobnost je vyjadieni toho, jaka je Sance na

uspéch celého stromu, ¢ili celé akce, véetné vSech moznych variant.

V nésledujici tabulce zpracovavame vztah nakladi a pravdépodobnosti
z ptedchoziho stromu. Tabulka je rozdélena do dvou ¢ésti a to nasledovné: V prvni Casti
jsou prvni Ctyfti etapy, jejichz uspéch je predpoklad k tispéchu celé akce. V kazdé z téchto
etap se naklady kumuluji, ale vynos se jesté nedosahuje. Dalsi ¢ast tabulky je zaméfena na
tu rozvétvendjsi ¢ast stromu, Cili 3 etapy v riznych kombinacich tspéchti ¢i netspéchi.
Tyto etapy maji své naklady a vynosy, ale pravé velikost vynosi je zavisld na uspéchu ¢i
neuspéchu té dané etapy. V téchto poslednich 3 etapach kumulujeme ndklady z prvnich
Ctyf etap, ale nacitime naklady pro kazdou vétev stromu zvlast, aby byly naklady téch

poslednich etap zapocitany pouze jednou.

Tabulka 9 - Propocty k prvnim Ctyfem etapdm

V (vKe) [ N (vKeE) | KN (v Ke) P DOH
Vyhledani mista 0 1500 -1500| 0,100 -150
Smlouva o prondjmu 0 1000 -2500| 0,045 -112,5
Ptiprava mista 0 500 -3000| 0,086 -256,5
Nékup a konstrukce stanku 0 7600 -9600| 0,115 -1104

Zdroj: Vlastni zpracovani

Symbol ¥V znamenéd vynosy, N jsou naklady, KN jsou kumulované néklady, P je
pravdépodobnost neuspéchu dané etapy a DOH je sloupec sdil¢imi ocekdvanymi

ewr

ocekavanych hodnot, ta musi byt kladna a co nejvyssi.

V dalsi tabulce budou kumulované hodnoty naklada pro kazdou pravdépodobnostni
variantu (¢ili 1-8) z pravdépodobnostniho stromu. Predpokladame, Zze prvni Ctyfi etapy
zaznamenaly Uspéch a Ze obchod probéhne. Do kumulovanych nékladl uz zapocitdvame
kumulované naklady z pfedchozi tabulky. Néklady na vSechny moznosti pravdépodobnosti
jsou samoziejmé stejné, protoze celkové ndklady (Cili 20600,-K¢) nejsou ovlivnény

uspéchy ¢i netispéchy.
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Tabulka 10 - Propocty k dilci oCekdavané hodnoté (varianta a)

KN (v
N (vK¢) |V (vKE) | KE) DOH
P, 20600 65000 44400 4972,8
P, 20600 52000 31400 64998
P; 20600 62000 41400 2484
P, 20600 49000 28400| 3180,8
P 20600 60000 39400| 1457.8
Py 20600 47000 26400 1848
P, 20600 57000 36400 728
Py 20600 44000 23400 865,8
Celkem 22037

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoty P; — Pg jsou uvedeny v pravdépodobnostnim stromu, naklady jsou stejné
pro celou akci, vynosy jsme pocitali dle pravdépodobnostniho stromu a tabulek
ptiloZzenych. Pro posledni tfi etapy existuji vzdy 2 moznosti, ispéch a neuspéch. Naklady
pro uspéch 1 neuspéch jsou stejné, ale vynosy se lisi. Proto jsme dle stromu secetli vynosy
pro kazdou jeho vétev. Kumulované néklady se vypocitaji odectenim celkovych nékladii
(20600,-K¢) od daného vynosu. Dil¢i ocekavand hodnota se pak vypocte jako soucin dané
pravdépodobnosti (viz obrazek stromu) a kumulovanych nakladi. Celkova suma dilci
o¢ekavané hodnoty je pak soucet DOH z tabulky 9 a z tabulky 10. Pro nés je tato hodnota
vysledkem celé analyzy, kdy predpoklddand velikost ocekavané dil¢i hodnoty je 20414,-
K¢.

b. Propagace na ulici

Propagace na ulici je ¢im dal tim vice oblibend u dodavatel. Tato propagace je
zalozena na umisténi malého stinku na ulici a k nému 2-3 zaméstnance, ktefi budou
zadarmo spotiebitelim nabizet Cokolddu az do urCitého mnozZstvi a budou tim lakat
spotfebitele na prvotni ochutndvku zadarmo. Pfedpokladame, Ze tato analyza vyjde
mnohem rizikovéjsi a nebude tolik vyhodnd. V této analyze budeme uvazovat stejné etapy,

stejné naklady a stejné vynosy, ale jinou ptedpokladanou pravdépodobnost uspéchu.
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Tabulka 11- Klic¢ové etapy pro propagaci na ulici

Naklady (v Vynosy (v | Pravdépodobnost
Etapa K¢) K¢) uspéchu
Vyhledani mista 1 500 0 0,95
Smlouva o pronajmu 1 000 0 0,70
Ptiprava mista 500 0 0,79
Nékup a konstrukce
stanku 7 600 0 0,90

Zdroj: Viastni zpracovani

Néklady a vynosy téchto kli¢ovych etap jsou stejné, jako v ptipad€ prvnim. Méni se

pravdépodobnost na uspéch. Tim se budou ménit i dalsi propocty a i vysledek.

Tabulka 12- Dalsi etapy propagace na ulici

Reklama na stanku | Prezentace | Prodej na misté
Naklady (v K¢) 5000 2000 3000
Uspéch 0,75 0,65 0,2
Netspéch 0,25 0,35 0,8
Vynos pfi tispéchu (v K¢) 15000 10000 40000
Vynos pti neuspéchu (v
K<) 10000 7000 27000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka stejnd jako ve varianté a, pouze se méni hodnoty pravdépodobnostni za

uspéchu a za neuspéchu. Nasleduje pravdépodobnostni strom, ve kterém je vykresleno, jak

tyto zmény pravdépodobnosti ovlivni celkovy vysledek.
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Vyhledani |_[ q=0,05 Obchod se
mista neuskutesni
Smlouva o __q: 0,30 Obchod se
pronijmu neuskuteéni
Piiprava Obchod se
mista neuskutetni
 Nakup a Obchod se
unstu_ — neuskutedni
stankiu
=R
Reklama na
stanku

FPrezentace-

Prezentace

dresscode
-dresscode

Prodejna

Prodejna 1€] ]
Imisté

misteé

Prodejna
miste

Prodejna
misté

=0,80

=020 |

‘ Pi=0,046 H P,=0,184 HP3=O,025 H EBy=0,099 | Ps=0,015 ‘ B:=0,061 P,=0,008 P;=0,033

Obrazek 2- Pravdépodobnostni strom - propagace na ulici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsi rozdil mezi obéma pravdépodobnostnimi stromy je v posledni etapé, cili
ve vyjadieni pravdépodobnosti samotného prodeje na misté. Pro tuto variantu byl
management skeptictéjsi a jako uspéch predpokladal pravdépodobnost pouze 0,2. Tato
mala pravdépodobnost ovlivituje vysledky pravdépodobnostniho stromu. Pfi vypoctech
jsme postupovali stejn¢ jako u prvniho pravdépodobnostniho stromu. Jelikoz jsou ndklady
a vynosy danych etap stejné, porovndvame pravdépodobnosti. Celkova pravdépodobnost
tohoto stromu je P=0,471, Cili o poznani niz$i nez pravdépodobnost prvniho stromu (ta
dosahovala P=0,655). Pokud bychom se rozhodovali zaklad¢

pouze na

pravdépodobnostniho stromu, rozhodli bychom se realizovat prvni variantu. My ale jesté
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analyzujeme dal, hledame dil¢i o¢ekdvanou hodnotu. Pro piehlednost jsou hodnoty dil¢ich
oc¢ekavanych hodnot prvnich ¢tyt etap vykresleny v tabulce 13 a finalni hodnoty pro
kazdou pravdépodobnost vykresleny v tabulce 14. V tabulce 13 jsou hodnoty dilci
oc¢ekavané hodnoty pro prvni Ctyfi etapy, kdy promoc¢ni akce nevykazuje zadny zisk, ¢ili
jsou zaporné. Sumu téchto hodnot pak pficteme k celkové sumé dilc¢ich ocekavanych

hodnot z tabulky 14.

Tabulkal3- Propocty k prvnim Ctyfem etapdm

V(v KN (v

K¢) [N (vKe) K¢) P DOH
Vyhledani mista 0 1500 -1500 0,050 -75
Smlouva o pronajmu 0 1000 -2500 0,285 -712,5
Pfiprava mista 0 500 -3000 0,139 -417
Nakup a konstrukce stanku 0 7600 -9600 0,053 -508,8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova suma dil¢ich o¢ekavanych hodnot prvnich Ctyt etap je -1713,3.

Tabulka 14- Propocty k diléi oéekdvané hodnoté

N (v K&) |V (v K&) | KN (v K&) | DOH
P, 20600 | 65000 44400 | 2024
P, 20600 | 52000 31400 | 5777,6
P 20600 | 62000 41400| 1035
P, 20600 | 49000 28400 | 2811,6
Ps 20600 | 60000 39400 591
P 20600 | 47000 26400 | 16104
P, 20600 | 57000 36400| 2912
P; 20600 | 44000 23400| 7722
Celkem 14913

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z propocti k dil¢i o¢ekavané hodnoté ndm jasné vyslo, Ze dil¢i o¢ekdvana hodnota
této varianty je niZS$i neZ u varianty prvni, €ili po odecteni vysledi tabulky 13 nam dil¢i
ocekavané hodnota pro variantu b) vySla 137199,7. Pro nas je nejvyhodnéjSi pravée ta
varianta, kterd bude mit nejvyssi dil¢i ocekdvanou hodnotu. Proto kdyz bylo ukolem vybrat

si jako stézejni propagacni metodu jednu z téchto dvou, diky vysledkiim pravdépodobnosti
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a také diky vysledkiim dil¢i ofekavané hodnoty volime variantu jedna, Cili propagaci

pomoci stanku v obchodé.

Dalsi dvé analyzy propagace jsou pro nas jako doplitkové a nevylucuje se jejich
pouziti zarovenl 1 tfeba s vybranou propagaci variantou prvni. Obé propagace maji jiné
predpokladané vynosy, jiné naklady a proto je mezi sebou nebudeme porovnavat a vybirat
nejlepsi. Pouze budeme zvazovat, jestli za urcitych rizik je tato varianta vyhodna nebo

jestli neni vyhodné ji pouzivat viibec.

c¢. Propagace pomoci stavajiciho sortimentu

Tato propagace je pro podnik A nejméné ndkladnou celkové, protoze tento typ
propagace chapeme napftiklad tak, ze balicek ¢okolady se bude po urcitou dobu balit spolu
s ceredliemi, které podnik A jiz uspé$n& vyrabi a prodava. Cili jako uréity typ akce.
Koupite cerealie a k tomu dostanete ¢okoladu zdarma jako bonus. Mezi kli¢ové etapy této
propagace, Cili etapy, jejich uspéch zéavisi na celkovém uspéchu akce, jsou konstrukce
baleni, proces baleni a distribuce. Jako dil¢i etapy, u kterych je 1i$i pouze mira vynosu,

jsou reklama na obalu, reklama na prodejné a prodej vyrobku.

Tabulka 15- Klic¢ové etapy propagace za pomoci stavajiciho vyrobku

Naklady (v Vynosy (v | Pravdépodobnost
Etapa K¢) K¢) uspéchu
Konstrukce baleni 2 000 0 0,90
Proces baleni 1 500 0 0,80
Distribuce 500 0 0,95

Zdroj: Viastni zpracovani

V dalsi tabulce jsou rozpracovany ostatni varianty se svymi pravdépodobnostmi

uspéchu a netuspéchu, naklady a predpokladanymi vynosy pii kazdé pravdépodobnosti.
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Tabulka 16 - Dalsi etapy propagace za pomoci stiavajiciho vyrobku

Reklama na Reklama na Prode;j

obalu podejné vyrobku
Naklady (v K¢) 3000 4000 1000
Uspéch 0,80 0,65 0,70
Neuspéch 0,20 0,35 0,30
Vynos pii tspéchu (v K¢) 7000 10000 35000
Vynos pii neuspechu (v K<) 5000 7000 20000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k pfedchozim moZnym

variantam propagace,

u této

S€

snizil

predpokladany vynos. V nasledujicim pravdépodobnostnim stromé bude vidét, jak se bude

vyvijet pravdépodobnost na uspéch jednotlivych moznych variant a jaka bude finalni mira

pravdépodobnosti.

Konstrukce 9=0,10 Obchod se
baleni neuskutetni
Proces 4=0,20 Obchod se
baleni neuskuteéni
o q=0,05 Obchod se
Distribuce -
neuskuteni
Ce=0ss Ny

Reklamana
obalu

Reklama na
prodejne

Prodej
vyrobku

Prodej
vyrobku

Reklamana
prodejné

Prodej
vyrobku

Prodej
vyrobku

P=0,249 H P;=0,107 H P=0,134 H Py=0,058 I Ps=0,062 H Ps=0,027 ‘ P;=0,033 P;=0,014

Obrazek 3- Pravdépodobnostni strom — propagace pomoci stavajiciho vyrobku

Zdroj: Vlastni zpracovani

44



Po propo¢tu hodnot pravdépodobnostniho stromu nam vyjde celkova
pravdépodobnost, s jakou se tato akce uskuteni. Tuto hodnotu ziskdme sectenim vSech
pravdépodobnosti, P=0684. Tato hodnota je celkem vysoka a slibuje pomérné velkou Sanci
na uspéch. My jest¢ budeme analyzovat dil¢i ocekavané hodnoty této varianty.
V nasledujicich dvou tabulkach jsou dil¢i o¢ekdvané hodnoty prvnich 3 etap, ¢ili téch
stéZejnich, a dale dil¢i ocekavané hodnoty zbylych Etyt etap. Sectenim sloupec¢ku DOH

ziskame oc¢ekavanou hodnotu celé akce.

Tabulka 17 - Dil¢i ocekdavané hodnoty prvnich tii etap

KN (v
V (vK¢) | N (v K¢) K¢) P DOH
Konstrukce baleni 0 2000 -2000 0,100 -200
Proces baleni 0 1500 -3500 0,180 -630
Distribuce 0 500 -4000 0,036 -144

Zdroj: Viastni zpracovani

Suma dil¢ich ofekavanych hodnot prvni tii etap je -874. Tuto sumu budeme dale

odecitat od sumy dil¢ich ocekavanych hodnot zbylych etap, v tabulce 17.

Tabulka 18- Propoéty k dil¢i oéekdavané hodnoté

N (vK&) |V (vK&) | KN (v K&) | DoH
P, 12000|  52000| 40000| 9960
P, 12000| 37000| 25000| 2675
P, 12000  49000| 37000| 4958
P, 12000| 34000| 22000 1276
P, 12000| 50000| 38000| 2356
P, 12000 35000| 23000 621
P, 12000|  47000| 35000| 1155
P, 12000 32000| 20000 280
Celkem 23281

Zdroj: Viastni zpracovani

Ze sumy dil¢ich ocekdvanych hodnot tabulky 17 odefteme sumu dil¢ich
ocekavanych hodnot tabulky 16 a ziskdme celkovou ocekavanou hodnotu. V tomto piipadé

vyjde 22407. Tato hodnota je vysoka a jeji pravdépodobnost je 0,684.
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d. Medialni propagace

Medidlni propagace je varianta, kterd je ze vSech zminovanych nejvice nakladna.
Do medialni propagace bychom mohli zahrnout vice moznosti reklamy, reklama v televizi,
reklama v radiu, reklama v mistnich regionalnich novinach, reklama na letackach. Pro
podnik A je nejvice pfijatelnd reklama v novinach a v radiu. Proto budeme uvazovat pravé
tyto dvé reklamy. Tyto 3 etapy v tabulce 18 jsou pro uspéch této akce nejdulezitéjsi, jejich

neuspéch znaci 1 netspéch celé akce.

Tabulka 19 - Klicové etapy pro medialni propagaci

Naklady (v Pravdépodobnost
Etapa K¢) Vynosy (v K¢) uspéchu
Jednani s
managementem 1 000 0 0,75
Smlouva s radiem 10 000 0 0,80
Smlouva s novinami 5000 0 0,95

Zdroj: Viastni zpracovani

Dalsi etapa a posledni, je etapa samotného prodeje na zakladé téchto -etap.
Pravdépodobnost uspéchu této etapy je 0,35 a netispéSnost této etapy je 0,65. Naklady na
tuto etapu jsou 500,-K¢ a ptedpokladané vynosy pro moZnost uspéchu jsou 30000,-K¢ a

pro moznost netuspéchu 25000,-K¢.

Jednanis Obchod se

managernentemm neuskuteéni

=0,20 —
Smlouva Obchod se
s radiem neuskutedni
Smlouva s [ q=0,05 Obchod se
novinani neuskuteni
Prodej
vyrobku

P=0,199 P=0,3705

Obrdzek 4- Pravdépodobnostni strom pro medidlni propagaci

Zdroj: Viastni zpracovani

46



Vysledna pravdépodobnost této akce je 0,570. V tabulce 19 budeme urcovat dilci

o¢ekavané hodnoty kazdé etapy.

Tabulka 20- Propoéty k oéekdvané hodnoté

KN (v
V (vK¢) | N (v K¢) K¢) P DOH
Konstrukce baleni 0 2000 -1000 0,250 -250
Proces baleni 0 1500 -11000 0,150 -1705
Distribuce 0 500| -16000 0,030 -480
uspéch 30000 500 13500 0,199 26865
Prodej vyrobku | neuspéch 25000 500 8500 0,370 3145

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako celkové ocekavana hodnota celé akce je 37575. Vzhledem k vysledkiim
predchozich promoci by se dalo fict, Ze tato varianta bude nejvynosnéjsi a nejjistéjsi. Ale
jelikoz vSechny varianty jsou postaveny na subjektivnich hodnotach, dost mozna by tato

varianta dopadla jinak.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo pouziti riiznych typli metod pii rozhodovani za
podminek rizika. V prvni ¢asti prace jsou zpracovany z teoretického hlediska, ve druhé

¢asti prace jsem rozhodovaci analyzy aplikovala na ptikladu z praxe.

Prakticka ¢ast mé prace se sklada s nékolika ¢asti, protoze jsem se zaméfila na cely
proces Vv podniku. Tento proces zacind vybérem odvétvi, pokracuje pies analyzu
konkurence a nakonec propagacni analyzu. Jako analyzu odvétvi jsem vybrala rozhodovaci
matici a analyzu o¢ekavaného rozptylu. Vysledky téchto analyz jsem srovnala a vybrala
nejvhodnéjsi odvétvi, které dle analyz vychazi jako nejatraktivnéj$i. Jako hlavni ¢initel
v analyze je vyvoj poptavky, kdy jsem uvazovala poptavku rostouci, klesajici a neménnou.
Ob¢ analyzy mné shodné vysly nejlépe pro odvétvi cokolad, proto se podnik rozhodl

expandovat pravé do tohoto odvétvi.

Dalsi ¢ast analyzy je zaméfena na porovnani s konkurenci. Podnik si vybral odvétvi
cokolad (dle ptedchozich analyz), tato analyza podniku ukazuje, které konkrétni vyrobky
jsou nejatraktivnéjsi a ktery konkurencni vyrobek je pro nas pro srovnani nejvyznamnéjsi.
Srovnavali jsme 8 typl cokolad, od mlécné bez piimési aZ po hoikou s kandovanym
ovocem. Vysledkem této analyzy byla mlécna Cokolada s liskovymi ofisky. Podnik se

proto rozhodl, ze bude vyrabét mlécnou ¢okoladu s ofisky.

vvvvvv

zavedeni nového vyrobku na trh. V této analyze jsem pouzivala pravdépodobnostni strom,
ktery je zaloZen na urcitém procesu, nakladl a vynost tohoto procesu a pravdépodobnosti
uspéchu jednotlivych etap tohoto procesu. Zpracovavala jsem 4 analyzy, kde jsem
uvazovala 4 pro nas nejzajimavéjsi varianty propagace, propagace osobné ve stanku
v obchodu, propagace na ulici, medidlni propagace a propagace pomoci jiz zavedeného
vyrobku. Dle analyz mé nejvétsi Sanci na uspéch propagace pres stdnek v obchodé, ktera
dosahla vice jak 30% ptedpokladané Gsp&Snosti. Nejhiie dopadla propagace na ulici, ktera
dosahla néco mélo pies jedno procento predpoklddané uspesnosti. Pokud by podnik byl
v dobré financni situaci, nelze vyloucit kombinace téchto propagaci, jako napiiklad
propagace v obchodé a medialni propagace. Rozhodné se nevylucuji a spiSe se podporuji.
Jen by musel management podniku pocitat s tim, ze by ne vSechny propagace byly ziskové.

Ale to vSe je podstata podnikani. Pokud chceme byt dobrymi podnikateli, rozhodné

bychom se rizika neméli bat. Méli bychom umét riskovat. Na druhou stranu je tfeba mit
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vzdy na paméti, ze risk je ne vzdy zisk a vsdzet vSechno na jednu kartu se také nemusi
vyplatit. Situace je o to horSi pravé v této dobé€, kdy pomalu pomiji finan¢ni krize a
podniky se vzpamatovavaji z velkych finan¢nich problémi a jsou velmi opatrné na své

investice.

Pouziti rozhodovacich analyz by mélo byt soucasti kazdého rozhodovaciho procesu
v podniku. Rozhodovéni za rizika je subjektivni zalezitosti, proto se kazdy manazer na
zéklad¢ stejnych podkladii mize rozhodnout uplné jinak. Proto bych doporucovala brat

tyto analyzy jako analyzy informativniho charakteru.
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