Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav ekonomiky a managementu

Posudek vedouciho bakalaiské prace

Pripominky a otdzky k obhajobé:

1.Popiste vyvoj chidpani vyznamu pojmu efektivita.
2.Charakterizujte zvlastnosti fizeni provozu call centra.

Prace je

Navrzeny klasifika¢ni stuperi:

doporudena k obhajob& (nchodici se §krtnéte)

| viborng

Do rameéku vypsat slovni hodnoceni z této skaly: vyborné, velmi dobie, dobfe, nevyhove

Vedouci bakalaiské prace:

Jméno, tituly: Doc.Ing.Jaroslav Pakosta,CSc

V Pardubicich dne: 30.08.2010

Podpis:/

Jméno studenta Lukas Melvald, Dis.
Téma prace Efektivita prace mobilniho call centra spoleénosti Telefonica 2
Cil prace Cilem prace je posoudit efektivnost prace call centra ve smysiu popisu,
porovnani a vyhodnoceni riznych forem prace s akcentem na fizeni
centra.
Vedouci bakalarské prace Doc.Ing.Jaroslav Pakosta,CSc
niroénost tématu na uroveil
nadprimérna primé&ma podpriim&rna
teoretické znalosti X
praktické zkuenosti X
podkladové materialy (vstupni data) a jejich X
Zpracovani '
kriteria hodnoceni prace uroveii .
nadprimérnd | priimérna podprimérna nelze hodnotit
stupefi splnéni cile prace X
samostatnost pti zpracovani tématu X
logicka stavba prace X
préace s &eskou literaturou véetné citaci X
préce se zahraniéni literaturou véetng citaci X
adekvatnost pouZitych metod X
hloubka provedené analyzy X
stupei realizovatelnosti feSeni X
formalni Gprava prace (text, grafy, tabulky) X
stylisticka Grovefi X
naroky BP na podkladové materiély, vysoké prumérné niZ§i nejsou
konzultace, prizkumy ... x
_pouZiti analyz, matem. statistickych a jingch ve velké mife ptimétenéd Castednd absentuje
metod, komparaci apod. x
vyuZitelnost namé&td, nivrhi a doporugeni ve vEt& mife Castednd niz§i nevyuzitelnost
k fedeni problému x
obsah a relevantnost pfiloh v textu ¢ ptil. vysoce funkeni funkéni méné funk&ni neuspokojivé
&asti BP (tabulky, grafy, propoéty apod.) X
Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznadte: | X
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Posudek vedouciho bakalaiské prace

Jméno studenta Lukas Melvald, Dis.
Téma préce Efektivita prace mobilniho call centra spoleénosti Telefonica 02
Cil prace Cilem price je posoudit efektivnost prace call centra ve smyslu popisu,
porovndni a vyhodnoceni riiznych forem prace s akcentem na fizeni
centra.
Vedouci bakala¥ské prace Doc.Ing.Jaroslav Pakosta,CSc
nirofnost tématu na uroveti
nadprimérna primérnd podprimérna
teoreticke znalosti X
praktické zkudenosti X
podkladové materidly (vstupni data) a jejich X
zpracovani '
kriteria hodnoceni price urovei .
nadprimérnd | priimérna podprimérnd nelze hodnotit
stupefi splnéni cile prace X
samostatnost pfi zpracovani tématu X
logicka stavba préce X
prace s feskou literaturou vietng citaci X
préce se zahrani¢nf literaturou véetné citaci X
adekvatnost pouZitych metod X
hloubka provedené analyzy X
stupefi realizovatelnosti feleni X
formalni uprava prace (text, grafy, tabulky) X
stylistick4 Giroveit X
naroky BP na podkladové materidly, vysoké primérné niz3i nejsou
konzultace, prozkumy ... X
pouZiti analyz, matem. statistickych a jinych ve velké mike ptiméfené Eastedné absentuje
metod, komparaci apod. X
vyuZitelnost ndmétd, navrhi a doporudeni ve vE&t& mife fastedna nizsi nevyuZitelnost
k feSeni problému X
obsah a relevantnost pfiloh v textu &i pfil. vysoce funkéni funkdni mén& funk&ni neuspokojivé
¢asti BP (tabulky, grafy, propoéty apod.) X
Qdpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznadte: X

Pripominky a otazky k obhajobé:

1.Popiste vyvoj chiapani vyznamu pojmu efektivita.
2.Charakterizujte zvlatnosti fizeni provozu call centra.

Price je

NavrZeny klasifikac¢ni stupeii:

doporudena k obhajobé (nehodici se Skrtnéte)

| vyborng

Do rdmecku vypsat slovnl hodnoceni z této §kaly: vyborn&, velmi dobfe, dobfe, nevyhove

Vedouci bakaldfské prace:

Jmeéno, tituly: Doc.Ing.Jaroslav Pakosta,CSc

V Pardubicich dne: 30.08.2010

Podpis/
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