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ANOTACE

Tématem této bakalarské prace je Vyuziti informacnich technologii ve vzdélavacim
procesu manazerd. V prvni ¢asti jsou definovany klicové pojmy jako ,,management®,
,manazer a ,informacni technologie“. Druha ¢ast predstavuje spolecnost
OVB Allfinanz, a .s. a jeji systém vzdélavani manazert.. Cilem prace je pfiblizit moznosti
vyuziti informac¢nich technologii ve vzdélavani, analyzovat systém vzd€lavani ve
spolecnosti OVB Allfinanz, a. s. a na zaklad¢ provedené analyzy a dotaznikového Setfeni

zhodnotit efektivitu tohoto systému.

KLICOVA SLOVA

informacni technologie, management, manazer, vzdélavani, OVB Allfinanz,a.s.

TITLE
Usage of Information Technologies within Managers” Education

ANNOTATION

The theme of this bachelor work is “Usage of Information Technologies within Managers’
Education”. In the first part there are definitions of key terms as “management”,
“manager” and “information technologies”. The second part features the company
OVB Allfinanz, a. s. and its system of managers” education. The purpose of this work is to
describe possibilities of usage of information technologies within education, to analyse the
education system in the company OVB Allfinanz, a. s. and to evaluate the effectiveness of

this system on the basis of the executed analysis and the questionnaire survey.

KEY WORDS
information technologies, management, manager, education, OVB Allfinanz, a. s.
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Uvod

Informacni technologie. Toto souslovi se nad na$i spoleCnosti vznasi jako kouzelné
zaklinadlo, kterého se vétSina, predev§im téch diive narozenych, boji. Pod timto
oznacenim si predstavuji néco moderniho, slozitého a v dneSnim svété nezbytného, S ¢im
musime umét zachazet, i kdyz je to téméF nad nase chapani. I piesto, Ze jSou manazeti dnes
zavisli na pocitacich a komunikacnich technologiich, nékteti z nich maji stale omezenou
schopnost rozumét technologii nebo se neciti dobfe, kdyz ji musi vyuzivat béhem své
prace.
Manazefi jsou zvlasté¢ ovliviiovani technologii, kterd je vyuzivéna pfi jejich rozvoji
a vzdelavani. A prave tuto oblast se snazi priblizit prace, kterou drzite v rukou. Jejim cilem
je:

e popsat moznosti vyuziti informacnich technologii ve vzdélavacim procesu

manazeru,
e analyzovat systém vzdélavani ve spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

e zhodnotit efektivitu tohoto systému na zaklad¢ analyzy a dotaznikového Setieni.

Tato prace byla vytvofena za pomoci reSerSe odborné literatury, impaktovanych ¢lanki
a elektronickych zdrojui. Informace tykajici se spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s. a jejiho
systtmu vzdélavani byly ziskdny prostfednictvim webovych stranek spolecnosti
a predevSim prostfednictvim konzultaci s feditelkou Akademie vzdélavani OVB Evou
Polachovou a oblastnim feditelem Ing. Martinem Cvetlerem. Ke zhodnoceni efektivity
fungovani systému vzdélavani byla vyuzita SWOT analyza, dotaznikové Setfeni, rozhovor

S oblastnim feditelem a védomostni test.

Prace je rozdélena do 5 kapitol. Prvni pojedndva o managementu a manaZerovi a ma za
ukol seznamit Ctenare s témito pojmy, piiblizit mu jakou roli hraje manazer v podniku
a jaké ma kompetence. Ctenai se dozvi, e manaZer je neustale se uéici jedinec, kterému

nestaci pouze vystudovat vhodnou vysokou Skolu.

Nasledujici ¢ast je zaméfena na dalsi stéZejni pojem této prace — informacni technologie,
ktera jiz vavodu nejspi§ piekvapi rozsahem tohoto pojmu. Pod slovy ,,informacni
technologie® se totiz neskryvaji pouze pocitace a nejvyspélejsi technologie, ale i televize,

rozhlas a dokonce koufové signaly. Druha kapitola také uvadi moznosti vyuziti IT béhem



vzdélavani manazerti v podob¢ kurzi zprosttedkovanych caste¢né nebo kompletné pomoci

technologii.

Tieti ¢ast priblizuje koncern OVB Holding AG a jeho ¢eskou dcefinou spolecnost OVB
Allfinanz, a.s. Pojednava o historii spole¢nosti, uvadi zakladni tdaje a znazoriuje jeji

organiza¢ni uspofadani.

Ctvrta kapitola je zaméfena na vzdélavaci systém spolenosti OVB Allfinanz, a.s. a jeji

soucasti je 1 analyza vyuziti IT ve vzdélavacim systému manazert

Posledni pata kapitola hodnoti efektivnost fungovani vzdélavaciho systému spolecnosti na

zaklad¢ Kirkpatrickovy metody evaluace a poskytuje doporuéeni a naméty pro jeji zvyseni.
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1.  Vzdélavani manazeri v podnicich

Pro rozvoj managementu podniku je nezbytné, aby jeho vedeni povazovalo vzdélavani
za dulezitou podnikovou ¢innost. Problémem mnoha manazert byva, ze se domnivaji,
ze uceni je pro né uz zbytecné a ze nejvice se naucili a nauci praxi. Toto tvrzeni vSak neni

pravdivé.

1.1 Management

Management Vv piekladu do Ceského jazyka znamena ,,fizeni“. Management jako zvIlastni
funkce a Cinnost ma své kofeny v ristu a rozsifovani soukromého podnikdni. Obor
management umoznil vznik svéta, v némz se organizace staly natolik nedilnou soucésti
naSich zivotl, Ze je povazujeme za zcela samoziejmé. Navzdory uspéchu zistava
management podle Joan Magretty, autorky knihy ,,Co je to management?! nejméné
pochopenou profesi ze vSech, které utvafeji moderni Zivot. Nékteii lidé management
vnimaji jako cosi, s ¢im je potieba se smifit. Cynicky pfistup tika, ze jsme zdédili
spole¢nost organizaci, takZe potfebujeme management, abychom je mohli spravovat a fidit.
Autorka uvadi, Ze tento pohled zaménuje pfic¢inu a nasledek. Pficinou bylo fizeni na dobré
urovni a nasledkem vznik organizaci. Vytvofit organizace, abychom dosahovali cild,
kterych bychom jako jednotlivei nedoséahli, jsme se rozhodli na zakladé toho, Ze jsme se

Vv fizeni vypracovali na dobrou troven.

»Skupina lidi se spoji a funguje jako instituce, které fikdme podnik, takze jsou schopni
kolektivné dosahnout toho, ¢eho by samostatné dosahnout nemohli — pfispivaji tak

spole¢nosti, coz sice miiZe znit jako otfepana fraze, nicméné to ma zasadni vyznam.*
David Packard, spoluzakladatel firmy Hewlett-Packard?

Tuto hlavni mySlenku managementu zastdvd 1 zakladatel moderniho managementu,
vidensky rodak Peter F. Drucker?, ktery nepovazoval byznys jen za nastroj vydélavani

penéz, ale fungujici, efektivné fizené a produktivni organizace chapal jako ,,metodu®, ktera

pomaha zajistit spoleCenskou stabilitu a demokracii.

V roce 1954 vydal Peter Drucker knihu, jeZ byva velice ¢asto povazovana za nejlepsi tivod

do managementu. Nez jeho kniha The Practise of Management vysla, existovaly knihy

Y MAGRETTA, Joan. Co je to management : jakd je jeho tiloha a proc je véci kazdého z nds., 2004, str. 14
2MAGRETTA, Joan. Co je to management : jakd je jeho tiloha a proc je véci kazdého z nds., 2004, str. 25
¥ EDERSHEIM, Elizabeth Haas. Management podle Druckera : odkaz zakladatele moderniho
managementu., 2008, piebal knihy
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0 ucetnictvi, o prodeji, o zaméstnaneckych vztazich a jinych dil¢ich funkcich
managementu, ale Druckerova kniha byla jednou z prvnich, které management pojimaly
jako samostatny obor a logicky celek. V nasledujicich desetiletich se pocet autort, kteii se

managementem zabyvali, prudce zvySoval. Proto existuje mnoho definic managementu.

»Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spole¢né ve skupindch a ucinn¢ dosahuji vybranych cil.*

H. Koontz, H Weihrich*

,Management lze nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vSech Cinnosti, které je tieba
udélat, aby byla zabezpecena funkce organizace.*

, 5
Jaromir Veber

»trategicky management je definovan jako soubor rozhodnuti a ¢innosti, které vedou

k formovani a realizaci plant, které jsou vytvareny, aby spole¢nost dosahovala svych cili.*
John A. Pearce, Richard B. Robinson®

»Management je uceleny soubor ovéfenych pfistupli, nazorl, zkuSenosti, doporuceni
ametod, které vedouci pracovnici uzivaji k zvladnuti specifickych ¢innosti, jez jsou
nezbytné k dosazeni soustavy cili organizace.*

Leo Vodacek, Olga Vodackova'

Pojem ,,management* ma nejen fadu interpretaci a definic, ale i n€kolik vyznamu. Podle
Jaromira Vebra® se mizeme setkat s vyznamy:

e specifickd aktivita / vedeni lidi,?

e skupina fidicich pracovnikd,

e védni disciplina nebo predmét studia.
Tato prace je zaméfena na management ve vyznamu skupiny fidicich pracovnikii, nebot’
pojednéava o vzdélavani manazert, tedy fidicich pracovnikl. Z tohoto diivodu se ze vSech

uvedenych definic nejvice ztotoziiuje s H. Koontzem a H. Weihrichem a chape

* WEIHRICH, Heinz; KOONTZ, Harold. Management, 1998, str. 16

VEBER, Jaromir. Management : ziklady, prosperita, globalizace, 2000, str. 17

® PEARCE, John A.; ROBINSON, Richard B. Strategic management : formulation, implementation, and
control, 1991, str. 3

"VODACEK, Leo; VODACKOVA, Olga. Management:teorie a praxe v informacni spolecnosti, 1999,
str. 16

® VEBER, Jaromir. Management : zdklady, prosperita, globalizace., 2000, str. 18

9VODA(V?EK, Leo; VODACKOVA, Olga. Management:teorie a praxe v informacni spolecnosti, 1999,

str. 15
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management jako schopnost vedeni a stimulace podiizenych zaméstnancli k plnéni

stanovenych cili podniku.

1.2 Manazer

Joseph Prokopenko ve své knize Vzd¢€lavani a rozvoj manazer'® popisuje manazera jako
toho, kdo tidi a provozuje podnik jménem a v zdjmu jednoho nebo vice soukromych
vlastnikii této organizace. V malych a v nékterych vétSich firmach mulze byt top
manazerem majoritni vlastnik. V dnesni dob¢ se vSak dokonce i v rodinnych firmach

projevuje tendence k stale mensi tcasti rodiny na fizeni.

Muz nebo zena na vedouci funkci (generalni feditel, vykonny feditel, vrcholovy manazer)
jsou manazeii ,par excellence” a zodpovidaji za pfijiméni a realizaci rozhodnuti
pii provozovani podniku. Podléhaji vlastnikovi nebo piedstavitelim vlastnikii. Existuji
dalsi druhy a kategorie manazerd, jejichz odpoveédnost se Vrdmci organizace omezuje

na urcité ¢innosti, jednotky, irovn¢ atd.
Obvykle se manazefi rozd&luji do 3 urovni. Veber'! uvadi tyto:

e Manazefi prvni linie (pfedaci, mistii, vedouci dilen apod.) — jsou jen o stupinek
vySe nad vykonnymi pracovniky.

e Stfedni manaZefi (manazefi zdvodi a vedouci riiznych utvart) — Vv jejich ¢innosti
zaujima nejvetsi podil poskytovani a ziskdvani informaci.

e Vrcholovi manaZefi (top manazefi) — manazefi na této urovni usmériuji
a koordinuji vSechny ¢innosti a utvareji koncepce organizacni jednotky. Na jejich

praci zaviseji kone¢né vysledky.

V posledni dobé se terminu ,,manaZer* zacalo pouzivat pfevazné k ozna¢ovani vSech 0sob,
které zodpovidaji za vykon prace jinych osob. Vyznamnym divodem byla podle
Prokopenka potieba vyuziti pfistupti a zkusenosti podnikatelského sektoru pii zvySovani

efektivnosti a u¢innosti dalSich sektoru.

19 PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdéldvani a rozvoj manazerii, 1996, str. 21
1'\/EBER, Jaromir. Management : zdklady, prosperita, globalizace, 2000, str. 21-22
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1.3 Role manaZera v podniku a jeho kompetence

1.3.1 Role manaZera v podniku

Je nezbytné zjistit, co dana osoba skute¢n¢ d€la, a ne pouze to, jak je nazyvana jeji funkce.
Obecné¢ feCeno, management se zabyva fizenim a provozovanim lidskych organizaci
a zajiStovanim toho, aby lidé patfici k organizaci pracovali spole¢né na plnéni jejich cila.

ree
1.

Management je Casto popisovan jako ,,délani véci s lidmi a prostfednictvim lid

Henri Fayol, francouzsky ekonom a teoretik, popsal v roce 1916 manazera jako ¢loveka,
ktery se zabyva planovanim, organizovanim, ptikazovanim, koordinovanim a kontrolou.
V roce 1937 shrnul sociolog Luther Gulick povinnosti manazera do zkratky POSDCORB —
planovani, organizovani, vybér a umistovani pracovnikli (personalni zajiSténi), vedeni,
koordinovani, vykaznictvi a rozpocetnictvi. Jini autofi kladou diiraz na feSeni problémd,
rozhodovani, fizeni zmén, tvorbu vizi, vedeni lidi, stimulovani, reprezentovani spolecnosti

apod.™?

V soucasnosti nejuzivanéjsi pojeti funkci manazera uvadi kniha Management H. Koontze
a H. Weihricha'®. Podle téchto autorti neexistuje zadna nova myslenka, zavér vyzkumu
nebo technika, které by nebylo mozné zattidit pomoci klasifikace pldénovani, organizovani,
personalistiky, vedeni a kontrolovani. Koontz i Weihrich si uvédomuji, ze néktefi autofi
povazuji koordinaci za samostatnou manazerskou funkci, avsak jejich nazor je ponékud
odlisny. Ve své knize uvadéji, Ze mnohem presncjsi je pohliZzet na koordinaci jako
na podstatu manaZerstvi, ktera je potfebna pro dosaZeni harmonie mezi Usilim jednotlivcl
k dosazeni skupinovych cili. Kazda manazerska funkce pfispiva urlitym zplisobem

ke koordinaci.

1.3.2 Kompetence manaZera

Kompetence manazera je dle Prokopenka® jeho schopnost vykonavat funkei nebo soubor
funkci a dosahovat pii tom urcité Urovn€ vykonnosti. Jak je zvykem, manaZzerskou
kompetenci je mozné rozdelit na fadu slozek. Nejobvyklejsi definice kompetence

manazera je vyjadiena popisem jeho znalosti, povahovych ryst, postojii a dovednosti.

Znalosti jsou ziskané a v paméti uchované informace o urcitych jevech, pojmech a jejich

vztazich.

2 PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdeéldvani a rozvoj manaZerii, 1996, str. 22
¥ WEIHRICH, Heinz; KOONTZ, Harold. Management, 1998, str. 31-33
14 PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdélavani a rozvoj manazerii, 1996
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Povahové rysy a postoje predstavuji slozitou a casto choulostivou oblast. Je jasné,
ze nékteré povahové rysy jsou nezbytné pro urcity druh prace. Existuje jist€ mnoho
riznych osobnich rysii a vlastnosti, které odliSuji dobré manazery od Spatnych. V literatuie
se Casto zada, aby manazeii méli nasledujici vlastnosti:

e pracovitost — vnitini energie, ktera pohani manazera vpied,

e duslednost — schopnost zabyvat se detaily bez ztraty celkové vize,

e cilevédomost — schopnost soustiedit se na vysledky,

e tvorivost — schopnost myslet systematicky,

e kulturni pfizptisobivost a porozumeéni,

e schopnost prace v tymech,

e sebejistota a znalost sebe sama,

e charisma — osobni kouzlo,

e vlastni systém hodnot — dobfe vyvinutd schopnost rozliSovat co je spravné a co je

Spatné a jak se zachovat v neptehlednych situacich.

Dovednosti jsou schopnost délat ur€ité véci, aplikovat znalosti, osobni ptedpoklady
a postoje v pracovnim prostiedi. Mezi dovednosti zastavat manazerské funkce patii
dovednosti odborné technické, organizacni, analytické a koncepéni, komunikaéni, kulturni,

vudcovské a politické.

ZkuSenosti jsou n¢kdy povaZzovany za ukazatele kompetence. Velmi rozsifeny je nazor,
ze se kvalifikace zvySuje imérmne¢ s délkou praxe. Klasicka otdzka zni: ,,M4a tento manazer

dvacetileté zkuSenosti, nebo ma dvacetkrat stejnou jednoroc¢ni zkuSenost?*

1.4 Divody vzdélavani manaZeri

Je mimotadné dilezité, aby si manazefi byli védomi toho, Ze se museji soustavné ucit
arozvijet. Mnozi manazefi maji pocit, Ze musi pfedstirat, Ze znaji vSe, jinak ztrati tvar.
V rychle se ménicim svété budou Gspésni jenom ti, ktefi jsou otevieni novym myslenkam,
a ktefi vzdy hledaji ptileZitost ke svému vzdélavani a rozvoji. U manazeri je to navic

v ’ vr1.r 15
podstatnou soucasti onoho vzoru, kterym se snazi byt pro ostatni.

Soucasny vyvoj Ceské ekonomiky a spolecnosti postavil vzdélavani a rozvoj manazeri

do nového svétla. 1 u nas plati, Ze po ukonceni vysokoskolského nebo jiného tvodniho

5 KAMP, Di. Manazer 21. stoleti, 2000, str. 25
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studia se manaZzeti budou ucit predev§im praxi, tj. vlastnim vykonem fidici prace, feSenim

praktickych problémt ve styku s lidmi a jinymi organizacemi.

Dutivody vzdélavani a rozvoje manazert .

16

manazerska praxe i teorie se rychle vyvijeji, znalosti ziskané na VS zastaravaji,
zkusenosti jednotlivce nestaci ke sledovani tohoto vyvoje, proto je zadouci sledovat
1 zkuSenosti jinych manazert a organizaci;

pro manazery je podnétné a inspirujici byt v kontaktu a vyménovat si zkuSenosti,
ato i s vedoucimi pracovniky jinych obort, statt a kultur;

soustavné vzdélavani zvySuje kvalitu a akceschopnost podnikového vedeni

a podnik tak ziskava dilezitou konkurencni vyhodu.

V Ceské republice se uplatiiuji ur¢ité specifické faktory:

1.5

cesky management ma za sebou 40 let direktivniho centralniho fizeni a politického
zasahovani do podnikl, které zanechaly stopy na mentalit¢ a metodach prace
vedoucich pracovniki;

procento manazerd, jimz vyuzivani vSech zdrojii a forem sebevzd€lavani ztézuje
jazykova bariéra, bylo u nas po roce 1989 pomérné vysoké a i dnes se s timto
problémem setkavame;

oproti jinym reformujicim se ekonomikdm muizZe nd§ management stavét na bohaté

tradici aspésnych ¢eskych podnikatell a primyslnikt z doby pied znarodnénim.

MozZnosti a metody vzdélavani

Tradi¢ni vzdélavaci programy

Tyto programy jsou programy odehravajici se v ucebn¢, kde vyuku vede né&jaky

vzdélavatel. Mohou byt organizovany piimo ve vlastni organizaci, nebo v externich

organizacich, kde jsou i Gastnici jinych organizaci. Podle Di Kampa®’ nabizeji externi

programy nové podnéty nebo poskytuji nové informace. Udrzuji jedince v obraze, co se

déje v podnikatelském svété a jako vedlejsi produkt mohou nabidnout uZite¢né kontakty,

které mohou zlepsit praci vzdélavaného jedince. Interni programy mohou byt uzite¢nym

zpusobem rozsifovani konkrétnich pracovnich postupt nebo dovednosti v celé organizaci

* PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdéldvini a rozvoj manazerii, 1996, piedmluva
' KAMP, Di. Manazer 21. stoleti, 2000, str. 199
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Vzdélavani pomoci urcité techniky ¢i technologie

Toto ucenti je stale popularné;jsi tak, jak se zlepSuji zptisoby uceni specificky vytvarené pro
tuto metodu. Kamp ve své knize®® uvadi, ze mezi jeji vyhody patii moZnost absolvovat
program vlastnim tempem a v Case, ktery vyhovuje danému jedinci. Je to zejména vhodna

metoda Vv pripad¢ potieby zlepSeni dovednosti v oblasti informacnich technologii.
Knihy, CD, DVD

I kdyz jde nékdy o interaktivni nastroje, jde pfedevSim o nastroje informovani. Jsou

vynikajici k inspirovani nasich napadi a u¢i nas divat se na véci z jiného uhlu pohledu.
Koucovani

Pokud dany jedinec potiebuje, aby jeho uceni bylo individualizované a bylo mu $ito pifimo
na miru, pak je koucovani to nejlepsi. Lze si vybrat bud’ externiho kouce, ktery nepracuje
Vv organizaci, nebo nékoho, kdo pomtiZze ucit se v konkrétni oblasti ¢innosti organizace.
Ulohou kouée je pomoci rozvijet se takovym zptisobem, jakym jednotlivec chce.
Vzhledem Kk tomu, ze se jednd o kontakt mezi dvéma osobami, je tato metoda velmi

intenzivni a mize se pfizpusobit potfebam studujiciho.
Napodobovani vzori

Je to nejlepsi zplsob jak se naucit chovani a postojam, které obdivujeme u ostatnich lidi.
Tim, Ze je pozorujeme, kopirujeme a piejimame to, co nam vyhovuje, se u¢ime rychle
a snadno. Napodobovéni vzorii znamend vyhledavat a pozorovat nejlepsi postupy. Je to

dobry zpiisob soustavného rozvijeni nasich schopnosti.
Experimentovani

Mén¢ formalnim typem uceni je experimentovani. VyzkousSeni si riznych druhti chovani
muze byt zdbavné, a jestlize si nebudeme myslet, Ze to hned na poprvé musime udélat

dobte, miize to byt uZite¢ny zpiisob uceni.
Uceni ostatnich

Timto zplsobem vysvétluyjeme své vlastni nejlepsi postupy. Tento zplisob pomaha

,vybrousit® vlastni dovednosti.

18 KAMP, Di. Manazer 21. stoleti, 2000, str. 200
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Ucdeni se akei

Odehrava se, kdyz si spolecné se skupinou svych kolegli zlepSujeme své dovednosti tim,
ze se zaméfujeme na konkrétni pracovni zalezitosti. Poklddame ostatnim otazky,
prichazime s odliSnymi thly pohledu. Uceni se od kolegti a u€eni se s nimi je urcita forma

vzajemného obohacovani.
Monitorovani prace

Jde doslova o traveni ¢asu s nékym, kdo vykona svou praci, pii cemZ mame moznost mu
klast otazky, abychom se dozvédéli vice o tom, pro¢ podnika urcité kroky nebo co jej vede
k n¢jakému konkrétnimu rozhodnuti. Tato metoda je piinosna také pro osobu, kterou

monitorujeme, protoze ji nutime premyslet o vécech, které povazovala za samoziejmé.
Pouziti mentora

Utiidéni vSech zalezitosti tykajicich se rozvoje manaZera miiZze byt sloZité. Vyznamné
pomahd, budeme-li mit nékoho, s kym si to budeme moci prodiskutovat. Tuto ulohu plni
takzvany mentor. Mentor je jakysi pritvodce, ktery je dale na cesté rozvoje nez my a mize
nas v naSem rozvoji podpofit.

MozZnosti rozvoje manaZerii: 19

e externi a interni manaZerské kurzy, seminafe, kulaté stoly, konference, kongresy,
breafingy a podobné aktivity zamétujici se na poskytovani informaci, vyménu
zkuSenosti, rozvoj urcitych kompetenci apod.,

e sebevzdélavani vyuzivajici publikaci, informacnich pramentli, pocitacovych
programu aj.,

e prace na novych, odborné a podnikatelsky naro¢néjsich tkolech,

e planovani kariéry a cilevédomy pfechod z funkce do funkce, v¢etné povysSovani,

e vedeni a osobni rady ze strany nadfizenych a jinych zkuSené&;jSich spolupracovniki,

e tymova prace a piima vymeéna zkusSenosti s kolegy,

e Cinnost v manazerskych, podnikatelskych a odbornych asociacich,

e vzdélavani a vychova druhych.

Kvalitni kurzy mohou byt velice prospésné, avSak nikdy nenahradi uceni z pfimych

praktickych zkuSenosti, proto je nutno cilevédomé kombinovat riizné metody.

¥ PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdélavani a rozvoj manaZerii, 1996
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2. Vyuziti IT ve vzdélavacim procesu manazeru

Informacni technologie je souslovi Casto skloniované a v dnesni dobé velmi potiebné. IT
zasahuji do kazdodenniho zivota Clovéka nejen ve Skole a v praci, ale 1 v soukromi
domova. Technologie se vyuzivaji ke vzdélavani nejen déti Skolou povinnych, ale

I dospélych, manazery nevyjimaje.

2.1 Informacni technologie

»Informacéni technologie pfedstavuje oblast, kterd zahrnuje hardwarové® a softwarové?

prostiedky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuci informaci.* 22

Pod pojmem ,,informacni technologie* tedy rozumime veskery zptisob pienosu informaci
od svého zdroje az po koncového zdjemce o tyto informace. Z historického pohledu
mizeme brat zazaklad IT prvni poslicky — b&Zce ve starém Rimé, ktefi prenaseli
informace od poskytovatele k uzivateli, u Indiana to byly koufové signaly, pozdé&ji svételné

signaly a dnes uzivame vysp¢lé technologie.

V zasade¢ plati, ze informace musi byt dostupna co nejrychleji, nesmi se cestou ztratit nebo
jinak poSkodit, musi byt patfiné zabezpecena proti jejimu zneuziti nebo zméné obsahu
a samoziejm¢ musi byt koncovému uzivateli podana thledné setfidénd a pouzitelna

k dalsimu zpracovani, coz dlouho ve vyvoji IT nebylo dost dobfe mozné.

Mezi nejznaméjsi IT patii rozhlas, televize, rtizné¢ druhy telefonni komunikace

a samoziejme V dnesni dobé predevsim pocitac a pocitacové sité jako je internet a intranet.

IT se vyvijely po staleti velmi pomalu a rovnomérnym tempem az do poloviny 20. stoleti,
kdy nastdva nepiedstavitelné mohutny nastup digitalni pocitatové technologie, ktera
zasadnim zpusobem zdramatizovala tento vyvoj tak, ze se zacalo hovofit o informacni
revoluci a o prechodu z industridlni spolecnosti do spolecnosti informacni. Pojem
informacni technologie tak ziskava zcela jiny zvuk a automaticky jim oznacujeme vSechny

moderni technologie vyuzivané pii vystavbé informacnich systém1.

Vysoké tempo rozvoje IT vyrazné ovlivituje nas§ kazdodenni Zivot a to nejen v dob€ naseho
osobniho volna a odpocinku, ale pfedev§im v pracovnim procesu. V domdacnosti se jedna

pfedev§im o pevnou telefonni linku, mobilni telefon, osobni pocitac, notebook a internet,

% Hardware = technické vybaveni pocitace
2! Software = pocitatovy program
22 BILA, Jifi, et al. Informacni technologie : Databdzové a znalostni systémy, 2009, str. 4
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které vyuzivame v oblasti her, zdbavy, multimedii, ale také za tcelem vzdélani, ziskani
informaci vSeho druhu, ndkupu a prodeje pies internet a ke komunikaci mezi uZzivateli

(Skype, ICQ, Facebook...)

V poslednich letech vstoupily informacni a komunikac¢ni technologie razantné do Zivota
lidské spolecnosti. Ovliviluji nas jako jedince, hospodarské subjekty a jejich
konkurenceschopnost a piisobi dokonce na mocenské postaveni statl. Pronikéni
informacnich a komunikac¢nich technologii nepiinasi jen pozitivni dopady. Podnik miize
nevhodnou volbou informacniho systému ¢i jeho dodavatele piijit o znacné financni castky
i o konkurenceschopnost na trhu. Nepatficna koncepce statniho informacniho systému

muze zpusobit piijmové i vydajové problémy statniho rozpoctu a nespokojenost volic¢t.

Peter Drucker: ,,Neni nic tak oSidné¢ho, bédného a obecné zndmého jako snaha po presném
rozhodnuti na zaklad¢ hrubych a nekompletnich informaci. Manazeti v§ak nebudou nikdy
schopni ziskat potiebna fakta, protoZe by je to stalo pfili§ mnoho ¢asu nebo penéz.*

Zden€k Molnar, autor knihy Efektivnost informacénich systému: ,,Pravou hodnotu

. v s , . v ; v > Ve nee 23
informacniho systému si uvédomime teprve az v okamziku, kdy o néj ptijdeme.*

Informaéni systém je soubor lidi, technickych prostfedkti a metod zabezpecujicich sbér,
prenos, zpracovani a uchovani dat za ucelem prezentace informaci pro potieby uzivatelq.
Informacni systémy existuji, co existuje lidstvo, i kdyz byly podporovany informaénimi

technologiemi v podobé¢ lidského mozku, hlinénych desticek a koufovych signald.

Data jsou vhodnym zplisobem zachycené zpravy, které vypovidaji o svéte a jsou

srozumitelné pro piijemce, kterym muze byt clovek nebo technicky prostiedek.

Informace vznikaji z dat v okamziku uziti téchto dat, tj. v okamziku, kdy pfijemci

pfinaseji néco nového a tim sniZuji neurcitost svéta.

Abychom mohli zpracovavat data, ze kterych posléze vzniknou informace, potfebujeme

urdité nastroje, metody a znalosti, které se nazyvaji informacni technologie (IT).?

2 KALETA, Eduard. Informacni technologie : sprdva pocitacovych siti, 2008, str. 9
* MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii, 2000, str.
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2.2 Vyuzivani informa¢nich a komunikac¢nich technologii v

¢eském podnikatelském sektoru

Nasledujici hodnoty a informace jsou citovany ze serveru Ceského statistického ufadu.?
V roce 2004 dosahovaly podniky s vice nez deseti zaméstnanymi osobami témér
stoprocentni vybavenosti pocitaci (96 %). Pokud se jedna o pfipojeni k internetu,
disponovalo s nim kolem 92,3 % firem a vlastni webové stranky mélo vice nez dvé tietiny

téchto subjektli. V pouzivani webovych stranek jsme se tadili k praiméru EU.

O tfi roky pozdé€ji se jiz pocitacova vybavenost nezjiStovala, pocita¢ byl povazovan
za samoziejmost. V roce 2007 mélo dle Ceského statistického ufadu internetové pfipojeni
95,2 % subjektti s deseti a vice zaméstnanci, pfiCemz vysokorychlostni pfipojeni mélo

77 %.

Podil podnikd disponujicich s internetem se od roku 2005 téméf nezménil, ovSem
vzhledem K rozvoji technologii se zacalo sledovat vysokorychlostni piipojeni pevné
a mobilni. V lednu 2010 mélo 95 % c¢eskych podnikii pfipojeni k internetu, pti¢emz pevné
vysokorychlostni pripojeni pouzivalo témét 86 % podnikd. Od konce roku 2002, kdy
m¢ela vysokorychlostni pfipojeni pouha pétina Ceskych podniki, se tak tento pocet vice nez
zCtyinasobil. Zemé& EU27 vykdzaly primér 85 %. Mobilni vysokorychlostni pripojeni
pomoci 3G modemu nebo 3G mobilniho telefonu pouzivalo v lednu 2010 pouhych 18 %

podnikd, ¢imz podniky v Cesku vyrazné zaostavaly za evropskym primérem (27 %).

Na zavér tohoto Setfeni 1ze konstatovat, ze vétSina ¢eskych ekonomickych subjektii ma jiz
implementovany informaéni systémy, které jsou srovnatelné s obdobnymi systémy

pouzivanymi v ostatnich zemich EU.

2% \ww.cz50.¢2 [online]. 2010, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru. Dostupné z WWW:

<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky_sektor>.
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u 202 L Red 112 u 2006 u 2008 H10

Podniky ceken (10+) 1049 zaméstnanci 50249 zaméstnanct 250 & vice zaménanch

Obrizek & 1: Podniky v CR s vysokorychlostnim p¥ipojenim k internetu v letech 2002
az 2010 (podil na celkovém poctu podnikti v dané velikostni skuping)

Zdroj: www.CzS0.Cz

2.3 Manazeri a technologie

Manazetfi dnes zavisi na pocitac¢ich a komunikacnich technologiich. Zvlastni oblasti
technologie, kterd ovlivni manaZery je ta, kterou lze pouZzit pii jejich rozvoji
a vzd&lavacich aktivitich. Prokopenko? uvadi, Ze ur¢ité mnozstvi soudasnych manazerii na
sttednim stupni ma jest¢ stdle omezenou schopnost rozumét technologii nebo se neciti
dobte, kdyZ se od nich ocekava, Ze ji budou vyuZivat ve své praci. Nektefi vzdélavatelé
maji tentyZ problém. Vzdélavani se povazuje za relativné ,lidskou® stranku organizaci,
aproto pritahuje velkou cast lidi, ktefi jsou ve své praci zainteresovani a motivovani
lidskymi vztahy. Takovi vzdélavatelé Casto nemaji zajem o technologii a o technické
systémy pro vzdélavani zvlastg. Jejich systém odmén a jejich pojeti vlastni povolanosti

Vv profesi vzdélavatele je ohrozeno jiZ pfitomnosti technologie.

Tyto problémy jsou jitfeny generaci technologicky kvalifikovanéjSich absolventti vysokych
Skol, ktefi maji vyhodu, Ze po dobu svého studia pracovali s technickymi prostfedky,
zejména s pocitaci, a pii nejmensim projevili souhlas s témito prostfedky a s jejich uzitim.
Zatimco ptichod mladych lidi, kteti maji jiny pfistup k technologiim, je pfinosem jak pro
organizace, tak pro né¢ samotné, problémem je to pfedevS§im pro starSi pracovniky, kteti
Casto citi, ze jsou tlaceni podiizenymi, aby se rychle ptizpisobili technologiim v mifte, jejiz
dosaZeni neni snadné a nékdy ani mozné. PtiSti generace miize ovSem vyzadovat vyuzivani

technologie, o které je informovana a mize byt nespokojena s provadénim véci ,,starym

technologickym* zplisobem.

% PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdeélavani a rozvoj manazerii, 1996
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2.4 Vstup technologickych systému do tradi¢nich kurzi

Stejné jako ve vétSing ostatnich vzdélavacich procesii, pouziva se i pti vzdélavani a rozvoji

manazert n¢kolika zptsobu vykladu, zalozenych na technickych prosttedcich.

Takika 80 % informaci, které lidé absorbuji, pfijimaji zrakem. Pokud profesional
zabyvajiciho se vzdélavanim a rozvojem nevyuziva vizudlni informaci, dochazi ke snizeni
ucinnosti prenosu informaci. Zaroven poskytuje posluchaci prilezitost zabyvat se jinou
informaci, kterd rozptyluje jeho pozornost. Aby se zabranilo této chyb¢, doporucovalo se
jiz dlouho, aby vzdé¢lavatelé pln€ vyuzivali vizudlni zpisoby poskytovani informaci jako

je pouZivani tabuli, schémat a projektor. 2’

Prostfedkyvyuky
]
¥ ¥
Nematerialni povahy Matertdlni povahy
]
¥ ¥
Technicke prostfedloy Ui ebni pomieky
’ 1 ]
Technicke pomucky Zikladni vyukové Specidlni zafizeni a
prostory a zafizeni vybaveni koly

! !

: :

!

Zobrazovaci a
promifaci plochy

Projekini
technika

Zulkova
techmika

Telsvizni technika a
videotechhilka

Pocitace a multimedialni
prostiedloy

Obrizek ¢. 2: Rozdéleni vyukovych prostiredki

Zdroj: upraveno dle VANECEK, David. Informacni a komunikacni technologie ve
vzdelavani, 2008, str. 18

Existuji dva zdkladni a nejpouzivangjsi typy technologickych systémt, které lze vclenit
do tradi¢nich kurz vzdélavani a rozvoje manazerd. Jedna Se o videoprojekci a televizi

a pouZzivani pocitacti béhem studia.

2 PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdélavani a rozvoj manazerii, 1996
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2.4.1 Videoprojekce a televize

Pouzit film je vhodné v piipadech, kdy je potiebné zpiistupnit ucivo, které neni
z ¢asovych, prostorovych a materidlné-technickych divodi mozno prezentovat
prostiednictvim praxe, cviceni ¢i exkurze. Videoprojekce umoznuje spojit teorii s praxi
prostiednictvim filmovych nahravek. Televize jako masové-komunikacéni médium pro
zprostfedkovani informaci nejriznéjSiho charakteru nasSla ve vzdélavani Siroké vyuziti.
Jedna se predevSim o védeckotechnické, zdravotnické, spoleCenské a jiné potady
zprostiedkované diky televiznimu vysilani ¢i internetu.”® Rozhodnuti za¢lenit film nebo
video do kurzu nelze brat na lehkou vahu. Prvnim problémem je, ze posluchac¢i maji pocit,
ze ¢innosti na obrazovce jsou lehkovaznou zabavou. Dalsim problémem je, Ze ne vzdy

se rezisérovi povede udé¢lat film nebo video dle predstav vzdélavatele.

2.4.2 Studium s vyuzitim pocitaci

Pocitacovy vyukovy systém je software zvySujici propojenost pocitact v siti do celku,
ktery je plné pod kontrolou vyucujiciho. Tento systém umoziiuje ovladdani jakékoli
pracovni stanice a to i mimo jednu u¢ebnu.?® Skolitel odpovida za to, Ze vybere a za&leni

vhodny pocitacovy software do celého kurzu.

Pouzivani pocitacového vyukového systému je zvlasté vhodné, kdyi:30

e posluchaci maji pfiméfeny stupen dovednosti prace s pocitacem

e jsou velké rozdily v existujicich znalostech nebo ucebnich schopnostech
posluchact

e posluchaci jsou geograficky rozptyleni na velké vzdalenosti

e poslucha¢i pozaduji vyuku v nepredvidatelném case nebo ve velmi malych
skupinach

e je kriticka potieba standardizované vyuky co do obsahu a dosazené irovné

¢ je hlavnim tkolem zprostiedkovavat informace

2.4.3 Ostatni technické prostiedky vyuZzivané pri vzdélavani

Kvyuce lze vyuzit i dalSich, v béZné praxi mén€ pouzivanych, technickych pomicek
a prostiedkd, jako je napiiklad datovy projektor, kopirovaci tabule, dotykova tabule,

hlasovaci zafizeni, 3D projekce, videokonference nebo digitalni knihovna.

28 VANECEK, David. Informacni a komunikacni technologie ve vzdelavani, 2008, str. 27-30
2 VANECEK, David. Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani, 2008, str. 40
% PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdélavani a rozvoj manazerii, 1996

24



Datovy projektor

Datové projektory jsou zatfizeni, ktera prenaseji informace z pfipojeného pocitace na platno
nebo bilou sténu. Projektory jsou dle mobility rozdéleny na ultra-lehké, mobilni
a konferen¢ni. Ultra-lehké a mobilni je mlzno nosit na vyuCovani, konferencni jsou

v v v 31
zavéSeny pod stropem v ucebné.
Kopirovaci tabule

Kopirovaci tabule slouzi nejen jako bila tabule, na kterou je mozno béhem vykladu ¢init
nejruznéjsi pozndmky, ale umoznuje zkopirovani jejiho obsahu na bézny papir formatu A4

nebo piimo do pocitace.*
Dotykova tabule

Po pfipojeni datového projektoru se na ploSe tabule zcela realné zobrazi obrazovka
pocitate. Rukou ukazovatkem ¢i tuzkou je pak mozné ovladat pocita€, vyhledavat
a zobrazovat informace na internetu nebo promitat videozaznam.*?

Digitalni knihovna*

Digitalni knihovna je druh informac¢niho systému, ktery plni funkce knihovny. Lze
ji oznaovat také jako elektronickou nebo virtualni knihovnu. Jejim cilem je
shromazd’ovani, uchovavani, sprdva a zpfistupiiovani elektronickych zdroju. Digitalni
knihovny pfispivaji ke zlepseni kvality vzdélavani tim, ze:

e podporuji znovupouziti vzdélavacich objekti a materialt

e pfispivaji ke zlepSovani efektivity vytvafeni vzdélavacich softwarovych produkti

Néktere digitalni knihovny jsou velmi rozsahlé a zahrnuji studijni materidly pro vSechny
typy Skol a vSechny obory a vétSinou jsou vytvafeny s podporou statu. Existuji také
specializované digitalni knihovny urcité védni oblasti, které vznikly jako vysledek riznych
projektl. UZivateli téchto knihoven jsou studenti vyhledavajici potfebné studijni matrialy

a vyucujici ptipravujici si podklady pro vyuku.

V digitalni knihovné existuje mechanismus pro omezeni piistupu k informacnim objekttim,

ktery je spojeny s poplatky za pfistup. K poplatkim vedou jak ekonomické, tak pravni

8t VANECEK, David. Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani, 2008, str. 35
82 VANECEK, David. Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani, 2008, str. 33
3 VANECEK, David. Informacni a komunikacni technologie ve vzdelavani, 2008, str. 36
% DYTRT, Zdengk, et al. Etika v podnikatelském prostiedi, 2006, str. 164-166
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divody. Objekty ulozené v digitdlni knihovné jsou predmétem dusSevniho vlastnictvi

a nelze je zneuzivat proti vili autora.

2.5 Kurzy zprostiedkované kompletné pomoci technologii

Jedna se o kompletni kurzy kontrolované a uskute¢niované technologickymi prostredky
jako je video nebo pocita¢, a dokonce i knihy. Tyto kurzy vyzaduji malou nebo zadnou

podporu od ,,zivého* vzdélavatele.

2.5.1 Kurzy uskute¢iiované pomoci videa

Uzivatel mtize vidét veSkerou grafiku, pozorovat vSechny vyrazy obli¢eje a gesta a slySet
vSechny tony hlasu. Muze ziskat pocit, Ze je sdm ucastnikem pozorovaného déje.
Podstatnou nevyhodou je jednosmérnd komunikace. Uzivatel se nemize videa ptat

na nesrovnalosti, pozadovat vysvétleni. ..

Vyhody:
e Ucastnici ziskavaji vriznych dobach na rtznych mistech v téze lekci stejné
informace
e ucastnik si mize zdznam opakované piehrat, coz neni mozno ve tiidé (ostycha se,
ztrati image, vzdélavatel pospicha...)
e Ucastnici maji moznost urovat tempo svého uceni, délku a ¢asovani lekci

e ucebni material je kdykoli k dispozici

Dalsim zplsobem vzdé€lavani podle videa je program typu podnikovych novin nebo
Casopisu. Dick Smith, australsky milionat v elektronickém pramyslu, mél podezieni,
Ze jeho zaméstnanci neftou mésiéné tisténé podnikové noviny a informacéni bulletin
0 vyrobcich. Proto se rozhodl, Ze nebude nadale kladen diiraz na pfenos informaci tiS§ténou
podobou a zalozi se video magazin. Mési¢ni program pienaSel dileZité novinky, mél
realné tvafe vysvétluyjici dilezitd rozhodnuti, ukazoval zaméstnanclim jiné stranky

organizace a vefejné odménoval efektivni V}’/kony.35

Video rozsahle pouzivaji zejména banky, finan¢ni a pojistovaci spolecnosti.

% PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdélavani a rozvoj manazerii, 1996
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2.5.2 Uceni na bazi pocita¢e (CBL — Computer Based Learning)

Pocitace jsou hlavni technologii, kterd je schopna uskutectiovat samostatné vzdélavaci
kurzy. OvSem, jak jiz bylo uvedeno dfive, musi mit uzivatel zakladni stupen dovednosti

prace s pocitacem.

Pocita¢ bud’ mize uzivateli poskytnout ucebni material — pocitacem podporované uceni
(CAL — Computer Assisted Learning) nebo muze fidit uéebni proces uzivatele (CML —

Computer Managed Learning) nebo mize oboji.
CBL je siroky termin pro jakoukoli formu uceni, kterou poskytuje nebo fidi pocitac.

Uzivatel reaguje na pokyny (nejcastéji otazky) a pocitaCovy program pouzije tuto
informaci k vytvoreni dalsi ¢asti materialu, kterou se ma uzivatel naucit. Tento proces

se nazyva CAL.

Pocita¢ lze pouzit k testovani vyvoje ucebniho procesu. Umoziiuje zpétnou vazbu
na vysledky vzdéldvaného. Koordinatorovi kurzu zaznamenéava vysledky, kterych
manazeii dosahli a dava jim pokyny pro dalsi uceni, které je primétené dosazenému stupni
znalosti. Tento proces se nazyva CML.

Pocita¢ muZe byt naprogramovan tak, aby provadél CML 1 CAL. Technologie vyucuje,
testuje a diagnostikuje pristi ucebni lekci, jak by to dé€lal vzdélavatel, kdyby vyucoval

jednotlivce.*®

Vyhody CBL:
¢ individualni uceni
e okamzitd a pravidelnd zpétna vazba
e Casove uspory pii dosahovani srovnatelni kvality uceni
e niz8i provozni naklady

Nevyhody CBL

e vysoké nadklady na vyvoj
odpor vzdélavanych k pocitactim
e nedostatek kontaktu s lidmi

2.5.3 E-learning®

V souvislosti s vyuzitim internetu ve vzdélavani se ¢asto pouziva termin e-learning, ktery

by se dal volné pielozit jako on-line vzdélavani. Jednd se o distancni studium

% PROKOPENKO, Joseph, et al. Vzdélavani a rozvoj manazerii, 1996
" DYTRT, Zden&k, et al. Etika v podnikatelském prostiedi, 2006, str. 161-163
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ve virtualnim studijnim prostfedi na internetu. O vyuziti pocitacti ve vzdélavacim procesu
se spekulovalo od samého pocatku pocitacové éry. S nastupem osobnich pocitact
se elektronickd vyuka stala dostupnou S$irsi vefejnosti. Poc¢itace umoznovaly samostudium
zvolené problematiky. Ohromny pifinos pro vzdélavani na dalku mél masovy rozvoj
internetu. Internet umoznil vnést do samostudia i komunikaci s odborniky a ostatnimi

studujicimi a tim tak zvysit jeho u¢innost.

V piipadé e-learningu se Vv podstaté jedna o fizené samostudium. Uastnici vzdélavani
ke svému samostatnému ziskavani znalosti vyuzivaji specialné piipravené multimedialni
studijni materialy®® a s vyucujicimi nebo mezi sebou komunikuji prostiednictvim virtualni
Skolni tidy. Roli skolitele ¢i ulitele zde zatupuje zvlastni osoba — tutor. Novou latku
nevysvétluje, ale pomaha ji spravné pochopit. Jeho ukolem je zodpovidat veSkeré dotazy

souvisejici s obsahem studia a hodnotit odevzdané prace a projekty.

Mezi vyhody e-learningu patii individuadlni moznost mista a ¢asu veénovani se studiu
a moznost volitelného studijniho tempa. Odpadaji tak problémy s nedostatkem casu,

se zdravotnimi komplikacemi, povinnostmi v praci nebo domacnosti. ..

Ve studijnich materidlech e-learningu se vyuzivaji rtizné prvky, které upoutavaji a zvySuji
pozornost studujicich. VSe musi byt jasn¢€ a jednoznaéné vysvétleno. Veskeré informace

musi byt snadno pochopitelné a ilustrované fadou ptiklada.

24

kvalitniho internetového pfipojeni a potfeba vysoké motivace studujicich. Pokud
je motivace dostatetna nebo poslucha¢ nestuduje z vlastniho pfesvédceni, ale protoze

musi, je pravdépodobnost absolutoria mensi nez v klasickém vzd€lavani.

% Multimedialni studijni materialy ptedavaji nebo uchovévaji informace ve zvukovém, textovém nebo
obrazovém kompletu. Mohou obsahovat texty, audio nebo video nahravky.
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3.  Profil spolecnosti OVB Allfinanz, a.s.

Tato prace je zaméfena na spolecnost OVB Allfinanz, a. s. z n¢kolika divodi. Hlavnim
divodem je dulezitost vzdélavani, velké mnozstvi manazert a dostatek financi pro pofizeni
informacnich technologii. DalSim divodem je osobni zkuSenost autorky, kterd poskytuje
prostor pro objektivni posouzeni cinnosti spolecnosti bez zkreslenych piedstav
objevujicich se v propagacnich materidlech. Poslednim divodem je to, Ze vétSina

vysokoskolskych studentti se s touto spolecnosti setkala a setkava.

3.1 Zakladni idaje 0 spolecnosti

Koncern OVB je jednim z piednich evropskych poskytovatelii finan¢nich sluzeb. Zamétuje
svou obchodni ¢innost na poradenstvi pro soukromé domacnosti v oblasti ochrany majetku,
vybudovéni a rozvoje majetku, starobniho zaopatfeni a ziskdvani nemovitosti. OVB
V soucasnosti poskytuje poradenstvi v celkem 14 zemich, jejichz vycet je uveden

V Priloze | a spolupracuje s vice nez stem renomovanych produktovych partnert.

Spolecnost OVB ptisobi na evropském trhu jiz od roku 1970. Stara se o vice nez
2,8 milionu privatnich i korporatnich klientd. Poskytuje profesiondlni financ¢ni sluzby
aklade pfi tom diraz na individudlni pfistup, ktery je zdkladem pro budovani

dlouhodobych a kvalitnich vztaht s klienty.

Na ceském trhu svoje sluzby nabizi OVB Allfinanz, a.s. od roku 1993 jako dcefina
spole¢nost némecké OVB Holding AG. Pficemz se v soucasné dobé stard o vice nez

900 tisic klientl a spravujeme témét 2 miliony smluv. 3

Tabulka ¢. 1: Zakladni udaje OVB Allfinanz, a.s.

ZalozZeni 1992
Sidlo Praha
od 1. 1. 2005 akciova

Pravni forma “
spolecnost

Zprosttedkovani stavebniho
;v sporfeni, pojisténi
Obchodni ¢innost p » POJ ’

kapitalovych vkladi a

hypotec€nich uvérl
Zakladni kapital 16,5 mil. K¢
Kmenové akcie 16,5 mil. K¢

% Ovb.cz : Financni poradenstvi pro Evropu [online]. 2009 [cit. 2010-12-05]. Zakladni informace.
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AKkcionar OVB Holding AG
Pocet Kklientii 956 000

Pocet

spolupracovniki 562

Pocet zaméstnanci 60

Pozn.: * k 31. 12. 2010

Zdroj: viastni zpracovani

3.2 Historie spole¢nosti

OVB zalozili Otto Wittschier, Bert Schwarz a Bruno Toénnes v roce 1970 jako sdruZeni
podnikateli v Kolin¢ nad Rynem. Cilem bylo zdkaznicky orientované poskytovani
poradenskych sluzeb soukromym domécnostem v oblasti stavebniho spofeni. Nazev
spole¢nosti vychazi z prvniho oznaceni firmy ,Organisation zur Vermittlung von
Bausparvertragen* (Organizace pro zprostiedkovani smluv o stavebnim spoteni). V dalSich
letech rozsitil poskytovatel financ¢nich sluzeb postupné své produktové portfolio, ndzev

OVB vsak zustal.

OVB je moderni spolecnost, kterd dba o dodrzovani etiky a spolecenské odpovédnosti.
ZalozZeni dobroc¢inné organizace OVB ,,Menschen in Not e.V.“ (Lid¢ v tisni) v roce 1983
ukazuje, Ze obchodni tspéch a socidlni odpovédnost jsou pevnou soucasti firemni kultury
OVB. Spolupracovnici a vedouci pracovnici se snazi pomahat obecné prospéSnym ucelim
tim, Ze se dobrovoln¢é vzdavaji Casti svych provizi, které se vyuzivaji na financovani

spoleCensky prospésnych projekta.

Vroce 1989 byla zalozena Akademie OVB pro vedouci pracovniky. Vzdélani

a kvalifikace poradcti OVB se neustale zvysuje.

V 90. letech zacala OVB pienaset svilj obchodni model do dalSich evropskych zemi. Jako
prvni zahrani¢ni dcefind spolecnost byla v roce 1991 zaloZena OVB Rakousko, v roce
1992 nasledovaly spole¢nosti v Polsku, Ceské republice a Mad'arsku, v roce 1993 dcefiné
spoleénosti v Recku a na Slovensku. Diky organizovanému ristu se podafilo OVB prosadit
v nasledujicich letech na dalSich zahrani¢nich trzich. ,,Znatka OVB se dnes pevné
etablovala v Evropé. Zahrani¢ni obchod je pro nds centralnim motorem ristu. Na vSech
regionalnich trzich vidime Sance pro dal$i pronikdni na trh.” fika pfedseda pfedstavenstva

Wilfried Kempchen.
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V roce 2004 byla zavedena dnes$ni koncernové struktura v cele s OVB Holding AG.
Holding ptisobi jako matefska spolecnost vSech zastoupeni a koordinuje celkovy obchod.
V Cervenci 2006 zahgjila OVB uspésné svou ¢innost na Frankfurtské burze cennych papira
v Prime Standard; ¢imz byla znamost znacky OVB v Evrop¢ jesté vice posilena. Wilfried
Kempchen je pfesvédéen: ,,Diky mezindrodnimu zastoupeni a sile odbytu je spolecnost
OVB atraktivnim partnerem pro banky, kapitalové spolecnosti, stavebni spofitelny a dalsi
produktové partnery. Nasim obchodem je budoucnost: Zaopatiteni, zabezpecCeni, pojisténi,

tvorba a zhodnocovani majetku — proto také dnes pohlizime optimisticky kupfedu.“40

3.3 Organiza¢ni usporadani spole¢nosti

V organizaéni struktuie spolecnosti OVB Allfinanz, a. s. pievlada pocet spolupracovnikd.
Spolupracovnici jsou osoby samostatné vydélecné cinné, které vlastni Zivnostensky list
Vv oboru zprostfedkovani obchodu a sluzeb. Pfedmétem jejich podnikdni je vyroba, obchod

a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

Zivnostnici se stavaji spolupracovniky spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s. na zékladé smlouvy

o spolupraci.

Plan postupu v ramci hierarchie struktury spolecnosti je zaloZzen na principu vykonnosti.
Zakladem hodnoceni je produkce spolupracovnika a jeho struktury. Kazdy spolupracovnik

a jeho struktura ma narok na postup, pokud splni ptislusna postupova kritéria.

3.3.1 Stupné kariérniho postupu

Stupné kariérniho postupu jsou rozdéleny do 3 oblasti. Zakladni oblasti je Fiancial Trainee
(zacinajici finan¢ni poradce, ,,finan¢ni Zak/praktikant™), na tuto oblast navazuje Financial
Consultant/Advisor (,,finan¢ni konzultant/rddce*) a nejvyssi stupné struktury nalezneme v

oblasti Financial Manager.

Pro spravné pochopeni kariérniho postupu je tfeba si ujasnit dva pojmy — bankovni

jednotka a aktivni statut.

Kazd4 smlouva, kterou spolupracovnik uzavte s klientem je ,,obodovana‘“ uréitym poctem
bankovnich jednotek. Pocet téchto jednotek je zavisly na typu uzaviené smlouvy, na véku
klienta, na délce trvani plateb plynoucich ze smlouvy, v ptipad¢ pojisténi na vysi pojistné

castky a podobné. Za kazdou bankovni jednotku ziskd spolupracovnik financni

0 Ovb.cz : Finanéni poradensvi pro Evropu [online]. 2009 [cit. 2010-12-05]. Historie spole&nosti.
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ohodnoceni. VySe ohodnoceni bankovni jednotky se u jednotlivych stupiii kariérniho

postupu lisi.

Aktivni statut znamena minimalni produkci spolupracovnika, popiipadé celé jeho struktury
za dané obdobi (zpravidla 3 po sobé jsouci mésice). Dodrzeni aktivniho statutu
je podminkou pro setrvani spolupracovnika na pfislusném stupni. Produkci lze rozdélit
na produkei vlastni, skupinovou a celkovou. Vlastni produkce je osobné vyprodukovana
spolupracovnikem. Skupinova produkce je vyprodukovana skupinou spolupracovnika.

Celkova produkce je vlastni produkce spolu se skupinovou produkci.

Financial Trainee*
e Reprezentant | — do tohoto stupné¢ je zafazen kazdy, kdo zapo¢ne spolupraci s OVB.
e Reprezentant |l — historicky 240 bankovnich jednotek ve vlastni produkci.

e Representant Il — historicky 2.400 bankovnich jednotek ve vlastni produkci.

Financial Concultant®

e Obchodni vedouci GST — historicky 1.900 bankovnich jednotek ve vlastni
produkci + 3 rekrutovani spolupracovnici (spolupracovnici ziskani vlastnim
naborem) minimalné€ na pozici Reprezentant II v aktivnim statutu.

— Obchodni vedouci je pfipravny stupenn pro pozici vedouciho pracovnika.
Je opravnén a povinen ziskéavat a vést pracovniky.

— Od okamziku povySeni se mu zapocitdvd produkce podfizenych
spolupracovniki k jeho vlastni produkci. Cast jeho pfijmu je pasivni — ziskava
provizi za praci svych podfizenych spolupracovnik.

e Oblastni vedouci BL — historicky 2.800 bankovnich jednotek ve vlastni produkei +
6 rekrutovanych spolupracovnikii minimalné na pozici Reprezentant II v aktivnim
statutu + 5.600 bankovnich jednotek v celkové produkci za posledni 3 po sobé
jdouci mésice.

— Od této pozice je tfeba vykondvat tuto ¢innost jako hlavni zaméstnani.

Financial Manager®

e Oblastni feditel BD — historicky 4.200 bankovnich jednotek ve vlastni produkci + 6

rekrutovanych spolupracovnikti minimélné na pozici GST

" Ovb.cz : Financni poradenstvi pro Evropu [online]. 2009 [cit. 2010-12-05]. Zakladni informace.
*2 Ovb.cz : Finanéni poradenstvi pro Evropu [online]. 2009 [cit. 2010-12-05]. Zakladni informace.
8 Ovb.cz : Finanéni poradenstvi pro Evropu [online]. 2009 [cit. 2010-12-05]. Zakladni informace.
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e Regionalni feditel RD - 83.600 bankovnich jednotek v celkové produkci
za 6 po sob¢ jdoucich mesicii + 4 rekrutovani spolupracovnici minimalné na pozici

BL

e Zemsky feditel LD — 195.000 bankovnich jednotek v celkové produkci za 6 po sobé

jdoucich mésict + 6 rekrutovanych spolupracovnikti minimalné na pozici BL

e Senior zemsky feditel SLD

Organizacni usporadani je graficky znazornéno v Priloze III.

3.4  Cinnost spole¢nosti

Na trhu existuje velké mnozstvi financ¢nich instituci a produktﬁ44. Je velice obtizné
se orientovat ve svété penzijnich pfipojisténi, stavebnich spofeni, hypotecnich uvérd,
investic do otevienych podilovych fondi a akcii a jinych bankovnich produktt. Proto
existuji poradenské spolecnosti, jejichz poradci maji za ukol usnadnit orientaci klienta

na trhu financi a poskytovat komplexni finan¢ni poradenstvi.

Jak jiz bylo uvedeno diive, OVB spolupracuje s vice nez stem produktovych partnert.
Jejich vycet je uveden v Priloze Il. Analytické centrum OVB sleduje cely finanéni trh,
aktudlni data a podrobné nabidky partnerskych spolecnosti. Spoluprace s velkym poctem

partnert ubezpecuje klienty v nezavislosti a nestrannosti poradcti.

Se spolecnosti OVB Allfinanz, a.s. spolupracuje na 3500 aktivnich poradct. Financni
poradce je specialista, ktery ma Siroky rozhled ve finan¢ni oblasti. Pfedmétem jeho

¢innosti je odpovédné zastupovat klienta.

Hlavnim tkolem nezavislého finan¢niho poradce je bezplatné poradit klientim a nalézt pro
né nejvhodnéjsi a nejvyhodnéjsi produkt. Klient poradci za jeho sluzby neplati. Poradce je
odménén provizi za kazdou uzavienou smlouvu u dané financni instituce. Tyto provize
jsou od vSech partnert stejné, tudiz se klient nemusi obavat, ze poradce vybral pravé tuto

instituci, protoZe mu nabizi vyS$si provizi.

SluZby poradce jsou bezplatné, ale nejsou zdarma. Klient ,,zaplati* formou kontakti na své
pfibuzné, znamé, kolegy apod. Finan¢ni poradce téchto kontaktli vyuZije k ziskani dalSich
potenciondlnich klientll. Tento systém ovSem neni z pochopitelnych divodu pro vetejnost

snadno akceptovatelny. Kazdy spolupracovnik je svymi nadfizenymi neustale nucen volat

* Finanéni produkty jsou uvéry, pojisténi, investiéni sluzby, penzijni p¥ipojisténi, stavebni spofeni a p¥ipadné
dalsi sluzby nabizené produktovymi partnery.
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potenciondlnim klientim a domlouvat si s nimi schiizky, na kterych ziskdva informace
o finanéni situaci klienta, sestavuje finan&ni analyzu® a na jejim zaklad& vybira pro klienta
nejvhodnéjsi produkt na trhu, pomaha s optimalizaci jiz uzavienych smluv a podobné¢. Tyto
sluzby jsou jisté usluzné a dobra rada je k nezaplaceni, ovsem byt osloven cizim ¢lovékem

s nabidkou pomoci ohledn¢ financi, je pro mnoho lidi neptijemné.

Dal§im pramenem natlaku ze strany nadfizenych je rekruting®®. Spole¢nost tolik touzi po
novych klientech, které ziskava ptes své poradce a jejich kontakty, Ze neustdle riznymi
zpusoby shani nové a nové poradce, ktefi maji novy okruh znamych a ptibuznych a tim
I novy okruh potencionalnich klientd. To je divod pro¢ témét 80 % studentli nasi
univerzity jiz pfislo do kontaktu s touto spolecnosti, at’ uz pfimo nebo nepiimo. Ani tento
postup, ktery pifipomind pyramidové schéma, znamé také pod pojmem letadlo, neni

ve spolecnosti oblibeny a divéryhodny.

Finan¢ni poradci spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s., jsou neustale pravidelné¢ Skoleni
Vv oblasti finan¢niho trhu a jeho produktl i v oblasti zdokonalovani komunikace s klientem
a potencionalnim spolupracovnikem. Skoleni tykajici se finan¢nich produktii probihaji
pfimo na pobockach produktovych partnerti (bank, pojisStoven, spofitelen,...), ktefi
podrobné prezentuji své produkty. Komunikaci s klienty a okolim si spolupracovnici

nacvicuji v kancelatich spolecnosti OVB Allfinanz, a.s. spolu se svym nadtizenym.

Z organizacni struktury je patrné, Ze v této spolecnosti plisobi velké mnoZstvi vedoucich
pracovnikl. Jiz pozice GST je oznafovdna za manaZerskou, ovSem jak je uvedeno jiZ
v prvni kapitole, posledni dobou se pojmu ,manazer“ vyuzivd pro kohokoli, kdo
je zodpovédny za ostatni jemu podfizené pracovniky. V tomto piipadé muize byt
ve spoleCnosti manazerem jiZ osoba na pozici Reprezentant I., pokud ma rekrutované

spolupracovniky.

Samoziejmé predev§im manaZefi jsou peclivé Skoleni, aby dokazali dostatecné motivovat
svij tym, aby splnili pocet bankovnich jednotek, aby dokazali jednat s klienty
avneposledni fadé s novacky v oboru. Vzhledem ktomu, ze OVB je uspésnou
mezinarodni firmou muze si dovolit ke Skoleni svych manaZerii vyuzivat modernich
informacnich technologii. O vzdélavacim procesu ve spolecnosti a vyuziti IT technologii

pojedndva nasledujici kapitola.

** OVB Allfinanz, a.s. poskytuje svym spolupracovnikiim predtiténé desky s otazkami tykajicimi se
mesicnich ptijmt a vydaju klienta, jiz uzavienych smluv apod.

*® Rekruting nebo také recruitment je nabor zaméstnanci.
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4.  Analyza systému vzdélavani manaZeri ve spole¢nosti OVB
Allfinanz, a. s.

Vzdélavani je ve spoleCnosti OVB Allfinanz, a.s. na dennim potadku. Finan¢ni poradci

jsou zodpovédni za to, Ze podaji klientovi odborné, oveérené a pravdivé informace ze svéta

financi. To by nebylo mozné bez pravidelnych a neustalych Skoleni.

V zavislosti na vySe uvedeném a vzhledem k velkému poctu spolupracovnikii je systém
vzdélavani ve spole¢nosti velice peclivé propracovan. Uceleny prehled systému vzdelavani
poskytuje Katalog vzd€lavani. Tento dokument je ¢lenén do kategorii dle obsahu a ma
zacil nabidnout manazerskym pozicim uceleny systém vzdélavani vcetné vSech

potiebnych materiali a pFizpsobit se legislativé Ceské republiky.

4.1 Vzdélavaci systém spolecnosti OVB Allfinanz, a.s.

Katalog vzdélavani obsahuje katalogové listy, které definuji nazev skoleni, jeho cil, obsah,
Skolitele, misto Skoleni, cilovou skupinu, doporuceny pocet ucastnikii, materidlovou
podporu a cenu. Nutno podotknout, Ze vétSina Skoleni je proplacena spole¢nosti, nebot’ je

na n¢ pohlizeno jako na investice.

4.1.1 Stupné vzdélavaciho systému*’

Systém vzdélavani je platny pro celou Evropu a ma tuto posloupnost:
e Basics | — zakladni vzdélani
e Basics Il — dalsi vzdélani
e Certified Financial Consultant — mezinarodni vzdélani
e Certified Financial Manager — mezinarodni vzdélani
e Specialni seminare
Basics |
Zakladni vzdélani trva minimalné tfi mésice. Novi spolupracovnici ziskaji prvni dojmy
0 spoleCnosti a financnim trhu. Sbiraji zkuSenosti tykajici se nabidky produkta,

doprovazeji poradce OVB ke klientovi a uc¢i se poznavat své vlastni Sance kariéry.

Basics 11
Po absolvovani Basics I, nasleduje minimalné Sest mésicti dalSiho vzdélavani. Interni

a externi Skolitelé prohlubuji diky odbornym Skolenim a tréninkim odborné¢ védomosti,

*" STERN, Jiti. Lbc-ovbinvest.cz [online]. 2007 [cit. 2010-12-12]. Vzdé&lavani ve firmé.
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kromé¢ jiného z oblasti pojisténi kapitalovych trhli, stavebniho spotfeni, koncepéniho

poradenstvi, rozvoje osobnosti a vedeni spolupracovnikd.

Certified Financial Consultant

Evropska akademie pro vedouci pracovniky OVB AG ve spolupraci se Svycarskym
institutem St. Gallen Institut Synthegra AG a renomovanym tymem profesort
Zz mezinarodné uznavanych univerzit pfipravuje poradce na mezinarodni zavérecnou

zkousku ,,CFC*.

Certified Financial Manager

V pozici tfeditele poté nasleduje dalsi vzdélavani na ,,Certified Financial Manager, opét
pod vedenim Akademie pro vedouci pracovniky a institutem v St. Gallenu.

Specialni seminare

Produkty, zdkony, nabidky a trhy se neustdle méni. Proto Evropska akademie pro vedouci
pracovniky OVB AG nabizi pravidelné specidlni seminafe. Béhem téchto Skoleni

a intenzivnich kurzti poradci rozsituji své znalosti a zvySuji neustale svou kvalifikaci.

Kariéra
vedouciho pracovnika

e Y CrM vzdeldvani
managementu (na Certified Financial
Manager - CFM) Odborna kariéra

Rozvoj osobnosti,
kompetence k socialnimu CFC V23 yeins

a finanénimu planovani (na Certified fip, ancial
a,

Consuftant - CFO)

Odborné znalosti
a védomosti o produktech

Obrazek €. 3: Vztah vzdélavani k pozici v organiza¢nim usporadani
Zdroj: www.ovb.cz
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4.1.2 Vzdélavani Basic

Vzdélavani spolupracovnikti na tomto stupni je zcela v kompetenci oblastniho feditele

respektive oblastniho vedouciho.

Kazdy tyden jsou poradci $koleni ve svych kancelafich v oblasti komunikace s klientem
aVvoblasti rekrutingu. Soucasti téchto kazdotydennich Skoleni je i obecné shrnuti
finan¢nich produktii. Naptiklad co je to penzijni pfipojisténi, pro koho je vhodné, v ¢em
se lisi od investi¢niho zivotniho pojisténi a podobné.

Kazdy mésic dochazi k takzvanému ,,odbornému skoleni®, coz je Skoleni vedené vzdy
jednim produktovym partnerem na jeden konkrétni produkt. Napiiklad Skoleni Ceské
pojistovny na téma détské investi¢ni pojisténi Slunicko Plus.

Dvakrat do roka je organizovana ,,Akademie®, coZz je celodenni seminaf s noclehem
zakonceny ve€ernim programem pro podporu teambuildingu. Na Akademii jsou poradci
rozdéleni na novacky, junior poradce a senior poradce dle zkuSenosti, znalosti a délky
pusobeni u spolecnosti. Kazda skupina je pak Skolena zvlast' dle pfedem stanoveného
planu. Probirand témata jsou zaméfena predevSim na spole¢nost, jeji Cinnost, systém
kariérniho postupu, déale pak na motivaci podiizenych spolupracovniki, na komunikaci
s klientem apod. Novacci maji Sanci se setkat se zkuSenymi poradci, ziskat rady

a doporuceni.

Kazdé 1éto se kona dvoudenni seminaf s noclehem - Summit OVB. Summit je velmi

podobny Akademii. Rozdilem je vétsi obsah pednasek a vyssi pocet Gcastniki.

4.1.3 Vzdélavaci program CFC*®

Vzdélavani na tomto stupni je v kompetenci centraly spolecnosti OVB Allfinanz, a.s. a je

zajiStovano Akademii vzdélavani OVB, jejiz feditelkou je Iva Polachova.

Program CFC — Certified Financial Consultant je jednotny a zavazny kvalifika¢ni systém,
jehoz standardy prevySuji pozadavky smérnic EU wurfené pro financni poradce

a zprostiedkovatele finan¢nich prostredki a sluzeb.

Vsechny novodobé evropské smérnice kladou velky duraz na ochranu spotiebitele, a tim
i na odbornou zpisobilost poradct ¢i zprosttedkovateld finan¢énich produktd a sluzeb.
Vsechna tato pravidla apozadavky jsou transponovany do Ceské legislativy, takze

se stavaji zdvaznymi.

*® POLACHOVA, Eva. Ovbjournal.cz [online]. 2010 [cit. 2010-12-12]. Systém vzd&lavani CFC
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Nové¢ informace a védomosti je tfeba nejen si osvojit, ale také je spravné pievést do praxe.

Tyto obecné zdkonitosti se odrazeji nejen natypu Skoleni, ale inajejich naslednosti
a propojenosti, vybéru lektort, délce vzdélavacich modult a aktudlnosti témat. Dulezitym

momentem pfitom zlstava aplikace ziskanych védomosti a dovednosti v praxi poradcti.

Tento program byl zaveden iv Ceské republice aje zacilen navzdélavani vyssiho
a sttedniho managementu. Vysledkem tuspé$ného zvladnuti CFC neni jen védomostni

posun absolventa, ale i certifikat s akreditovanym osvédéenim.

CFC systém trva dva kalendaini semestry, za¢ina startovacim Assessment centrem, jehoz
vysledky davaji Gcastnikovi jasnou predstavu o jeho momentalnich znalostech
a dovednostech a definuji okruhy, kde lezi potencial pro zlepSeni. Nasleduji jednotlivé,
vétSinou dvoudenni semindie, kde externi lektofi, kteti se rekrutuji z fad vysokoskolskych
profesort ¢i odbornikii z profesnich organizaci, pfeddvaji Ucastnikim znalosti
Z nasledujicich oblasti: bankovnictvi, uvérové obchody a hypotéky, komercni zivotni
pojisténi a investicni Zivotni pojisténi, nezivotni pojisténi, financni trhy, danég, finance
a ucetnictvi a pravni zasady finan¢nich sluzeb. Soucasné probihaji seminafe a tréninky
pracovnich technik (napf. metod rozhodovani aieSeni problémi, prezentacnich

dovednosti), prodejnich technik, vedeni spolupracovnikii a finan¢niho planovani.

Ucebni materidly aosnovy jsou vypracovany nazakladé¢ standardii univerzity
ve Svycarském St. Gallenu a vychazeji z tamnich ucebnich metodik, ¢imz je zarucena

nejen jejich vysoka troven, ale i evropska platnost a vyuzitelnost.

Ugastnici jsou vramci vzdélavaciho cyklu podrobeni dvéma pisemnym zkouskam
a zavérecnému Assessmentu, ktery obsahuje 1 praktickou ¢ast. Za kazdou dil¢i zkousku Ize
ziskat ur¢ity pocet krediti. Usp&$nym tudastnikem je pak ten, kdo v souétu za viechny
zkousky dosahne pfedem dany pocet kreditid. Zkousky lze v ptipadé neuspéchu opakovat.
Jednotlivé testy a dil¢i zkouSky jsou intern€ ohodnoceny, pieloZzeny do némeckého jazyka
a zaslany k validaci nauniverzitu v St. Gallenu, ktera prezkoumava tato hodnoceni

I jednotlivé odpovédi.

Momentalné je systém CFC reorganizovan a od roku 2012 bude pozménén. Univerzitu
v St. Gallenu nahradi Vysoké Skola finan¢ni a spravni, kterd vytvofila pfimo pro OVB
Allfinanz, a.s. dvousemestralni vzdélavaci cyklus akreditovany na Ministerstvu $kolstvi,

mléadeze a t€lovychovy.
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4.2 Vyuziti IT ve vzdélavacim systému manaZeri ve spole¢nosti OVB

Allfinanz, a. s.

Vzhledem ktomu, Ze vzdé€lavani vysoce postavenych manazeri v oblasti ,,Finanéni
manazer® je ve spoleCnosti povazovano za diskrétni, zaméfuje se tato podkapitola
predevSim na vyuzivani IT ve vzdélavacim systému struktury pod vedenim oblastniho
feditele Ing. Martina Cvetlera. Tato struktura se k 31. 3. 2011sklada z 65 spolupracovniki,
z nich je 8 na pozici oblastniho vedouciho a 19 na pozici obchodniho vedouciho. Cast
spolupracovniki ptsobi ve mésté Pardubice, ¢ast v Hradci Kralové a c¢ast v Praze.
V kazdém z téchto mést je K dispozici kancelaf, kterou oblastni feditel pravidelné kazdy

tyden navstévuje. Veskera Skoleni a seminafe si Ing. Cvetler zajist'uje a vede sam.

V uvodu této podkapitoly je pomérné dulezité uvést vybavenost struktury informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi. Kazdy poradce vlastni notebook, v§echny kancelate jsou
vybaveny vysokorychlostnim bezdratovym internetem. Struktura vyuZzivad své vlastni
webové stranky, na které maji pristup pouze jeji Clenové. Na téchto strankach jsou
vyvéseny terminy dilezitych udalosti a predevs§im studijni materidly a podklady pro vykon

prace poradce.

Kazdy spolupracovnik vlastni e-mailovou schranku Portalu OVB a ma piistup do tohoto
portalu, kde se kromé jinych informaci nachazi ptehled veskerych klientti a uzavienych
smluv daného poradce. Rozsahlym projektem, ktery vyuzivad celd spole¢nost OVB
Allfinanz, a.s. je informacéni servis ,,OVB Mail Sender. Tento systém automaticky
rozesila v§em registrovanym spolupracovnikiim prostiednictvim e-mailu novinky ze svéta
financi, kazdou zménu nahlaSenou produktovym partnerem a kazdou aktualizaci Portalu
OVB. Vzhledem k ¢etnosti zmén, jsou e-maily rozesilany i nékolikrat denné véetné svatka

a vikendu.

V soucasnosti nejnovejsi a nejuzivanéjs$i pomickou z oblasti informaéni technologie je
Analyticky web. Pfistup do této aplikace je podminén uzavienim smlouvy o spolupraci
a pridélenim uzivatelského jména a hesla. Analyticky web je informacéni zdkladnou pro
vSechny oblasti ¢innosti financniho poradce. Kromé produktové oblasti se zde nachazi
I oblast podpurnych nastrojt, slovnicek zakladnich pojmi z oblasti finan¢nich sluzeb OVB

wiki, Kniha procest a jiz zminovany Katalog vzdélavani.

Produktova oblast je rozdélena na Investice, Hypotéky a pojisténi a Penze a stavebni

sporeni. V kazdé Casti je uveden seznam produkti portfolia spolecnosti, obecné definice
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a pravni predpisy vztahujici se k dané oblasti. Dale pak Srovnavac, ktery srovnava dany
produkt v ramci vSech produktovych partnerti a kalkulatory, které umoznuji kazdému
poradci poskytnout klientovi potfebné informace ohledné vySe splatek apod. Modul
Investice dava moznost vybéru vhodnych investi¢nich strategii ¢i investi¢nich nastroju pro
konkrétniho klienta. Kazdy investi¢ni fond je detailné popsan z hlediska typu, kategorie,
investi¢ni strategie, mény, sektoru a geografického zaméfeni. V této sekci jsou také
k dispozici informace 0 vykonnosti, aktualni cené, historickych cenach a vyvojovych

grafech ptislusnych fondu.

Podkapitoly 2.4 a 2.5 uvadi né€kolik moznosti vyuziti informacnich technologii pfi
vzdelavani. V podkapitole 2.5 jsou uvedeny kurzy zprostfedkované kompletné pomoci
technologii jako je video, pocita¢ nebo e-learning. Soucasti Analytického webu jsou
nékolikaminutova instruktazni videa, kterd vyuZzivaji nejen novacéci v oboru a lze je tedy
povazovat za e-learningovou formu vzdélavani. Nicméné ve struktuie Ing. Cvetlera stejné
jako ve zbytku spolecnosti se podobné kurzy nevyuzivaji. Vedouci pracovnici si zakladaji
na piimém a pravidelném kontaktu se svymi podiizenymi. Ing. Cvetler vSak pfiznava, ze
chéape vyhodu video kurzu: ,,Velice se mi libi moZznost opakovani si dilezitych pojmu dle
potieb jednotlivce. Na druhou stranu tento pfistup je v rozporu s nasi snahou o kolektivni

pristup.

Podkapitola 2.4 uvadi moznosti vyuziti informacnich technologii pfi vzdélavani. V tomto
ohledu struktura nijak nezaostava. Na kazdém Skoleni je k dispozici data projektor, jehoz

prostiednictvim jsou prezentovany jednotlivé prednasky, obrazky, grafy a aplikace.

Videoprojekce neni béhem Skoleni vyuzivana, pouze na Summitu, kde jsou zvefejfiovana

motivaéni videa.

Ve spoletnosti OVB Allfinanz, a.s. neni zavedena digitdlni knihovna, ale
spolupracovniklim je umoznén v Portdlu OVB a v Analytickém webu pfistup k veskerym
podplirnym ndastrojim, pravnim piedpisim a dokumentim potiebnym k vykonu prace

finan¢niho poradce a ke vzdélavani.

Kopirovaci nebo dotykova tabule neni k dispozici vitbec a to nejen z diivodu vysokych
pofizovacich nékladi. ,,Podle mého nazoru kazdy danou problematiku 1épe pochopi a déle
si zapamatuje, pokud si poznamky déla sam. Nakreslit na tabuli graf, posléze ho vytisknout
a rozdat vSem zuc¢astnénym neni problém. Ale kde je efektivita vzdélavani?*, vysvétluje

Ing. Cvetler.
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5. Zhodnoceni efektivity vzdélavaciho systému spole¢nosti
OVB Allfinanz, a.s.

Zhodnoceni efektivity vzdélavani neni jednoduchou zalezitosti. Manazeii dlouhodob¢ tesi

problém, jak objektivné hodnotit efektivitu vzdélavani zaméstnancii a jaké nastroje k tomu

vyuzit, aby se ujistili, Ze piislusné financni prostiedky byly investovany uceln¢. Méteni

efektivity vzdélavani a rozvoje zaméstnancii je rovnéz jednim z pozadavkl normy EN

CSN 1SO 9001:2000.

5.1 SWOT analyza vzdélavaciho systému spole¢nosti

SWOT analyza hodnoti vnitini prostiedi podniku (silné a slabé stranky), které predstavuje

soucasnost a vnéjsi prostiedi podniku (pfilezitosti a hrozby) zabyvajici se budoucnosti.

V kapitole 4 je uvedena analyza systému vzdélavani ve spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.,
ktera byla sestavena na zaklad¢ ziskanych podrobnych informaci o systému vzdélavani
ve spolecnosti a rozhovort s feditelkou Akademie vzdélavani OVB Ivou Polachovou
a oblastnim feditelem Ing. Martinem Cvetlerem. Prostiednictvim této analyzy byly
zjistény urcité silné a slabé stranky vzdélavaciho systému spolecnosti OVB Allfinanz, a.s.
S nimiz jsou spojeny i mnoh¢ pfilezitosti a hrozby. VSechny tyto aspekty jsou znazornény

Vv nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza vzdélavaciho systému OVB Allfinanz, a. s.

Silné stranky Hodnoceni* | Slabé stranky Hodnoceni*

e peclive propracovany 8 e nedostatecna zpétna vazba 9
systém vzdélavani e neustalé zauCovani 8

e vysoka stimulace 8 novych reprezentantd
spolupracovnikl ke spojené s Vysokou
vzdélavani fluktuaci

e vyuzivani IT pii vzdélavani 7 e malé vyuziti e-learningu 6
usnadniuje pochopeni dané e omezené moznosti 5
problematiky potizeni IT zapti¢inéné

vysokymi naklady
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Prilezitosti Hodnoceni* | Hrozby Hodnoceni*

program VSFS 7 e nepiiméfené vyuzivani IT | g
e vyuziti IT pro vzdélavani 6 snizuje efektivnost
spolupracovnikt vzdélavani
v odlehlych lokalitach e nelspésna investice do 6
Spatné zvolenych IT
¢ novi konkurenti 5

Pozn.: * 0 = nejmensi zavaznost, 10 = nejvyssi zavaznost

Zdroj: vlastni zpracovani

Neustalé zaucovani novych reprezentantii spojené s vysokou fluktuaci

Na pozicich Reprezentant I, I a III dochazi k pomérn¢ vysoké fluktuaci. Nejen proto,
ze ve spolecnosti je velka snaha ziskdvani novych a novych spolupracovniki, ale také
proto, ze velké mnozstvi spolupracovnikli po urcité dob¢ zjisti, Ze jim zplisob oslovovani

klientd nevyhovuje, ze nemaji dostatek klientt pro kariérni postup apod.

Program VSFS

OVB Allfinanz, a.s. se vroce 2011 stala hlavnim partnerem soukromé Vysoké skoly
finan¢ni a spravni. Ve spolupraci s produktovymi partnery OVB Allfinanz, a. s. vyhlasila
VSFS finanéni granty na studentské prace. Cilem je, aby studenti propojili teoretické
znalosti s praxi, coz zarucuje ptitomnost finan¢niho poradce OVB Allfinanz, a.s. I pfestoze
hlavni mySlenkou tohoto projektu neni ziskdni novych spolupracovniki, spole¢nost

predpoklada, Ze absolventi projevi o spolupraci zajem.

VyuZziti IT pro vzdélavani spolupracovniki v odlehlych lokalitach
Vzhledem k velkému poctu spolupracovnikii a vysoké frekvenci $koleni by jisté¢ néktefi
uvitali moznost ucastnit se Skoleni na dalku prostfednictvim videokonference, nebo

absolvovani daného Skoleni zhlédnutim videonahravky.

Novi konkurenti

Nejvétsim konkurentem pro OVB Allfinanz, a. s. je v souCasné¢ dobé Ceskd akciova
spolecnost Partners. Na trhu se ale neustidle objevuji nové poradenské spolecnosti.
Konkuren¢ni boj nebo ztrata prvni pozice na trhu by mohl vést k finanénim problémim
anasledné 1 k usporam, které by se projevovali samoziejmé i na pro spolecnost tak

dilezitém vzdélavani.
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Neprimérené vyuzivani IT sniZuje efektivnost vzdélavani
Nadmérné vyuzivani technickych pomiicek miize vést ke snizovani iniciativy Skolenych
spolupracovnikii. Vytisknuty graf, ktery nebyl nakreslen vlastni rukou, se zapomina

mnohem rychleji.

Neuispés$na investice do Spatné zvolenych IT
Vzhledem k vysokym pofizovacim néakladim je Zadouci nepodcenovat nutnost analyzy

potfeby a uzitku danych IT.

Po analyze provedené ve Ctvrté kapitole a SWOT analyze nezbyva nez zhodnotit efektivitu

systému vzdelavani ve spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

5.2 Zhodnoceni efektivity fungovani vzdélavaciho systému

Velmi vyuzivanym systémem hodnoceni efektivity fungovani vzdélavani je Ctyfstupniovy
Kirkpatrickiiv model evaluace,* ktery vychdzi z hodnoceni:

reakce UcCastniki

zmény znalosti

zmény chovani

zmény vysledkl pracovni vykonnosti

Donald L. Kirkpatrick u¢il manazery vSech tirovni na Wisconsinské univerzité. Je byvalym
prezidentem Amerického sdruzeni pro vzdélavani a rozvoj. Vydal sedm knih
0 managementu, pficemz jednou z nich je Evaluating Training Program: The Four Levels,

ktera se stala zdkladem hodnoceni vzdélavani po celém svéte. >

2. Zména znalosts

3. Zména chovani

4. Zména

vysledki

Obrazek €. 4: Grafické znazornéni Kirkpatrickovy metody evaluace

Zdroj: upraveno podle http://www.ceskacesta.cz/cs/mereni-efektivity-vzdelavani

* Evaluace = hodnoceni
%0 KIRKPATRICK, Donald L. Improving Employee Performance Through Appraisal & Coaching, 2006,
str. 253
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V této praci bylo pro zhodnoceni efektivity fungovani vzdélavaciho systému spolec¢nosti

OVB Allfinanz, a. s. vyuzito vSech Ctyft stupiiti Kirkpatrickovy metody.

Jesté pred zacatkem samotného vzdé€lavani je nutné analyzovat vzdélavaci potieby
astanovit si cile. Donald Kirkpatrick radi lektorim ve svém clanku Prepare
for Evaluation,” aby se nejprve zeptali manazeri na jejich oekavani. Lektofi by se méli
zeptat, jaké dovednosti, znalosti a postoje maji zaméstnance naucdit, aby vykonavali 1épe

svou praci.

Prvni stupenn Kirkpatrickova modelu, reakce ucastnik, lze nejlépe zhodnotit
prostiednictvim dotazniku. Za timto G¢elem byl vytvofen a pouzit dotaznik, jehoz zadani je

k nahlédnuti v Piiloze V.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve vSech kancelatich Ing. Cvetlera a jeho ucelem bylo zjistit
spokojenost dotazovanych se vzd&lavacimi akcemi spolecnosti. Setfeni bylo zaméfeno
pouze na manazery, tedy na pozice oblastni vedouci, obchodni vedouci a reprezentant,
ktery méa ve své struktufe minimalné 3 rekrutované spolupracovniky. Kazdy respondent
mé¢l na vyplnéni dotazniku, které probihalo zcela anonymné¢, 30 minut. Névratnost
vyplnénych dotaznikl byla stoprocentni, pfi¢emz dotaznik vyplnilo celkem 43 respondentt

— 8 oblastnich vedoucich, 19 obchodnich vedoucich a 16 reprezentant.

Z Setieni vyplynulo, Ze naprosta vétSina respondentll povazuje vzdélavani za dulezité
(97 %) a uvédomuje si, ze predstavuje pro né osobni piinos (95 %). 37 dotazovanych
spolupracovnikli je spokojeno se systémem vzdélavani ve spoleCnosti a 6 spiSe neni.
Jednoznaéné zapornou odpovéd neuvedl nikdo. Na otazku ,,Co by na systému zménili?*
neodpovédelo 32 spolupracovnikd (74 %). Tento fakt jen potvrzuje, ze je jednoduché
kritizovat ale t€zké napravovat. Ostatni by uvitali vétsi interakci, krat$i délku Skoleni,
mensi rozsah probiraného tématu nebo vice praxe. Velmi zadouci je i sjednoceni
vzdélavani v ramci spolecnosti. Kazdy oblastni feditel ma jiny zpisob vzdélavani, vlastni
piistup apod. Cetnost $koleni nikdo nepovazuje za nedostate¢nou, % respondentii se zda
byt nadbytecna a zbylé % jsou S Cetnosti spokojeny.

Vzdélavaci akce jsou dle dotazovanych spolupracovnikl uzite¢né, dobie srozumitelné
a pfevazné spravné koncipované. Pouhy vyklad lektora by Uc¢astniky neuspokojil. Béhem

vzdélavani jim pomahaji nakresy na tabuli, Power Pointové prezentace obsahujici grafy,

>l KIRKPATRICK, Donald L. Prepare for Evaluation : Learn four keys. Leadership Excellence. Nov20086,
str. 13
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obrazky a tabulky, a velmi uzitecnou a oblibenou metodou je hrani scének a zkouSeni
si roli. Dotazovani by béhem jednotlivych Skoleni uvitali vyuziti 3D projekce, dotykové

tabule a audio nebo video nahravek.

81 % spolupracovnikii béhem $koleni vyuziva k zaznamenavani notebook, 14 % internet,
5 % diktafon a 12 % mobilni telefon. Téméf polovina (47 %) ovSem pfiznala, Ze by ji

k zaznamenavani postacila i tuzka a papir.

Reakce ucastnika vychazi piedevsim z jejich spokojenosti, ovsem spokojenost nezarucuje,
ze si ucastnik odnasi ze vzdelavaci akce nové znalosti a ze ziskané informace a nabyté
dovednosti budou efektivné vyuzivany v kazdodennim pracovnim procesu. Proto je

zadouci vyuzit i hodnoceni druhého stupné modelu.

Zménu znalosti lze nejlépe zméfit prostfednictvim védomostnich testi a zkousek.
Zaucelem zhodnoceni efektivity fungovani vzdélavani a také zhodnoceni efektivity
vyuzivani IT, byl Skolené skupiné zadan pred zacatkem Skoleni védomostni test na téma
dané vzdélavaci akce. Prvni ¢ast Skoleni probihala pouze s pouzitim tabule a druhd ¢ast
S vyuzitim videa a Power Pointové prezentace. Po skonceni byl rozdéan test na stejné téma,
ve stejné obtiznosti, ov§em s jinak poloZzenymi otazkami. Pfi porovnani obou testl bylo
ziejmé, ze po absolvovani skoleni doslo k nartistu védomosti, ale nebylo mozné pozorovat
pozitivni dopad vyuziti IT. Po tydnu byl stejné skupiné spolupracovnikli zadan stejny test
jako po skonceni Skoleni. Pfi vyhodnocovani byl zjistén, velky ubytek védomosti, ovSem
predevsim téch, které byly ziskany na zakladé pouhého vykladu lektora. Informace, které

byly poskytnuty prostfednictvim videa a Power Pointové prezentace byli u€astnici schopni

prezentovat vlastnimi slovy 1 po tydnu.

Nejlépe by si vSak pienosu znalosti a dovednosti do praxe mél v§imat pfimy nadfizeny
¢i specialista v oboru lidskych zdroju, ktery ma za tikol hodnotit tfeti stupen evaluace, tedy
zménu chovani. Z tohoto divodu byl s oblastnim feditelem Ing. Martinem Cvetlerem

veden rozhovor, jehoz scénaf je uveden v Priloze IV.

Ing. Cvetler pfiznava, ze po absolvovani §koleni nijak neziskava zpétnou vazbu, obcas pry
dojde k diskuzi na zavér. Nicméné uvadi, ze po absolvovani bézného kazdotydenniho
Skoleni nepozoruje na svych podfizenych vyrazné zmény v chovani, pouze vétsi orientaci
na trhu financi. Zlom nastava po ucasti na celodennim seminafi ,,Akademie®.
Spolupracovnici jsou dostatecné motivovani a seznameni s riznymi moznostmi oslovovani

klienth a potenciondlnich spolupracovniki. Po kazdé , Akademii“ a predev§im
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po ,,Summitu® je zaznamenavan vysSi pocet oslovenych klientli, uzavienych smluv
a narust zajemct o spolupraci.

vvvvvv

Tedy jak vzdélavani pozitivné ovlivituje celkovou uspesnost spolecnosti. Toto hodnoceni
je praveé pro svou obtiznost a nejednoznacnost ¢asto opomindno. Ve spole¢nosti OVB
Allfinanz, a. s. takovyto zptisob hodnoceni vyuzivaji u vzdélavaciho programu CFC. Tento
dvousemestralni kurz je pIné hrazen spoleCnostni. V piipadé, ze spolupracovnik
po obdrzeni certifikatu nesplni do urcitého data danou produkci, je povinen cely kurz
spolecnosti zaplatit. Podle slov feditelky Akademie vzdélavani OVB jsou tyto kurzy

vysoce efektivni, nebot’ 80 % absolventil splni pozadovanou produkci.

5.3 Doporuceni

Kazdy systém, ktery ma dobte fungovat, pottebuje kvalitni zpétnou vazbu, ktera poskytuje
prostor pro neustalé zdokonalovani. Ve spolecnosti je zpétnd kontrola zabezpecovana jen
u n¢kterych Skoleni a to pouze prostfednictvim prezencni listiny, popiipade stiznosti
klientd. Nejsou zde zavedeny dotazniky pro ziskani reakci ucastnikti Skoleni. Védomostni
testy jsou realizovany jen u minima zdkladnich Skoleni. Efektivita fungovani vzdélavani
pomoci ukazateli produktivity je méfena pouze u CFC systému. Proto je pro zlepseni
systému vzdélavani ve spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s. Zadouci orientovat se predevsim na

zabezpeceni dikladné zpétné vazby.

Ing. Cvetler navstévuje vSechny své kancelafe kazdy tyden a v kazdé z nich musi svym
podiizenym spolupracovnikiim podat stejné informace ve stejné kvalité. Proto je vhodné
doporucit vyuziti pfedem piipraveného videozaznamu, ktery by obsahoval veskeré
informace a byl by zvefejnén ve vSech kancelafich. Vyhoda spo¢iva nejen v zamezeni
nechténého vynechani informaci lidskym jedincem, ale také v moZnosti neustalého
opakovani dilezitych pasazi v soukromi kazdého spolupracovnika dle jeho potieby. Dalsi
vyhodou mtze byt poskytnuti videozaznamu spolupracovniktim, ktefi neméli z jakychkoli
ditvodii moZnost dostavit se do kancelafe na informac¢ni schiizku. Videozdznam by byl jisté
piijemnou alternativou i pro Ing. Cvetlera, nebot’ by mu usetfil praci a ptedev$im unavné

stereotypni opakovani stejnych informaci nékolikrat tydné.
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Harry C. Benham® zkoumal efektivnost vzd&lavaciho procesu v zavislosti na
preferovaném stylu uceni a na form¢ vzdélavani a dospél k vysledku, ze v on-line
vzdélavani méli lepSi vysledky studujici preferujici konkrétni zkuSenost a studujici
preferujici reflektivni pozorovani. I z tohoto ditvodu lze on-line vzdélavani povazovat za
mimotadné vhodné pro dal$i pfipravu manazeri a pro dalsi rozvoj osobnosti manazera.
Zavadéni distancnich studijnich programi je sice velmi finan¢né nakladné, ale v prubéhu
Casu s rozsSifujicim se poctem kurzii a jejich ucastnikii cena v porovnani s klasickym
prezen¢nim studiem vyrazné klesa. Proto lze spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s. doporucit
roz$iteni moznosti vzdélavani pomoci e-learningu, nebot’ nékolikaminutové video

umisténé na webovych strankach neni pro spolecnost tak velkych rozmért dostacujici.

°2 BENHAM, Harry C. Training Effectiveness : On-Line Delivery and the Influence of Learning Styles.
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Z.avér

Finan¢ni poradci jsou zodpovédni za to, Ze podaji klientovi odborné, ovéfené a pravdivé
informace ze svéta financi. Finan¢ni produkty, zdkony, nabidky a trhy se neustale méni.
Poradce musi vSechny tyto zmény zaznamenavat a pfiméfené na né reagovat. Z tohoto
divodu potiebuje neustalé, pravidelné a kvalitni vzdélavani. Spole¢nost OVB Allfinanz,

a.s. si je toho védoma, a proto ma sviij vlastni a propracovany systém vzdelavani.

Pro zhodnoceni efektivity fungovani vzd€lavaciho systému byla vyuzita Ctyfstupniova
Kirkpatrickova metoda evaluace. Bylo provedeno dotaznikové Setieni pro zjisténi reakce
ucastnikli na vzdélavaci akce. Ziskané védomosti byly zméfeny prostiednictvim
opakovanych sérii védomostnich testli. Déle byl pro zhodnoceni zmény chovani

spolupracovnikt proveden rozhovor s oblastnim feditelem Ing. Martinem Cvetlerem.

Piinos prace lze spatfovat v analyze a nasledném zhodnoceni vzdélavaciho systému
spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s. Pfedev§im pak v doporucenich uvadénych touto praci,

kterd by mohla zvysit efektivitu celého systému.

Na zakladé vySe uvedenych méfeni byly zjistény nékteré slabé stranky systému vzdélavani,
a proto tato prace udava nasledujici doporuceni:

e vybudovani kvalitni zpétné vazby na vSech stupnich vzdélavaciho systému,

e vytvofeni propracovaného systému e-learning,

e vyuzivani videonahravek béhem kazdotydennich Skoleni na zdkladni urovni.
Cile prace byly splnény. Ve druhé kapitole byly podrobné popsany moznosti vyuziti
informacnich technologii. Vzdé¢lavaci systém spolec¢nosti OVB Allfinanz, a s. byl
zanalyzovan a nasledné zhodnocen pomoci Kirkpatrickovy metody.
Na zavér nezbyva nez doufat, Ze spoleCnost OVB Allfinanz, a. s. zvadzi uvedena
doporuceni a v brzké dob¢ ucini potiebnd opatfeni pro zvySeni efektivity vzdélavaciho

systému.
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Priloha I
Zemé, ve kterych piisobi koncern OVB Holding AG

o Ceska republika
e Francie

e Chorvatsko
o Jtalie

e Madarsko
e Némecko

e Polsko

e Rakousko
e Rumunsko
e Recko

e Slovensko
e Spanélsko
e Svycarsko

e Ukrajina



Vycet produktovych partnerii spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

Allianz pojistovna, a.s.

Allianz penzijni fond, a.s.

Amcico pojistovna a.s.

AMSLICO AIG Funds, sprav. spol. a.s.
Conseq Investment Management, a.s.
C-QUADRAT Investment AG

Ceska pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s.
Deutscher Ring, pobocka pro Ceskou republiku
Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.
CP Invest, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
CSOB pojistovna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s. - hypoteéni uvéry
Generali penzijni fond, a.s.

Generali pojistovna, a.s.

ING Bank N.V., a.s.

ING Penzijni fond, a.s.

ING Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku
Hypotecéni banka, a.s.

IAD Investment, sprav. spoll, a.s.
Komer¢ni banka, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s.

mBank - BRE Bank SA, ¢len skupiny Commerzbank
Privatbanka, a.s.

Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

SFM Group, s.r.o.

Uniqa pojistovna, a.s.

Unicredit Bank, a.s.

Volksbank, a.s.

Wiistenrot - stavebni spofitelna, a.s.
Wiistenrot - hypotecni banka, a.s.
Wiistenrot - zivotni pojistovna, a.s.

Wiistenrot pojistovna, pobocka pro Ceskou republiku, a.s.

Priloha Il



Priloha I1I

Organiza¢ni schéma spolecnosti OVB Allfinanz, a. s.
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Priloha IV

Scénar rozhovoru s oblastnim Feditelem Ing. Martinem Cvetlerem

Jak ziskavate zpétnou vazbu o absolvovanych Skolenich?

Pozorujete zmény v chovani podfizenych spolupracovniki (vEétsi motivace, loajalita
ke spole¢nosti, vétsi pocet analyz, uzavienych smluv apod.) po absolvovani

e bézného $koleni
e celodenniho seminaife AKADEMIE
e dvoudenniho seminaife SUMMIT

Pocitujete n¢jaké nedostatky v oblasti vzdélavani ve Vasi struktuie?

Pomahaji Vam béhem S$koleni néjaké technické pomicky? (pocita¢, data projektor,
kopirovaci tabule apod.)

Jste jejich zastdncem?

Bylo by podle Vis mozné vykonavat (efektivn¢) Vasi praci bez moznosti vyuZiti pocitace
a internetu?

Myslite, Ze je mozné zvysit efektivitu vyuky pomoci techniky?

Kdybyste mél neomezeny finan¢ni rozpocet, jakou technickou pomicku byste si ihned
koupil za ucelem zlepSeni kvality vzdélavani ve Vasi struktufe?



Priloha V
Dotaznik pouzity pri dotaznikovém Setieni
Vazeni spolupracovnici spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s.,

praveé drzite v rukou dotaznik, jehoz cilem je zjistit Vasi spokojenost se vzdelavacim
programem OVB Allfinanz, a.s. a zméfit efektivitu vzdélavani v této spolecnosti.

Dotaznik je zcela anonymni. Vysledky z tohoto Setfeni budou zvetejnény souhrnné a pouze
v bakaléiské praci. Vyplnénim toho dotazniku poskytnete cenné informace nejen pro
zpracovani prace, ale i svému nadfizenému, ktery je vyuzije ke zlepSeni a zefektivnéni
Skoleni podle Vasich predstav.

Velice dékuji za Vas Cas!

Sabrina Di Maggio

Zakrouzkujte odpoved, ktera Vam nejvice vyhovuje.

1. Znam strategii spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s. a svoji roli v ni
e ano e NE

2. M{j nadfizeny mi vzdy vysvétli ucel a cil Skoleni
e ano, vzdy e vétSinou ne
e vétSinou ano e ne, nikdy
e neuvédomuyji si to

3. Vzd¢lavani povazuji za
e velmi dilezité e nedulezité
o dllezité e naprosto zbytecné

4. Vzdélavani pro mé znamena osobni piinos
e ano, urcité e nejspis ne
e nejspis ano e rozhodné ne

5. Mém dostatecné informace o moznostech dal§iho vzdélavani ve spole¢nosti OVB
Allfinanz, a. s.
e ano ajsem za to rad/a e ne
e ano e ne a nevadi mi to

6. Mam zajem o kariérni postup ve spolecnosti
e ano
e uvazuji nad tim
e Ne
7. Vzdélavani pro mé znamena moznost kariérniho postupu
e ano
e nejsem si jisty/a
® Ne



8. Jsem motivovan/a k dalSimu vzdélavani

e ano, zcela e nevim
e ano, ale mohlo by to byt e spiSe ne
lepsi e rozhodné ne

9. Jsem spokojen/a se vzdélavacim programem ve spole¢nosti OVB Allfinanz, a. s.

e ano, zcela e nevim
e ano, ale mohlo by to byt e spiSe ne
lepsi e rozhodné ne

10. Na vzdélavani v ramci spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s. bych zménil/a

11. Cetnost §koleni povazuji za
¢ nadbyte¢nou
e odpovidajici
e nedostatecnou

Ohodnotte od 1 do 5 jako ve Skole (1 je nejlepsi a 5 nejhorsi).

12. Skoleni jsou:
e Srozumitelna

e Urziteéna

e Dobie (spravné) koncipovana

Vi



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Béhem Skoleni mi vSeobecné pomaha (napt. koncentrovat se, piedstavit si danou
problematiku, pochopit urcity problém apod.)
e Pouhy vyklad lektora
Nakresy na tabuli
Snimky (grafy, tabulky, obrazky,...) promitané¢ data projektorem na sténu
Audio a video nahravky
3D projekce
Sehrani scénky, hrani roli

Béhem skoleni potiebuji pouzivat (zakrouzkujte libovolny pocet variant)
Notebook

Internet

Jiné technicky orientované pomucky (jaké)

Zadné technické pomiicky nepotiebuji

Z modernich technologii bych nejradéji na Skoleni uvital/a (3D projekce, kopirovaci

tabule, interaktivni tabule,...)

Pozice
e Reprezentant | o GST
e Reprezentant Il e BL
e Reprezentant IlI
Pohlavi
* muz e 7ena
Vek

Jesté jednou dékuji za Vas Cas!
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