POSUDEK VEDOUCI DIPLOMOVE PRACE

PROCESNI MODEL ORGANIZACE
Bc. Anna Koudelkova

Cilem této diplomové prace je zmapovat probihajici procesy a s nimi souvisejici
legislativni ptedpisy a navrhnout model vybranych procesii. Na vytvofenych modelech
identifikovat slaba mista a vytvorit navrh zlepSeni, ktery by byl pfinosem pro probihajici
procesy.

Cil této prace byl spInén, jak je vidét prevazné z kapitol 2, 3, 4, a 5.

Autorka pfistupovala k feSeni dané problematiky samostatné a dokéazala teSit vyskytujici se
problémy.

Prace svym rozsahem i zpracovanim splituje zadani a je clenénd do ¢tyt hlavnich kapitol:
Procesni pfistup, Procesni modelovani, Firma ACO Industries k.s. a Procesni modely

obchodniho oddéleni.

Autorka ve své praci poskytuje prehled o procesnim pfistupu a procesnim modelovani, tak
aby nasledn¢ mohla popsat vybrané procesy obchodniho oddéleni. V dalsi ¢asti autorka
identifikuje vybrané¢ procesy formou FAD modelu, eEPC modelu, rejstiiku ¢innosti
a stanovuje metriku vhodnou pro meétfeni daného procesu. Dale identifikuje slabd mista
a navrhuje zmény ve vybranych procesech. V zavéru prace jsou shrnuty piinosy navrzenych
zmén. V praci jsou pouzity vhodné metody.

Prace je zpracovana Cisté a peclive.

K praci mam nésledujici pfipominky:

1. Vpraci se vyskytuji drobné gramatické chyby ¢i preklepy (napi.: str. 12 - 3.f.
zdola, str. 38 — 10.f. zdola, atd.)

2. Pro kapitolu 3.8 by bylo vhodnéjsi zvolit jiny nazev kapitoly — jedna se spiS
o shrnuti kapitoly.

3. V kapitole 4.5 autorka pouzivd pojmy: organizacni mapa, organizacni diagram ¢i

organigram, i kdyZ tim mysli stale to samé — bylo by vhodné sjednoceni pojmti.



I pfes uvedené ptipominky je prace na velmi dobré urovni.
K praci za4dné dal$i pfipominky nemam, autorka praci pravidelné¢ konzultovala a jeji

pfistup byl aktivni a tvarci.

Piedlozenou praci doporucuji k obhajobé a hodnotim ji zndmkou vyborné minus.

V Pardubicich 16. 5. 2011 Ing. Renata Machova, Ph.D

vedouci diplomové prace



