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SOUHRN

Diplomova prace se zattuje na piéibéh procesnihaizeni v podniku, vymezuje pojem proces,
procesnitizeni, souvisejici legislativa — normy, standarslygrnice. Praktickatast se zabyva
vybranou ¢asti podniku. Popisuje strukturu atkhi, souvisejici funkce a je proveden rozbor
mapovanych procésjejich popis a pozadavky na fuimost systému. Z&em jsou identifikovany

slabé stranky dané oblasti protespedloZzen navrh na zlepSeni.

KLiCOVA SLOVA
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TITTLE

Process Model of Organization

ABSTRACT

This graduation theses is focused on the procesmgement in the organization, described the
related terms such are norms, standards and anetipeiations. The own work is focused on the
sales department of the production company. Desgribe department structure, tasks, identify all
processes and explain them by chart diagrams ardklsi0At the end, there are identified the

weaknesses of the process management and desooifbedsions of improvement.

KEYWORDS

process, process management, standard, reguldégisjature, methodology, process model,

model, activity, task
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1. Uvod

Tato diplomova prace je za&iena na zmapovani procesniiweni v prosedi soukromé firmy.

e

V dnesni usgchané dob je nejdilezitéjSi nalézt optimalnfeSeni prdizeni a vedeni kazdé firnty
instituce, & jiz verejné ¢i soukromé. Vedle stanoveni strategickychi @ilvizi organizace se jako

dalSi nemé# podstatna otazka jevi agob, jimz Ize strategické planyguést ve skutaost.

Cim dal vice se odbornici i laick& fegnost piklangji k faktu, Ze zminou gistupu viizeni Ize

dosahnout vyznamnych pozitivnich &m

Za kazdou zmnou stoji poateeni navrh, provedeni a nasledna implementace déugigujiciho
systému. Jeiejmé, Ze s vyvojem organizace a vyskytem novychagavki a jiz ze strany
zé&kaznik, tak ze strany samotnych z&stnand, dochézi k poZadavkn na dalSi Upravy a zlepSeni
provadnych ¢innosti tak, aby byly v souladu se strategickyrny organizace. Jednim zianych
zpisohi jak této zndny dosahnout jefechod od fun&nihotizeni kiizeni procesnimu, které nabizi
zcela odlisSny pohled na chod organizace. Prodésaini nekopiruje organizai strukturu podniku
— naopak prochazi ji n#p a zasahuje do vSedasti bez ohledu na futiki jednotky,¢imzZ jsou
vytvareny zcela nové vazby a propojeni. To ma za nasléglgk vzajemnou spolupraci mezi
jednotlivymi Gtvary a fispiva k dosahovani vytgnych cit.

Cilem této diplomové prace je zmapovat probihagfimdcesy a s nimi souvisejici legislativni
piedpisy a navrhnout model vybranych pracdsa vytvaenych modelech identifikovat slaba mista

a vytvait navrh zlepsSeni, ktery by bykimosem pro probihajici procesy.



2. Procesni p Fistup

Stoji-li pied organizaci nové cile a nové ekonomické podmwekgpolénosti, je nutno sdhnout ke
zmeénam. Jednou ze zakladnich &mje zneéna @istupu kiizeni spolénosti. \EtSinou byva tato
zmeéna spojena s nastupem nového top manazerského ¥Wminulosti byly organizace,t’ajiz
statnic¢i soukromé fizeny gevazré funkénim zpisobemiizeni. Tento typizeni v sob zahrnuje
fadu kladnych strdnek, na druhou stranu m& vSagareé vlivy na chod organizace. Proto mnoho

spole&nosti frechazi na model procesnifipeni se zachovanintkterych prvki fizeni funkniho.

Procesniiizeni v sob predstavuje novy iistup k lidem a novy pohled na probihajici operace.

Cilem avodni kapitoly je vysilit zakladni pojmy souvisejici s procesnifinenim.
Proces
Proces je frozena navaznost pracovnigihnosti napi¢c organiz&ni strukturou. [8]

Proces je specificky svou opakovatelnosti pokudojued k podstatné zéné¢ ve vychozich
podminkach a fibéhu procesu. Procesy musi mit mezi sebou stanoyjedaozné&nou navaznost,

tj. ktery proces fedchazi, ktery nasleduje. [8]

Pojem proces znamenda zob&oy pohled na skupiny provazanyémnosti vytvdejicich produkt

(vystup), ktery pindsi hodnotu (uzitek) zakaznikovi (internimu nelzternimu). [21]

Proces je soubor vzajessouvisejicich nebo vzajempisobicichéinnosti, které davajiijmlanou
hodnotu vstupm — @i vyuZiti zdroji — a gremeniu;ji je na vystupy, které maji svého zékaznika. [8]

Podnikovy proces

Podnikovy proces je poastech usp@dana mnozina procedur a aktivit, které s@ralerealizuji
podnikatelsky nebo strategicky cil, obvykle v kotiteorganizani struktury definujici funkce roli a
jejich vztahy. Pojmem procedura Ize oZihgodproces obsazeny v daném procesu. Pojmem po
castech usp@dana mnozina je vyjéeh fakt, Ze ne vSechny aktivity a procedury Izgadieé do
jediné posloupnosti. Jinymi slowgteno, takovych posloupnostitite byt vice a mohou byazeny

vedle sebe — mohou byt s@idbé, paralel& uskutenitelné. [26]

Podnikovy proces (Bussines Process) je souhrti@mosti, transformujicich souhrn vstuma
souhrn vystup (zbozZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesyyziweajice k tomu lidi a nastroje.
[19]

Podnikovy proces lze definovat jako soubimnosti, ktery vyZzaduje jeden nebo vice drultupi a
tvori vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu. [9]

10



Podnikovy proces je organizovana skupina vzagemwouvisejicich¢innosti a/nebo subprodes
které prochazeji jednim nebo vice orga&iémi Gtvary¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
organizacemi, které mezi sebou spolupracuji (melnpovy proces), které spebovavaji
materialni, lidské, finami a inform&ni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery nadihotu

pro externiho nebo interniho zdkaznika. [22]

2.1 Prvky modelu podnikového procesu
Z&kladni prvky kazdého modelu podnikového procesu [19]:

» proces,
» ¢innost,

> podret,

» vazba — navaznost.
Proces

Proces je vzdy modelovan jako struktura vzajemnmavazujicichcinnosti. Plati zde princip

sémantickeé relativity, podle niz ob&dmzda&tinnost mize byt samosta#rpopsana jako proces.
Cinnost

Kazdacinnost miZze byt samostatnpopsana jako proces. To, z&lanost je,¢i neni popsana jako
proces, zavisi na p@te srozumitelnosti modelu, pouzitém nastroji, inveadtylu autora modelu,

omezeni mozné velikosti modelu apod.

Podnét

.....

Podrétem mize byt vigjSi ¢i vnitini skut€nost.

VnegjSim podritam cinnosti procesu, které&iphazeji z okoli procesu $ia udalosti. Vnini situaci

VvV procesu séika stav procesu.
Vazba — navaznost

Cinnosti procesu jsotazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto navazrgstiz mnoZiny&innosti,
jiz proces je, definovanou strukturu. Navazndistinosti jsou popsany pomoci vazeb. Vazbami jsou

definovanaiizna typova uspgadanicinnosti v procesu.

Struktura procesu je znadzénma na nasledujicim modelu podnikového procesu,zekrd — proces
ma vzdy jast vymezeny z&tek, probihajictinnosti, konec a rozhrani tj. navaznost na ostatni

procesy.
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Zdroje Regulatory

| |

PODNIKOVY PROCES ——
Dodavatel Zakaznik
(interni, ginnost ginnost ginnost ; (internt,
externi) 2 Vstupy P Vystupy » externi)
Cil procesu fidlana hodnota
Nfitelné ukazatele
Organiz&ni
struktura
Zpétna vazba Vlastnik Zpétna vazba

procesu A

(ohlas vlastnika procesu) (ohlas zakaznika)

Obrazek 1: Model procesu, zdroj: [20]
2.2 Charakteristiky procesu
Cil procesu

Proces ma sy definovany cil, ktery musi byt v souladu se &géta cili organizace, coZz znamen4,

Ze proces naplje vlastni cil a tim zarovieprispiva k naplani cila organizace. [20]
Vstup procesu

Objekt, resp. stav objektuigrd pisobenim popisovanym procesem. Vstupem procesie oyt
vystup gredchazejiciho procesu nebo od dodavatéé vstupu do procesu jgigana hodnota, ktera

je zpracovana do vystupu procesu. [14]
Vystup procesu

Stav objektu po jsobeni popisovaného procesu. Je vysledkem procestavysledek jefiedan
zakaznikovi. Vystupy jsou ve formsluzby nebo vyrobku. Vystup z jednoho procesu niyai

shodny se vstupem do nasledujiciho proc&iseg I1ze zajistit efektivnost.

Efektivnost procesu uuje nakolik jsou realizované vystupy z procesu si@ods vystupy
poZadovanymi. [8]

Zdroje

Zdroje procesu jsou vSechny objekty nezbytné prkomyaktivit. Zakladni zdrojem je vzdy
vykonavatel aktivity, Zzadnéinnost nenize byt automaticka, za nastaveni a kontrolu autickéat

¢innosti je vZdy skdo konkrétni odpaxdny — ten je v procesu vykonavatelem. [14]
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Za zdroje vyuZivané proi@menu vstumi do procesu na vystupy jsou povazovany materidl,
technologie, finaéni prostedky, lidské zdroje, informacecas. [8]

Cinnosti (funkce)

Uceleny sled pracovnich UKol které jsou vykonavany zpravidla v ramci jedné amigani
jednotky a maji na vystupu jedergiitelny vyrobek nebo sluzbu, kterému Ize jedn@mgapiiradit
spotebu jednoho primarniho zdroje. [8]

Regulatory rizeni

Trvale platnd zavazna pravidla, které je nezbythémvadni procesu respektovat (dodrzovat).

Jsou to zejména z&kony, vyhlasky, normy, rozkandaf8]
Vykonavatel

Kazda ¢innost v procesu ma svého vykonavatele, ktery mhygi definovan vzdy konkré#n
(jmenovit). Konkrétni stanoveni odpéanosti je dilezité @i zpracovani procesni analyzy &ieni

zdrojové néronosti proces. [14]
Schvalovatel (vlastnik procesu)

Ke kazdému procesu musi byt stanovena@pj@adna osoba odpéuna za nastaveni procesu. Tato
osoba n#izuje zpisob provadni procesu, definuje odp&dnosti za jednotlivé dil ¢innosti a je

odpowdna za dodrZzovani uvedenych postyi4]
Zakaznik procesu

Vysledky procesu jsou &eny pro zakaznika. Zakaznik je ddvy subjekt pro ktery je proces
realizovan (jemu je @en produkt), ktery svym chovanim rozhoduje o viastach produktu a ktery

svym chovanim dava 2mou vazbu pro zlepSovani procesu. [20]

Hranice procesu

Procesy jsou pracovni toky, které maji své hrafzegatek a konec). Tyto hranice jsou kigac
vSech procasurcovany p@atenimi ¢ili primarnimi vstupy, které davaji podink jejich zahajeni a
které ,dodavaji“ jejich primarni dodavatelé, a wst, které se objevuji na jejich konci a slouzi
jejich primarnim zakaznikm. Proces dale vyzadujéadu sekundarnich vstip produkuje
sekundarni vystupy.[15]
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2.3 Klasifikace proces
Procesy v organizaci Izetlit z mnoha tiznych hledisek. Kazdy podnik ma svoje jedim& slozeni
proces, pomoci kterych vytwd hodnotu a dosahuje finamich vysledk. VSeobec# je nejvice
uzivaneé dleni proces z hlediska dleZitosti a @elu. Timto zgisobem se procesyldna [8]:

> fidici,

» hlavni,

> podpirné.
Ridici procesy

Definuji vykon vSech procésjde o procesy manazerské, které rajis Ze poslani organizace je
naphovano kvalitk a v souladu s regulatorizeni. [8] Jedna se o ¥§t ¢innosti nutnych pro

aspsné fungovani procédlavnich a podjrnych. Jde nagklad o nasledujici oblastizeni [14]:
» planovani,

kontrola a vyhodnocovani,

fizeni informaci,

fizeni marketingu a obchodu,

fizeni a realizace servisu,

fizeni vyrobnich prostdki a pracovniho prosdi,

fizeni lidskych zdrdj

vV VWV Vv VY Y Y V¥V

systémiizeni kvality
Hlavni procesy

Prispivaji k naplgni poslani organizace. Vyt&§i vystupy v podob vyrobku nebo sluzby pro
externiho zakaznika, proto jsou tyto procesy nazyvéaké procesy kKlbvymi. Jsou tvéeny

fettzcem pidané hodnoty. Jedna se o procesy z oblasti [14]:
» marketing a obchod,
> vyroba,

> sluzby.

14



Podpurné procesy

Jsou to procesy, které bezpresit podporuji kléové procesy a zajigji vnittnimu zakazniku
strategicky nebo kriticky produkt, ktery nelze ertezajistit. Zaji§uji chod a spravné fungovani
organizace. Jejich vysledek (vykon) j&em pro interni zakazniky organizace. Jde o obtastiosti
nag. [14]:

» sprava majetku,
» finance,

» personalistika,
» provoz IS/IT
» udrzba.

Existuji jeS¢ daldi hlediska &eni proces v organizaci. Naitklad CSN EN 1SO 9000:2008leni

procesy na [5]:
» procesyidici,
» procesy pipravy zdrof,
» procesy realizace produktu,
>

procesy dalSiho rozvoje.

2.4 Procesni Fzeni
Procesni fistup je mozno chapat jako aplikaci systému pribcesamci organizace spa@les

s identifikaci procasa jejich interakci, jakoz i jejickizeni, k dosaZeni pozadovaného vysledku. [6]
Procesni fistup Ize charakterizovat jako [8]:
» schopnost reakce na rozdilné pozadavky zakéaznjkjich naplani,

» moznost rychléhofiechodu od pozadavku jednoho zékaznika ke zcelejinéozdilnému

pozadavku jiného zakaznika,

» schopnost fejit od velkého mnozZstvi jednoho produktu k velkémnozZstvi rozmanitych
produkti (vystupi), a to @i zvySeni efektivnosti, hospodarnosti &elinosti ¢innosti a

procesi v organizaci.
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Rizeni

Rizeni je racionalni {sobeni na mibéh kontrolované ¢innosti prostednictvim vhodnych
korekenich zasah, které vedou k tomu, Ze jejitieh se piblizi co nejvice stanovenémuakavani
(planu).Rizeni musi pedchézet kontrola a jest§inou zabezp®vano uplatdnim principu zptné
vazby. [17]

Rizeni je nezbytné pro zabezpai koordinace individualnich asili.

Procesnirizeni

Procesnitizeni neboli Business Process Management (BPM)ajeatterska disciplina a s@sre
technologie vyuzivajici pro procasorientované&izeni podniku jeho architekturu podnikani. BPM
je zangen natizeni celého Zivotniho cyklu podnikani, coz vyzadugvladnuti zran ve firemni
kultuie. [3]

Charakteristika procesniho¥izeni:

» z&kladnim principem procesnilitzeni je maximalni integracgnnosti mezi jednotlivymi

atvary,

» procesnitizeni vniméa proces jako celekiigg@mz neni rozhodujici, zda se odaiiku do

konce odehrava v jednom orgariaan Utvaru nebo jde n&p podnikem,

» uzivatel, ktery odebira vystup jednotlivych protess nazyva zakaznikjgstoze se jedna o

interni Utvar organizace,

» procesni gistup klade hlavniitaz na vysledek kazdénnosti a jeji provazani s ostatnimi

¢innostmi,

» Vv procesnimiizeni je pesré definovana odpasdnost za kazdy proces, tbyeho vykon

zasahuje do vice organizach jednotek,

» umoziuje dokonalejSi zpsob nEfeni vykonnosti organizace, ¢ vykonnost jednotlivych

proces a rozSiuje ji 0 hodnoceni kvality, propustnostéasové narénosti,

A

» zamgfuje se vice na iftiny jevi nez na jejich dsledky, ¢imz lze zabranit vzniku
nezadoucich jay

» umoziuje lépe vyuzit mySlenkovy a znalostni potenciacpwnili, coz vyZzaduje &tSi
naroky na komunikaci, v procesniifizeni dominuje horizontalni komunikace #é&p

organizaci. [14]
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Cilem procesnihdizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizaak, aby efektiva, kelné a
hospodar#é reagovala na pozadavky zakaznika. [8]

PoZadovaneho vysledku Ize dosahnout mnoh&mdji, jsou-li cinnosti a souvisejici zdrojézeny

jako proces. [5]

2.5 Zpasoby zavedeni procesniho  Fizeni
Zavadni procesnihdizeni do organizace je nezbytné realizovat jakgeptoJednim ze zakladnich
kritérii klasifikace projeki zava@ni procesni orientace do organizace je jejitdneni podle
rozsahu zrén, které se v organizaci provedou. [8]

Zavedeni procesnihoizeni Ize realizovat dwvna zpisoby, zalezi na cilech, kterych jéelia

dosahnout:
» reengineering procéorganizace (Business Process Reengineering ),
» optimalizace procésorganizace (Business Process Optimalization ).
Business Process Reengineering

Businness Process Reengineering (BPR) je zaloZeprovedeni radikalni zémy stavajiciho
systému. Procesni reengineering Ize chapat jak@ngbeostup, ktery musi obsakopokryt
vSechny projektové faze (planovani a spé&nisSprojektu, zhodnoceni stavajiciho stavu, celkovy
navrh proces, pripadové studie ffpravované zrény, detailni navrh definice systému proges

implementace a zavedeni az po postupné zlepSoystéinsu proces.

Jedna se o0 vyt¥eni nové soustavy prodesnaplanovani ifechodu a implementaci do systému.
[21]

Radikalni zréna proces, jelikoZ se tyka prakticky vSech dimenzi Zivotarfy, m& i dopady na jeji

zanestnance a jejich vztahy, a téetnt propoustni a znény pozic ve firng. [19]

Na niZze uvedeném obrazku 2 jsou popsany jednotfizé projektu radikalni zémy stavajiciho
systému. Nejprve je definovan rozsah projektu, ykier dan strategickym pladnem organizace.
Strategicky plan wuje, jaky je vlastdé vyznam organizace, komu ma slouzit, jakéigoy ma

naphovat, a podle kterych pravidel se reguluje (reguiatizeni). [8]

Nasleduje monitoring ptgb a moznosti. Smyslem monitoringu je nalézt nedkgtv procesech a
moznosti jejich zlepSeni. Monitoring a vyhodnocepitasnych proces slouzi k identifikaci a
analyze problérin v procesech, identifikaci a pré&enicinnosti nepidavajicich hodnotu, préveni

ztratovych¢adi v procesech a identifikaci moznosti rychlychénm8]
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Posledni jsou faze naplanovanéghodu a implementace.

V téchto fazich se s novou procesni organizactisedky, které z ni vyplyvajici seznami vSichni
zanestnanci a jednotlivé zémy se zanou implementovat do ,Zivota“ organizace. Implenaeet
procesni organizace probihd v souladuijatym a schvalenymieSenim pro jednotlivé oblasti
proces. [8]

Definice Analyza poteb Vytvoteni nové Naplanovani Implementace
rozsahu a moznosti soustavy piechodu
projektu proces

Obréazek 2: Model zasadniho reengeneeringu, zdroj1P]

Bussines Process Optimalization

Optimalizace proceés neboli Bussines Process Optimatization (BPO) j&lusy pribézného
zlepSovani (zdokonalovani) prodéedNa rozdil od BPR je BPO prode®rganizace zaloZzena na
popisu sotiasného stavu, stanoveni sledovanych metrik, sledopéovozu procesu, &eni

provozu procesu, navrhu a implementaci zlepSef]. [2

Pojem ptibéZné zdokonalovani proaegnamena progdnictvim nepetrzitého nachazeni drobnych
zlepSeni momentatnexistujicich procesa jejich¢innosti dosahovat zvysSovani jejich efektivnosti.
[15]

Nasledujici obrazek 3 znazoje jednotlivé faze mibézného zlepSovani prodew jejich logickeé
navaznosti. Zakladem je popis procesu — jehai@meho stavu. Slouzi ke zmapovani proces
zjisteni zakladnich informaci o procesech a jejiclibphu a vzajemné navaznosti. Procesy Ize
popisovat Bkolika zpisoby — texto¥, v tabulce, v matici, vyvojovym diagramem, modelatd.
Pro tuto praci je zvolen #Zgob popisu procéspomoci datového modelu. Tentougpb popisu

proces se nazyva procesni modelovani (vice kap. 3).

Nasleduje stanoveni zakladnich ukazZateiéteni, plynoucich fedevSim z toho, co pebuji

zakaznici a reni daného procesu.
Na zéklad zjiStnych vysledk je vytva‘en navrh zrén a implementace do systému.

V navrhu optimalizovaného procesu se na zaklaohlyzy procesu a jeho vimt logiky uvadji

nasledujici opaéni [8]:

» odstrargni ¢innosti, které nejsou nezbytné pro vy vysledk procesu,
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> preskupeni existujicickinnosti, které probihaji sekvém&, ale mohly by probihat paraléln

» preskupeni ¢innosti  k odstra#ni nesouslednosti &ase nebo z hlediska vyuZivanych
vystupi,

» Uprava kompetenci vlastnika procesu, orgamiid prviki nebo funknich mist, kt& jsou
do realizace&innosti procesu zapojeni,

» potrebnost vSech stanovenych vstup

» Uprava nebo zruSeni existujicich nebo nutnost viya@wych internich normativnich aikt

» zmena v pouzivanych nebo zavedeni novych komumich a informanich systém,

» zmena v gFipraw a vybaveni personalu.

Navrhy optimalizovanych procésmusi mit jednoznmé stanovenou odp@dnost, vstupy a
vystupy.

Posloupnostéchto kroki Ize opakovat az do odstkarm vSech nedostalka nastaveni procesu na

optimalni stav.

Popis Stanoveni Sledovani Méreni provozu Navrh a
sowasného sledovanych provozu procesu procesu implementace
stavu procesu metrik zlepSeni

Obrazek 3: Pribézné zlepSovani procesu, zdroj: [19]

Porovnani BPR a BPO

Pro pehlednost je v tabulce 1 uvedetelpled odliSnosti mezi éma metodami podle Davenporta.

Tabulka 1: ZlepSeni versus inovace procéspodle Davenporta, zdroj: [19]

ZlepSeni - BPO Inovace - BPR
Urovei zmeny | postupna radikalni
Patateini bod existujici proces zelena louka
Frekvence zrn | jednorazova / fibézna jednorazova
Potebnycas kratky dlouhy
Participace zespoda - nahoru zhora - dolu
Typicky rozsah | omezeny v rdmci dané famkoblasti| Siroky, mezifunkni
Rizikovost stedni vysoka
Primérni nastroj klasické — statistickgeni inform&ni technologie
Typ zmeny kulturni kulturni/strukturni
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2.6 Urovn é procesniho Fizeni
Kazda spolénost se nachazi v jiné fazi procesnifiweni. Existuji spokanosti, kde je procesni
fizeni plré implementovano a dochazi pouze &lgZzné optimalizaci procés Na druhé straf) ale
Ize nalézt i spokosti, kde je zavéaahi procesnihdizeni na Gplném zatku nebo neni zavedeno
vabec. Pro ufeni Urovre procesnihdizeni v organizacich slouziizné modely. Naipklad model
CMM (Capability Maturity Model).

Tento model byl ivodre vypracovan firmou Software Engineering Institidkg metodickd pomoc

stanoveni strategie zdokonalovéizeni projektovych procésa to na zaklad[15]:
» prvotniho uteni ,stavajici vysgosti“ organizace,
» nasledné identifikace ,kritickych oblasti* rozvajeganizace.

Model Ize pomoci uplatmi metody abstrakce zobeerim projektovych procésna procesy obeén
aplikovat na jakykoli typ organizace. Model CMM @dije 5 stupa vyspelosti organizace. [15]

1.Stupai — Uvodni Grovai

» je charakterizovana jako vychozi a nachazi se wsachny organizace, které nemaji sve

procesy definovany a formalizovany.
2.Stupai — Opakovatelna Urovei

» na tomto stupni vysfosti organizace jsou identifikovany hlavni opakihaé procesy a
existuje jejich popis z hlediska vlastnosti jejigpESnosti.
3.Stupai — Definovana Urovei
> tato Urovaé predstavuje standardizaci (definici a formalizacipqas uvnitt organizace.
Definované vystupy jedn&nnosti plynule pechazeji jako vstupy donnosti nasledujicich.
Pripadné nesrovnalosti mezi procesy jsou identifikgva odstraény v pribéhu definovani
proces, nikoli pii jejich uskuté€novani.
4.Stupai — Rizena Grovai
> jsou stanovena kritéria progieni kvality provadnych proces a jimi vytvaenych vystup.
Je provadno shromadovani a nasledna analyza realnych dat popisujfmigieh proces.

Management provadi &feni UsgSnosti stanovenych postiup ukuje zavaznost vzniklych

problémi.

5.Stupai — Optimalizovana Urovai
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> je charakterizovana fioéZnym zdokonalovanim proagsuvnité organizace. Management
vlastni prostedky, pomoci nichz umi identifikovat slabé strankyizeni proces.
Organizace na tomto stupni vypsti je schopnaiedvidat efekty potencionalnich #m

vyvolanych Upravami standardnich praces

2.7 Shrnuti zékladnich pojm @

Tato kapitola mila za cil objasnit pojmy a souvislosti fiat k procesnimiiizeni.

Z&kladem procesnih#éizeni je proces, coZ je navaznastsled ¢innosti, které pomoci zdnj
piidavaji hodnotu danym vstam a vytvdeji vystupy pro zakaznika. Kazdy proces ma svéypavk
charakteristiky. Podstata procesnihéisjupu spoiva vtom, Ze procesy jsou chapany jako
navaznosti¢innosti prochazejici néi@ organiz&ni strukturou, to znamena, Ze nejsou omezeny
v ramci jednoho fundniho Utvaru. Toto usgédani ma za néasledek zvySovani schopnostnpin

poZzadavk zakaznik.

Zavadni procesnihdizeni Ize provést dvna zmisoby a to bdi optimalizaci stavajicich proaes
nebo radikalni z#nou celého systému tzv. reengineeringem. Existugdety ugujici Urovei
procesnihofizeni, na které se dana organizace nachazititleg model CMM definuje &i

aroviiovou stupnici zavedeni procesnitimeni v organizaci.
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3. Procesni modelovani

Nasledujici ¢ast se zagftuje na aspekty modelovani podnikovych prdcegetrg seznameni

s vhodnou metodikou a SW nastrojem pro d&dst me diplomové préace.

Modelem podnikového procesu lze nazvat abstralkdprezentaci podnikového procesu, ktera
umoziuje dalSi zpracovani a pouzivani. Jde © msévzajem navazujicickinnosti a k nim

pridruzenych informaci. [16]

Cilem procesniho modelovani je vyteai procesniho modelu organizace nebocgsgti. Procesni
model Ize charakterizovat jako strukturovamsgadané informace o vSem, co se tyka fungovani
organizace, tzn. o procesech, zdrojich, vystupesiolcich a sluzbach), dokumentaci, cilech

organizace atd. [15]

Uc¢elem modelovani je vyt¥eni takové abstrakce procesu, ktera umi® pochopeni viech jeho
aktivit, souvislosti mezi¢mito aktivitami a rolemi reprezentovanych schopnodidi a z&izeni

zapojenych do daného procesu. [26]

3.1 Struktura proces @ organizace
Pri vytvaieni procesniho modelu organizace je nutné se vitlily podle citi dané organizace,
nikoliv podle organizéni struktury a zawfit se na podrobnosti tam, kde je to fietiné, wkit
ukazatele a parametry vykonnosti pracespostupovat podler@dem zpracovane, jednozna a

vSem zdastrenym srozumitelné metodiky. [15]

Procesy, které v podniku probihaji, bylynprimarre vychazet a podporovat cile podniku, které
jsou definované ve strategii firmy. Jaélefité zachytit tyto cile vdaké srozumitelné fortna
definovat jejich vazby na procesy, které v podnikabihaji. Definovani dil a jejich navazani na
procesy, spolu s metrikami procesu jsotleditym predpokladem pro wteni efektivnosti a

optimalizace procés [18]

Na procesy v organizaci je mozno nahlizet na zéksaaikturované procesni analyzy. Tato metoda
uziva princii pievzatych z oblasti modelovani dat a je zaloZzenarimipu procesni hierarchie.
[13].

Schéma #eni proces dle strukturované procesni analyzy zném@ obrazek 4. Zakladnim
principem je postup shora doltzv. top-down. Z&na identifikaci oblasti procésKazda oblast
proces se bez ohledu na to, jestli spada do kategorenfdh, fidicich nebo podjrnych, ¢leni na
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nizsi rozliSovaci Urovni do jednotlivych skupin pedi. Kazdd skupina procésdané oblasti se

nésleds ¢leni na jednotlivé procesycnnosti. [15]

CILE PODNIKU
MAKROUROVEN ~ Proces 1 — Proces 2 — Proces 3 >
MINIUROVEN ~{ Podproces 2.1—4 Podproces 2.2 ~
/\\
AN
MIKROUROVEN ~.J Cinnost 2.2.1 ~ Cinnost 2.2.2 S

Obréazek 4: Struktura procesi organizace, zdroj: [13]

3.2 PHstupy k modelovani proces @
Existuji ¥ zakladni pistupy, které se vyuzivaji k modelovani prdcea které vychazi zefit

zakladnich typ pouzité abstrakce [2] [16]:
» funkéni pristup,
> pristup specifikaci chovani,
» strukturalni pistup.

Kazdy z &chto vySe uvedenychiigtupil se zamtuje na jiné specifické vlastnosti procesu. Jejich

vzajemnou provazanost lze vtcha obrazku 5.

Funkéni pristup

Jde o nejobeesi pohled na proces. Je z&eny FedevsSim na funkce, jejich strukturovani, vstupy
a vystupy. Nezajima se o detaily prosadfunkci, pouze o jejich existenci, rozhrani absana
okoli. Odpovida na otdzku CO?

Pristup specifikaci chovani

Popisuje dynamiku jednotlivych funkci procesu. KaZdnkce je zde rozebrana na posloupnost
¢innosti, které musi byt provedeny pro napinjejiho cile ¥etre podminky spughi ¢innosti a

stavu po provedeniinnosti. Ristup specifikace chovani je z&ifen naridici aspekt vykonavani
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procesu cestou stanoveni udalosti a podminek,ergckt mohou byt jednotlivé aktivity provémay.
Odpovida na otazku JAK?

Strukturalni p Fistup

Je zamiien na staticky aspekt procesu. Cilem je postiheatity a zdroje vystupujici v procesu a
jeho prodtedi Wetrg jejich atribufi, ¢innosti (sluzeb) a vzajemnych vazeb. Odpovida azkot
KYM a CiM?

-

~

CcO? JAK?
Cile afunkce Aktivity a
procesy

—» Realizace

KYM A CiM?
Zdroje

L)

Obréazek 5: Postup ¥ navrhu podnikového procesu, Zdroj: [2]

3.3 Procesni mapa
Je zakladnim prvkem procesniho mapovani. Sklada lserarchickych grafickych diagram
dophiujicich texti, slovniku pouzitych termin a definic procas véetré vzajemnych odkak

Procesni mapa je znazéma formou grafického jazyka tak, aby [15]:
» umoznila vylozZeni saiasti procesu v kontrolované podob

podporovala stiinost a pesnost v popisu procesni mapy,

soustedila pozornost na vzajemné vztahy v procesniémap

poskytovala vhodny schematicky slovnik,

v WV VY V¥V

byla vhodnym podkladem pro procesni analyzu.

Procesni mapovani musi dodrzovatitar pravidla. Obecny postup tvorby procesniho mapolze
shrnout do néasledujicich krokl5]:

» vytvoreni stavajici organizai struktury,
vytvoreni rAmcoveého procesniho modelu,
dekompozice procesniho modelu,

detailni popis kazdého procesu,

vV V. VYV V¥V

kontrola konzistence.
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Procesni mapou e byt mign i urity vychozi gehledovy model procés Nejedna se pak o
podrobné vyjateni ¢innosti s jejich souvislostmi v rdmci jednoho pgeale jde o vyjaeni
piehledu zakladnich proae&irmy, zakladnich procesnich oblasti (procesniaps neboli skupin
proces). [20]

3.4 Metodiky procesniho modelovani
Pro simulaci a modelovani obchodnich praces pouziva celdada metodik, které jsou vymezeny
pottebnymi metodami a postupy a podporovany dostuprsfamidardy a nastroji. Zalezi na cilech
dané organizace, typu a z&m@eni modelovaného procesu a moznostech, kteréimgetk dispozici.
Metodika vSak poskytuje vzdy pouze navod jak vyk@aané ukoly. Vzdy zavisi na konkrétnim
pracovnim tymu, jaka pravidla zvoli. Je ale nezbytatné, aby stmito pravidly byli seznameni

vSichni zainteresovantastnici a aby byla vSemi dodrzovana. [20] [15]

Jednotlivé metodiky kladou dil diraz na popisnou, analytickou nebo vizu&ldst modelovani
procesi, dale se pak lisi aplikovatelnosti z&eni na problematiku inforndaich technologii,
lidskych zdrofi, ¢i vyrobnich postuf. [15]

Rozhodujicim faktorem pro volbu vhodné metodikyjsdle, kterych jeieba dosahnout, jeditiea
situace a konkrétni prasdi, ve kterém ma byt metodika pouZita.

Z existujiciho mnozstvi dostupnych metodik na mod&hi proces v organizaci Ize jmenovat
nagiklad metodiku ARIS prof. A.W.Scheera, kteraipahezi vyznamné zastupce. Jelikoz tuto

metodiku budu dale pouzivat, podréfise zde o ni zminim.

3.4.1 Metodika ARIS
Metodika ARIS, jejimz autorem je profesor univeysitSaarbrueckenu A.W.Scheer, byla poprvé

piedstavena v roce 1990.

Jedna se grafickou metodiku, ktera nedefinuje Zdlesny postup, spiSe poskytigelu pohled a
nastrofi k modelovani jednotlivych aspéktexistence a fungovani podnikugeint proces,

umoziujicich vzajema provazanou analyzu a navrh systému podniku. [19]

Piavodne méla metodika a sni souvisejici stejnojmenné modalbwnastroje za cil vyvoj
informaniho systému podniku. Postupedasu se jeji €l vyrazre posunul k procesnimu

modelovani &izeni. V sodasné dobjde o komplexni rAmec pidzeni podnikovych procés

Metodika zahrnuje § zakladnich pohled na podnik, jejichZz vzajemnou propojenost znaaj
obrazek 6 [19] [16] [7]:
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organizaéni pohled — jde o strukturalni pohled na organizaci, je @mppomoci datového
modelu a modelu organizace; datovy model popisdjeciny entity v procesu a jejich
vazby; model organizace zaznamenava vSechny ogganiednotky, role a pracovniky,

jejich slozeni a vazby mezi nimi,

datovy pohled— pohled specifikace chovani, ktery je popsan mimmdelu EPC, je twen
stavy a udalostmi, udalosti definuji #ny stavu informanich objekt (dat), a stavy

souvisejiciho okoli jsou také representovany daty,

funk éni pohled — tvari funkce systému a jejich vzajemné vztahy, ftmlkpohled obsahuje:
popis funkci, vyet jednotlivych ¢ast&énych funkci, které tvid jeden logicky celek a
strukturu vztahh platnych mezi funkcemi, v ARISu je futiki nahled popsan pomoci
modelu tvorby fidané hodnoty, ktery popisuje jednotlivé procesydmpku a jejich

navaznosti,

procesni pohled— pohled centralnitidici), zachycuje vztahy mezi jednotlivymi modely;
v centru zgjmu popisu jsou zde podnikoveé procesy @ntralni integrujici prvek podniku,

vykonovy pohled — jde o pohled produkta sluzeb, hlavni nastroj realizacail@zného

zlepSovani procés predstavuje jednotlivé prvky &eni proces a jejich metriky.

Ridici nahled |

Obrazek 6: Pohledy metodiky ARIS, zdroj: [10]
VSechny tyto pohledy jsou vzajesobsahow propojeny, a kazdy z nich dale rozliSuje naslexduji

arovre [19]:

>

aroven vécna — sleduje w¥cnou problematiku podniku, logik&innosti a proces

organizace, personalu, financi, atd.,

aroven zpracovani dat — sleduje logiku systému zpracovani dat, zakladnkeni a

datovou strukturu inforntamiho systému, jeho modularni strukturu a struktransakci,
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» Uroven implementace systému- sleduje problematiku implementace systému zpi@tov

dat, fyzickou softwarovou a hardwarovou strukturioimainiho systému.

Metodika ARIS vyuzivatyii zakladni platformy modé| které pokryvaji kazdou fazi procesniho

modelovani projektu od definovani strategie az paitorovani vykonu procég10]:
» ARIS Strategy Platform,
» ARIS Design Platform,
» ARIS Implementation Platform,
» ARIS Controlling Platform.
ARIS Strategy Platform

Byla zavedena do metodiky ARIS jako zatim poslgdatforma. Jeji uZiti je hlawnpii stanoveni

strategie. Obsahuje moduly typu:

» ARIS Businnes Optimizer - slouzi k transparentnnékladi pii planovani procesa jejich

monitorovani,
» ARIS BSC - vyuZziti metody BSCipstrategickém planovani,
» ARIS Six Sigma - nastroje d&iglady pro uspsnost projeki Six Sigma.
ARIS Design Platform
Je modelovaci platforma, kterd obsahujeriidgd:

» ARIS Toolset -slouzi k navrhovani a optimalizacidpixovych proces, vyhodnocovani

nakladi na jednotlivé procesy,
» ARIS Business Simulator — slouzi k analyze a opizaei podnikovych proces
ARIS Implementation Platform
Implementani platforma; vyuziva Siroké spektrum produkiag.
» ARIS Business Rules Designer (integruje pravidlaragmlelovani obchodnich prodgs
» ARIS UML Designer (vyuziva se k vyvoji softwarovyablikaci z navrzenych modgl
ARIS Controlling platform
Controlling platforma r&i a optimalizuje podnikové procesy.

» ARIS Risk & Compliance Manager (op&ra audit systému workflow)
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» ARIS Process Performance Manager (slouzi k autck@tiu ngteni, vizualizaci a

optimalizaci obchodnich proags

Kazda platforma nabiziadu dalSich produit které jsou zawgiené pedevSim na modelovani
obchodnich procésa IS.

3.4.2 DalSi metodiky
Existuje mnoho dalSich metodik procesniiweni. Kazda z nich ma sva specifika, jez jsou dana

prostedim jejich vzniku a zadéiienim jejich twrcu. [15]

Jelikoz je nebudu ve své diplomové praci vyuzipatize v nasledujici tabulce 2 uvadigkteré

Z nich.
Tabulka 2: Metodiky modelovani procesi, zdroj: [19]
Metodika Plvod - specifické zaméreni
Hammer a
Champy konsultantsky / akademicky
Davenport akademicky
Manganelli, Klein | konsultantsky
Kodak uzivatelsky
DoD statni sprava

konsultantsky/akademicky, akceptuje
PPP Method (proj. |sociélné-psychologické aspekty

Gappmaier) projektu
DEMO Method konsultantsky/akademicky, akceptuje
(prof. Dietz) formalni modelovani procesu a podniku

3.5 Souvisejici normy a standardy
Pro procesni modelovani existuji standardy, ktajitaji, Ze modely procésbudou vytvéeny

nag. vSeobect pouzivanymi diagramy, které jsou odbornéejosti znamé.
Standardy lze rozdit do dvou Urovni:
» obecné mezinarodni standardy pro modelovani piipces
> konkrétrgjsi standardy vybranych modelovacich jazgknastraj.
3.5.1 Mezinarodni standardy
Standard ISO 14258
(Industrial Automation Systém — Concepts and Rideg&nterprise Modeling)

Tento standard se snazi ob&datefinovat pojmy a pravidla pro podnikové modelypDrituje,
jaké elementy by #li byt v modelech vyuzivany a navrhujei®oby, jak pomoci modéldefinovat

strukturu, chovani i hierarchii v organizaci. Stardl je obecny a proto nepopisuje konkrétni
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modelovaci metody, nastroj& jazyky, ale vytvéi ramec, ktery by i dodrzovat twirci
konkrétnich metodik a nasttoj[27]

Standard ISO 18629
(Process Specification Language)

Tento jazyk vznikl hlavé pro podporu vyrobnich prooesSoustedi se na ,vyrobni cyklus",
zdiraziuje spojitost vyrobnich procés vyvojem a prodejem. Do jisté miry je standanth&an na
modelovani proceés s cilem jejich postupné automatizace, coZ je wlwyich proces ¢asto

Zadouci. [27]
Standard ISO 15704
(Requirements for enterprise-reference architestanel methodologies)

Standard definuje zakladni obecné poZzadavky naikodh referemini architektury a souvisejici
metodiky. [27]

Standard CEN ENV 12204

Jedna se o evropsky standard pod zastitou evrogiskélardizéni komise CEN. Podnik je zde
chapan jako systém, ktery #waskupina spokné pusobicich bussines proggsteré jsou ufeny

k zajiseni cila podniku. Tento standard vyuziva konstrukty jak&ladni nastroj pro modelovani.
Ve standardu je definovano dvanact konstiulteré gedstavuji wity navrh pro modelovani

business procésa jejich prezentaci. [27]

3.5.2 Standardy vybranych modelovacich nastroj G ¢i jazyk U
Rodina metod IDEF
IDEF (the Integrated DEFinition) je produkt vyzkuéivo programu u letectva USA.

Slouzi pro komplexni podporu modelovani podnikovéhiektury. Z hlediska procésjsou
vyuzitelné IDEFO a IDEF3. [20]

Metoda IDEFO je navrzena pro modelovani funkci pkudnV modelech se znazaiji hlavni
¢innosti, jejich vstupy, vystupyjdici vstupy a mechanismus spojeny s kazdou hk&wnbsti. Tak
Ize popsat kontext neboli zakladni charakterispkycesu. [20]

Metoda IDEF3 je ufena pro popisovani prodesTato metoda poskytuje vlastni graficky
modelovaci jazyk, ktery je ovladatelny experty pfi@aeni. Vtomto standardu je podpaa

koncepce, kdy se ptia s propojenim pohledu zateném na procesy s pohledem Zgmém na
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objekty. Jedna se o propojeni IDEF3 (Process Dmsmmi Capture) s IDEF4 (Object-oriented
Design). Oba tyto modely se daplji. [27]

Jazyky BPML a BPMN

U jejich vzniku bylo sdruzeni vyznamnych firem Vadii vyvoje IS/ICT pod ndzvem Business

Process Management Initiative (BPMI). [27]

Business Process Modeling Notation (BPMN) defingjafickou notaci podnikovych proades
pomoci diagranin. Business Process Modeling Language (BPML) jekgay modelovani a popis

proces.

Koncepce BPML je za#fiena pedevSim na spolupraci a koordinaci podnikovych ggincMezi
z&kladni prvky jazyka BPML p#tcinnosti, kontexty, procesy, vlastnosti, signalyami, vyjimky

transakce a funkce. [20]
Modelovaci jazyk UML

UML je oznaeni pro unifikovany modelovaci jazyk (Unified Mote) Language). [21] Za
vznikem tohoto modelovaciho jazyka stoji spotesst OMG (Objekt Management Group).
Prvotnim cilem jazyka byla podpora vyvoje progragubv objekto¢ orientovanych systéim
teprve pozdji prekratilo UML tento ramec a stalo se zcela obecnym modeon nastrojem.
UML vyuZivd pro modelovani vice nez deset zakldurd@agrani, které jsou rozéleny do fti
skupin: diagramy chovéni, diagramy interakce ardiaxy struktury. [27]

3.6 SW nastroje
Volba vhodného néastroje na modelovani obchodniokgd je zavisla na poebach a finatnich
moznostech dané organizaceit3iha metodik na modelovani obchodnich pracgespodpdena
odpovidajicim softwarovym nastrojem. Tyto nastiefu souhrné oznaovany CASE (Computer

Aided System Engineering).

Case nastroje, které podporuji procesni modeloVamirozalit dle jejich struktury a vlastnosti do
nasledujicich kategorii [15]:

» zakladni, které slouzi pouze k zachyceni grafickghodelu ramcového procesniho

diagramu, pipadré jednoduché hierarchie sady procesnich mag:, magtroj VISIO,
» sttedni, které navic obsahuji objekty spolu se svyritiaty,

> vysoka, ktera v sabzahrnuje i simulator procésa dalSi nastroje pro optimalizaci a

monitorovani pitbehu proces, nag. ARIS Business Architekt.
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Specificky software pro modelovani podnikovych g#icpredstavuje nap FirstSTEP Designer od
frmy Interfacing Technologies Corporation. Nastrégely FirstSTEP od spaieosti Interfacing
Technologies jsou wtené pro modelovani, analyzu a optimalizaci procgsobihajicich

v podnicich. [2]

Pro svou dalSi praci jsem jako modelovaci nastrojila ARIS. Jednak zid/odu dostupnosti jeho
zjednoduSené verze ARIS Express 2.3, ktera je pydetovani procesobsazenych v této praci

zcela dostéujici a jednak pro jeho snadnou aplikacitavgtivost k uzivateli.
ARIS Express 2.3

Nastroj ARIS Express je podporovan stejnojmennotodikou. Pro uZivatele nabizi dgwvtypi
modeti:

» EPC, FAD
» model tvorby pidané hodnoty,

» organigram,

» datovy model,

» model IT infrastruktury,

» model IS,

» BPMN,

» univerzalni diagram,

» tabule, k dedukci a formulaci myslenek a kol

V néasledujicichcastech této diplomoveé prace budou vyuzity modebganigram, model tvorby
ptidané hodnoty, FAD a EPC. [1]

Organigram pati mezi modely, které umdaji strukturalni pohled na organizaci. Popisuje
organizani strukturu organizace a jeji vzajemné vazby. Romwmwdelu organigramu lze ilustrovat
vztahy mezi organizaimi jednotkami, rolemi a osobami. Ukazka organiguge na nasledujicim
obrazku 7, ktery popisuje organtra strukturu zakladni udétecké Skoly. NejvySSi organizai
jednotkou jereditelstvi. Druha aroveje sloZzena zer¢ch oddleni, ve kterych pracuji zafstnanci
na tiznych pozicich — drovetti. Ke kazdé roli nafeti Urovni lze déle doplnit konkrétniho

pracovnika. [1]
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Obrazek 7: Organigram —-ukézka, (zdroj: vlastni — pracovano v [1])

Model tvorby pridané hodnoty poskytuje funkni pohled na organizaci. Popisuje jednotlivé
procesy podniku a jejich navaznosti. Lze ho takézityjako model reprezentujici hierarchii praces
nebo k vytvéeni mapy pehledu vSech procésNa obrazku 8 je model tvorbyigané hodnoty na

oddileni vyroba.[1]

Obrazek 8: Model tvorby pfidané hodnoty, (zdroj: vlastni — zpracovano v [1])
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Model piifazeni funkct ( FAD - Function Allocation Diagram), pomoci tohotliagramu Ize
vytvorit celkovou charakteristiku procesu z hlediska jdtiavnich vstup a vystu, zakaznik,

vykonavatel, cili atd. Na obrazku 9 je ukazka modetirgzeni funkci.

| Organizadnijednotka

/=

f Udalest aldivujic ;
dany proces

Ystup

Informadni systém
| \

Obrazek 9: Ukazka modelu Fifazeni funkci, (zdroj: vlastni — zpracovano v [1])

Proces

O

Model EPC (Event-driven Process Chain) neboli procestézec fizeny udalostmiumoziuje
nahled specifikace chovani v organizaci. Jdgednu z nejroz$éngjSich metod modelovani
obchodnich procés Podstata metody, jak vyplyva i z jejiho ndzvupéépa viettzeni udalosti a
aktivit do posloupnosti realizujici poZzadovany Zilobecného pohledu vykonavani procesu udalost
definuje vstupni podminku (preconditions) uskatai aktivity. Ukorteni aktivity pak definuje
dalSi udalost — vystupni podminku (postconditiamg, kterou mohou navazovat dalSi aktivity.
Z toho vyplyva, Ze kazda aktivita je vymezena&rda udalostmi a tak je i jednozmg definovan

jeji zatatek a konec. [26] VzZdy zaleZzi na konkrétniesitelskem tymu jaka pravidla si stanovi.

Podminkou vSak je, aby byla vSeradtnikim predem znama a vSemiastniky dodrzovana. [8]

V praxi lze vyuZit i roz§enou verzi modelu EPC a sice eEPC (extended EvemrdProcess
Chain).

Graficky jazyk, ktery se v EPC diagramech pouziwaziva nasledujicich elemén{26]

> aktivity (Activities), zakladni stavebni bloky, ké ukuji, co ma byt vramci procesu

vykonano,

» udalosti (Events), popisuji situacied a/nebo po vykonani aktivity,

! znamy té7 pod nazvem diagram kontextu
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» logické spojky (Connectors), pouzivaji se ke spajoaktivit a udalosti, timto gapobem je

popsarridici tok procesu. EPC pouzivatypy spojek:

0 AND (a soukasre)
0 OR (nebo)
0 XOR (exclusive OR — vzajerdrse vyliujici nebo)

» tok ¢innosti, ktery Sipkami popisuje v jakémipdi se provagi aktivity a vznikajicinnosti,
» rozhrani procesu, ukazuje vazbu na spolupracugiod podizeny proces.

U modelu eEPC se navic je§ftidava role zodpovidajici za danéimnost, souvisejici dokumenty,
pouzivany IS atd.

Ukazka notace modelu eEPC a grafické znagorrkonkrétniho pibéhu procesuiizeného

udalostmi je na nasledujicich obrazcich 10 a 11.

Organizaéni jednotka, kterd je

ot il 3 Dokum ent vstupujici do nebo
Organizaéni jednotka zaodpovédna za &st procesu Dokument

wystupujici z procesu
|

Role odpovédna za
Role &ast procesu

l/(. 3
,"’ Popis realné situace, lktera v
‘\ Udalost procesu nastava

Atomicka dinnost, ktera
je v procesu vykonavana

|
\l Vazba na spolupracujici nebo
Rozhrani procesu | podfizeny proces

AND split/join - rozdaluji / spojuji tok na n2kolik s oub&imych vatvi, které
probihaji paraleln& a synchronizuji se

XOR splitfjoin - razd@luji £ spojuji tok na n&kelik sam ostatmych vatwi,
probihd vidy jen jedna z moinyeh vatvi

Aktivita
OR split/join - rozd&luji / spojuji tok na nékolik vatwvi, které mohou
byt soub&iné nebo samostatné

Obrazek 10: Pouzita notace eEPC, (zdroj: vlastni zpracovano v [1])
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Obréazek 11: EPC — ukéazka pfibéhu procesu, (zdroj: vlastni — zpracovano v [1])
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3.7 Metriky proces d
Obsahem této podkapitoly je seznameni s ukazatelhpdnoceni kvality a vykonnosti proges
které |ze souhrnnnazvat jako metriky procésJednd se o &itka vykonnosti, kterymi je mozné a
smysluplné monitorovat péni pozadavi na dany proces a jeho zlepSovadase.

Metriku lze definovat jako #@sr® vymezeny finadni ¢i nefinartni ukazatel, nebo hodnotici

kritérium, které umoiuje procesy it a vylepSovat jejich gibeh. [25]
Metriky Ize ctlit z riznych hledisek. [25][20][24]
Dle objektu ndteni na tvrdé a #kké:

» tvrdé jsou reprezentovany objektévmeritelnym ukazatelem vykonnosti, ktery 1zét§inou
pieveést na finaini vyjadeni, sleduji vyvoj podnikovych dila jsou orientovanyifmo na
zékaznika,

» mekké metriky nelze objektivh mefit, jsou zaloZzeny na hodnoceni ureévimformatické
podpory jednotlivych procésauditnim zgsobem¢asto vyjaduji subjektivni nazor ziskany

nag. dotaznikovou formou.
Dle opakovatelnosti pouZiti na kontinualni a digkie
» kontinualni, kdy isfeni probiha opakovérv predem stanovenych periodach,
» diskrétni, kdy miteni probih& opakovérv limitovaném rozsahu, get opakovanych gteni
je nizky.
Dle Urovnitizeni na:
> strategickou Urovg kde jsou uplatovany gevazrt kontinualni tvrdé metriky,

> taktickou Urové, coz jsou nap tvrdé vysledkové metriky, nasta vSak jiz i podil rkkych
metrik,

» operativni Urove, kde je ponar tvrdych a ntkkych metrik v rovnovaze.
U kazdé metriky pouZzité prodfeni procesu nebo jeldasti musi byt spkna nasledujici kritéria:
» vysoka vypovidaci schopnost,
» souvislost s procesem nebo jetdsti,
» plnéni &Celu, kuili kterym byla zvolena,

» poskytovani konzistentnich dat,
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» snadnost siyu dat nutnych pro #ieni.

Mezi metriky n&feni proce8 pati nag. ¢as, cena, kvalita, Uplnost dokumentace ¢epo
piestasovych hodin, peet poZzadavik zakaznika aj.

Aby bylo moZno s metrikou dale pracovat, je nutarivat jeji atributy [24]:

nézev a identifikace,

algoritmus (u tvrdych metrik) nebo definice (¢kkych metrik),
vlastnik,

dimenze (Mrna jednotka, organizai jednotka,....),

vychozi a cilova hodnota,

zdroj dat pro nireni,

meteni ( postup, zjsob, periodicita,....),

v VvV Vv VY V YV VY V¥V

ovérovani (postup, zjsob, periodicita,....).

3.8 Pojmy souvisejici s procesnim modelovanim
Tato kapitola mla za cil pedstavit zakladni aspekty modelovani podnikovycloces.
Modelovanim je v tomtoifjpact mintna abstraktni reprezentace podnikového procesuzakad
modelu lze s procesy dale pracovat a navrhovathjepptimalizaci. K tvorb model jsou
vyuzivany fizné metodiky, které poskytuji ramec jak ifitanodely proces. Vlastni modelovani
pak probihd pomoci vhodného softwarového nastiojeo nastroje se souhréimazyvaji CASE.
Aby meélo smysl modelovat procesy a navrhovat jejich optimaci, je nutné stanovit metriky
kazdého procesu nebo jeltésti, na zakla# kterych Ize vystupy konkrétniho proceswiina

navrhovat zlepseni.
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4. Firma ACO Industries k.s.

Svoji diplomovou praci jsem zattila na zmapovanéasti procesnich takve spolénosti ACO

Industries k.s. v #byslavi.

4.1 Historie firmy

Jedna se o rodinny podnik se sidlem v Rendsburgevernim Nmecku. Rvodni firma byla
zaloZena na konci 19. stoleti v Dansku jednim agysh dansko-<meckych Slechtickych rad Do
konce 1.s¥tové valky se sousdila na namimi prepravu - vlastnila ¢kolik nédkladnich lodi
pievazrt na evoz sypkych materiéla zpracovani rudy - hutnigonysl. BEhem krize ve 20. letech
byla nucena opustit narfrd aktivity a po 2.sétové valce ast hutni vyroby. Na zatku 50. let se
hlavni oblasti zajin spol&nosti stalo odvodini a drenaz odpadnich vod, kde diky patenha
polymerni beton ziskala dominantni postaveni gtosem trhu.

Na konci 80. let doSlo na trhu ke &m, kdy namisto do té doby dominantniho betonu v dd¥oi
nastala poptavka po nerezovéeseni, picemz tato zréna byla zfisobena zrmou hygienickych
piedpisi. Z tohoto divodu se firma rozhodla koupit zavod'R, ktery byl zaloZen v roce 1993 s 60
zamestnanci. Dnes za¥stndva na 700 zamstnand. Postupnymi investicemi se komplétn
modernizoval vyrobni park, celkové plocha vyrobriehse zvysila 8x.

V sowasné dob jsou vCeské republice krotnjiz zminovaného ACO Industries k.s. dali t
dceainé spolénosti s fiznym zandienim. Vzhledem k omezené nabidce pracovniho trHuvby
lednu 2007 otaen sestersky zavod v Téko kterycitd okolo 150 zagstnand a je zansieny na
zpracovani plagt Vroce 2008 bylo vybudovano nedaleko Jihlavy ndegistické centrum
zaste3ujici obchodntinnosti poCeské Republice a na Slovensku. V témZe roce vzmistém
posledni sesterska spat@st ACO Marine se sidlem v Praze, 2éena na dodavky komponent na
zpracovani odpadnich vod na stavbu nénfuh lodi od potrubnich systémaz po cistirny
odpadnich vod. [11]

4.2 Souéasné postaveni spole énosti
Skupina disponuje 31 vyrobnimi zavody ve 12 zempchcelé Evrop, ale i v USA a Australii a 60
distribunimi spoleénostmi. Celko¥ spol&nost zamstnava kolem 3800 zamstnand ve vice nez

40 zemichttyi kontinenti (Evropa, Amerika, Asie, Australie).

Princip fungovani celé spaieosti je zaloZzen na lokalnich prodejcich a vyrobnpodnicich.

Nejblize zdkazniku jsou lokalni prodejci. Jedn® sdchodni zastoupeni spatesti v jednotlivych
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zemich (v sotasné dob ve 45 statech sta ), které jsou 100%zeny holdingem, jenz &mje jaky
sortiment budou prodavat. Jejich hlavni povinngstiodbyt vyrobk z jednotlivych vyrobnich
zavodi, odpovidaji za prodejipmaximalizaci zisku. Pro své geby si buduji mistni sklady, které
financuji ze svého zisku, sté&jjako cely provoz, marketing atd. Odvody holdingait cast zisk

celé skupiny.

Pro jednotlivé vyrobni podniky jsou lokalni prodegakaznikem, ktery u nich poptava zboZzi
odpovidajici jejich technologiim. Nejsou svazanyatssu o maximalizaci zisku - ten je dan
direktivné od majitele a vzdy tMd urcité procento z celkového obratu, ale stedit se na
zabezpéeni pozadovaného zboZzi v nejkratSim mozném terraimuinimalni ce& pii zachovani
piedepsané kvality. V sdasné dob jsou vyrobni podniky ve 12 statechétv Zmirgné odvody
matdské spolénosti tvai nepodstatnodast zisk skupiny a jsou spiSe na zabesyd novych

technologii, které holding financuje, pokud rozhednnovém vyrobnim programu.

Holding, jakoZto vlastnik celé spdleosti dohlizi na chod a rozvoj celé skupiny a vyujez
mantinely, kde se mohou jednotliélenové skupiny pohybovat. Zajife gisun ,levného” kapitalu
pro jednotlivé vyrobni podniky a financuje rozvopuych obchodnich zastoupeni. Zanmbve
zasteSuje nakup velkoobjemového zboZi twadu zajiséni nejlepSich podminek na vstupu

surovin.[11]

4.3 Strategické cile
Mezi z&kladni strategické cile spatesti pati [11]:

» zvySovani konkurenceschopnosti sgalesti,
uspokojovani pozadavkzakaznik,
zvySovani obratu spaleosti,

kapacitni planovani,

vV WV VYV V¥V

standardizace vyroby.

4.4 Normy a vnitropodnikové sm  érnice
K vykonavani procesnihiézeni se ve spataosti ACO Industries k.s. vyuziva norr@&N EN I1SO
9001 a srérnice spolénosti 4.1. Procesrtizeni, ktera podrokinspecifikuje péibéh fizeni proces

ve firme.
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441 CSN EN ISO 9001
Norma CSN EN ISO 9001:2009 specifikuje pozadavky na systéamagementu kvality, ktery
mohou organizace pouzivat pro interni aplikacifiiteaci nebo pro smluvni dely s dodavateli a
zakazniky.

Norma definuje model zabezani jakosti g navrhu, vyvoji, vyrols, instalaci a servisu.

4.4.2 Smérnice spole €nosti 4.1
Snernice 4.1 Procesiizeni vstoupila v platnost 1.ledna 2011. Dokumegiguje procesniizeni
ve firmé¢ a podminky pro jeho uplatni pi fizeni podnikovychéinnosti wetrg odpowdnosti,

pravidel apod.

Snernice vychazi ze strategie procesnifreni ve spoknosti ACO Industries, kterdka: Procesni
Fizeni ACO Industries k.s. je systémovy nastroftiefdko izeni a trvalého zlepSovani firemnich

proces: s cilem zvySovat zédkaznickou spokojenost a podabuadrZzeni konkureni vyhody.[11]

Obsahem sinice je definovani zéakladnich pajnz oblasti vztahujicich se k procesnittizeni
nag. proces, podproces, (Fezovy proces, procesni oblast, procesizeni, procesni mapa,

dokumentace procesu, vlastnik procesu, manazeeguoustupy, vystupy, &itka vykonnosti.

Z&kladnim dokumentem procesnikiaeni ve firn¢ je Procesni mapa, kter4 zngage procesni

oblasti fimo generujici fdanou hodnotu, procesydujici strategii a procesy podmé.

V dalSim kroku musi byt kazdému procesitgzenciislo a Urové vzhledem k ostatnim prodes
a zdroje kooperace. Zdroji kooperace jsou myslgnfubkeni ¢asti oddleni, které spolupracuji

v ramcicinnosti daného procesu a na jejichz spolupracszég@sSna produkce vystupprocesu.

Kazdy proces musi byt popsandbgpomoci vyvojového diagramu, pracovnim postupemoneb
smernici spolénosti. Je v odpasdnosti viastnika procesu, jak podrobnymiggbem je pro dany

proces vhodny jeho detailni popis. [11]

Pokud jsou k vybranym proo@m zpracovany diagramy je to provedeno pomoci vywého
diagramu v SW Microsoft Visio. Ukazka pouzivanéauvat diagramu je vifloze A. Spolénost

nevlastni zadny jiny vhodjsi nastroj k modelovani podnikovych proges

4.5 Organiza éni mapa
Organiz&ni mapa rozéluje spol€nost na dest funkenich celka:

» ekonomické odéeni,

» vyrobni oddleni,
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obchodni oddeni,
odctleni vyvoje,
marketingove odeni,
nakupni oddleni,
personalni odéeni,

odctleni logistiky

YV Vv VvV ¥V Y VY V¥V

odcEleni kvality.

Detailni organizéni diagram je v filoze B této prace.

4.6 Prehled vykonavanych proces @
V souladu se strategickymi cily firmy lze vytWopiehled vSech procéskteré se tykaji kazdeé z
oblasticinnosti organizace. Procesy lze réltoha fidici, hlavni a podjrné.
Ridici procesy vychazeji z firemni strategigzeni podniku:
» strategie BSF,

budgetting neboli tvorba planu spatesti,
forecasting neboli tvorbaredpowdi spolé&nosti,
ISO audit,

finan¢ni audit,

vV WV Vv V VY

Zivotni prostedi audit,

> bezpeénost prace audit.
Hlavni procesy podporuji dosahovani stanovenychecihaji gidanou hodnotu:

» vyzkum a vyvoj,
délici centrum,
vyroba,

povrchové Upravy,

Y WV V V¥V

kompletace a baleni,

» prodej.
Podpirné procesy napomahaji spravnému prémagroces hlavnich:

» nakup,
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adrzba,
konstrukce,
technologie,
kalkulace,
planovani,
sklady,

expedice,

YV VvV Vv VY VY YV VY V¥V

marketing.

Graficky je gehled vSech procészpracovan na nasledujicim obrazku 12. Nehse nachazi
procesyfidici, zcela dole jsou procesy padpé a uprosed jsou znazokmy procesy hlavni,

naphujici poslani organizace digavajici hodnotu.

Procesy Fidici

Budgettin ) . —
s 150 audit Finanéni aucit ZP audit BEHRATGILRLALE

Strategie BSF Forecasting ) audit

Pracesy hlawni, pfidévajici hodnotu

-
I

Vyroba z éemé ocely

Rizeni prodeje

Kampletace a

Wyzkum a

Vyroba Process
vyva)

haleni

Délici Povrchové
centrum lpravy

Pod
Vfyroba z nerezové ocely ,:-udp:i':

Procesy podpdrné

IT, HR 2 ostatni

Nakup Udriba Technologie Planovani Sklacly Expedice Marketing ity

Obrazek 12: Frehled proces, (zdroj: [11] —zpracovéno v [1])
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5. Procesni modely obchodniho odd  éleni

Konkrétni sonda je zatiena na obchodni od@ni firmy. Na tomto odéleni jsem mdla moznost
dlouhou dobu pracovat na pozici referenta zakaghigkservisu (ZS) a velice di@jsem poznala
procesy, které se zde kazdodenealizuji.

Obchodni odéeni tvai jedno z devitoddlenich ve firng. Jeho primarnim dkolem je:

» komunikace s jednotlivymi lokalnimi prodejci uvingkupiny,

» aktivni vyhledavani novych potencialnich zakaanikmo skupinu,

» zaji¥ovani plni pozadavik ze strany zakaznik tykajici se cenovych poptavek a

objednavek,

» specifikovani pozadavkzakaznik a dohlizeni na jejich terminové pim,

» sledovani a vyhodnocovani pozadavia nové produkty.
Na obchodnim oddeni pracuje celkem 18 zastnand a je rozdleno do dvou funknich ¢asti —
podpora prodeje #zeni prodeje.

Usek podpory prodeje se za&imje na administraci a dal3i souvislosti s konkrétnébchodnimi
piipady a pozadavky zakazihikV ¢ele useku podpory prodeje je vedouci ZS. Jemu oo

podizeni referenti ZS, technické podpory ZS a fakttran

Usek tizeni prodejeresi péi o zakaznika, co se d§ nastaveni Zmobu obchodu, stanovovani
cenové hladiny. Dale akti¢n pracuje na vyhledavani novych potencialnich zaikdzra
monitorovanim pdeb zakaznik, zc¢ehoz vyplyvaji i poZzadavky na nove typy vyrdab& sluzeb.
Jde o poatesni navrh na vyvoj novych vyroliik- dale vSak na zalezitostech ohlédsivoje nového
produktu pracuje oddeni vyvoje a marketingu. Usefizeni prodeje se sklada &tipobchodnich
zastupd, z nichz kazdy ma na starostiedem uteny okruh zakaznik Toto cleni je &tSinou

uzpisobeno geografickym calkn, které vychazi z historickych tradic celé skupiny

Pro lepSi pehlednost je na obrazku 13 znazerorganigram celého odieni.
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Ohbchodni odd&leni ‘

Vedouci obchodniho ‘ :
add&leni
||
| ——.

Podpora prodeje ‘ Rizeni prodeje ‘

| Obchodni zastupce Vedouci 25

Referent 25

" Technicka podpora
25

S
Falturant

Obréazek 13: Organigram obchodniho odéleni, (zdroj: vlastni — zpracovano v [1])

5.1 Pracovni pozice obchodniho odd  éleni
Na obchodnim oddeni je celkem Sest typriznych pracovnich pozic, z nichz kazda je zodpoa
za plréni jinych ukoh. [11]

Vedouci obchodniho oddleni

» sledovani pibehu jednotlivych cenovych nabidek a objednavek bipnpti poZzadavku ze
strany zakaznika az do faze odeslani cenové nalidkg potvrzeni objednavky, toto je
nutné sledovat jak fyzicky, tak i v internim IS,

» zaji¥ovani podklad pro vyvoj novych vyrobi v souladu se specifickymi pozadavky
jednotlivych trha,

» zodpov¥dny pistup kjednotlivym zakaznikn, vzdy sefidit zakladnimi zdsadami a

pravidly strategie prodeje,

» dbéat o to, aby v Zadnéntipadt nebyla svym chovanim nebo rozhodnutim poskozebeado

powst a kredibilita spoknosti,
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snaha o neustélé zlepSovani konkurenceschopnadé&ispsti prostednictvim neustalého
zlepSovani sluzeb jednotlivym zakaaziik,

v pfipact nutnosti pijimat okamzita opdéni, pokud se dana situace vymyka jeho

pravomocim je povinen neprodteimformovat svého ffmého nat&izeného,
pro zajiséni kvalitnich sluzeb zdkazniin spolupracovat s ostatnimi Useky spotsti,

zodpowdnost za dodrzovani organéréch smérnic na svém sedisku wetnt systému
kvality.

Obchodni zastupce

>

>

neustalé aktivni zjiovani poZzadawvk jednotlivych zakaznik a jejich genos v ramci firmy

pro zajiséni jejich realizace,

zodpowdny pistup k jednotlivym zakaznikn, vzdy sefidit zakladnimi zasadami a

pravidly strategie prodeje,

dbét o to, aby v Zadnéntipadt nebyla svym chovanim nebo rozhodnutim poSkozebegado
powst a kredibilita spoknosti,

snaha o neustalé zlepSovani konkurenceschopnad&spsti prostednictvim neustalého

zlepSovani sluzeb jednotlivym zakaziik,

aktivni vyhledavani novych potenciélnich zéakaanikskupin zkaznik.

Vedouci ZS

>

sledovani pibéhu jednotlivych cenovych nabidek a objednavek vpinpti pozadavku ze
strany zakaznika az do faze odeslani cenové nabidky potvrzeni objednavky, toto je

nutné sledovat jak fyzicky, tak i v internim IS,

zodpowdny pistup k jednotlivym zakaznikn, vzdy sefidit zakladnimi zasadami a

pravidly strategie prodeje,

dbat o to, aby v Zadnéntipact nebyla svym chovanim nebo rozhodnutim poskozebeado

powst a kredibilita spoknosti,

snaha o neustélé zlepSovani konkurenceschopnadé&ispsti prostednictvim neustalého
zlepSovani sluzeb jednotlivym zakaaziik,

v pfipadt nutnosti pijimat okamzita opdéni, pokud se dana situace vymyka jeho

pravomocim je povinen neprodteimformovat svého ffmého na&izeného,
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» pro zajiseni kvalitnich sluZzeb zdkaznikn spolupracovat s ostatnimi Useky spotssti,

» zodpov¥dnost za dodrZzovani organiréch sn&rnic na svém $edisku wetrg systému
kvality.

Referent ZS
» administrativni zpracovani cenovych poptavek adrgeek,

» komunikace s internim a externim zakaznikem o léetainabidky a objednavky jako jsou

terminy, adresy dodani, reklamace, logistika, cegkresova dokumentace,
» pro zajiséni kvalitnich sluzeb zéakaznii spolupracuje s ostatnimi Useky sgalesti.
Fakturant
» fakturace,
» dobropisy,

» komunikace s externim i internim zakaznikemftipgE poteby vyjasgni fakturace,
dobropisu,

» spoluprace s finamim odalenim na vymahani pohledavek.

Technicka podpora ZS

» upresréni cenovych poptavek, posouzeni vyrobitelnosfpnava pro dalSi zpracovani gop

samotna kalkulace pouze dle kalkiiého programu,

» ve spolupréci s technickym o#ldnim zaji¥ovat technické podklady preéadny pibeh
zakazek a cenovych poptavek,

» vyjasiovani technické dokumentace — projekty, posouzeminmsti vyuziti standardnich

vyrobki namisto atypu,ffjprava pro dalSi zpracovani,

» poradenstvi.

5.2 Monitoring a modelovani procesnich tok &
Obchodni odd8eni je sodasti firemniho progedi, a proto ani procesy probihajici na tomto Useku
nejsou jednozrmé ohranéeny a probihaji skrze vice ao#eni. Cilem této podkapitoly je
identifikace vSech procésna obchodnim oddeni a jejich hierarchické zobrazeni deéelpledu

proces.
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Oblastc¢innosti odéleni spada fevazr do proces hlavnich, které napliji poslani organizace

neboli dosahovéani strategickychicpol&nosti:
» uspokojovani pozadavkzakaznik,
» zvySovani konkurenceschopnosti sgalesti,
» dosahovani stanoveného obratu sfobsti.

.....

Z ¢innosti provadnych na obchodnim odeeni Ize vysledovat n&jstji se opakujici¢innosti,

vazby a vztahy a rozitit je dle typu procesu na hlavni, vedlejSi a podg.
Hlavni procesy:
» nabidkové&izeni,
» fizeni prodejni objednavky,
» reklam&ni fizeni,
» tvorba obchodniho planu.
Ridici procesy:
> interni audity,
» strategie prodeje,
» kontrolni ¢innost.
Podpirné procesy:
» fizeni dokumentace,
» vz&klavani pracovnik obchodniho odfleni.
» trénink a Skoleni zakaznik

Na obrazku 14 jsou hierarchicky znazom hlavni uskut&iované procesy na o&éni prodeje,
které vychézeji z napbvani poslani a dil spole&nosti. Procesy lze&lt do dvou skupin a to na

procesytizeni prodeje a procesy podpory prodeje.
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oddkleni

Rizeni prodeje ) ( Podpora prodeje\

[ Procesy obchodm’hT

S J - J

|
g I < | J— | . |
Tvorba obchodniho [Nabidkovéﬁ’zen } Rizeni prodejni [ Reklamani fizeni }

planu objednéavky
& / (& J

Obrazek 14: Hierarchie proces odd. prodeje, zdroj: [vlastni]

Pro tuto praci budu dalgesit jen procesy hlavni. Ke kazdému procesu jefivgdvypracovan

struiny popis, ktery vyjatlje co je cilem daného procesu.

Dale je kazdy proces zpracovan pomoci diagramu RADZ I1ze ziskat zakladniighled o procesu

a jeho hlavnich charakteristikach.

Prabeh ¢innosti procesu je zaznamenam pomoci fergho diagramu EPC. VSechny vySe uvedené

diagramy byly popsany viedchazejici kapitole 3.6.

Pro wtSi prehlednost je dale ke kazdému procesu vypracovatikefinnosti procesu, ktery
vychazi z diagramu EPC. Obsahujslo ¢innosti, nazewinnosti, ugiesiujici popiscinnosti, osobu
vykonavajici danowdinnost a metriky procesu. Rejst je vypracovan zivodu WtSi prehlednosti
popisovaného procesu. Jsou zdeéegfujici popisy Wwinnosti, kde z ndzvu neni jaspatrné, co vSe
danatinnost obnasi. Dale osoba vykonavajici dagianost, nebt v diagramu je totdéeSeno pouze
souhrni za celé odéeni. U rekterych stzZejnich¢innosti je dale uvedena metrika, pomoci které

dochazi k miteni vykonnosti dané&asti procesu.

V nésledujicich podkapitolach budou jednotlivé psacpopsany dle vySe uvedeného popisu.

5.2.1 Proces nabidkové Fizeni
Nabidkovéfiizeni pati k hlavnim procasm. Jeho vlastnikem je obchodréditel, manazerem
procesu je pak vedouci ZS. Ten dohlizi na spravigep a vykonavani procesu a je za cely proces
zodpovdny. Podgt k provaéni nabidkovéhaizeni je vysilan od externiho zakaznika. Proces
nabidkovérizeni probiha kazdode&nza aktivni dasti referenta ZS a technické podpory ZS. Na

procesu dale spolupracuje technickée delali.

Metrikou procesu je rychlost zpracovani vyjgica v hodinach a spravnost naggnktera vychazi
z kalkula&nich vzord.

Na nasledujicim obrazku 15 je model FARgstavujici hlavni charakteristiky procesu.
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schwaluje

Viastik procesus
Obchodni Fedital

provadi

rozhoduje S nbnhoﬂmodd’e‘lnhf

spolupracujena

podparuje Tenhnid?é addaleni

aktivuje proces

wytvall wistup pro
N

poskytuje vstup pro

podporuje

je potfebny pro

Obréazek 15: FAD — Nabidkovéfizeni, (zdroj: vlastni — zpracovéno v [1])

Nasledujici model eEPC, kterygustavuje posloupnost jednotlivych udalostimosti procesu

ukazuje obrazek 16.
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Zakanik

I

Ohchodni oddéleni

——)

Technicke oddéleni
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1. Vytvofit a ocleslat

#adost o cenovou
nabidku

Cenova poptévia

2 Zaevidovat Fédost

18 Navision
dol5 Navision
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jasnd

A et
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2akaznika kdli
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9.0deslat
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Obrazek 16: eEPC — Nabidkovéizeni, (zdroj:

vlastni — zpracovano v [1])
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Tabulka 3: Rejstfik €innosti procesu nabidkovéizeni, zdroj:[vlastni]

Cislo N . o . .
&ginnosti Nazev cinnosti Up Fesnujici popis c¢innosti Metrika |Role
Vytvofit a odeslat . . o s . i
1 54dost 0 Cenovou soup|s,pozao,lavku zakaznika, vytvofeni sakaznik
nabidku cenoveé poptavky
Zaevidovat zadost do generovani refergncmhlo Cisla, v¥pln,e ni . referent
2 o formulare cenové poptavky, zalozeni 4 hodiny
IS Navision . Do o y ZS
novych artiklt dle specif. zakaznika
Vyjasnit technickou ko_ntrol:’:l prove diteinosti vyrobku, technicka
3 specifikaci vyjasnéni pozadavku v souladu s podpora
P technologickymi moznostmi vyroby
komunikace se zakaznikem, vyjasnéni technicka
4 Kontaktovat zdkaznika | pozadavku v souladu s technologickymi
9 L podpora
moznostmi vyroby
5 Upfesnit technickou poskytnuti dodate€nych a potfebnych sakaznik
specifikaci informaci 4 hodiny
Zpracovat cenovou zpracovani cenové kalkulace na zakladé
6 kaplkulaci poskytnutych informaci o pozadovaném kalkulant
vyrobku 4 hodiny
Zoracovat VWkresovou zpracovani vykresové dokumentace na
7 dgkumentac); zakladé poskytnutych informaci o konstruktér
pozadovaném vyrobku a jeho provedeni
8 hodin
Zkombletovat cenovou pfevzeti zpracované kalkulace a referent
8 mp vykresové dokumentace, doplnéni do IS
nabidku S N . : ZS
Navision, vytvofeni cenové nabidky )
2 hodiny
vytisknout cenovou nabidku a odeslat
Odeslat cenovou A P i referent
9 nabidku zakaznikovi zakaznikovi pfedem zvolenou formou: 79
fax nebo e-malil 2 hodiny

Metrikou pro n&eni procesu je v tomtdipad: doba reakce na cenovou poptavku, coz jepdn
od obdrzeni cenové poptavky od zékaznikesgeji zpracovani a odeslani cenové nabidky zp

k zdkaznikovi. Vlastnikem je vedouci ZS.émMa jednotka hodina. iPustna doba zpracovani

cenove poptavky je 24 hodin.

Druhou metrikou réfeni procesu je spolehlivost na¢an Vlastnikem je v tomtoifpact technické
odctleni. Mérnou jednotkou je odchylka od skute hodnoty vyjatend v procentech. &feni

probih& dle fedem zadanych kalkwaich vzord.
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5.2.2 Proces Fizeni prodejni objednavky
Pati k nejdilezit¢jSim procedm ve firmg. Jeho vlastnikem je obchodieditel, manazerem procesu
je pak vedouci ZS. Ten dohlizi na spravnbph a vykonavani procesu a je za proces zoghoy.
Proces je aktivovan poZzadavkem na dodani zboZzi sletiby ze strany externiho zakaznika. Proces
fizeni prodejni objednévky probiha kazdoderra aktivni dasti referenta ZS, technické podpory
ZS a fakturanta. Na procesu dale spolupracuji iekBnoddleni, odéleni planovani, vyroby,

kvality, logistiky a finagni oddleni.

M¢ftitka vykonnosti jsou rychlost zpracovani vyjéda v hodinach neboli fiséZzna doba viizeni
objednavky wase a kvalita dodaného produktu nebo sluzby.

Na nasledujicim obrazku 17 je model FARgstavujici hlavni charakteristiky procesu.

schvaluje proy adi

Wlastnik procesu: ~ s,
obchodni feditel 4 Obchadni odd&leni

spolupracujena i
Manager procesu: proidnia |
Vedouci 23kaz. ¥

servisu

Dstatni oddéleni

wybvar wystup pro

f'l Plﬁatl A & aktivuje proces
Pozadavekna
produkt od

Rizeni prodejni  ——,

rékaznika -
s ",
poskytuje vstup pro
Vstup: objednivia d
od zakaznika
podporuje
- ;, ka;hm tlh_l'ﬂt .
. spolecnosti
je potfebni pro
|
IT system ‘:

Obrazek 17: FAD —Rizenfi prodejni objednavky, (zdroj: vlastni — zpraceéno v [1])

Pribéh procesuizeni prodejni objednavky je zndzénma obrazku 18.
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Obréazek 18: eEPC -Rizeni prodejni objednavky, (zdroj: vlastni — zpraceano v [1])
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Tabulka 4: Rejst¥ik &innosti procesufizeni prodejni objednavky, zdroj:[vlastni]

S:.'SIO . |Nazev ¢€innosti Up Fesnujici popis €innosti | Metrika |Role
cinnosti
1 Vytvofit a odeslat soupis poZadavk( zakaznika, zakaznik
objednavku vytvoreni objednéavky
2 Provéfit, zda pfedchazela kontrola pozadavk(l zakaznika se referent ZS
cenova nabidka zaznamy v IS Navision
3 Zaevidovat objednavku pod | pokud existovala v minulosti referent ZS
¢islem cenové nabidky cenova nabidka na objednavané
zboZi, nutno zaevidovat pod
Cislem uskute¢néné cenové
nabidky
4 Zaevidovat objednavku pokud neexistovala v minulosti referent ZS
cenova nabidka na objednavané
zbozi, nutno zaevidovat pod nové
vygenerovanym referenénim 4 hodiny
Cislem objednavky
5 Vyjasnit technickou kontrola proveditelnosti vyrobku, technicka
specifikaci vyjasnéni pozadavku v souladu s podpora
technologickymi moZnostmi
6 Kontaktovat zadkaznika kvili | komunikace se zakaznikem, technick&
objasnéni specifikace vyjasnéni pozadavku v souladu s podpora
technologickymi moznostmi
vyroby
7 Upfesnit technickou poskytnuti dodate€nych a zakaznik
specifikaci potfebnych informaci
8 Provéfit dostupnost provéfit zda je v IS Navision referent ZS
technické specifikace zadano ¢islo vykresu odpovidajici
objednavanému zbozi
9 Vytvofit technickou v pfipadé, Ze neexistuje vykres, technicka
dokumentaci nutno zadat poZadavek na 4 hodiny | podpora
vytvoFeni technické dokumentace
10 Nechat odsouhlasit odeslat technickou dokumentaci k referent ZS
technickou dokumentaci odsouhlaseni zakaznikovi
11 Schvalit technickou pokud neni pfipominek ze strany zakaznik
dokumentaci zakaznika k poskytnuté technické
dokumentaci, pak nechat od
zakaznika schvalit
12 Oveérit dostupnost zbozi v pfipadé, Ze se jedna o referent ZS
standardni vyrobek zjistit, zda je
dostupny na skladé
13 Vytvofit pozadavek na v pfipadé&, Ze vyrobek je referent ZS
stanoveni terminu dodavky | nestandardni a nebo je
standardni, ale momentalné neni |8 hodin
dostupny na skladé, nutno
vytvofit poZadavek na stanoveni
terminu vyroby
14 Zpracovat potvrzeni po ziskani vyZzadovanych referent ZS
objednavky informaci zkontrolovat stav
objednavky v IS Navision,
zpracovat potvrzeni pfipadné
doplnit chybéjici tdaje
15 Odeslat potvrzeni vytisknout potvrzeni objednavky a | 2 hodiny | referent ZS
objednavky odeslat zdkaznikovi pfedem
zvolenou formou: fax nebo e-mail
16 Vystavit a odeslat fakturu na zakladé informace z logistiky o | 8 hodin referent ZS

zakaznikovi

odeslani zbozi vystavit fakturu,
vytisknout a original odeslat

zakaznikovi poStou
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Metrikou pro méteni procesu je v tomtaiijpact doba zpracovani prodejni objednavky, coz j&epo
dna od jejiho obdrzeni,ips naplanovani vyroby az po odeslani potvrzenidoidjeky zakaznikovi.

Vlastnikem je vedouci ZS. &ha jednotka je hodinaripustna doba je mémez 24 hodin.

Stejna metrika je uplabvana i pi fakturaci zbozi, kdy doba od expedice zboZi gdaueci zbozi

ma byt méa nez 8 hodin.

Druhou metrikou nsfeni je kvalita poskytnutého produktu nebo sluzbkasthikem této metriky je

manazer kvality. Niteni probiha na zakladgtanovenych norem na kvalitu vyrobku nebo sluzby.

DalSi metriky jsou vtomto procesu pouzivanyi pednotlivych podprocesech. JelikoZ tyto

podprocesy nejsou Vv této praci podrépbrozebirany, nebudu zde jednotlivé metriky jmeabv

5.2.3 Proces reklama €ni fizeni
Reklamani fizeni pati k hlavnim procesm. Jeho vlastnikem je obchodidditel, manazerem
procesu je pak vedouci ZS. Ten dohlizi na spravigep a vykonavani procesu a je za cely proces
zodpovdny. Podgt k provaani reklam&niho fizeni je vysilan od externiho zakaznika. Proces
reklama&ni fizeni nema iesré stanovenou periodicitu opakovani, jeho frekveneeugena
podrétem od zakaznik probiha za aktivni dasti referenta ZS. Na procesu dale spolupracuje

odctleni kvality.

Metriky procesu jsou rychlost zpracovani vygth vase a procento reklamaci vzhledem
k dosaZzenému obratu.

Na nasledujicim obrazku 21 je model FARgstavujici hlavni charakteristiky procesu.
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Ohchodni feditel |

7} podporuje

schvaluje

Vlastnik procesy;  ——————————

rozhoduje

i
poskytuje vstup pro

poskytuje vstup pro

je potfehny pro

spolupracuje

f Oddaleni kvality

je potfebny pro

vytvafi wystup pro

podporuje

Obrazek 19: FAD — Reklam&ni Fizeni, (zdroj: vlastni — zpracovano v [1])

Na obrazku 22 je diagram eEP&gstavujici pibéh reklam&nihoiizeni.

56



Zakaznik

Obchodni addaleni

Oddaleni kevality

Nespokojenost

zakaznika s

dadanym
wyrobkem

Zprava o

1. Wytwvofit a ndeslat&_,l
zprawvu o reklamaci ]

= £

reldam aci

& doridena
‘b

he "ol

2. Zaevidowvat [

i reklamaci do IS

Reklamaéni protokol

Mavision

| S

IT system |
Reldamadni protokol

Reldamace
zaevidovana pod
referendnim

3 Gislem

|
3. Wytvofit IJJ

pozadavelcna
wyrizeni reklamace

Pozhodnuti o uznani £

Podproces: Posouzeni
reklamace

A
r

neuznani reklamace

s
i
4. Zajistit wwporadani

relkdamace

5. Zpracovat vysledek |
reldamaéniho fizeni a odeslat
wyrozum ani zakaznikovi i

Zakaznik
WyToZUmMSn

Ilamadni zprava

Obrazek 20: eEPC — Proces reklamini ¥izeni, (zdroj: vlastni — zpracovano v [1])
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Tabulka 5: Rejstfik €innosti procesu reklama&ni ¥izeni, zdroj: [vlastni]

. Metrika /
Cislo . .. : . R : _
g . |Nazev €innosti Up Fesnujici popis €innosti | mérna Role
cinnosti )
jednotka
Vytvofit a odeslat zpravu o sepséani reklamace popfipadé . .
1 . - s zakaznik
reklamaci vyplnéni reklamaéniho protokolu
Zaevidovat reklamaci do IS eV|der]ce nove revkl,am:';l,ce pod
2 - vlastnim referenénim &islem v IS referent ZS
Navision S
Navision
vytvofit poZadavek na zpracovani
3 Vyvt,vorlt,pozadavek na reklfilm’acevoddelen,lm kvality, ] 4 hodiny referent 7S
vyfizeni reklamace dodani pozadovanych podkladu
nutnych k fadnému zpracovani
zajisténi vyporadani reklamace
7 aiistit VWOOrAdANT formou dodani shodného dilu vedouci
4 J yp nebo uhrazenim vzniklych 8 hodin zakaznického
reklamace . N p . :
nékladu, zavedeni opatieni k servisu
zamezeni opakovani reklamace
Zpracovat vysledek Zpracovani zpravy pro zva}ka}zrjlka
NP 0 zpusobu navrhu vyporadani
reklamagniho fizeni a P . .
5 o . reklamace, odeslani zpravy 4 hodiny referent ZS
odeslat vyrozuméni . T .
. 2 zaékaznikovi v pfedem domluvené
zakaznikovi y )
formé faxem nebo e-mailem

Proces reklamai fizeni je n&fen pomoci dvou metrik — dobaizeni reklamace a % reklamaci

k obratu.

Prvni je doba wizeni reklamace. Vlastnikem je vedouci ZS. Dobézepni reklamace je &ena

v hodinach. Jakoifpustna je doba ¥izeni reklamace za mé&nez 16 hodin.

Druhou metrikou je % reklamaci k obratu, coz jecerdualni vyjageni pongru reklamace / obrat.

Vlastnikem je vedouci ZS. Maximalnifipustnou hodnotou je 0,13% reklamaci z obratu.
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5.24 Proces tvorby obchodniho planu

Proces tvorby obchodniho planuipato skupiny procedsiizeni prodeje. Tento proces je realizovan
obchodnimi zastupci obchodniho ¢tishi s vedoucim obchodniho adiehi. Proces je vyvolan
pozadavkem finaimiho feditele na stanovenirgddpokladaného planu na nasledujici kalémida
obdobi za obchodni odeni. Cilem procesu je mapovani situace na trhu,zalded@nim
stavajicich podminek v obchodni oblasti jak nanstradkaznika, tak na strarvyrobce. Ve
spole&nosti ACO Industries k.s. jsou zakaznici rédedi mezi gt obchodnich zastupc Kazdy

z obchodnich zastupena na starosti titou ¢ast zakaznik, rozctlenou ¥tSinou dle geografickych
celki. Témto zakaznikm poskytuje poZzadovany servis v ramci stanovendéhndardu skupiny

ACO (struktura fungovani celé skupiny byla popsakapitole 4.2).

Proces tvorby obchodniho planu je realizovan svigaki jedenkrat imé. Charakteristiky a fbeh

procesu jsou zpracovany v nasledujicich obrazclich 22.

-
schvaluje
Vlastnik pracesu: ——————
Obchodni Feditel spolupracuje
: ( ‘ Finanéni oddalen
razhoduje
Manater procesu:Yeclouci ™
ohchodniho oddéleni

podporuje

aktivuje proces |

Udlost: Pojadavek
. '\ zestranyfinanéniho
; oddéleni

Obchodni plan

== r

Vstup: Visledky 2
predchdzejicich let

poskytuje vstup pro

vytvali vystup pro

E m'|l_i
=

Legislatva: Ofchodl] je potfabn pro
23kanik \

podparuje

MS Excel

Obrazek 21: FAD — Proces tvorby obchodniho planuz@iroj: vlastni, zpracovano v [1])
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Obrazek 22: eEPC — Proces tvorby obchodniho plangzdroj: vlastni, zpracovéno v [1])
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Tabulka 6: Rejst¥ik €innosti procesu tvorba obchodniho planu, zdroj: [vhstni]

Cislo N : e : :
g . |Nazev ¢innosti  Up Fesnujici popis €innosti  Metrika Role
cinnosti
Finanéni feditel stanovi pfesné
Stanovit a vydat zadani co ma obsahovat navrh
1 zadani pro planu na nasledujici kalendarni finanéni Feditel
planovaci subjekty | obddobi, toto zadani je schvaleno
obchodnim Feditelem
Po prevzeti zadani navrhu planu vedouci
Schvalit postup stanovi vedouciho obchodniho .
2 Ja ot PR obchodniho
stanoveni planu oddéleni postup zpracovani planu wr
. o oddéleni
za své oddéleni
Kpntakt,ovat Jednotlivi obchodni zastupci
zakazniky s T . . .
3 . kontaktuji vSechny své zakazniky obchodni
poZadavkem - . X
o s pozadavkem na stanoveni zastupce
stanoveni ro¢niho . . . - .
. predpokladaného ro€niho planu
planu
4 Vyjasnit pozg;\da’v ky zékaznik
na stanoveni planu
Zpracovat
5 pfedpokladany roéni zakaznik
obrat
Navrhnout termin a |V pfipadé, Ze je nutna konzultace .
PR . . - o obchodni
6 nalezitosti schiizky | s obchodnim zastupcem pfi X
. . VI zastupce
se zdkaznikem zpracovani planu
Zpracovat ve
7 spolupréci se obchodni
zakaznikem roéni zastupce
obrat
Obchodni zastupce zpracuje
Zpracovat souhrn B 9 . .
o - souhrnny plan za vSechny své obchodni
8 pland jednotlivych X . " - X
. T zakazniky a pfeda ke zpracovani zastupce
zakaznikl . . e
vedoucimu obchodniho oddéleni
Kompletovat plan za | Vedouci obchodniho oddéleni vedouci
9 vSechny obchodni zpracuje dle predlozenych navrh obchodniho
zastupce plan za celé oddéleni oddéleni
Odeslat navrh L . L vedouci
] . Plan je odeslan ke schvéleni .
10 obchodniho planu T obchodniho
L finanénimu Fediteli e
ke schvaleni oddéleni
11 vratitplan k finanéni feditel
prepracovani
. vedouci
12 Eofrélgr:[itnelgz obchodniho
P P oddéleni

Dle tabulky 6 je #ejmé, Ze v procesu tvorba obchodniho planu nejsmogeny Zadné metriky pro
mefeni ani jiny zfisob stanoveni vykonnosti procesu. To proto, Zdbdbr tohoto procesu zatim
nebyl gesr popsan a jeho pbéh probihd spiSe intuitiéh na zaklad diive nastavenych

mantinet:.

61



5.3 Identifikace slabych mist a navrh zlepseni
Na zaklad provedeného monitoringu procesnichtakochodniho odfleni detailnim rozborem
proces pomoci modeil a dopfiujicich popisnych rejki jsem identifikovala &kolik mist, ktera
vykazuji duplicitni¢innosti nebo neefektivnost v darésti procesu. DalSim slabym mistem je
zpisob néteni vykonnosti procés Obsahem této podkapitoly je navrhugpbu néteni proces
pomoci dodateych metrik, které by pomohly ziit vykonnost ugitych c¢asti procesu a tim
zprihlednit celkovy pohled na proces a dale popis ifleavanych slabych mist v jednotlivych
¢astech procésa navrh na novy fibéh procesu nebo jeh@sti.

5.3.1 Proces nabidkové Fizeni — ndvrh zm én
V tomto procesu jsem identifikovala slabé mist@@nnostech 6 a 7. Naplginnosti 6 je zpracovat
cenovou kalkulaci na zakladooskytnutych informaci o poptavaném vyrobku. Metrprocesu
stanovuje dobu zpracovani na 4 hodiny. Obsatianosti 7 je zpracovat vykresovou dokumentaci
na zaklad poskytnutych informaci o poptavaném vyrobku. Metriprocesu stanovuje dobu
zpracovani na 8 hodin. ®kinnosti (6 a 7) jsou dle sdasného modelu provéey zarove, coz
znamena, ze nejpogd do osmi hodin od zadani poZadavku referenta ZS zpracovani
dokumentace a kalkulace musi byt zpracované pogkladceny zpt na obchodni oddeni.
Problémem je, Ze kalkulace neprobiha v navaznastivytvdenych vykresech, ale jde o dva
samostatné podprocesy. Ve vysledku pak’endojit k situaci, Ze cenova kalkulace neodpovida
vykresové dokumentaci a naopak, nehstupem do obou podprogegsou pouze poskytnuté
informace o poptavaném vyrobku od zdkaznika. Pnatohuji upravit stavajici model nasledévn
referent ZS o#fi, zda zakaznik skute¢ pozaduje v ramci cenové nabidky (CN) i vykresovou
dokumentaci. Pokud ano, zada poZzadavek na zpraicovaresové dokumentace a az po jejim

zpracovani na zaklakonkrétniho vykresu nasleduje zpracovani cenolldilace.

Existuje je& dalSi alternativa zlepSeni thu tohoto procesu a to moznost nechat schvalit
zakaznikem nejdve vykres aZ po jeho odsouhlaseni zpracovavatvoenkalkulaci. Toto se vSak
jevi jako ¢asow narangjsi ¢innost, coz by mohlo vést k celkovému vyraznémuljmmazeni doby

trvani celého procesu, proto bych tento postugazedenové nabidky nedopgavala.

Na nasledujicim obrazku 23 je zobrazen navrzeny paibéh procesu nabidkovékzeni.
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Obrazek 23: eEPC- Proces nabidkovéizeni, navrh zn€n, (zdroj: vlastni — zpracovano v [1])

V souwasné dob je proces nabidkovizeni néten pomoci ukazatele vykonnosti doba reakce na
cenovou poptavku vyj@dna v hodinach a spravnost nagénktera vychazi z kalkutaich vzorg.
Toto zarduje, Ze zakaznik dostane svoji nabidktass a sprawh nacegnou. Neni zde vSak
navaznost na jednotlivéasti procesu z pohledu o#ddni (nebo roli) vykonavajici danotast
procesu. Proto navrhuji zavedeni metrikieshost a dplnost specifikace, ktera by zavala
piedavani kompletnich informaci mezi obchodniméetiiim a technickym oddenim. Tim by se
zamezilo dopiujicim dotaam ze strany technického a#ldni a dalSim dotadmn kladenym na
zékaznika, coz by wkterych gipadech mohlo zkréatit dobu zpracovani technickéudwntace a

v navaznosti na to by také mohla byt zkracena dedlace na poptavku zakaznika.

Metrika presnost a Uplnost specifikace by byla sledovana pommnoZzstvi CN vracenych
z technického oddleni na obchodni odteni k vyjasgni. Toto Ize nitit pomoci IS Navision, kde
si odatleni mezi sebouiedavaji tkoly pomoci workflofy

2 Automatizace podnikového procesu nebo jedsti, lshem které jsou Ukolyipdavany mezi jednotlivymi
Ucastniky dle sady proceduralnich pravidel tak, laydy naphovany podnikové cile [4]
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Tabulka 7: Metrika P Fesnost a Uplnost specifikace, zdroj: [vlastni]

Atributy Hodnoty atribul

Nazev metriky| BResnost a Uplnost specifikace

Charakteristikgd Vyjadiuje stav technické specifikace, na jehoz zakkelzpracovavaji dalsSi
podklady k CN, naip stav v jakém feda technickou specifikaci obchodni
odctleni na technické odteni ( je nutno jestdalSich doplujicich dotas

ze strany technického o#éldni nebo byl pedan kompletni poZzadavek, ktery
Ize bez dalSich dofulijicich informaci zpracovat)

Souwasny stav | Neprovadi se

Cilovy stav Jsou prové&da porovnani pgiu vracenych cenovych poptavek naagmni
s patem cenovych poptavek, které byly vyspecifikovaogtdtense
(< 30%)

Vlastnik Vedouci zakaznického servisu

Meérna %

jednotka

Zdroj dat IS Navision

Zpasob ngfeni | 1 x nEsicne

Piinosy navrhované znmény v procesu nabidkovéizeni

V procesu nabidkové&zeni jsem navrhla zénu v piibéhu procesu &innosti 6 a 7. Tato zéna
mela za cil zlepSentasti pabéhu procesu, kde se zaradvepracovava vykres i cenova kalkulace.
Vysledkem tohoto je pak wkterych gipadech rozdilnost cenové kalkulace a vykyesisto aby si
vzajemr¢ odpovidaly. No¥ navrzeny pibéh procesu spva ve zjiSéni, zda je od zakaznika
pozadovan vykres ve fazi CN. Wipadt, Ze ano, je nejprve zpracovan vykres a aZz na dékla
zndmeého vykresu se zpracuje cenova kalkulace. Taandasledek, Ze vykres odpovida cenové
kalkulaci a nedochazi k dalSimu ohjasani ze strany ZS, technického élgahi a zakaznika. Touto
zmenou lze dosahnout Usporcase dotynych pracovnit a zarové i uspor finagnich, nebé

v ptipadt, Ze z&kaznik poptd dity vyrobek, na ktery mu je zpracovan vykres acékin
neodpovidajici cenova nabidk#@eghazi pi objednani vyrobku vicenaklady na vyrobce.

Zavedenim metriky #snost a Uplnost specifikace do procesu nabidkiaesi Ize dosahnout na
zefektivréni provaénych cinnosti gisluSnymi pracovniky, nelioze gesreé zmefit, kde dochazi

k nejwtSim odchylkam od poZzadovaného stavu.

Finartni acasové vyjatkni uspeenych naklad je popsano v nasledujici podkapitole 5.4.
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5.3.2 Proces fFizeni prodejni objednavky — navrh zm én
V prabéhu tohoto procesu neshledavam zadné za&y&izmedostatky. VSe probiha v souladu
s plrenim pozZadavku na nafdvani podnikovych cil a optimalizaci procés Jedinou fipominku
mam k navaznosti udalosti Zbozi je na skladsubprocesu Expedice zbozi. Ze strategie firmy a
z normy ISO 9001:2000, ktera je v podniku vyuzivéyplyva pozadavek na vystupni kontrolu
zbozi, coz zaruje zakaznikovi dodavku odpovidajici technické #peci a v odpovidajici
piedem definované kvatit Subproces Vystupni kontrola zbozi vSak neni ducgsu expedice
skladovych polozek zahrnut. Proto navrhuji zahrnigthoto subprocesu i do slediinnosti
tykajicich se prav poloZzek expedovanychtimo ze skladu. Je mozné, Ze vystupni kontrola je
provadna jiz po ukoreni vyroby a pedani zboZzi na sklad. Nelze vSak zarie @i skladovani a
manipulaci se zbozim vfsehu jeho skladovani nedojde k poSkozénjinému znehodnoceni.
Proto by tento proces dhbyt automatickou saiésti vSeho expedovaného zboii,jia ze skladu

nebo z pimo z vyroby.
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potvrzeni
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Podproces: nakupni
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16. Vystavit a
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Podproces: dodani
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Obréazek 24: eEPC — Procesizeni prodejni objednavky, navrh znén, (zdroj: vlastni — zprac. v [1])
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Prinosy navrhované zmény v procesurizeni prodejni objednavky

V procesuizeni prodejni objednavky navrhuji 2mu v ndvaznosti mezi udalosti Zbozi je na sklad
a podprocesem Vystupni kontrola zbozi. Tat@&anma za cil kontrolu vSech polozek, které jsou
expedovany ze skladu. Tim lIze zajistit kvalitni &aokly zboZi zakaznikovi a sniZeni ¢po

reklamaci.

5.3.3 Proces reklama €ni fizeni — ndvrh zm én
U tohoto procesu bych navrhla &nu manazera procesu. JelikoZ se jedna o processoneesejici
stizenim kvality vyrobku rél by byt za tento proces zodpamny manazZer jakosti namisto
vedouciho ZS. Vedouci ZS byéhpouze spolupracovat naditych, presré vymezenychtastech
procesu. Tim by se zajistila&téi mira angazovanosti o#ldni jakosti pi feSeni reklamaci. Novy

FAD procesu reklantai fizeni je na obrazku 25.

schvaluje

Vlastnik procesuy ——————,

Obchodni feditel spolupracuje

- 4 ‘ Obchodni addalent

rozhoduje

Manaier procesu:

Vedouci addaleni

levality
podporuje

L ! aktivuje proces (
" Udalast: Siii‘nnsi\ e \ |
od zékaznika na 3 1
w kvalitu wyrobku Reklamaéni fizeni |

-

?..'—*?-.*..E -

Vstup: Reklamadni
protokal

poskytuje vstup pro

{=

wytvali vystup pro 1=
Vystup: Reldamadni
rozhadnuti

poskytuje vstup pro

.

podporuje

je potiebny pro y 15 Navision

je potfehimy pro

‘Vnitropodnikovi
reklamaéni smérnice

Obréazek 25: FAD — Proces reklaméni ¥izeni, navrh zn&n, (zdroj: vlastni — zprac. v [1])

68



DalSi navrhovanou zénou je vlastnik metriky % reklamaci z obratu. V torpéipac by mel byt
vlastnikem procesu taktéZz manazer kvality, mietem ma k dispozici souhrnnyfghled o vSech
provedenych reklamacich aige provadt vyhodnocovani vystupprocesu s &tsi p‘esnosti.

PFinosy navrhované zmény v procesu reklamani ¥izeni

V procesu reklamani fizeni navrhuji zrénu manaZera procesu ze &sného vedouciho ZS na
manazera jakosti. Tuto zZmu lze odivodnit logickou gislusnosti procesu reklagrd tizeni
k odcEleni kvality. Vychazim z toho, Ze oddni kvality vSeobeah by nelo mit nestranny a
nezaujaty pohled na vSechny reklamatiehazejici od zakaznik V kone&ném disledku by zmina

manazera procesudia piinést ¥tsi zajem a spolupréci naivgovani reklamaci.

Stejre tak jako zmdnu manazera projektu lze wdbdnit i navrh zminy vlastnika metriky %
reklamaci z obratu. V tomtoripad mize tato zmina @inést gesrgjsi vyhodnocovani vysledk
neba® manazer kvality ma k dispozicitgsna data o jednotlivych reklamacich. V dalSim krok
muze vyhodnocovat i n&asgjsi piiciny reklamaci a na zakladoho gijimat opateni k napray

nebo snizeni jejich @tu.

5.3.4 Proces tvorba obchodniho planu — navrh zm  én
Tento proces dosud nebyl ze strany spudsti ACO zpracovan Zzadnym z pozadovanycisapi
dle sn&rnice Procesniizeni 4.1. V procesu proto zatim nejsou nastavada& nétitka vykonnosti.

U tohoto procesu navrhuji zavedeni metrikseshost zpracovani planu. Jelikoz kadértleti
dochéazi k vyhodnocovani @ni planu spolénosti, I1ze na zakladt¢échto zaznari zmetit odchylku
planu od skut&nosti. Tato zptnd kontrola umoZzni vedeni sp&hesti kontrolovat prbéh
naphovani planu. Po zji8hi zapornych odchylek od stanoveného planu mohoihbgd gijimana
odpovidajici ndpravna ogiahi, vedouci ke zlepSeni. V nasledujici tabulceo8 juvedeny atributy

navrhované metriky.

Tabulka 8: Metrika P Fesnost zpracovani planu, zdroj: [vlastni]

Atributy Hodnoty atribul

Nazev Pesnost zpracovani planu

Charakteristika| Vyjailje odchylky od planovaného stavu v porovnani aeesh skuténg
provedeného prodeje

Souwasny stav | Neprovadi se

Cilovy stav Jsou prové&da porovnani planovaného a vysledného stavu, totmvpani
je mozno provest kdykolidmem roku

Vlastnik Finagni feditel

Meérna %

jednotka

Zdroj dat IS Navision

Zpusob néteni | Dopordeno 4x réng, vzdy se zpracovanim vysleidkactvrtleti, v piipads
nutnosti mozno provatl 1x mésicné
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Prinosy navrhované znmény v procesu tvorba obchodniho planu
Hlavnim ginosem procesu tvorba obchodniho planu je unwbjeho grafického modelu, nebo

tento proces zatim nebyl Zadnymigpbem podrobiji zpracovan. Tim se cely procesteplednil.

NavrZzena metrika if@snost zpracovani planu zajisti, Zze na za&kladchylek planovaného a
skute&ného stavu bude mozno vykonnost procesu monitarajigtovat @Ficiny téchto odchylek a

v pripadt zapornych odchylek okamé&izavadt napravna opétni.

5.4 Odhad uspor
V piedchéazejici podkapitole 5.3 jsem popsala navrhovaminy, které by fispely ke zlepSeni
prabéhu proceg na obchodnim odteni. Dosavadni popis zm byl proveden pouze na zakad
identifikovanych slabych mist. Aby bylo mozno tyta¥ny podlozit na zaklad fakti, provedu
v této kapitole mé prace profEi moznych uspor a pokusim se o vygd vysledk v peréznich

nebocasovych ukazatelich.

54.1 Uspory v procesu nabidkové  Fizeni

Zmeéna provadéni ¢innosti 6 a 7.

Cinnosti 6 a 7 jsou provédy zarove, jak je popsano v tabulce Ginnost 6 mé dobu trvani max. 4

hodiny,¢innost 7 ma dobu trvani max. 8 hodin.

Pokud zakaznik nebude pozadovat pro CN vykres zmartee Usporu zkraceni doby trvani celého
procesu nabidkovéizeni o 4 hodiny¢imz se snizi celkova doba trvani procesu na 20nhodi

(pripustna doba stanovena vnitropodnikovowsnei je 24 hodin a je popsana v kapitole 5.2.1).

Na celou ¥c se Ize podivat jeStz pohledu technického odldni — konkréta odctleni konstrukce,
jehoz ukolem je tvorba vykresové dokumentace. Dabpsacovani vykresové dokumentace
konstruktérem je zavisla na technické gawsti produktu. Pro tuto praci budu vychazetimprné
doby zpracovani vykresové dokumentace, coz je @dlinly [11]. Nasledujici tabulka Y¢dstavuje

vychozi hodnoty pro kalkulacipdpokladané Usporyigiipraw vykresové dokumentace na 1 rok.

Tabulka 9: Kalkulace Uspor p¥i zpracovani vykresové dokumentace, zdroj: [11]

Popis Jednotkg MnoZstvi
Celkovy p@et CN za rok ks 4200
CN bez vykresové dokumentace % 40
CN bez vykresové dokumentace ks 1680
Primérn& doba zpracovani vykresové dokumentdoedina | 2,5
Celkovacasova Uspora za rok hodiny 4200
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Pokud pouZiji pepaiet na pracovni dny (1 den / 8 hodirg@stavuje to 525 pracovnich dni za rok,

C0Z po odéteni drii volna a svatk, znamena usporu vice nez jednoho pracovniho mista.
Metrika P fesnost a uplnost specifikace

Tato metrika vyjatlje stav technické specifikace, na jehoz zakkel zpracovavaji dalsi podklady
k CN. Pokud si oddeni mezi sebou fedavaji nekompletni podklady, dochazi nastedn
k upresiujicim dotazim mezi zakaznikem, obchodnim eébmhim a technickym oddenim, které
vedou k prodluzovani doby zpracovani CN a zataveadbyténému zatzovani pracovnik obou
odctleni. V nasledujici tabulce 10 jsou vyfady zjis€né hodnoty fi zpracovani CN, na zaklad

kterych bude proveden vypet predpokladanych uspor.

Tabulka 10: Zpracovani CN - Metrika Piesnost a Uplnost specifikace, zdroj: [11]

Popis JednotkaMnoZstvi
Celkovy paet CN ks 4200
CN bez vykresové dokumentace % 40
CN bez vykresové dokumentace ks 1680
CN s vykresovou dokumentaci % 60
CN s vykresovou dokumentaci ks 2520
% doba trvani vyjasovani dotazy hodina | 0,5

Vezmu-li v vahu, Ze CN bez vykresové dokumentagdebmit ve svém pbéhu prava@podobr
jeden dodaty dotaz a CN s vykresovou dokumentaci dva itgfdi dotazy dochazim k ptu
celkem 6720 dotdiz Z tohoto potu dojde ke skutmému uskuténéni dotazu v 60 % ifpadi,
ostatni jsou vkeSeny pracovniky ifslusného odtleni, kde patba dotazu vznikla. Tim se

dostavam k p&tu 4032 dotai, coz v gepaitu na hodiny znamena 2016 hodin.

Se zavedenim metrikyi€snost a Uplnost specifikace nebotifeni p@&tu vracenych CN zid/odu
neuplné nebo népsné specifikace by #to dojit ke snizeni pau dotazi na maximald 30 %
piipadi. Pokud zohledniméthto 30%, coZz je 2016 (z celkovéhocho 6720 dotai) a dobu

vyiizeni jednoho dotazu 0,5 hodinyedstavuje to usporu 1008 pracovnich hodin.

Rozdil mezi sotasnym stavem a stavem po zavedeni metriky je usi@#8@ hodin, které mohou

byt pracovniky vyuZzity ve progph jinychéinnosti.

54.2 Uspory v procesu Fizeni prodejni objednavky

Zmeéna v navaznosti udalosti Zbozi je na sklaéla podprocesem Vystupni kontrola zbozi

Zavedenim podprocesu vystupni kontrola zbozi igowzky dodavané ze skladu bude zena
odpovidajici kvalita vyrobku. Kazdé zbozi, kterézseyroby dostdva na sklad prochazi vystupni
kontrolou a az poté je nasklagho. BEhem skladovani a manipulace vSalza dojit k poSkozeni

zbozi nebo obalu a tim znehodnoceni obsahu.
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Podproces Vystupni kontrola zbozi zdardodani zbozi k zakaznikovi vigwku, ¢imz se zamezi
reklamacim, které jsou za&eny na zrieni nebo znehodnoceni zboZi dsktdku skladovani a
zarovai se usdi dodaténé naklady na likvidaci nebagvoz zbozZi zgt od zakaznika a dodavku

noveho zbozi, coz v takovychteipadech hradi vyrobni podnik.

V nasledujici tabulce 11 jsou vyjahy zjiS€né hodnoty tykajici se celkovéhodo reklamaci za
rok a phabéhu objednavek, které neprochazi vyrobnim procesemjsalu expedovanyiimo ze

skladu.

Tabulka 11: Hodnoty pFi zpracovani prodejni objednavky, zdroj: [11]
Popis JednotkaMnoZstvi
Celkovy pa@et objednavek za rok ks 19200
Podil reklamaci na gtu objednavek za rok% 5

Patet reklamaci za rok ks 960
Podil objednavek ze skladu % 45
Patet objednavek ze skladu ks 8640

V souwasné dob jsou sledovany dva ukazatele vyplyvajici z reklamildo tfizeni. Prvnim
ukazatelem je pmet reklamovanych polozek, které souvisi se zak&akayrobou, kterych je 67% .
Druhym ukazatelem je podil reklamovanych polozekyré prosli skladem. Tyto reklamace maji
podil 33%. Vtomto jsou zahrnuty i reklamace spéjempoSkozenim zboZi vlivem Spatné
manipulace p expedénim procesu (nejsou zde zahrnuty reklamace spaggiiépravou zbozi

externim pepravcem). [11]

Na zaklad vySe uvedenych skuteosti je z celkového gtu uskuténénych reklamaci celkem 317
piipadi reklamaci na skladové polozky. Pokud by se zavedgrodprocesu Vystupni kontrola
zbozi podslo eliminovat min. 30 % zéchto 317 reklamaci jizipvyskladiovani zbozi fineslo by
to nemalé finatni Uspory. Tento vypeet bohuzel nemohu provést, néboemam k dispozici

piesna data tykajici se obratu skladovych polozek.

5.4.3 Shrnuti p Finos & navrhovanych zm én

V procesu nabidkové&izeni byla navrzena zma pibéhu procesu $ zpracovani technické
dokumentace a dopateni na zavedeni nové metrikyéfani Resnost a Uplnost specifikace.
Z provedenych vypsiu v kapitole 5.4.1, které jsou provedeny na zakladkuténénych pa@ta
cenovych nabidek minulych let atpmérné doby paebné ke zpracovani dokumentace nebo
vytizeni dotazu vyplyvaji vzniklé Uspory. \fipact zmeny pii zpracovani technické dokumentace
se jedna o usporu vice nez jednoho pracovniho mésteok. Zavedenim dodé&te® metriky na
meteni Uplnosti pedavanych informaci lze ugietLl008 pracovnich hodin, které mohou zatnanci

vyuZzit k jinym¢innostem.
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V procesufiizeni prodejni objednavky byla navrzenaémm pfibchu procesu meziipdavanim
zboZi ze skladu k expedici. Za vyuZiti podKlaa reklamacich z gb¢hu minulych dvou let (gve
nebyly tyto podklady ve zkoumané spwlesti gesrgji evidovany) jsem provedla vyget Uspor pi
provadni dodaténych kontrol expedovaného zbozi ze skladu. Za eojedna o ca. 317 reklamaci
na skladové polozky. Lzegdpokladat, Zeipzavedeni dodateé kontroly expedovanych polozek
lze zamezit min. 30% reklamovanyctigadi, coZ by i znalosti obratu skladovych polozek vylo

mozno pevést na konkrétni fingni vyjadeeni.

V procesu reklamani fizeni jsem navrhla zénu manazera procesu. &mice spolénosti Procesni
fizeni 4.1tika, Ze ,Manazer procesu je funkce, jejimz @oenim Vlastnik procesu deleguje
odpovdnost za spravu a realizaci procesu dle definovangcavidel. Odpogdnost spojenou
s procesem je vyzadovano plnit stanovenyisampem a v fedepsané kvalit. Proces reklantai
fizeni je z velké€asti sloZzen Zinnosti, které jsou Uzce spojeny areyazn&asti vykonavany prav
odcklenim kvality, proto doportuji zménu vlastnika procesu z vedouciho ZS na manazetdykva
Manazer kvality ma k problematice reklaiéno fizeni a jejich specifik blize nez vedouci ZS.
DalSi vyhodou vyplyvajici z této amy je moznost vyuZiti evidence usk&nenych reklamaci

k vytipovani hlavnich ficin reklam&niho fizeni a na zakladzjiStnych g@i¢in c¢init napravna

opateni.

V procesu tvorba obchodniho planu jsem na zé&kfadvadnych ¢innosti namodelovala fip¢h
tohoto procesu a dopdfila zavedeni metriky #@snost zpracovani planu, coz napgdmk lepSimu
monitorovani vystuf procesu v pibéhu celého roku. DalSimiimosem je moZnost vyuZiti tohoto

dokumentu fi zasSkolovani novych pracovrik
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6. Zaveér

Cilem této prace bylo zmapovat na vybraasti organizace probihajici procesy a s nimi s@jizis
legislativni gedpisy a navrhnout model. Na vyteaych modelech identifikovat slaba mista a

vytvoriit navrh zlepsSeni, ktery by bykimosem pro probihajici procesy.

Prvnicast prace vymezuje zakladni pojmy vztahujici seokgsnimuizeni a vysetluje souvislosti

s jinymi ¢astmi ekonomického Zivota.

Druhacast se zagtuje na aspekty modelovani podnikovych pracesou zde iedloZzeny vhodné
metodiky a nastroje pro modelovani podnikovych psbclegislativni gedpisy a normativy, které
Gzce souvisi se zavedenim procesnifzeni, & jiz jde o gedpisy povinné&i vnitropodnikové
smeérnice. V za¥ru kapitoly je pojednano outkzité nalezitosti kazdého procesu a to je metrika

procesu.

Treti cast prace je zadhena na organizaci, v niz doSl@hiem poslednichfiit let k vyraznym
zménam v organizaci prace na vSech drovnich manageméigjdive je ve strinosti popsan
vyvoj firmy a vnitropodnikové struktura. V dal&sti jsou dopodrobna zmapovany vSechny hlavni
procesy na obchodnim o#ldni. Tyto procesy jsou modelovany pomoci vhodngdgrani a
doplrény textovym koment@&m a rejsikemcinnosti ve forng tabulky.

Mezi modelované procesy pahabidkovérizeni,izeni prodejni objednavky, reklatm fizeni a
tvorba obchodniho planu. V procesu nabidktizéni byl proveden navrh na 2nu v jednécasti
procesu, coZ na zaklagrovedenych vyptia piinese usporu jednoho pracovnikan®& Dalsim
bodem navrhu je zavedeni dod@t® metriky néfeni procesu, ktera dle provedenych Wtho
uspdi 1008 pracovnich hodin, které mohou byt pracovnilyZity ve prospch jinych ¢innosti.

V procesu tizeni prodejni objednavky jsem identifikovala slabsto v jednécasti procesu
s navaznosti na dalSi podproces vykonavany na jodkitieni. Tato navrZzena zima posloupnosti
¢innosti miZze @inést uspory ve formsnizeni pstu reklamaci z @évodi dodani poskozeného nebo
Spatré skladovaného zbozi. V procesu rekl&miatfizeni byla navrzena zma manazera celého
procesu, nelibtento proces Uzce souvisi s eldehim kvality a proto by za jeho {ih nel nést
zodpowdnost pra¥ manazer kvality namisto vedouciho ZS. Poslednioulianym procesem byl
proces tvorba obchodniho planu. Tento proces ndbgud ze strany spdélgosti monitorovan,
proto uz jeho grafické zpracovani ve férreEPC diagramu s ggeiujicim popiseméinnosti a

zavedenim metrikyi@snost zpracovani planu je velkyitinmsem.
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Na zaklad provedeného monitoringu procesnichttgkem vytipovala slabé stranky #eploZila
doporweni na zmny, které by vedly ke zlepSeni stavajicich pracasmohly gispét k lepSimu

vyuziti firemniho fondu a zlepSeni ekonomickéholegku. VV tomto vidim i spléni cile své préace.

Procesnitizeni jak jiz bylo dive fe¢eno, sebou ifmasi nemalé zemy ve vSech oblastediizeni a
vykonavani procas ale hlave zmenu ve zfisobu mySleni vSech za&stnand. Proto by ndli byt
zamestnanci neustale motivovani k tomu, aby seogenym zfisobem ztotofovali s podnikovymi

cily a tim gispivali k naphovani poslani a strategie organizace.
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Priloha A: Ukazka notace diagramu dle srérnice 4.1, zdroj:[11]

clclo

Priloha C:
Sablona pro vyvojovy diagram

EE POPIS PROCESU &.XY - NAZEV XY

Smeérnice spolecnosti €. 4.1

CASOVA OSK
~

Popis ¢asu pliristkovym zplsobem nebo ohranifenim od o
procesu & X po proces t Y ‘

= SIART

‘Vné&jsi viiv jako dodavatel, kooperant, zakaznik

o | Popis procesu a Zinnosti tomu odpovidajici. Musi se uvést
Popis cinnosti odkaz na Cislo precesu a pozid udpavidajici za probeh
O Pozice procesu.
«—NE. Otazka ? Rozhodovaci krok s vystupem ANO a NE. Musi byt uveden
O: pozice nazev pozice odpovédné za rozhodnuti
ANO
Evidence Excel Vystup z procesu - dokument, formulaf, zasadni zaznam
do Navision apod.
Viz. Detailni
popis procesu Odkaz na detailni popis procesu
Str. X
A Pokratavani procesu na dal3l strance. Musi byt oznaten
Str.2 [

nazev A at X aodkazem na lslo stranky.
Oznateni plati jak pro vystup na konci jedné stranky, tak i
pro vstup na nové strince

Ukontenl procesu

Zména: 00 Strana: 13/13
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P¥iloha B: Organigram spole&nosti ACO Industries k.s., zdroj:[11]
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