Posudek oponenta diplomové prace

1. Identifikac¢ni udaje

Nazev prace: Procesni model organizace
Autor prace: Bc. Anna Koudelkova

2. Cil prace

Cilem diplomové prace je zmapovat probihajici procesy a s nimi souvisejici legislativni
predpisy a navrhnout model vybranych procesti. Dale je cilem na vytvofenych modelech
identifikovat slaba mista a vytvofit ndvrh zlepSeni, ktery by byl pfinosem pro probihajici
procesy.

3. Obsahové zpracovani a pristup k feSeni

Rizeni procestl patii v sou¢asnosti k zdkladnim piistupiim ke zvyseni efektivnosti jakékoliv
organizace. Prace proto povazuji za aktualni, obtiznosti primérnou.

Autorka postupuje ve své praci logicky. Nejprve vysvétluje zakladni pojmy procesniho fizeni
a procesniho modelovani. V souladu scili prace se dale podrobné vénuje legislativnim
ptedpistim, které souviseji s procesnim modelovanim.

Ve ¢tvrté kapitole je pfedstavena firma, pro jsou dale navrzeny modely procesi. Kli¢ovou je
pak kapitola 5, ve které autorka realizuje navrh procesnich modeld. Nejprve je znazornén
organigram obchodniho oddé¢leni. Déle jsou zmapovany procesy probihajici na tomto
oddéleni. VSechny procesy jsou piehledné popsany a znazornény. Hlavni pfinos prace je
v kapitole 5.3, kde jsou navrzeny a kvantifikovany zmény v jednotlivych procesech. Autorka
veskeré navrhy odlvodnila, i kdyZ se v né€kterych ptipadech odhadu uspor jednd pouze 0
kvalifikované odhady.

4. Formalni naleZitosti a Giprava

Préace je psana jasné a srozumitelné. Co se tyka formalni Upravy, lze praci vytknout pouze
nékolik pravopisnych chyb a pteklepl (napf. str. 9, str. 13, atd.). Na str. 31 nejsou vysvétleny
zkratky EPC a FAD, ty jsou charakterizovany az na str. 33. Na str. 41 se pouziva zkratka
BSF, ktera neni nikde v textu vysvétlena. Na této strance by mély byt také upfesnény pojmy
budgeting a forecasting, tvorba planu, resp. tvorba ptfedpovédi, jsou nepiesné.

5. Hodnoceni a otazky k obhajobé

Diplomantka splnila cile diplomové prace v plném rozsahu. Praci kazi pouze vySe uvedené
formalni nedostatky.

V tabulce 1 uvadite, Ze Bussines Process Optimization vede ke zlepSeni procesli a Bussines
Process Reingeneering vede k inovaci procesu. V ramci obhajoby prace se vyjadiete, jaky je
vztah mezi zlepSenim a inovaci procesu. Dale uvedte, jakym zpisobem muze sledovany
podnik realizovat napravna opatieni pro upfesnéni obchodniho planu (str. 69).

Praci doporucuji k obhajobé

Navrzené hodnoceni: velmi dobie
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