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Anotace

Prace je v€novana analyze a popisu odvétvi cestovniho ruchu v CR a zkoumani

odli$nosti jednotlivych regionti CR podle zvolenych ukazatelt.

V praci je charakterizovan vyznam odvétvi cestovniho ruchu a je vymezena typologie
cestovniho ruchu. Pozornost je vénovana socialné - ekonomickym dopadiim cestovniho ruchu

v CR a pusobeni multiplika¢niho efektu a senzitivity spojené s odvétvim cestovniho ruchu.

Zvl1astni pozornost je vénovana analyze odvétvi cestovniho ruchu pomoci Porterova
modelu péti sil, soucasné jsou analyzovany jednotlivé kraje CR na zékladé¢ vybranych
ukazatelll cestovniho ruchu. Za Gcelem zjisténi regionalniho rozlozeni cestovniho ruchu v CR

byla provedena komparace téchto ukazateld.

Prace zachycuje vyvoj cestovniho ruchu v CR, popisuje néstroje podpory v oblasti

cestovniho ruchu a snazi se zachytit trendy aktivniho a doméciho cestovniho ruchu v CR.

Hlavnim cilem této prace je analyza a popis odvétvi cestovniho ruchu v CR po roce

2003, zkoumani odli$nosti jednotlivych regiontt CR podle zvolenych ukazateli.
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Industry analysis - active and domestic tourism in the Czech Republic
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This thesis focuses on description and analysis of the tourism industry in the Czech

Republic and examination differences individual regions according to selected indicators.

This thesis presents the importance of the tourism industry and describes a typology of
tourism. Attention is devoted socio - economic impacts of tourism in the Czech Republic and

multiplier effect and sensitivity associated with the tourism industry.

Special attention is devoted analysis of the tourism using Porter’s five forces model. At
the same time are analyzed individual regions in the Czech Republic on the basis of selected
indicators. In order to determine the regional distribution of tourism in the Czech Republic
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Uvod

Odvétvi cestovniho ruchu tvoii vyznamnou slozku svétoveé ekonomiky i1 hospodarstvi
jednotlivych statti. V nékterych oblastech tvoii hlavni zdroj pfijma obyvatel. Ve 20. stoleti se
cestovni ruch stal béZnou soucasti zivotniho stylu mnoha lidi. Na jedné stran€ je zdrojem
piinost (jak ve sféfe ekonomické, tak 1 socidlni), ale na stran€ druhé¢, jako s kazdym druhem
podnikani, tak i s cestovnim ruchem jsou spojena urcita rizika a negativni vlivy, zejména

v podobé $kod na Zivotnim prostiedi.

Dopady cestovniho ruchu na tzemi, mistni obyvatele 1 navstévniky mohou byt
pozitivni 1 negativni. Mezi pozitivni dopady, které cestovni ruch ptinasi, patii zejména nova
pracovni mista, zvySeni finan¢nich pfijma regionti, obci 1 obyvatel. Negativni dopady
spocivaji predevSim v ohroZeni piirodniho bohatstvi ¢i specifické lokalni kultury. Proto
veSkeré aktivity spojené s cestovnim ruchem by mély byt realizovany tak, aby se
minimalizovala pfipadnd negativa, tzn. je dileZita snaha o dlouhodobou udrZitelnost téchto

aktivit.

Diplomova prace je rozdélena do ctyf kapitol. Prvni kapitola je veénovana
charakteristice ~odvétvi cestovniho ruchu, zachycuje vyznam cestovniho ruchu
z celosvétového hlediska. Je zde popsdna analyza odvétvi pomoci Porterova modelu péti sil
v teoretické rovin€. Druha kapitola popisuje socidlné¢ - ekonomicky vyznam odvétvi
cestovniho ruchu v CR. Ve tieti kapitole je vyuzit Porteriiv model péti sil k analyze odvétvi
cestovniho ruchu v CR. V praci je hodnocena hrozba vstupu novych konkurentti do odvétvi,
rivalita mezi existujicimi subjekty, hrozba substituti, vyjedndvaci sila odbératel
a dodavateli. Dale jsou vpraci analyzovany vybrané ukazatelé cestovniho ruchu
z regiondlniho hlediska, pozornost je vénovana 1 spolupraci vetejného a soukromého sektoru.
Ctvrta kapitola zachycuje postaveni cestovniho ruchu v jednotlivych regionech CR a popisuje

programy a koncepcni dokumenty v oblasti cestovniho ruchu.
Hypotéza prace, ktera je v ni verifikovana, je tvrzeni:

a) V jednotlivych regionech CR (vyjma Prahy) je cestovni ruch diverzifikované odvétvi
z hlediska vybranych ukazateli cestovniho ruchu (kapacitni, vykonnostni a ukazatelé

prostiedi), méfeno odchylkou od primérnych hodnot.

b) V odvétvi cestovniho ruchu CR existuje souvislost mezi regionalni tvorbou bohatstvi
a vykonnosti cestovniho ruchu zkoumadna prostiednictvim regiondlniho HDP na 1 obyvatele

a hrubou ptidanou hodnotou odvétvi pohostinstvi a ubytovani.
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Hlavnim cilem této prace je analyza a popis odvétvi cestovniho ruchu v CR po roce

2003, zkoumani odli¥nosti jednotlivych regionti CR podle zvolenych ukazateli.
Dil¢i cile jsou rozpracovany do Ctyt oblasti.
- Charakterizovat odvétvi cestovniho ruchu a vymezit typologii v cestovnim ruchu.

- Zachytit ekonomické dopady a socio - kulturni vyznam cestovniho ruchu a popsat

multiplikac¢ni efekt a senzitivitu spojenou s odvétvim cestovniho ruchu.

- Provést analyzu odvétvi cestovniho ruchu pomoci Porterova modelu péti sil, analyzu
jednotlivych regionit CR na zakladé vybranych ukazateli za uéelem zjisténi odli§nosti
regionii CR.

- Zachytit vyvoj cestovniho ruchu v CR od roku 1989 do soucasnosti, popsat néstroje
podpory v oblasti cestovniho ruchu a zachytit trendy aktivniho a domaciho cestovniho

ruchu.

K dosazeni téchto cili jsou pouzity komparacni metody, metody popisu, analyza struktury,
matematicko - statistické metody a syntéza dosazenych vysledk.

Pro zpracovani prace jsou vyuzity literarni prameny ceskych autorti, ale 1 zahrani¢nich
zdroji. Déle je vyuZivano mnoho aktudlnich elektronickych zdroji, zejména databaze
statistickych dat, kde nejvyznamné;jsi pro cestovni ruch je World Travel and Tourism Council
(WTTC, Svétova rada cestovani a turismu), Cesky statisticky ufad (CSU) a Ministerstvo pro
mistni rozvoj (MMR).
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1 Charakteristika odvétvi cestovniho ruchu

1.1 Zakladni charakteristika cestovniho ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu patii mezi nejvyznamnéj$i soucdsti narodni 1 svétové
ekonomiky. Cestovni ruch (dale jen CR) je v soucasnosti oznaCovan piimo za turisticky
prumysl, tvofi velmi Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada subjektt.

Odvétvi CR lze definovat jako ,,souhrn verejnych a soukromych subjektii a
organizaci, které se podileji na vyvoji, produkci, distribuci, poskytovani a marketingu
produktii a sluzeb slouzicich potiebdm cestujicich*." Pro takové vymezeni odvétvi CR se
uzivd oznaceni ,turismus®“. Cilem tohoto odvétvi je umoZnit, organizovat a zpfijemnit
zékazniklim cestovani (rekrea¢ni nebo poznavaci). K uspokojeni pténi a potteb zakaznika je
potieba Siroka Skala profesi a podnikatelskych subjektt. Jednd se zejména o cestovni
kancelare a cestovni agentury, informacni kanceldfe a stfediska, riznd ubytovaci zatizeni
(hotely, motely, horské chaty, kempy, ubytovani v soukromi apod.), riizna stravovaci zafizeni,
zdbavni zafizeni. Neméné pottebnd je sit’ letecké, Zeleznini i autobusové dopravy, dale
sportovné-rekreacni zatizeni, producenti potravin, penézni ustavy, vydavatele publikaci atd.,

tedy vSe, co tvofti tzv. infrastrukturu CR.

Existuje nékolik pfistupt, jak definovat pojem CR. Podle United Nations World
Tourism Organization® (Svétové organizace cestovniho ruchu, dile jen UNWTO) je
definovan CR nésledujicim zplisobem: ,, Tourism is a social, cultural and economic phenomenon
which entails the movement of people to countries or places outside their usual environment for

. . 3
personal or business/professional purposes. *

., Cestovni ruch je mezindarodné definovan jako cinnost osob cestujicich do mist a
pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredni po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za
ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujici se k cinnosti, za kterou

4

Jjsou z navstévovaného mista odménovani. ‘

! Ministerstvo pro mismi rozvoj CR [online]. Praha :, 2008 [cit. 2010-12-15]. Priimysl cestovniho ruchu. Dostupné z WWW:
<http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf>.
2 UNWTO je jedinou mezivladni organizaci, ktera slouzi jako globalni forum pro politiku a problémy cestovniho ruchu.
Jejimi ¢leny je 144 zemi a izemi, zaroveni ma 350 pridruzenych ¢lenti pochazejicich z vetejného i soukromého sektoru.
Cilem UNWTO je podporovat a rozvijet cestovni ruch jako vyznamny prostfedek podpory mezinarodniho miru a
g)orozumém’, ekonomického rozvoje a mezinarodniho obchodu.

World Tourism Organization UNWTO [online]. 2000 [cit. 2011-02-24]. Understanding Tourism. Dostupné z WWW:
<http://www.unwto.org/pdf/Understanding_Tourism-BasicGlossary EN.pdf>.
* CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/>.
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,,Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turistickd
zarizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelari a agentur,
privodcovské sluzby, turistické informacni systemy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi sluzby

r (53 5
cestovniho ruchu.

Podle AIEST ° je CR definovan ,jako souhrn jevii a vztahii, které vyplyvaji

z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a

I3

zaméstnani.

Cestovni ruch

Cestujici osoby [ Aktivity cestujicich osob

(navstévnici) (mimo trvalé bydlisté a zameéstnani)

Odvétvi cestovniho ruchu

Veiejné, o c .0
podnikatelské a Vyvoj. produkce. distribuce. poskytovani a
|:> marketing produktt a sluzeb slouzicich potiebam

neziskoveé s :
subjekty cestujicich osob

Obrazek ¢ 1: Struktura vztahii v cestovnim ruchu
Zdroj: [43]

Odvétvi CR, jak bylo predstaveno vyse, slouzi k naplnéni aktivit CR. Je v uzké vazbé
s odvétvim pohostinskych sluzeb. Ubytovaci a stravovaci sluzby piedstavuji z hlediska

ekonomického klicovou soucast.

Odvétvi CR je spojeno s fadou specifik, z nichz jako nejvyznamnéjsi lze uvést:
e Rozvoj CR je podminén politicko-spravnimi podminkami.

e Produkty CR nelze vyrabét na sklad.

e Uplatniuje se silnd mistni vazanost, bezprostfedni spojitost s uizemim (mistem), ve kterém

se realizuje, a zejména s jeho kvalitou Zivotniho prostiedi.
e Obvykla je vyrazna sezénnost.
e Trh je siln¢ determinovan pfirodnimi faktory a dal§imi neptedvidatelnymi jevy.

e Je zaloZeno na vysokém podilu lidské prace.

3 CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/>.
% AIEST —International association of scientific experts in tourism ( Mezinarodni sdruZeni expertd cestovniho ruchu)
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e Existuje tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a piijmech se obvykle

bezprostiedné projevi na trhu). V ekonomickém smyslu jde o vysokou elasticitu poptavky.

e Poptavka je vyrazn€ ovliviiovana diichody obyvatelstva, fondem volného €asu, cenovou
hladinou nabizenych sluzeb, spottebitelskymi preferencemi, motivaci, médou a prestizi,

celkovym zplisobem Zzivota.
e Nabidku siln& ovliviiuje také rozvoj infrastruktury a vyuzivani techniky a technologii.”

Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cinitelé ovliviiujici rozvoj CR je mozné rozdélit na selektivni (stimulaéni) faktory,
lokalizac¢ni a realiza¢ni faktory.

e Mezi selektivni (stimula¢ni) faktory lze zatadit:

- Politick¢ faktory: Zde hraje velky vyznam mirové uspoiddani svéta, valecné
konflikty, charakter politického systému (stfidani vlad, teror a nasili, kriminalita).

- Ekonomické predpoklady: CR ovliviiuje napt. sménitelnost mény, vyse realné mzdy,
kupni sila obyvatelstva, podpora podnikani v CR.

- Demografické skutecnosti: Pocet obyvatel, ekonomicka aktivita, mobilita, zvySujici
se urbanizace.

- Ekologické podminky: Rozvoj CR miize ohrozit kvalitu ptirody. Zde je vyznamny
uplatiovani zasad trvale udrzitelného rozvoje ekonomiky a rozvoje a obnovy kvality
venkovského prostiedi, péce statu o zivotni prostiedi.

- Administrativni podminky: Piedstavuji soubor pravnich ptredpisti, zakona a vyhlasek
o CR napft. celni a devizové piedpisy, pasoveé a vizové podminky, danova legislativa apod.

- Socialni vlivy: Do této skupiny lze zahrnout Zivotni Uroven, zivotni styl, fond
volného ¢asu.

- Materialné-technické vlivy: Rozvoj informacénich technologii, troven dopravy,
ubytovani, stravovani, obchod.

Do této kategorie patii také tada psychologickych faktord, které souvisi se
spotfebitelskym chovanim, které je ovliviiovano motivaci, vnimanim, u¢enim se a postoji.

e Lokaliza¢ni podminky
Lokaliza¢ni podminky CR rozhoduji o funkénim vyuZiti konkrétnich oblasti pro CR

z hlediska jejich ptirodnich moZnosti, mezi které patii klimatické a hydrologické poméry,

7 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. Praha :, 2008 [cit. 2010-12-15]. Priimysl cestovniho ruchu. Dostupné z WWW:
<http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf>.
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reliéf, fauna a fléora. Podminky spolecenského charakteru jsou napf. kulturné historické
pamatky, kulturni zafizeni, sportovni aktivity a riznd sportovni utkani, mistrovstvi, karnevaly
apod.
e Realiza¢ni podminky

Realiza¢ni podminky maji dominujici postaveni pro rizné formy CR. Umoziuji
prostfednictvim dopravy vyuZzivani materidlné technické zakladny, tj. ubytovaci zafizeni,
stravovani, sportovné rekreacni zafizeni, uCelova zatizeni, cestovni kancelafe.t

Internet a nové informacni technologie

Zvlastni pozornost v oblasti CR je nutné¢ vénovat rozvoji informacnich technologii
(dale jen ICT). V bézném zivoté hraji informace klicovou roli, jelikoz na jejich zaklad¢
provadime fadu rozhodnuti. O to zavaznéj$i je vyznam informaci pro CR. Pfi soucasném
stupni vyvoje spoleCnosti jsou tyto informace skladovany a tfidény pii vyuZziti modernich
ICT, které se neustale zdokonaluji.

Internet je dnes vSudypfitomnym informa¢nim médiem, které zasahuje do vSech
oblasti spolecnosti. Jedna se o nejpouzivanéjsi pocitacovou sit’ dneska. Stejné jako pro jiné
ekonomické aktivity je 1 pro CR je vyznamnym nastrojem poskytujicim subjektim CR (na
stran¢ poptavky 1 nabidky) cenné informace vcéetné jejich vymeény. Pro soukromy sektor je
dalezitym pracovnim nastrojem, stejné tak i pro ostatni nekomer¢ni subjekty piisobici na trhu
CR. Ptednosti internetu je piedevSim rychla, efektivni a levnd prezentace subjekti,
poskytovanych sluzeb a dalSich informaci (v€etné statistik nebo dokumentti dilezitych pro
CR). Prezenta¢nich stranek je v oblasti CR velké mnozstvi. Jednou z hlavnich domén
internetu je, ze webové stranky jsou marketingovym nastrojem CR, na druhé strané jejich

vzhled 1 obsah je nutné pravidelné aktualizovat a vyhodnocovat.

Na internetu je mozné ziskat nejdiilezitéj$i informace a sluzby zamétené na CR jako je napf.:
— Prezentace destinace CR.
— Prezentace nabidky sluzeb subjekti CR (cestovni kancelaie, hotely a restaurace).
— On-line rezervace sluzeb CR.

— Dalsi informace z oblasti CR (statistické piehledy, pocasi, politicka doporuceni i

zpravodajstvi pro riizné oblasti svéta atd.).

$ RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch. Ostrava : KEY Publishing, 2009. 187 s. ISBN 978-80-7418-028-6.
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Obrazek ¢. 2: Ekonomika CR - zakladni faktory oviivitujici CR

Zdroj:Vlastni zpracovani
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CR je odvétvim, které¢ zahrnuje nejrtiznéjsi sluzby a je napojeno na mnoho dalSich
hospodaiskych ¢innosti. V tomto odvétvi prevazuji malé a stiedni podniky. Obrazek ¢. 3

znazorhuje vzajemné pusobeni CR na jind odvétvi a také jaky neptimy vliv ma CR na odvétvi

2 q

Vyvolané cestovnim ruchem

ekonomické ¢innosti.

CESTOVNI RUCH

)

G

; (

Vzajemné pusobeni a ovliviiovani $

(P

J J
e Ubytovaci zafizeni, stravovaci e Stavebni prumysl
zafizeni e Vyroba potravin
Cestovni kancelaie o Vyroba napojii
o Turistickd informacni centra e Vyroba pohonnych hmot
e Doprava e Vyroba dopravnich prostiedki

(Letecka, zelezni¢ni, autobusova) e  Odévni primysl

e Prondjem automobild, Taxi sluzba e Vyroba sportovnich potich

e Cerpaci stanice a predméta

e Bankovni instituce, pojistovny e Prodejni sit’

e Kulturni pamatky, muzea, divadla e Komunikaéni sité

o Lazenstvi e Placené sluzby obyvatelstvu
e  Upominkové pfedméty, propagacni e Poradenstvi

materialy, mapy, tisténé privodce.... o Vzd&lavani

e Sportovni zafizeni

N

N N

Obrazek ¢. 3: Cestovni ruch a jeho vazby na odvétvi ekonomické Cinnosti
Zdroj: Viastni zpracovani

CR zasahuje svym rozvojem do dalSich odvétvi ekonomické Cinnosti, kterd se
vzajemné ovliviuji. Jedna se zejména na ubytovaci a stravovaci zatizeni, cestovni kancelare,
dopravu, bankovni instituce, muzea, divadla nebo sportovni zatizeni. CR nepiimo ovliviiuje
napf. vyrobu potravin a napoji, odévni primysl, komunikacni sité, kulturu a piisobi na mnoha

dalsi odvétvi, ktera vytvaii produkty souvisejici s poskytovanim sluzeb tykajicich se volného
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¢asu. Sife oboru CR tak ve svych ekonomickych souvislostech pfinasi zna¢ny multiplikadni

efekt.

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Typologii CR rozumime soubor riznych ucelovych ¢&lenéni vztahi a jeva
vyplyvajicich z cestovani a pobytu osob. CR se projevuje v riznych druzich a formach, které
se neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikli CR a moznostech nabidky.
Odborna literatura vyclefiuje vramci CR formy a druhy. V odborné literatufe se nachazi
mnozstvi odchylek a lze narazit i na prekryvani jednotlivych kategorii. Je to dano obrovskym

rozsahem CR a jeho neustalym vyvojem.
e Druhy cestovniho ruchu — jsou stanoveny na zéklad¢ zptsobu realizace.

e Formy cestovniho ruchu — urcuji se na zaklad¢ motivace ucasti na CR.

1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy CR zohlediuji ptevazné jevovy pribéh CR a zpiisob jeho realizace v zavislosti
na geografickych, ekonomickych, spolecenskych ¢i jinych podminkach. Jde o ¢lenéni
zalozené na vn&jsich faktorech.’

— Podle mista realizace ve vztahu k danému statu miZzeme C¢lenit CR na:

a) Domdci CR predstavuje aktivity spojené s ticasti ob¢anli dané¢ zemé¢ na CR v ramci jejiho
uzemi. Domaciho CR lze definovat nasledujicim zptisobem:

Domdci cestovni ruch je cestovni ruch rezidentii na iizemi Ceské republiky. Spotieba v
domdcim cestovnim ruchu je spotieba rezidentii v Ceské republice, a to i ta st spotieby
spojend s navstévou (konecnym cilem cesty) jiné zemé, pokud byla realizovina v Ceské
republice)."’

b) Zahrani¢ni CR je mozné ¢lenit na aktivni (pfijezdovy, incoming) CR, pasivni CR

(vyjezdovy, outcoming) a tranzitni CR.

° World Tourism Organization UNWTO [online]. 2000 [cit. 2011-02-24]. Understanding Tourism. Dostupné z WWW:
<http://www.unwto.org/pdf/Understanding_Tourism-BasicGlossary EN.pdf>.

10 Cesky statisticky tiFad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Cestovni ruch. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003 A4870/$File/921108m.pdf>.
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Aktivni CR zahrnuje veskeré aktivity spojené s piijezdem obc¢anti ze zahrani¢i do dané zemé.

Jedna z uvadénych definic tohoto CR je nésledujici:

Aktivni cestovni ruch (také prijezdovy) zahrnuje navstévu a pobyt nerezidentii na tizemi
Ceské republiky. Spotieba v prijezdovém cestovnim ruchu je chépana jako celkovy objem
prostredku vydanych na cestovni ruch nerezidenty plynoucich do navstivené zemé. To
znamend, Ze zapocitivina je ita Cdst vydajii, které jsou zaplaceny mimo vizemi Ceské
republiky (v zemi nerezidenta), ale formou riiznych plateb do Ceské republiky sméruji (napr.
platby za ubytovani v ramci zdjezdu)."!

Pasivni CR ptedstavuje souhrn aktivit spojenych s vyjezdem ob¢anti dané zemé¢ do zahranici.
Definice pasivniho CR podle CSU je nésledujici:

Pasivni cestovni ruch (také vyjezdovy) zahrnuje navstévu a pobyt rezidentii mimo vzemi
Ceské republiky. Spotieba ve vyjezdovém cestovnim ruchu je chdpdna jako spotieba
rezidentskych navstévnikit mimo ekonomické vizemi vlastni zemé (tj. vSechny vydaje rezidentii
za cestovni ruch realizované v zahranici). Nezahrnuje vyrobky zakoupené na cestu nebo
po cesté v Ceské republice (ty patii do spotieby domdciho cestovniho ruchu).’?

Daéle existuje tranzitni CR — jedna se o prijezd cestujiciho ptes iizemi projizdéného statu do
jiného cilového statu, zpravidla bez pfenocovani. Tranzitni CR zahrnuje veskeré aktivity
spojené s obCany ze zahranic¢i danou zemi projizdéjicich.

¢) Vnitrostatni (vnittni) CR ptedstavuje aktivity spojené s domacim a aktivnim CR.

Vnitini cestovni ruch (domdci a aktivni) je cestovni ruch rezidentii i nerezidentu na uzemi
Ceské republiky. Spotreba ve vnitinim cestovnim ruchu vyjadiuje celkovy objem financi
utracenych za cestovni ruch v narodnim hospodarstvi (tj. vSechny vydaje za cestovni ruch

. ;s oV 13
realizované v Ceské republice).

d) Narodni CR zahrnuje domaci CR a pasivni CR, tj. aktivity rezidentli na uzemi statu

a vyjezdové cesty obyvatel dané zemé& do cizich destinaci.

— Dale je mozno CR ¢lenit podle vztahu k platebni bilanci daného statu.

a) Dovoz deviz — tzn. ptijmy z CR plynouci z ptijezdu obfanti ze zahrani¢i do dané zem¢.
b) Vyvoz platebnich prosttedki — zahrnuje vydaje rezidentii dané zemé& v zahranici.

— CR ¢lenime podle délky trvani na:

" Cesky statisticky iiad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Cestovni ruch. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003 A4870/$File/921108m.pdf>.

12 Cesky statisticky viFad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Cestovni ruch. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003 A4870/$File/921108m.pdf>.

B RYGLOVA, Kateiina. Cestovni ruch. Ostrava : KEY Publishing, 2009. 187 s. ISBN 978-80-7418-028-6.
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a) Kratkodoby CR, ktery obsahuje cesty zahrnujici maximalné 3 pfenocovani.
b) Dlouhodoby CR, kam fadime cesty se 4 a vice pfenocovanimi a kratsi nez 1 rok.

— Podle zptisobu zabezpeceni prubéhu rozliSujeme:

a) Organizovany CR, u néjz je ucast zajiStovana prostiednictvim cestovni kancelafe nebo
jiného zprostiedkovatele.
b) Neorganizovany CR, kdy si Gi€ast zajistuje ucastnik sam.

— Podle zptisobu ucasti a formy thrady nakladu na ucast ¢lenime CR na:

a) Volny (komercni) CR, kde si GcCastnik hradi veskeré naklady sam, jeho ucast neni ni¢im
podminéna.

b) Vézany (nekomer¢ni) CR, zde ucastnik hradi pouze c¢ast ndklada, ostatni hradi
zaméstnavatel, pojistovna. Ulast je podmindna splnénim uréité podminky (zdravotni
pojisténi, Clenstvi v odborech).

— Dédle rozliSujeme CR podle poc¢tu ucastnikd na:

a) Skupinovy (hromadny) CR, ktery pfedstavuje turistiku vétSich skupin osob.
b) Individudlni CR predstavujici cesty jednotliveii nebo malych skupin uskute¢néné
samostatné.

— CR rozlozeny béhem roku lze roz¢lenit na:

a) Sezonni (letni, zimni)

b) Celoro¢ni

1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy CR jsou odvozeny zejména od motivace navstévnikli a vystihuji charakter
traveni Casu ze strany ucastnika. Mezi primarni motivy realizace CR patii motivy rekreacni,

p v , , .1 . . 14
kulturni, spole¢enské, sportovni, ekonomicke a specifické.

Rekreacni cestovni ruch

Rekreaéni CR je primarni forma CR. Cil tohoto CR lze charakterizovat jako uskute¢iiovani
odpocinkovych aktivit ve volném Case. Kromé& pasivniho odpocinku a obnovovani fyzickych
a duSevnich sil ¢loveka byvaji jeho aktivity spojeny s aktivnim pobytem v ptirod¢, sportem a

s pestovanim individualnich zalib. Jeho specificka forma byva oznaCovdna za ,druhé

14 CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/>.

-20 -



bydleni“. Pod timto pojmem rozumime nejen vikendové pobyty, ale i traveni dovolené na

chatach.

Kulturné — poznavaci cestovni ruch

Tato forma je nejen u nas, ale i v dalsich evropskych statech nabyvé na popularité. Uastnici
této stale se rozsifujici formy jsou motivovani moznosti poznavat kulturni dédictvi, zvyky
a tradice jimi nav$tévovanych zemi a jejich regiond. Jeji podstatou je seznamovani se
se stavebnimi pamatkami, uméleckymi dily, pfirodnimi zajimavosti (jeskyné, vodopady
apod.) a se spoleCenskymi uddlostmi (festivaly, slavnosti). Kulturné pozndvaci CR plni

vyznamnou vychovné vzdélavaci funkci a ptispiva k rozSifovani rozhledu obyvatelstva.

Kongresovy cestovni ruch

Kongresova turistika pfedstavuje specializovanou formu CR. Hlavnim motivem ucastnik
kongrest je vzajemné piedavani novych poznatkii, navazovani obchodnich kontaktii a hledani
feSeni rGznych problémil. Jednd se o Cinnosti zaméfené hlavn€ na vyménu védeckych
a odbornych poznatkl a zkuSenosti. Klasickymi produkty kongresové turistiky jsou kongres,

konference, sympozium, seminaf apod.

Incentivni cestovni ruch

Tuto formu CR vyuzivaji pfedev§im manazefi velkych podniki, aby motivovali své
zaméstnanci a k jejich stimulaci k podavani vyssiho pracovniho vykonu nebo se jedna napf.
o pobyty delegatii hrazené cestovni kancelafi v miste, kde budou pozdé&ji provadét turisty.
Aktivity pofddané vramci incentivni turistiky maji vzdy jasné stanoveny obchodni,
motivacni cil.

Zdravotné orientovany cestovni ruch

Zdravotné orientovany CR méa v CR dlouholetou tradici. Je zaméfen na zdravotni péci a na
rekonvalescenci. Velmi Casto byvd spojen s pobytem v ldznich nebo v jinych lé¢ebnych
zaiizenich. V CR ma tato forma pomérné bohaté materialni zazemi, tj. v CR se nachazi 36
lazeniskych mist s cennymi pfirodnimi zdroji, kvalifikovanymi pracovniky a ubytovaci
kapacitou zhruba 23 000 lazek. CR je vyhledavanou destinaci také pro zdravotni zakroky

(plasticka a esteticka chirurgie, stomatologie, reproduk¢ni turistika).
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Sportovné zaméreny cestovni ruch

Sportovné zaméfeny CR nezahrnuje pouze cesty se sportovni ndplni, jako jsou horska
turistika, cykloturistika, vodni sporty, lyZovani, pési turistika. Do této skupiny fadime
1 pasivni ucast divakl na sportovnich akcich.

NaboZensky cestovni ruch

Cilem tohoto specifického CR je navstéva poutnich a posvatnych mist, 1 dalSich cirkevnich

pamatek a riiznych ndboZenskych udalosti.

Alternativni cestovni ruch

V poslednich letech se intenzivné rozviji vemkovsky CR, ktery se stava vyznamnou
alternativou vici tradi€nimu pojeti turistickych aktivit. Atraktivitou tohoto CR je pobyt ve
zdravém ptirodnim prostfedi zalozeny na zédsadach udrzitelného rozvoje. Venkovsky CR
umoziuje vyuzit a zhodnotit jedinecnost venkovského prostfedi, napomahd obnové obce
formou ziskavani finan¢nich prosttedkd z piijma za sluzby CR, umoziiuje ptipravovat stravu
pro navstévniky z mistné vypéstovanych zemédélskych produkti a ma pozitivni vliv na
regionalni rozvoj. Mezi nejvyznamngjsi formy tohoto alternativniho CR lze fadit

agroturistiku, ekoturistiku, ekoagroturistiku, lovecky CR apod.

Agroturistika zahrnuje rekreacni nebo turistické pobyty ve venkovském prostiedi, obvykle
na rodinnych farmach, na nichz turisté poznavaji zpusob venkovského Zivota v tésném
kontaktu s ptirodou. Ekoturistika umoziluje seznamovat se s tradicnim zplsobem zivota
a s kulturou dané oblasti. Casto je zaméfena na putovani pifrodou a na jeji pozorovani.
Ekoagroturistika je zna¢n€ vyhleddvana predev§im zahrani¢ni klientelou. Vyuziva vyhod
ekologicky hospodaticich farem, kdy takovato farma nepouziva pii péstovani rostlin zadné
syntetické ptipravky ani hnojiva a zvitata jsou zde chovéna ptirozenym zptisobem. Vzhledem
k tomu, Ze je v soucasnosti kladen diraz na ekologickou vyrobu potravin, je uvedena forma

turistiky velmi lakava.

Specifické formy cestovniho ruchu v CR:

Existuje mnoho dal$ich forem CR, jako je napft. seniorska forma cestovniho ruchu, ktera je
velmi dilezita pro CR, ve svété ma tento typ turistiky zna¢nou dynamiku, seniofi jsou
vyhledavana turistickd klientela. Dale je to mladeZnickd forma cestovniho ruchu

S 24

(. klientela s perspektivou pozdéjSich opakovanych cest).
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Dale je mozné rozliSovat CR mimo veiejné formy, tzn. chatafi, chalupaii nebo bezplatné
ubytovani u ptibuznych a znamych.
Kulinarska turistika se snazi obnovit pivodni Ceskou gastronomii. Restaurace oznacené

logem Czech Specials nabizeji pravé ¢eské a moravské speciality.

Dark tourism umoznuje cestovani na mista spojena s tragédii nebo neStéstim (napt. Terezin,

véznice narodt na Spilberku v Brng, bojité bitvy u Slavkova apod.).

Filmovy cestovni ruch se zabyva cestovanim na mista, kde se odehravaly americké
velkofilmy (napt. zamek Krométiz — Amadeus, Tiské skaly — Letopisy Narnie, Karlovy Vary
— James Bond), ale i eské pohadky (Tel¢ — Py$na princezna, Z pekla §tdsti, Svihov —
Popelka).

Voluntary tourism (cestovani dobrovolnikil) kombinuje poznani a dobrovolnickou praci,
pfitahuje predeviim mladé lidi. V CR je spojeno hlavné s vypomoci v zemédélskych

usedlostech.

1.3 Odvétvi cestovniho ruchu z celosvétového hlediska

CR je jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi svétového hospodarstvi a predstavuje jedno
z nejprogresivnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Jeho pfijmy jsou srovnatelné s piijmy
z naftového a automobilového primyslu. CR je vyznamnym faktorem ekonomického ristu,
ktery svymi multiplikaénimi efekty umoZznuje pfenést kapital, pfijmy 1 pracovni piileZitosti
z méstskych a rozvinutych oblasti do hospodarsky zaostalych regionti.

Zaroveii jde o kiehky obor, ktery podléha vnéjSim vliviim a tak ztraci na sile a stabilité

(globalni ekonomicka krize, zivelné katastrofy, epidemie, teroristické utoky apod.).

15 CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/>.
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Graf ¢ 1: Pozice cestovniho ruchu mezi ostatnimi odvétvimi
Zdroj: [42]

Graf €. 1 znazornuje jednotliva odvétvi svétového hospodarstvi. Ptijmy, které plynou
z CR, patii v celosvétovém métitku za jedny z nejvysSich piijmi. Jsou srovnatelné s piijmy
z automobilového primyslu, dale je pak chemicky primysl, potravinaistvi a paliva.

Pro CR je charakteristicky obecné vyrazny ptevis nabidky nad poptavkou, coz lze
sledovat napf. v obsazenosti ubytovacich zatizeni, mife vyuziti zajezdu a §ifi nabidky zdjezdu
v posledni moment. Obecné je zavislost ceny na mnozstvi poptavaného zbozi vystizena na

nasledujicim obr.

(cena)

»
>

Q (mnozstvi produktu CR)

Graf ¢ 2: Zavislost ceny na mnoZstvi poptiavaného thoZi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 vystihuje obecné zavislost ceny na mnozstvi poptavaného zbozi. Cena zbozi

(sluzeb) klesa s jeho nabizenym mnozstvim.
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Jednim z nejvyznamnéjSich parametrii, ktery doznava nejvétSich zmén na strané
poptavky po CR, je meénici se demografickd struktura obyvatelstva. VE&kové slozeni
obyvatelstva ovlivituje dynamiku rozvoje jednotlivych forem CR. V Evropé, Americe
1 Japonsku je typickym jevem starnouci obyvatelstvo. Tato skuteCnost ovliviluje zejména

rozvoj zatizeni v lazeniském a rekreacnim CR.

Celosvétové odvétvi CR v soucasné dobé vznikl na zékladé prevahy Evropy a USA,
souvisejici nabidky a poptavky sluzeb CR a husté sit¢ dobie dostupnych aktivit. Cilové
destinace jsou ve svété nerovnomérné rozlozeny. Tento fakt souvisi s faktory, jako je
zastoupeni piirodnich a antropogennich atraktivit pro CR, rozvinutosti infrastruktury sluzeb,

dopravni dostupnosti, politickymi podminkami, tradici apod.
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Graf ¢ 3: Navstévnost ve svété podle makroregionii
Zdroj: [42]

Graf ¢. 3 zobrazuje pocet piijezdit do makroregiont ve svété. Od roku 1995 ma vyvoj
zahraniCnich turisti vcelém svété rostouci trend. Nejvyznamné€j$i cilovou destinaci
zahrani¢niho CR je Evropa, kde prognozy ukazuji, Ze v roce 2020 navstivi Evropu téméi 800
mil. lidi. Druhou nejnavstévovangjsi destinaci je Vychodni Asie, poté Amerika. Jiz nékolik let
za sebou nejvice roste oblast Asie a Pacifiku a také Afrika.

Celkovy objem mezindrodniho CR ¢inil v roce 2000 podle WTO 697 mil. ucasti,
v roce 2007 to bylo jiz 898 mil., v roce 2010 okolo 1 miliardy a v roce 2020 se piedpoklada
dokonce 1,6 miliardy ucasti. Mezinarodni CR ma ze vSech sektorti hospodafstvi nejvyssi

dynamiku ristu.

-25-



WORLD WORLD

Travel & Tourism Economy GOP Travel & Tourism Econormy Employment
{Real Growth, %) {Real Growth, %)
B 1
5 4.
T4
&t 4}
51
31
41
3 a1
2
0 &l
13
a2l .
=g | a2l
41
-5

1990 1995 2000 2005 000 01 2020 15930 1995 2000 2005 200 015 2020

Graf ¢ 4: Vyvoj redlného riistu HDP a redlného riistu zaméstnanosti v odvétvi cestovniho ruchu ve svété
Zdroj: [57]

Graf €. 4 znazoriuje vyvoj podilu CR na HDP a vyvoj zaméstnanosti v CR od roku
1990 z celosvétového pohledu. Nejvétsi podil CR na HDP byl v roce 1998, kdy tvoftil 6,5 %.
V¢étsi zaporny rast HDP byl zaznamenan kolem roku 2002 (-1,5 %) a vyrazny pokles nastal
vroce 2009 az na -4,8 %. Vroce 2010 jiz je realny rist kladny (2 %), a progndzy
ptedpovidaji rist 1 nadale v pribéhu dalSich deseti let a to v priiméru 4,3 % rocné.

Prispévek CR na celkové zaméstnanosti se ocekava nartst z 8,1 % (235785 000
pracovnich mist) v roce 2010, na 9,2% celkové zaméstnanosti (303 019 000 pracovnich mist).
Od roku 2011 se tedy ma pohybovat realny rtist zaméstnanosti v CR v kladnych hodnotéch.
Vyvoj cyklu HDP a zaméstnanosti je odlisny, v roce 2009 byl vétsi pokles HDP nez pokles

v . y Vv . ’ . W . 4 v s 1
zaméstnanosti téméf o polovinu. Cilem je snaha zaméstnat lidé nez tvorba bohatstvi.'®

1 World Travel and Tourism Council [online]. 2002 [cit. 2011-02-24]. Economic impact data and forecasts. Dostupné z
WWW: <http://www.wttc.org/eng/Tourism Research/Economic Research/>.
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Graf & 5: Mezindrodni srovndani domdciho a vyjezdového cestovniho ruchu ve vybranych zemich za rok 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [44]

VysSe uvedeny graf ¢. 5 porovnava tuzemské a zahrani¢ni cesty vybranych zemi.
Nejveétsi CR je zaznamendm v Némecku (pfes 100 mil. cest za rok, z toho vice jak polovina
tvoti zahranicni cesty). Dale Estonsko se svymi 30 mil. podniknutych cest se fadi na druhé
misto, zde vysoce pievazuji cesty po domaci zemi. Na tfetim misté je Nizozemsko, kde
naopak vyrazné prevazuje vyjezdovy CR. CR je srovnatelna s Rakouskem, co se tyce

podniknutych cest za rok. O néco vétsi procento tvoti zahrani¢ni cesty oproti domacimu CR.
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Tabulka ¢. 1: Souhrnnd tabulka vyvoje podilu cestovniho ruchu na tvorbé HDP ve vybranych zemi od roku
2000 do roku 2010

Travel & Tourism Economy GDP %
share 2000 | 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007 | 2008| 2009

145 146 143 134 145 139 134 128 125 132
125 124 18 11,2 11,3 109 10,8 10,3 10 9L
9,6 9,6 < 8,1 8 8,1 8,2 8 8 7,7
159 16,1 15,8 156 16,1 16,9 17 16,8 16,2 152
1.8 114 108 10,3 10,2 99 101 10,1 9,6 9,5
19,1 188 184 17,7 177 175 168 16,3 163 156
19,8 20,7 199 26,8 246 249 25 248 257 247
12,7 127 11,7 11,2 11,4 11,7 11,7 11,5 11 10,8
1.6 11,5 9,2 8,3 7,2 7,6 7,3 6,4 6,9 7,3
8,7 7,7 7,4 7 7,8 7,8 7,9 8,1 7,7 7,4
11 1,7 11,4 125 104 10 11 12 11,7 10,6

Zdroj: [56]

Tabulka ¢. 1 ukazuje, Ze nejvétsi podil CR na HDP s 24,7 % vykazuje Chorvatsko.
Kolem 15 % se HDP pohybuje v Recku a Spanélsku. Dale je to Rakousko (12,5 %) a CR
(10,4 %). V roce 2000 vykazovalo 9 z vybranych zemi podil HDP na CR ptes 10 %, v roce
2010 podil 10 % HDP CR vytvaii pouze 5 ztéchto zemi (vyrazny pokles zaznamenala
Francie, Italie, Mad’arsko a Slovensko). V roce 2006 nastava kulminace v CR téchto zemi

s vyjimkou Polska a Slovenské republiky.
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Tabulka ¢. 2: Souhrnnd tabulka vyvoje podilu cestovniho ruchu na zaméstnanosti ve vybranych zemi od roku
2000 do roku 2010

Travel & Tourism Economy

L
o

Slovakia 10,4 10,2 11 9,2 8,9 9,7 106 103 9,4 8,8

Employment % share 2000| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009| 2010
153 153 152 143 153 15,1 143 13,5 133 142 133
14,1 139 133 126 128 123 124 119 116 116 11,2
10,1 10 9,6 8,8 8,6 8,8 8,8 8,4 8,3 8,1 7,9
19,8 19,8 20 199 195 205 20,7 204 196 185 18,8
124 122 11,8 11,3 11,3 111 1,4 11,4 11 11 10,9
20,2 199 19,6 19 192 193 185 17,8 17,9 18 17
2714 272 251 328 293 291 287 281 289 275 272
12,1 12 11,1 10,5 10,7 109 108 106 10,2 10,1 ONg
11,5 114 8,8 7,9 6,7 7,2 6,8 5.8 6,4 6,9 6,9
8,2 7,2 6,9 6,5 7,2 7,3 7,4 25 7,2 6,9 6,7
R

Zdroj: [56]

Tabulka ¢. 2 znazornuje, jak se podili CR na zaméstnanosti. Jak je zfejmé z predchozi
tabulky ¢. 1, tak nejvétsi zaméstnanost tvoii CR v Chorvatsku, a to az 27,2 %. Dale je to
Recko (18,8 %) a velky vyznam v zaméstnanosti ma CR v Rakousku (13,3 %). V CR ma
rovnéZz nemaly vyznam, nebot obory a odvétvi souvisejici s CR zaméstnavaji 9,7 %

obyvatelstva.

-29 -



Tabulka ¢. 3: Relace podilu HDP CR a zaméstnanosti za rok 2000 a rok 2010 ve vybranych zemich

Relace podilu °

CRnaHDPa | 2 S % “ £ .M: %
2 -3 3 ) 175} g 3 S s S 5

zaméstnanosti | 2 = g E =2 5 g i § 2 = 2
& 3 z ¥ g o S | Q| = £ 7

2000 0,95 0,87 (0,95 [0,80 |095 0,95 |0,72 | 1,05 1,01 | 1,06 | 1,13

2006 0,94 10,87 1093 [0,82 |08 |[091 |0,87 |1,08 1,07 | 1,07 | 1,13

2010 0,94 [ 0,87 0,95 [0,82 |0,85 [0,90 |091 |1,07 1,06 | 1,07 | 1,13

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z [56]

Tabulka €. 3 zobrazuje podil CR na HDP/ podil CR na zaméstnanosti. Hodnota relace

vvvvv

vvvvv

hodnotu v roce 2000 vykazuje Chorvatsko (pfitom vykazuje nejvétsi podil na HDP). V roce

2006 a 2010 je nejnizsi hodnota zaznamenana v Recku.
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Graf & 6: Porovndni relace podilu CR na HDP/ podil CR na zaméstnanosti za rok 2000, 2006, 2010
Zdroj: Viasti zpracovéni na zakladé dat z [56]

Graf €. 6 porovnava relaci podilu CR na HDP/podil CR na zaméstnanosti za rok 2000,
2006 a 2010. Lze fici, ze tato relace plné stagnuje ve Francii a na Slovensku. Témé&f stagnuje
v Rakousku, Némecku, Recku, Polsku i v CR. Naopak Italie vykazuje vyrazny pokles relace
vroce 2010 oproti roku 2000. Pokles relace zaznamenalo i Spanélsko. Vyrazny nartst byl

zaznamenan v Chorvatsku, stfedni nartst v Mad’arsku.
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1.4 Odvétvova analyza

Kazda firma, kterd v daném odvétvi vstupuje do soutéze, mad svou at’ uz jasné
formulovanou nebo skrytou, konkuren¢ni strategii. Konkurencni strategie zkouma moznosti,
které firm¢ pomohou efektivnéji konkurovat, a tim upevnit jeji postaveni na trhu. Existuje
nespocetné metod, které pomohou firmée analyzovat jeji odvétvi jako celek a predpovidat jeho
budouci vyvoj, porozumét konkurenttim, pochopit vlastni pozici a tuto analyzu pfevést do

konkurenéni strategie konkrétniho podnikani."”

Strategie stanovuje cesty, jak dosdhnout naplnéni poslani, vize a cilii. Predstavuje
koncept celkového chovani podniku, urcuje ¢innosti a alokaci zdroji potiebnych pro dosazeni
zamySlenych zaméra. Strategie je nezbytnym ndstrojem pteziti podniku, jeho prosperity.
Zasadnim ukolem strategie je pfipravit podnik na vSechny situace, které mohou v budoucnosti
vzniknout. Vychazi se z odhadu budoucich trendi, vyznamnou ulohu zde hraje schopnost
predvidavosti. Strategie je neustale se vyvijejici proces vedouci k dosazeni strategickych cila
podniku. Cile podniku jsou casto reprezentovany ekonomickymi charakteristikami (trzby,
zisky, navratnost apod.), ale také mohou byt zaméfeny na budovani image podniku, rist
trzniho podilu atd. VytyCené cile by mély spliiovat urcitd kritéria, ktera se nazyvaji jako

model , SMART«!8 1Y

1.5 Porteruv model péti sil

Podstatou formulovani konkurenéni strategie je uvedeni podniku do vztahu k jeho
prostfedi. Struktura odvétvi ma velky vliv na urovani konkurenc¢nich pravidel hry
a potencidlu firmy. Vn¢j$i vlivy plsobici mimo odvétvi ovliviiuji vSechny konkurenty
v daném odvétvi. Uroven konkurence v odvétvi zavisi na péti konkurenénich silach. Nové
vstupujici firmy, nebezpeci substitu¢nich vyrobktl, vyjednavaci vliv odbératelti, vyjednavaci
vliv dodavateli a soupeteni stavajicich konkurenti. Souhrnné ptlisobeni téchto sil urcuje
potencial kone¢ného zisku v odvétvi, kde se potencial zisku méfi z hlediska dlouhodobé
navratnosti investovaného kapitalu. VSechna odvétvi nemaji stejny potencial konecného
zisku. Ten se rzni, stejné jako se rizni pisobeni konkurencnich sil. Cile konkurenéni

strategie v odvétvi je najit pozici, ve které spolecnost dokaze nejlépe odolavat konkurenénim

" PORTER, Michael E. Competitive strategy : Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New York : The Free
Press, 1980. 396 s. ISBN 0-02-925360-8, str. 13

g stimulating, M — measurable, A — acceptable, R — realistic, T — timed.

1 SEDLACKOVA, Helena; BUCHTA, Karel. Strategickd analyza. Praha : C.H.Beck, 2006. 121 s. ISBN 80-7179-367-
1.,5.47
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%

silam nebo je dokéaze ovliviiovat ve sviij prospéch. Dilezité je analyzovat pti¢iny jednotlivych
sil. Znalost zdrojii konkuren¢niho tlaku napomahé odhalit pfednosti €1 slabiny podniku, urcuje
mista, kde by strategické zmény ptinesly nejvétsi efekt a upozoriiuje na nejvetsi prilezitosti

nebo hrozby.*

POTENCIALNI NOVE
VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové vstupujicich firem

A 4

KONKURENTI

DVETVI . . e
Vyjednavaci vliv dodavatel V ODVETV Vyjednavaci vliv odbératelti

DODAVATELE > < ODBERATELE

Soupeteni mezi

existujicimi
firmami
Hrozba substitu¢nich vyrobka 1
nebo sluzeb
SUBSTITUTY

Obrazek ¢. 4: Porteritv model péti sil
Zdroj: Prevzato a upraveno z [17]

1.5.1 Hrozba nové vstupujicich firem

Nové€ vstupujici firmy piinaseji do odvétvi novou kapacitu a snahu ziskat podil na
trhu. Tim muZe dochazet ke snizovani cen nebo kristu nakladd, coz vede ke snizovani
ziskovosti. Vstup novych firem do odvétvi zdvisi na existujicich prekazkach vstupu do

odvétvi. Cim vétsi jsou bariéry vstupu, tim se snizuje vstup novych firem do daného odvétvi.

2 PORTER, Michael E. Konkurenéni strategie. Praha : Victoria publishing, a.s., 1994. 403 s. ISBN 80-85605-11-2.,str.5.
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Existuje n¢kolik piekazek vstupu do odvétvi, mezi které lze zaradit napt.:
e Uspory z rozsahu.

Jde o snizeni jednotkové ceny produktu pii celkovém zvySovani vyroby za urcité
obdobi. Tyto Uspory z rozsahu odrazuji nové firmy a to tim, ze jsou nuceny vstoupit na trh
s velkym rozsahem produkce anebo s malym rozsahem produkce a to snakladovou
nevyhodou. Perspektivni vstupujici firma je nucena diverzifikovat svoji produkei, anebo celit
vy$$im nakladtm.

e Diferenciace produktu.

Diferenciace produktu vytvari piekazku vstupu novych firem z divodu piekonani
existujici loajality zdkaznikl stavajicich firem. Firmy v odvétvi maji své zavedené znacky a
veérnost zékaznikli na zékladé propagace, reklam a sluzeb zakaznikiim. Tento problém je
obvykle spjat s vysokymi vydaji potencidlnich firem, pocCatecni ztratou a vyzaduje delSi
casové obdobi.

e Kapitalova narocnost.

Kapitalova naro¢nost piedstavuje vstupni piekazku z divodu potieby investovat velké
finan¢ni prostfedky zejména do pocatecniho vybaveni fixnimi aktivy, dale do pocatecni
propagace nebo do vyzkumu a vyvoje. Kapitdl je nutny pro nakup vyrobnich zatizeni,
k pokryti pocatecnich ztrat a také na ziskdni diivéry zdkaznika.

e Piechodové naklady.

Ptedstavuji jednordzové naklady, které vznikaji kupujicimu, ktery piechazi od jednoho
dodavatele k jinému dodavateli. Mezi tyto ndklady se zahrnuji vydaje na pieSkoleni
zaméstnancl, na ndkup dalSiho zafizeni, nédklady potfebné k testovani a zhodnoceni nového

zdroje, na technickou pomoc apod.
e Pfistup k distribu¢nim kanaltim.

Nové€ vstupujici firma potiebuje zajistit odbyt své produkce. Distribu¢ni kanaly jiz
jsou zasobovany zavedenymi firmami, proto je pro novou firmu nelehké pfimét tyto kanaly,
aby akceptovaly jeji produkty.

e Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu produkce.

Zavedené firmy mohou mit takovou ndkladovou vyhodu, kterou potencidlni firmy
nemohou dosdhnout. Rozhodujici vyhody jsou napt. vlastnictvi dokonalej$i vyrobni

technologie, patenty, vyhodna poloha, vyhodny piistup k surovinam.
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e Vladni politika.
Legislativa a politika mizZe limitovat nebo 1 zabranit vstupu do odvétvi pomoci
nastrojii jako je napf. ud€lovani licenci, omezeni pfistupu k surovinam, zavazné normy

maximalné ptipustného znecisténi ovzdusi, bezpecnosti a technické predpisy.

1.5.2 Soupereni mezi existujicimi konkurenty

K soupeteni dochézi z ditvodu, ze jeden nebo vice konkurentl pocit'uji tlak, nebo vidi
prilezitost k vylepSeni své pozice. Pouzivaji se metody jako je cenova konkurence, propagace,
zlepSovani a roz$ifovani nabizenych sluzeb zdkazniklim, zlepSeni servisu, zaruky apod.
Existuje n¢kolik faktort, které ovliviiuji intenzitu soupeteni mezi konkurenty:

e Pocet a velikost konkurentt.

Cim vice konkurentdi, tim spi$e nikdo nezvitézi v konkurenéni bitvé, dochazi tak
k neptetrzité posloupnosti konkuren¢nich akci. Naopak stabiln€jsi jsou obvykle trhy, kde

operuje jeden dominantni podnik a kde ostatni podniky nemaji silu toto postaveni zmeénit.
e Mira ristu trhu.

Rychle rostouci trhy jsou vétSinou provazeny mens$i rivalitou, nez trhy pomalu
rostouci a to vzhledem k tomu, Ze soupetici podniky mohou dosahnout svych cilll tykajicich
se rustu prostrednictvim ristu poptavky.

e Vysoké fixni nebo skladovaci naklady.

Vysoké fixni naklady vedou firmu vyuzit pIn¢ svou kapacitu, coz vede ke snizovani
cen v piipadé prebytecnych kapacit. Snizovani cen se dotyka i produktl, které je téZké nebo
cenove naro¢né skladovat. Pfi¢inou tohoto snizovani cen mize byt nizka ziskovost odvétvi.

e Nedostatecna diferenciace.

U produktu nebo sluzby, které jsou malo diferenciované, se pti vybéru zakaznik fidi
pfedevsim cenou a urovni poskytovanych sluZzeb a o nejvyhodnéjsi podminky. Diferenciace

produktu vytvari tzv. izolani vrstvy proti konkurenci, tzn. zékaznik preferuje urcitého
prodejce a zlstava mu vérny.
e Riiznorodost konkurentd.

Konkurenti se 1i8i svoji strategii, ptivodem, silou, maji rozdilné cile a metody ptistupu
ke konkurenci. Mtze pro né byt t¢zZké odhadnout navzajem své zdméry v odvétvi. Strategicka

volba vhodna pro jednoho, miize byt nepfijatelna pro ostatni.
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e Vysoké prekdzky vystupu.

Vystupni bariéry nuti podniky ztistavat v odvétvi, 1 kdyz maji kratkodobé ztraty. Mezi
hlavni pfiCiny téchto ptekazek lze uvést vysoké fixni naklady vystupu napt. odstupné pro
zaméstnance, naklady na piemisténi, dale to mohou byt emocionalni piekazky (neochota
vedeni piijmout rozhodnuti o odchodu z odvétvi). Bariéry mohou byt 1 vladni a socialni, které
zahrnuji vladni opatfeni zamétfena na znemoznéni nebo ztizeni odchodu z obavy, Ze zaniknou

R PR . s . L 1o 21
pracovni prilezitosti a nastanou negativni ekonomické diisledky.

1.5.3 Hrozba substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb

Substitucni produkty jsou takové, které mohou splnit stejnou funkci produktu v daném
odvétvi. Podniky by méli vénovat velkou pozornost substitutim, které by se mohli stat pro
zékazniky ptitazlivéjsi napt. diky své cen€, vykonu nebo vyssi kvalité. Podniky v jednom
odvétvi se Casto dostavaji do konkuren¢niho vztahu s podniky v jiném odvétvi, protoze jejich
vyrobky jsou dobrymi substituty. Konkurenéni sila vyplyvajici z hrozby substitu¢nich

vyrobki je determinovana nasledujicimi faktory:
e Relativni vySe cen substituti.

Existujici cenové konkurencni substituty limituje ceny, které mohou podniky
v odvétvi stanovit. Tyto ceny mohou omezovat zisky podnikil v odvétvi, které jsou pod
tlakem a musi hledat nakladové uspory.
e Diferenciace substituttl.

Existence substitutli umoziuje zakaznikiim srovnavat kvalitu, cenu, vykon. Vyrobci se
musi snazit presveédCit zakazniky, ze jejich vyrobky jsou vyhodné;jsi.
e Naklady na zménu.

Dalsim dilezitym faktorem jsou ndklady, které musi subjekt vynaloZzit na pfechod

k substitucnim vyrobkiim. Mohou sem patfit napf. ndklady na Skoleni zaméstnancti, Cas

a naklady na testovani kvality, na sefizeni, na technickou pomoc apod.

Cwwvr

cvvr

2 SEDLACKOVA, Helena; BUCHTA, Karel. Strategickd analyza. Praha : C.H.Beck, 2006. 121 s. ISBN 80-7179-367-1,str.
50
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1.5.4 Vyjednavaci vliv odbératelii

Odbératelé souteézi s odvetvim tak, Ze tlaci na niz$i ceny, vyssi kvalitu, lepsi sluzby.

Silni kupujici mohou vyuzit svoji silu k tomu, aby si vymohli dals$i vyhody, napt. vyhodné;jsi

uvérove, garancni ¢i platebni podminky. Vyjednavaci sila odbératelli se stdva vyznamnou

konkuren¢ni silou v nasledujicich situacich:

Je-li malo zdkaznikli a nakupuji velkd mnoZstvi. Tato situace umoZiuje kupujicim

vyjednat mnoZstevni slevy, zlepSeni vlastnosti vyrobku, zlepSeni doprovodné sluzby.
Je-li odvétvi zastoupeno velkym poctem malych podniki s malou vyjednavaci silou.

Je-li produkt zna¢né¢ standardizovan, pak kupujici mohou snadno nalézt jiného dodavatele
a prejit k nému s prakticky nulovymi dodate¢nymi naklady pfechodu.
Nakupovany produkt nepfedstavuje dilezity vstup nebo nezbytny vyrobek.

Pro kupujiciho je ekonomicky vyhodnéjsi nakupovat vstupy od nékolika dodavatelt

nez od jednoho. Podnik mize zvysit svou ziskovost a upevnit své trzni postaveni hledanim

zékaznik, ktefi jsou v relativné slabé pozici, misto aby vyvinul vyraznéjsi konkurencni tlaky.

1.5.5 Vyjednavaci vliv dodavateli

Silni dodavatel¢é mohou mit vys$$i vyjedndvaci silu a diky ni mohou zvySovat ceny

nebo snizovat kvalitu nakupovaného zbozi a sluzeb. Vyjednavaci sila dodavatell je vysoka za

téchto predpokladii:

Je-li vstup do odvétvi odbérateli velmi dalezity, kdy rozhodujicim zpisobem ovliviiuje
kvalitu vystupu nebo tvoii vyznamnou ¢ast celkovych naklada.

Je-1i odvétvi dodavatelli ovladano nékolika velkymi podniky, které vyuZzivaji svoji trzni
pozici, a které svym odbérateliim dodavaji velké objemy vstupti.

Jsou-li vstupy natolik jedinecné, diferencované, ze pro kupujicitho je nesnadné nebo

nakladné pfejit od jednoho dodavatele k jinému.

Nejsou-li odbératelé¢ dulezitymi zakazniky pro dodavatele, pak dodavatele nemaji zadny

. “oor v o0 v - . wr : 22
motiv podporovat odvétvi odbérateld niz§imi cenami, lepSi kvalitou apod.

22 PORTER, Michael E. Konkurencni strategie. Praha : Victoria publishing, a.s., 1994. 403 s. ISBN 80-85605-11-2, str. 8
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2 Socialné — ekonomicky vyznam odvétvi cestovniho
ruchu v CR

Ekonomicky pfinos CR, pti zohlednéni efektti ve prospéch dalSich odvétvi, zachycuje
tzv. satelitni Gdet cestovniho ruchu® (dale jen TSA), ktery vytvofila World Travel and
Tourism Council®* (Svétové rada cestovani a turismu, dale jen WTTC). Je oviem nutné uvést,
7e v mnoha ptipadech jde pouze o hrubé odhady. Podle statistik WTTC tvotil CR v CR v roce
2000 az 12,1 % HDP. Ve statech EU ¢inil tento podil 13,5 %. Ve vétSiné zemi svéta se
odvétvi CR tadi mezi pét odvétvi s nejvétsim podilem na vyvozu sluzeb a pro dveé pétiny zemi

svéta pak piedstavuje odvétvi CR nejvétsi zdroj devizovych pifjma.”

2.1 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

CR patii mezi nejvice zasazena odvétvi ekonomické krize narodniho hospodaistvi CR.
Dopady krize se odrazily zejména ve zméné nabidky jednotlivych subjekti CR vyvolané
zménou poptavky ze strany ucastnikli CR. Z ekonomického pohledu je jednim z hlavnich cili
firmy dosazeni zisku. U firem v oblasti CR je dosazeni zisku realizovano pfedev§im snahou

prodat sluzby a zboZi, které jsou kone¢nym produktem CR.
Ekonomické ptinosy CR lze shrnout do téchto oblasti:
e ZlepSeni platebni bilance statu prostfednictvim aktivniho CR (tzv. neviditelny export).
e Dan¢ a poplatky, které zvysuji pfijmy do mistnich i statniho rozpoctu.
e Oblast podpory rozvoje malé¢ho a sttedniho podnikani.
e ZvySovani zaméstnanosti.

e Oblast stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace, elektrifikace,

telekomunikace, silnicni a zelezni¢ni sit, letiSté) apod.

e Oblast rozvoje sluzeb, které mize vyuzivat i mistni obyvatelstvo.

3 Definice podle UNWTO: ,,TSA je zpiisob statistického vykaznictvi, ktery umozituje ziskat celkovy prehled o viivu CR na
ekonomiku stdtu v rovnovaze s jinymi odvétvimi ndrodniho hospoddistvi.” Utel a smysl TSA je poskytovat udaje o CR podle
systému satelitniho ucetnictvi, umoziiuje analyzovat CR z ekonomického i socidlné-ekonomického aspektu, a poskytuje
soustavu porovnatelnych mezinarodnich Gcta.

2 WTTC je organizace pro predni svétové spoletnosti podnikajici v CR. Jedna se o jediny organ na sv&té zastupujici
soukromy sektor v CR. Rada sidlici v Londyné, byla zalozena v roce 1990. Zameéfuje se na zvySeni povédomi o dilezitosti
pramyslu CR v riznych ¢astech svéta, povzbuzuje vlady jednotlivych zemi rozvinout plny potencial tohoto odvétvi, které je
nejvetsim tvliircem bohatstvi a zaroven nejveétsim zaméstnavatelem na svéte a propaguje ramec pro rozvoj udrzitelného CR.

» Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z

WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na- >.
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2.1.1 Dopad cestovniho ruchu na platebni bilanci statu

CR ma pro ekonomiku velmi znac¢ny vliv, at’ jde o devizové piijmy vyplivajici
z ptijezdt navstévnika do CR, anebo o vytvaieni devizovych piedpokladii pro vyjezdy ob&ani
CR a zvla§té pak celkovy dopad rozdilu obou mezinarodnich pohybii CR pro platebni bilanci

statu.
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Graf & 7: Devizové piijmy a vydaje zahraniéniho cestovniho ruchu v CR v roce 1993 — 2009
Zdroj:Viastni zpracovani na zdaklade dat z [45]

Graf &. 7 znazortuje, ze v CR je devizova bilance zahraniéniho CR jiz po fadu let
vysoce aktivni, devizové vydaje na zahrani¢ni CR se pohybuji zhruba ve vysi poloviny
devizovych piijmli, CR tak vytvaii aktivni devizové saldo. Od roku 1998 byl zaznamenan
pokles devizovych pfijmil z CR, ale od roku 2002 maji opét rostouci trend. Vyvoj devizového
salda tak zafazuje CR mezi n¢kolik malo komodit, které svym aktivnim saldem vyrovnavaji

nasi celkovou platebni bilanci.

Podle prognozy UNWTO je odhadovano zvySeni poctu turistli ve svétovém CR v roce

2020 na 1,6 mld. osob. Prognéza vypracovana agenturou Czech Tourism uvadi, Ze by se CR

-38-



méla stat do roku 2020 jednou z nejvyznamnéjSich svétovych destinaci s ptijezdy 44 milionil

turistd ro¢né.

W

26

Tabulka & 4: Vyvoj platebni bilance sluzeb v roce 2003 — 2009 v CR v mil. K&

V mil. K¢ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Bilance sluzeb | 13236,7 | 16564,4 | 36937,1 | 45088,4 | 49707,1 65858,7 | 26986,3
Piijmy 219151,1 | 247084,8 | 282411,4 | 314032,3 | 341534,3 | 370308,5 | 385296,4
Doprava 60556,3 | 69859 76701,5 | 85700,7 | 101840,5 | 105987,3 | 103359,4
Cestovniruch | 100310,1 | 107231,8 | 112234,4 | 124744,2 | 129009,3 | 122032,3 | 122469,9
Ostatni sluzby | 58284,7 | 69994 103587,4 | 110684,5| 110684,5 | 142288.,9 | 159467,1
_Vydaje 205914,4 | 230520,4 | 245474,3 | 268943,9 | 291827,2 | 304449,8 | 358310,1
Doprava 33725,7 | 47571,4 | 56254,1 | 62140,7 | 73128,4 | 75663,1 | 75961,6
Cestovniruch | 54419,2 | 58398 57777,6 | 62174,3 | 73486,3 | 77487,1 | 77160,1
Ostatni sluzby | 117769,5 | 124551 131442,6 | 144628,9 | 145212,5 | 151299,6 | 2051884

Zdroj: [27]

Ceska republika se fadi mezi zemé s aktivnim saldem platebni bilance zahraniéniho
CR. Ptijmy v roce 2009 ptesahly hodnotu 122,4 mld. K¢, vydaje 77,1 mld K& Vydaje na
zahraniéni CR mély v poslednich letech stejné¢ jako pfiyjmy rostouci tendenci. Je vSak
pozorovatelny pokles ptijmti z CR v roce 2007 a v roce 2008, a dale pak piijmy v roce 2009

se udrzely ptiblizn€ na stejné trovni jako v predeslém roce.

2.1.2 Podil cestovniho ruchu na HDP

Mezi evropské staty s vyS§im podilem CR na HDP patii turisticky atraktivni zemé
Rakousko, Svycarsko, dale pak staty pii Stiedozemnim moii jako je Spanélsko, Chorvatsko,
Recko. Nejvyssi zavislost narodnich ekonomik na CR vykazuji malé ostrovni staty Malta
a Kypr. V CR vytvati odvétvi cestovniho ruchu cca 3 % HDP a podil na zaméstnanosti je
obdobny. V hlavnich odvétvich CR v CR pracuje vice nez 100 tis. osob (Oproti roku 1993 se
hodnota produktu CR v CR zvysila 2,5nasobng).

% Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z
WWW: <http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy/ Analyzy-cestovniho-ruchu-ve-svete-a-CR/Analyza-
cestovniho-ruchu-CR--podle--OKEC-a-CZ-NACE>.
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Tabulka & 5: Celkovd produkce ndrodniho hospoddistvi a produkce cestovniho ruchu CR

Ukazatel 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Produkce celkem 6392815 | 7052693 | 7441528 | 8323461 | 9239575 | 9677773 | 8 786 554
(v mil. K¢)

Produkce CR (v mil. K¢&) 216773 | 232994 | 226932 | 241595 | 250407 | 251543 | 238257
Podil cestovniho ruchu

na hrubé pridané hodnoté 3.4 3.3 3.0 2,9 2,7 2,6 2,7

(v %)

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [30]

Tabulka ¢. 5 udavd vyvoj podilu produkce CR k celkové produkci narodniho
hospodafstvi. V roce 2003 byl podil CR na hrubé ptidané hodnoté (déle jen HPH) 3,4 %, od
tohoto roku vSak vyvoj podilu CR na HDP klesa, primérné se v poslednich letech pohybuje
se kolem 2,9 %.

3,5 a2

3,6 ’

2,9

3,1

2,0

2003 2004 2005 2006

rok

2007 2008 2009

Graf & 8: Vyvoj podilu cestovniho ruchu na tvorbé HDP CR v roce 2003 — 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [30]

Z dat, ktera poskytuje TSA lIze zjistit podil CR na tvorb& HDP CR. Ten se pohybuje
v pruméru kolem 3,16 %, 1 kdyZ v poslednich letech vyznam CR pro tvorbu HDP klesa.

Graf ¢&. 8 doklada fakt, Ze vyvoj podilu CR na HDP CR ma klesajici tendenci. Podil
produktu vytvofeného v CR na HDP klesa od roku 2004. Podle odhadi WTTC se odvétvi CR
celosvétové v roce 2009 podilelo na tvorbé HDP 3,2 %. Udaj objemu produktu souvisejictho

s CR ¢&inil v CR v roce 2009 2,7 %.
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Graf & 9: Vyvoj celkového podilu odvétvi CR na HDP CR za rok 2000-2010

Zdroj:Viastni zpracovani na zdaklade dat z [56]
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

CR se Casto prisuzuje mnohem vétsi vyznam, a to diky jeho nepiimym vliviim na dal$i

ekonomickad odvétvi. Pokud se tato vlastnost Ciselné promitne, podil CR na celosvétovém

HDP dosahuje 9,4 %. V CR se tento podil pohybuje kolem 11 %. Graf &. 9 promitd vyvoj
ukazatele HDP v CR od roku 2000 do roku 2010. Posledni &tyfi roky klesa podil CR, je to

dano také poklesem celkového HDP v CR diky vliviim finanéni krize.

2.1.3 Spotieba domaciho a aktivniho cestovniho ruchu

CR svymi dopady také vyrazné ovlivituje ekonomické vysledky mnoha odvétvi, které

prodavaji sluzby a zbozi turistim, v€etné zahrani¢nich navstévnikid. CR zasahuje do fady

ekonomickych odvétvi, do kulturniho a spolecenského zivota zemé a jejich navstévnika.

vvvvvv

Tabulka & 6: Spotieba domdciho cestovniho ruchu v CR v roce 2003 - 2009 v mil. K&

Ukazatel (v mil. K¢) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009

Névstévnici celkem 87 433|193 667| 97 406| 98 884 | 104 821 | 107 825| 104 116

v tom podle produktu:
Sluzby CK/CA * 5361 5571 5592| 5716 6 704 7 354 6 396
Ubytovani 12780 | 13703 | 14520| 15146| 15658| 15595| 16013
Stravovani 17562 18 710 19459| 19868 | 20754 20987| 20805
Doprava 14196| 15003 | 15635]| 15964 | 17344| 18084| 16768
Zbozi 25218 |27396| 28482 | 28428 30056 31043| 29716
Ostatni 12316] 13284 | 13718 | 13761 | 14305| 14762| 14419

* cestovni kancelare, cestovni agentury

Zdroj: [31]
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Tabulka ¢. 6 ukazuje vyvoj spotieby domaciho CR v roce 2003 - 2009 Clenénou na

sluzby cestovnich kanceléafi a agentur, ubytovani, stravovani, doprava, zbozi a ostatni. Mensi

pokles spotieby byl vidén vroce 2009, ale jinak lze pozorovat rostouci trend. Nejvetsi

spotiebu vykazuje zbozi, dale pak vydaje za dopravu, stravovaci a ubytovaci zatizeni, jak je

nazorn¢ zobrazeno v nasledujicim grafu.

Zbozi
29%

Ostatni
14%

Sluzby CK/CA

6%

Doprava
16%

Graf & 10: Spotieba domdciho cestovniho ruchu v CR v roce 2009

Zdroj:Viastni zpracovani na zdaklade dat z [31]

Ubytovani

15%

Stravovani
20%

Jak je patrné z ptedchozich dat a grafu €. 10, tak nejveétsi spotieba je vykazovana za

zbozi (29 %), dale s 20-ti % je zastoupena spotieba v sektoru stravovani, na dopravu je to 16

%. Pouze 15 % je ptrifazovano spotfeb¢é na ubytovani a nejmensi vydaje jsou realizovany za

sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.

Tabulka &. 7: Spotieba aktivniho cestovniho ruchu v CR v roce 2003 - 2009 v mil. K¢

Ukazatel (v mil. K¢) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Néavstévnici celkem 112434 133 020| 138043 | 141 500| 146 120| 136 524| 125 051
v tom podle produktu:

Sluzby CK/CA ° 303 352 363 370 415 396 400
Ubytovani 20926| 24314] 25086| 25603| 26622 23874 20908
Stravovani 21638 25197| 26008| 26548| 26707 24351 23020
Doprava 17698 22472| 23854| 25032| 26870 25377 24192
Zbozi 43391 50817| 52548| 53551| 55073| 53036| 47545
Ostatni 8478 9868 10184 10397 10435 9491 8 986

* cestovni kancelare, cestovni agentury

Zdroj:Viastni zpracovani na zdaklade dat z [32]
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Tabulka ¢. 7 ukazuje vyvoj spotfeby aktivniho CR vroce 2003 — 2009. Spotieba
aktivniho CR roste do roku 2007 a to u vSech ¢innosti jako jsou sluzby cestovnich kancelati a
agentur, ubytovani, stravovani, roste i spotieba v dopravé. Od roku 2008 zobrazuje spotieba

klesajici trend. Nejvétsi spottebu vykazuje zbozi, stravovaci a ubytovaci zatizeni.

Ostatni SluZby CK/CA Ubytovéni

7.2% 0,3% 16.7%

Stravovani
18,4%

Zbozi
38,0%

Doprava
19,3%

Graf & 11: Spotieba aktivniho cestovniho ruchu v CR v roce 2009
Zdroj:Viastni zpracovani na zdaklade dat z [32]

U aktivniho CR jsou nejvétsi vydaje zaznamenany za zbozi (témet 40 %), poté jsou
zaznamenany nejveétsi vydaje v dopravé (19,3 %), dale v sektoru ubytovani a stravovani.

Témét nulovy vyznam aktivniho CR maji vydaje za sluzby cestovnich kancelafi a agentur.

2.1.4 Cestovni ruch jako vyznamny faktor zaméstnanosti

Z mnohostranného vztahu CR k odvétvoveé struktufe narodniho hospodafstvi je mozné
odvodit 1 tlohu CR pi1 vytvareni podminek pro zvySovani zaméstnanosti, ale i podminek pro
vytvareni podnikatelskych pftilezitosti. Je nutno zejména podtrhnout, Ze CR vytvafi nova
pracovni mista i v ekonomicky méné rozvinutych oblastech a €asto 1 v mistech, ktera lze jinak
ekonomicky obtizn¢ vyuzit (napt. horské oblasti). Pfinosem je také to, ze vytvaii pracovni
mista v Siroké Skale profesi a rliznorodé naroc¢nosti. Pro celkové zhodnoceni vyznamu CR pro
zaméstnanost obyvatelstva je tedy nutné brat v tvahu nejen pfimou zaméstnanost v podnicich,
které poskytuji sluzby vyhradné nebo pievazné ucCastnikim CR (ubytovani, doprava,
stravovaci zafizeni, cestovni kanceldie a cestovni agentury, turisticka informacni strediska,
apod.), ale 1 zaméstnanost v podnicich doplitkovych sluzeb, u nichz Gcastnici CR tvofi jen

urcitou cCast klientely (pojiStovny, obchodni sit’, servisni a opravarenské sluzby, apod.).
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Pti hodnoceni celkového vlivu CR by méla byt brana v tivahu i tzv. vyvoland (sekundérni)

zaméstnanost, tj.

zaméstnanosti (dodavatelé hotelti a restauraci, stavebni firmy apod.).

zaméstnanost v odvétvich, kterd zajiStuji chod podnikli s pfimou

Tabulka ¢. 8: Vyvoj poctu zaméstnanych osob v ndarodnim hospodadrstvi a v odvétvi cestovniho ruchu za rok

2003-2009

Ukazatel 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pocet zaméstnanych osob v 4965559 | 4940371 | 4991 618| 5088 340 | 5223 840 | 5288361 | 5231 822
narodnim hospodafstvi
Potet zam&stnanych osob v CR | 237753 | 236 649| 236682 235935| 236024| 241236| 239499
Podil CR na celkové
zaméstnanosti 4,74 4,75 471 4,58 4,50 4.48 4,56
Pracovni mista (v %)

Zdroj: Viastni zpracovani na zaklade dat z [33]

Tabulka ¢. 8 popisuje vyvoj podilu CR na celkové zaméstnanosti roku 2003 — 2009.

Z roku 2003 na rok 2004 se nepatrné zvysil podil CR na zaméstnanosti, avSak od tohoto roku

stale klesa podil pocet zaméstnanych osob v CR.

Tabulka & 9: Zaméstnanost v odvétvich cestovniho ruchu v CR podle WITC

Ukazatel 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Zaméstnanost v % 10,5 10,7 10,9 10,8 10,6 10,2 10,1
vyvoland nepfimo | .. . 500,7| 504,7| 5219| 526,1| 5242| 512,7| 5002
Zaméstnanost v % 2,1 2,1 2 2 1,8 1,9 2
vyvoland pFimo v tisicich 1023| 1005] 992| 992| 934| 956 989

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [58]

13

11

%

5 T

2000 2001

Graf ¢ 12: Vyvoj zaméstnanosti v odvétvi cestovniho ruchu od roku 2000-2010

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [58]
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Statistiky z TSA vypracované CSU jsou jiz ponékud zastaralé. Proto je pro aktualnost
a také pro srovndni uvedena tabulka ¢. 9 s udaji WTTC, ktera vSak pouziva jinou metodologii
a rozliSuje mezi zaméstnanosti vyvolanou pfimymi a neptimymi vlivy. Z tabulky je zfejmé, ze
zaméstnanost vyvolana piimo osciluje kolem 2 % z celkové zaméstnanosti v CR, nepiima pak
kolem 10,5 %. Vyvoj nepfimé zaméstnanosti pak znazoriuje graf ¢. 12. Od roku 2000 do
roku 2004 klesala zaméstnanost az na 10,5 %. V nasledujicich letech se pohybovala kolem

10 %, vyraznéj$i pokles je v roce 2010 na 9,7 %.

250000+

200000+

1500004

1000004

50000+

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

O sebezaméstnani @ zaméstnanci

Graf & 13: Polet zaméstnanych osob podilejici se primo na odvétvi cestovniho ruchu

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [33]

Graf €. 13 znazoriiuje vyvoj poctu zaméstnanych osob podilejici se ptimo na odvétvi
CR. Zaméstnané osoby v odvétvi CR jsou ¢lenény na zaméstnance a sebezaméstnané. Z grafu
je patrné, ze tento vyvoj je stabilni, bez vétSich odchylek ¢i vykyvi. Podil zivnostniki
a zaméstnancii pfimo v CR je vpriméru 22 % sebezaméstnanych a 78 % zaméstnanct

v nejriznéjSich podnicich.
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O Osobni silniéni doprava B Osobniletecka doprava O Doplrikoveé sluzby osobni dopravy
B Cestovni agentury a podobna zafizeni O Kulturni sluzby B Sportovni a ostatni rekreacni sluzby

Graf & 14: Zaméstnanost v cestovnim ruchu podle oborii za rok 2009
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z [33]

Graf ¢. 14 ¢leni obory CR a znazoriiuje podil zaméstnanosti v tomto odvétvi. Nejvice
osob pracuje v restauracich a podobnych zatizeni (témét 40 %), 25 % osob je zaméstnanych
v hotelech, a dale ve stejné mife jsou zastoupeny silni¢ni a letecka doprava, cestovni agentury
a kulturni sluzby. Mens$i miru zaméstnanosti vykazuji sportovni rekrea¢ni sluzby a doplitkové

sluzby osobni dopravy.

2.2 Socio - kulturni faktory cestovniho ruchu

Rozvoj CR a jeho subjektii znamend nejen hospodaisky ptinos, ale ma pozitivni vliv
na zachovani ptivodnich tradic a kultur, na ochranu Zivotniho prostfedi a je dileZitym
faktorem pro souziti rtznych kultur a pozndvani tradic. Odvétvi CR patiti mezi
nejvyznamnéjsi soucasti narodniho i svétového trhu.

CR je také ukazatel Zivotni urovné obyvatelstva.

e Podili se na vSestranném rozvoji osobnosti.
e Umoznuje obnovu duSevnich a fyzickych sil — odpocinek.
e Je nastrojem preventivné lécebného piisobeni.

e Slouzi k t¢elnému vyuziti volného casu.
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e Pomaha vytvaret novy zivotni styl — pfenosem zvyki a ndvyki z jinych zemi nebo oblasti.
e SlouZi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka.
e Motivuje k ziskavani jazykovych znalosti.

e Védecko — informacni funkce — vyména informaci, védeckych poznatkii (kongresova
turistika).

Socioekonomickymi faktory a piedpoklady CR jsou takové zdroje, piedpoklady

a impulsy, které uvadéji v cCinnost rekreacni a turistické procesy. Jedna se o veskeré

socioekonomické zdroje, predpoklady a moznosti ovliviiujici zejména rozdilnou intenzitu

ucasti obyvatelstva na CR a rekreaci.

— Demografické faktory — Maji rozhodujici vliv jednak na intenzitu ucasti obyvatelstva
na CR a rekreaci, jednak na rozmisténi jednotlivych druht aktivit. Jinak travi volny ¢as mladi,

svobodni, jinak rodiny s détmi, starsi lidé apod.

— Urbanizacni faktory — Zakladnim diferenciatnim faktorem v rekreativité
obyvatelstva je urbanizace. Na zdklad¢ toho jiné rekrea¢ni ndroky méd méstské, a jiné
venkovské obyvatelstvo. Podobnou uroven diferenciace piedstavuje velikost mésta a jeho

funkece.

— Socialné-kulturni a socialné-politické podminky — Socialni a kulturni politika
jednotlivych statt vytvari rozdilné podminky pro ucast obyvatelstva na CR. Existuje piima

umérnost mezi Zivotni urovni obyvatelstva urc¢it€ho statu a jeho podilem na CR.

Rozvoj CR je podporovan fadou faktort, které souviseji s riistem poctu obyvatelstva
na$i planety, se zlepSovanim jejich zdravotniho stavu a se zvySovanim vzdélanosti, diky niz
lidé postupné ptekonavaji jazykové bariéry a jsou podnécovani k poznani novych mist, kultur
a k proziti neobvyklych zazitkd. Podnétem pro rozvoj CR je i postupujici globalizace, spojena
se soustfedovanim lidi do velkych aglomeraci, srozSitovanim ICT, které¢ umoziuji
bezproblémovou komunikaci a rychlé prekonani vzdalenosti. V hierarchii potfeb ¢lovéka se
CR postupné presunuje z potieb luxusnich a zbytnych do potieb béznych, které jsou nedilnou
soucasti spokojen¢ho zivota. Vezme-li se v tvahu, ze CR ma multiplikacni efekt na rozvoj
narodniho hospodaistvi, zvySuje zaméstnanost v regionech a stavd se dalezitym faktorem
rozvoje oblasti, Ize pochopit mnohonasobné zvyseni vyznamu CR.?’

Vedle prostiedi pfirodniho pisobi CR neméné¢ intenzivné 1 na prostiedi spolecenské,

na mistni obyvatele a jejich zplisob zivota. Jeho vlivem dochazi ke zménam v systému hodnot

2 Ochrana prirody The nature concervation journal [online]. 2008, 2010 [cit. 2010-12-15]. Cestovni ruch. Dostupné z
WWW: <http://www.casopis.ochranaprirody.cz/zvlastni-cislo/cestovni-ruch.html>.
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a chovani mistnich obyvatel. Zmény casto nastavaji 1 ve struktufe komunity, v rodinnych
vztazich, v tradiénim Zivotnim stylu a morélce. CR miiZe zplsobit zmény v mistni komunité
a hodnotach prostiednictvim piimého a nepfimého kontaktu navstévnika s obyvateli regionu.
V porovnéni s vlivy CR na pfirodni slozky krajinného prostiedi se spolecensko-kulturni
dopady neprojevuji zpravidla tak zieteln¢ a bezprostiedné, jsou hife identifikovatelné

a meritelné, méné medializované a zatim ne disledné zkoumang.

V ramci socio-kulturnich aspektli jsou v posledni dobé nejvice protéZovany,
preferovany a akcentovany tii momenty - ,,Cestovni ruch pro vSechny*, trvale udrzitelny CR

a vliv CR na Zivotni prostiedi.

2.2.1 Socialné odpovédny cestovni ruch — ,,Cestovni ruch pro
vSechny“

Koncepce CR pro vSechny spliuje podminky kvalitniho CR, kde kvalita znamena, ze
destinace vzala v tvahu vSechny ocekavani ucastnikit CR se specidlnimi potiebami a nabizi
jim komfort, atraktivity a bezpe€nost v souladu s pravem na ucast CR, které¢ je obecnym
pravem kazdého &lovéka. Toto pravo je zakotveno v Globalnim kodexu cestovniho ruchu®
vydaném UVWTO. Tento dokument uvadi, ze ,,moZnost primého osobniho pristupu
k objevovani a udrzovani zdroju planety predstavuje pravo, jez je v rovné mire dostupné vsem

. S w29
obyvateliim svéta.

Cilem socialniho CR je zvySeni dostupnosti cestovani pro ty, pro které¢ byla ucast
v CR obtizna. Jedna se o vyznamné skupiny obc¢anli (d€ti, juniofi, rodiny s détmi, seniofi,
handicapovani...). Na zacatku roku 2010 byla pfipravena vyzva k predkladani Zzadosti
o dotaci v ramci Narodniho programu podpory CR, podprogram Cestovni ruch pro vSechny

financovaného ze statniho rozpoctu.

24

Podprogram se zaméii na tvorbu novych produkti domaciho CR. Diiraz bude kladeny na
vytvofeni podminek pro realizaci novych turistickych produkti pro domaci CR, napf.
bezbariérove ptistupy, détské herny, détské koutky, mobilni bazény, vybaveni tfidy pro skoly
v ptirod¢ apod. a marketingovou podporu. Na Podprogramu je ze statniho rozpoctu vyc€lenéno
100 milionti K¢. Hranice celkovych zpusobilych vydaji jednoho projektu je stanovena ve vysi

1 — 5 milioni K¢. Dotace kryje 50 % podil financovani projektu, zbylych 50 % budou tvofit

2 World Tourism Organization [online]. 2000, 2010 [cit. 2010-12-13]. Global Code of Ethics for Tourism. Dostupné z
WWW: <http://www.unwto.org/ethics/index.php>.

¥ European Destination of ExcelleNce 2011 [online]. 2008, 2010 [cit. 2010-12-12]. Cestovni ruch a obnova hmotného
dédictvi. Dostupné z WWW: <http://www.eden-czechtourism.cz/files/czech _code of ethics.pdf>.
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vlastni zdroje Zadatele. U¢elem Podprogramu je podpofit podnikatelské subjekty provozujici
podnikatelskou &innost.*

Z globalniho etického kodexu lze dale uvést fakt, ze ,, zakladem odpovédného CR jsou
porozumeéni a podpora etickych hodnot spolecnych vsemu lidu, vychazejici z tolerance
a respektovani ruznosti nabozenskych, filosofickych a moralnich presvédceni. Turisté by méli
vzit na védomi socialni a kulturni tradice a zvyklosti vSech narodu, vcéetné narodii mensin
a uznat jejich hodnotu. Aktivity CR by mély byt provadeny v souladu s atributy a tradicemi
hostitelskych regionii a zemi a pri respektovani jejich zakonu a zvyklosti. Aktivity CR
predstavuji nenahraditelny faktor sebevzdeldvani, vzajemné tolerance a dozvidani se
o legitimnich rozdilech mezi narody a kulturami a jejich rozdilnosti. Aktivity CR by mély byt
planovany takovych zpusobem, aby umoziovaly zachovani a rozvoj tradicnich kulturnich
produkti, femesel a folkloru, namisto toho, aby zpiisobovaly jejich upadek. Politiky CR by
mély napomahat zvySeni zivotni urovné obyvatelstva navstivenych regionii a uspokojovani

Jejich potieb. !

2.2.2 Trvale udrzitelny cestovni ruch
Dopady CR na tzemi, mistni obyvatele mohou byt pozitivni i1 negativni. Mezi
pozitivni dopady, které CR pfindsi, patfi napiiklad:
- Nova pracovni mista.
- ZvySeni finan¢nich piiyjma obce i1 obyvatel.
- Rekonstrukce kulturnich pamatek.
- ZlepSeni infrastruktury (doprava, parkovist¢).
Negativni dopady spocivaji ptedevSim v:
- OhroZeni ptirodniho bohatstvi.
- Ztraté jedinecnosti specifické lokalni kultury, pamatky.
- Negativnimu vnimani navstévnikd mistnimi obyvateli.
- Ztraté soukromi mistnich obyvatel.
Proto veskeré aktivity, spojené s CR, by mély byt realizovany tak, aby se minimalizovala

pfipadnd negativa, tzn. je dilezitad snaha o dlouhodobou udrZzitelnost téchto aktivit.

3 Celostdtni kolegium cestovniho ruchu CR [online]. 2009, 2010 [cit. 2010-12-11]. Podpora cestovniho ruchu v ROP 2007-
2009. Dostupné z WWW: <http://www.kolegiumcr.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=84%3Aaktualni-
zprava&ecatid=36&Itemid=61>.

3 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z
WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-cestovniho-ruchu >.
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CR mé4 mimotadné piedpoklady pro rozvoj CR vzhledem ke svému kulturnimu a p¥irodnimu
bohatstvi. Z hlediska mezinarodniho CR hraje dtlezitou ulohu 1 jeji poloha ve sttedu Evropy

a sousedstvi se zemémi EU.
V publikaci vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (dale jen MMR) se uvadi

nasledujici vymezeni pojmu udrZitelného rozvoje ve vztahu k CR: , Udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu — uspokojuje potreby soucasnych turistii (pozn. lépe ucastnikii cestovniho

ruchu) a hostitelskych regionii s ohledem na ochranu a zhodnoceni zdrojii pro budoucnost.“>

Trvale udrzitelny rozvoj CR lze definovat jako takovy, ktery zabezpecuje zajisténi
soucasnych potteb ucastnikli CR a ptitom pomaha rozvoji tizemi. S piihlédnutim k Setrnému
vyuzivani ptfirodnich a kulturnich hodnot vede k dlouhodobé prosperit¢ dané oblasti.
Udrzitelny rozvoj zachovava soucasnym a budoucim generacim moznost uspokojovat jejich
zakladni zivotni potieby, zlepSuje kvalitu lidského Zivota, ale zaroven nesniZzuje biodiverzitu,
zachovava prirozené funkce skosystému.

V neposledni fadé ptispiva CR k pozndvani novych mist, pfirodniho a kulturniho
dédictvi jinych ndrodd, pomaha lépe pochopit jejich mentalitu, obyCeje a zvyklosti, a tim
rozviji mySlenku mirového souziti. Naproti tomu vlivem mohutného nekoordinovaného
rozvoje CR v urCitych lokalitich mize dochézet k poSkozovani zZivotniho prostiedi,
nadmérnému vyuZivani pfirodnich zdroji, zejména neobnovitelnych, hrozi 1 vznik
konfliktnich situaci mezi domacim obyvatelstvem a navstévniky, naptiklad z divodu

odlisnych zvyklosti a zptisobu chovani.*®

2.2.3 Vliv cestovniho ruchu na zivotni prostredi

Jako kazda hospodarska ¢innost i CR znecistuje zivotni prostfedi. CR a rekreace se
mohou v krajiné projevovat fadou negativnich vlivl, které je tfeba eliminovat. K poSkozeni
ptirodniho prostifedi dochazi zejména v oblastech se zvySenou koncentraci téchto rekreac¢nich
aktivit. Bohuzel se jednd vétSinou o mista chrdnénych oblasti, pfirodnich rezervaci, mista
vyskytu vzacnych rostlin a Zivoc¢ichti. Pro odstranéni negativnich vlivl je tteba tyto vlivy znat
a informovat o nich 1 navstévniky v téchto oblastech. V pfipad¢€, kdy pocet navstévnikl

regionu pirekroi miru Unosnosti a Zivotni prosttedi ztrati schopnost vyporadat se

32 SDRUZENI PRO ROZVOJ OBCI A REGIONU, O.S., Kolektiv Konsorcia SPROR Plus. Cestovni ruch a udrZitelny rozvoj
[online]. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007 [cit. 2010-12-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=a02c8161-7b22-419d-a7{3-fec53291{68f>.

33 FEuropean Destination of ExcelleNce 2011 [online]. 2008, 2010 [cit. 2010-12-12]. Cestovni ruch a obnova hmotného
dédictvi. Dostupné z WWW: < http://www.eden-czechtourism.cz/udrzitelny-cestovni-ruch/ >.
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s nadmérnym vyuzivanim, mize to vést nejen k jeho oslabeni, ale i k jeho zniceni.
Nejmarkantnéji se v této souvislosti projevuje neimérné vyuzivani ptirodnich zdroja,
zneCiStovani piirodniho prostiedi ¢i fyzické zneciStovani. Z hlediska zplGsobu pusobeni
na zivotni prostfedi lze uvést zejména emise, erozi a naruSeni ptirodnich procest v uzemi, jez
vedou k degradaci ekologickych procesi, jejich neudrzitelnosti a ztraté jejich schopnosti

obnovy.

Vyznamnym problémem rozvoje turismu je produkce odpadu, jeho nettidéni,
minimalni recyklace, nelegdlni sklddky. Proto by mély byt vSechny turistické aktivity
navazany na odpadové hospodafstvi.

Mezi negativni vlivy CR na zivotni prostiedi lze uvést:

1. Zabor zeméd¢€lské a lesni pidy — spojené s vystavbou objektii a zafizeni CR a sportu
a prijezdovych komunikaci. To vede k otevirani lesnich porosti, které jsou pak vystaveny
uc¢inkiim vétru a mrazu, coz vede k jejich vysychani, vyvratim a velkoplo§nym polomim.

2. Ohrozeni zdroji pitné vody — nedostatek hygienickych zatizeni, zejména v chatovych
oblastech.

3. Poskozovani vzhledu krajiny a znec€isStovani krajiny skladkami pevnych odpadi a vytvareni
cernych skladek (chatati).

4. Zvysené nebezpeci pozarti — nedostatecna protipozarni zatizeni chat a chalup vystavénych
v blizkosti lest.

5. Poskozovani pud a rostlinstva seSlapavanim — snizuje se porovitost pudy, jeji schopnost
vsakovat, coz vede k poSkozeni bylinnych porosti a kofenti stromti. Turisté rozsituji horské
chodniky, uvoliuji a strhavaji drny a tim oteviraji prostor ni¢ivé erozi. V poslednich letech se
roz8ifuji Skody zplisobené zejména jizdou na horskych kolech mimo cesty.

6. Poskozovani krajiny a piirody provozem motorovych vozidel — exhalace, ropné latky,
saponaty, nadmérny hluk.

7. Nadmérna koncentrace CR v n€kterych oblastech — Zivotni prosttedi se tak zac¢ind podobat
prostiedi méstskych aglomeraci, pfed kterym ¢loveék ujizdi z mésta.

8. PoSkozovéani estetického vzhledu krajiny — zahradkaiské a chatové osady plné
architektonicky nehodnotnych a ¢asto provizornich stavem hyzdicich krajinu. Zivelné stavéni
chat bez odpovidajiciho technického zdzemi a s neestetickym vzhledem. Tato Zzivelna

zastavba je ve velké mife pozlstatkem minulych let.
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9. RuSeni zvéte ptitomnosti a nevhodnym chovanim ndvstévnikld. Zvét nema klid ke své

reprodukci a k pfijmu potravy, coz ma za nasledek oslabeni aZ tthyn jedinct.

Existuji samoziejmé 1 pozitivni vlivy CR na Zivotni prostfedi, mezi které patii napft.:

1. Zabranéni primyslového vyuziti zemi atraktivniho pro CR.

2. Zakladani zvlasté chranénych maloplo$nych tzemi (Ize to povaZzovat i1 ze vliv negativni,

zélezi na subjektivnim pohledu).

MaloploSnymi zvlasté chranénymi uzemimi jsou podle zdkona €.114/1992 Sb., o ochrané
piirody a krajiny Narodni pfirodni rezervace (NPR), Pfirodni rezervace (PR), Nérodni
prirodni pamatka (NPP) a Ptirodni pamatka (PP).

3. Zachovani a rekonstrukce archeologickych a architektonickych pamatek, které zvySuji
atraktivitu uzemi z hlediska navstévnosti.

4. Rekreace - zvlasté CR vytvati tlak na zlepSeni Zivotniho prostfedi a stavu krajiny (zlepSeni
infrastruktury, asanace krajiny).

5. ZvySeny pftiliv finan¢nich prostiedkl do regionu, coZ napoméha jeho rozvoji.

6. Vytvafeni novych pracovnich piilezitosti v oblasti CR a sluzeb. To mize kladn€ ovlivnit

socialni stabilitu regionu a zlepSit Zivotni Groven jeho obyvatel.
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2.3 Multiplikacni efekt a senzitivita spojena s odvétvim
cestovniho ruchu

Multiplikator ma vyznamnou tlohu v procesu urceni rovnovazné produkce. Z rovnice
(2.1) plyne, ze uroven rovnovazného dichodu zavisi na urovni autonomnich vydaji (A)

a meznim sklonu ke spotiebé (c).**

* A (2.1)

Predpoklada se, ze odvétvi vyrabé€jici kapitdlové statky maji piebytek kapacity
a mohou nabizet a doddvat kapitadlové statky v obdobi, ve kterém jsou objednany, takze
diachody (odmény vyrobnich faktortl) se zvysi ve stejném obdobi. Dal§im pfedpokladem je, Ze
neexistuje Casoveé zpozdéni v reakci spottebnich vydaji na zménu diachodu, takze spotieba
pritomného obdobi je funkci dichodu pfitomného obdobi. Dale ptedpokladame, ze
ekonomika operuje pod potencidlem, pfedpokladame fixni ceny a neménnou irokovou sazbu.

Rovnici (2.1) Ize ptepsat do tvaru:
Y=C+1 (2.2)

Plati-1i tato rovnovazna podminka pro vychozi rovnovaznou urovein, musi platit 1 pro dalsi

rovnovaznou uroven, ze:

Y+AY =C+AC+T+AI (2.3)

Odecteme-li od rovnice (2.3) vychozi rovnovaznou troven, dostaneme:

AY =AC + AT (2.4)

Spotfebni funkci ptredpokladime ve tvaru C = ca +cY , dale pfedpokladame, ze se

autonomni spotieba nezménila (Aca = 0 ). Potom zména ve spotiebé je indukovana

zménou v urovni rovhovazné produkce, tedy plati:

AC = cAY (2.5)

3 MACH, Milos. Makroekonomie II. : Pro magisterské (inzenyrské) studium 1. a 2. &ast. Slany : MELANDRIUM, 2001. 367
s. ISBN 80-86175-18-9.

-53-



Substituci rovnice (2.5) do rovnice (2.4) dostaneme:

AY 1 2.6)
Al 1-c¢ '
Vyraz se nazyvd jednoduchy vydajovy multiplikdtor (multiplikdtor autonomnich

vydajit). Jednoduchy multiplikator proto, ze predpokladdme, Ze se zvySenim autonomnich
vydajii se neméni ceny a urokova sazba. Stejné tak, jestlize se zméni autonomni spotieba
0 AJ, zména této autonomni komponenty agregatni poptavky vyvola obdobny
multiplikacni efekt jako zména autonomnich investic.

Pro jednoduchy vydajovy multiplikator (znac¢ime « ) lze psat:

o =—=-= = — (2.7)

Vydajovy multiplikdtor (nasobitel) obecné vyjadiuje n—ndsobny ucinek vydaji na tvorbu
diachodu. Multiplikator zptsobi, Ze produkt se zméni ve vétsi mife nez autonomni vydaje.

V tiisektorové ekonomice (firmy, domacnosti, vlada) lze vymezit dal§i multiplikatory,
a to multiplikdtor vladnich wvydajti, multiplikator transferovych plateb a daiovy
multiplikator.”

V oteviené¢ ekonomice je uvazovan dale multiplikator zahraniéniho obchodu’®,
pficemz plati, Ze zména jakéhokoliv z autonomnich vydaji v oteviené ekonomice ma slabsi

ucinek na rast (pokles) produktu nez v ekonomice uzaviené.

— 1 C —-cC
g =—————— QIR=—— QT4 = ————
l-—c(l1-1¢) l-c(l-1) l-—c(l-1¢)
a........ Multiplikator vladnich vydaja.
QTR .......Multiplikator transferovych plateb.
QT4 ........Danovy multiplikator (autonomnich danf)
— |
36 o =
l—c(l—t)+m
A ... Multiplikator oteviené ekonomiky.
Meeeennnne Mezni sklon k dovozu.
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Multiplikacni efekt lze spojovat i1 s odvétvim CR, nebot’ vydaje v ném uskutecnéné
vyvolavaji fetézovou reakci souvisejicich subjektli, a tak se znasobuje jeho dopad na rist
diachodu. Konkrétnéji 1ze danou situaci popsat takto:

Ubytovaci zafizeni vytvareji pfimo pracovni mista v téchto zafizeni. Existence
ubytovacich zatizeni ptitahuji dodavatele do regionu a podporuji dalsi nabidku sluzeb a tim
1 tzv. nepfimou zaméstnanost. Zaméstnanci v této oblasti spotiebovavaji ¢ast svych pifjmt
a tim zvysuji dafiové piijmy v regionu. Pfijmy mohou vést ke zlepSeni infrastruktury CR, ke
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a vytvareni atraktivnéjSich nabidek pro navstévniky.
Za téchto predpokladii se oblast stava atraktivnéjsi pro turisty, pfilaka vice turisti a tak se
vytvari vyssi piijem z poskytovanych sluzeb ubytovacich zatizeni k mozné investici jejich
rozvoje.

Jako priklad formy CR, kde se pfizniv€é projevuje multiplikacni efekt na uUrovni
regionu, je ekoturistika. V daném regionu provozuji tyto sluzby mistni podnikatelé, coz
znamena, ze zisky a dané zlstavaji v misté, na rozdil od velkych stfedisek se sidlem mimo
region, jejichz zisky dany region opoustéji.

Nasledujici schéma zobrazuje prorustovy model uspé$ného subjektu v odvétvi CR.

Jedna se o hotelové zatizeni, které vytvari v regionu multiplikacni efekt.
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Obrazek ¢. 5: Znazornéni multiplikacniho efektu v CR
Zdroj: Viastni zpracovani
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Senzitivita (citlivost)

Obecné citlivost veli¢iny X na veli¢inu Y udava, jak se zméni X pii zméné Y a pfi
souasném zachovani stability ostatnich veli¢in. Nejcastéji se sleduji relativni zmény,

tj. 0 kolik % se zméni veli¢ina X pii zméné velidiny Y o 1 %.%’

CAX Xior-Xo

Ui 2.8
Xt Xt (2-8)
AY Ye+1-Y
U: = SRLALALE L (2.9)
Y Y
AX
_ Xy (2.10)
Us AV
Y.
Ui, Us....e. dil¢i relativni ukazatel marginalni
| ST dil¢i ukazatel senzitivity
XY . absolutni ukazatele
| SR vychozi obdobi
t+ 1. nasledujici obdobi

Pro zkoumani senzitivity (citlivosti) celkové produkce narodniho hospodafstvi na
produkci odvétvi CR Ize aplikovat vySe uvedené uvahy. Vychodiskem jsou statistickd data —
viz tabulka ¢. 10. Vysledky (vypoctend tempa ristu i ukazatele senzitivity) jsou uvedeny

v tabulkach ¢. 11 a ¢. 12.

Tabulka ¢. 10: Vstupni data pro vypocet senzitivity celkové produkce na produkci CR

Ukazatel
v mil. K¢ 2 003 2 004 2 005 2 006 2007 2 008 2 009
Produkce celkem | 6 392 815|7 052 693 |7 441 528 | 8 323 461 | 9238 420(9 677 283 | 8 786 554
Produkce CR 216 773 | 232994| 226 932 241 595 250 407| 251 543 238 257
Produkce ostatni | 6 176 042| 6 819 699 |7 214 596 | 8 081 866 | 8 988 0139 425 740 | 8 548 297
Zdroj: [30]

3 KRAFTOVA, Ivana. Financni analyza municipdini firmy. Praha : C.H.Beck, 2002. 206 s. ISBN 80-7179-778-2.
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_Yt+1—Yt

r *100
Y (2.11)
I..........tempo rastu produkce
Y:.........produkce v Case t
Yii1.......produkce v Case t +1

Tabulka ¢. 11: Tempo rustu celkové produkce, produkce CR a ostatni produkce

2004 2005 2006 2007 2008 2009
rc 10,32 5,51 11,85 10,99 4,75 -9,20
ICR 7,48 -2,60 6,46 3,65 0,45 -5,28
o 10,42 5,79 12,02 11,21 4,87 -9,31
Zdroj: Viastni zpracovani
TCerrrerenn tempo rustu celkové produkce
TCR.eenneee tempo ristu produkce CR
TOweeeeene tempo rustu ostatni produkce

I'c=Tcr T Io

Citlivost 1 =rc/ rcr (2.12)
Citlivost 2=r¢c/ 1o (2.13)

Tabulka ¢. 12: Citlivost celkové produkce na produkci CR a na ostatni produkci

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Citlivost 1 1,38 -2,12 1,83 3,01 10,48 1,74
Citlivost 2 0,99 0,95 0,99 0,98 0,98 0,99

Zdroj: Viastni zpracovani

Z vypoctenych dat lze dedukovat, Ze celkova produkce ndrodniho hospodafstvi je
citlivd na zménu CR. Dokonce lze usoudit v porovnani hodnot ,.citlivosti 1 a ,,citlivosti 2,
ze celkova produkce je citlivéjsi na zménu produkce CR, nez na zménu ostatni produkce.
celkové produkce. AvSak problém je v obdobi krize, kdy pokles CR je nizsi nez pokles ostatni
produkce. Toto vSak nedokaze zvratit situaci, 1 kdyz pokles celkové produkce je nizsi nez

pokles ostatni produkce, nebot’ CR ma relativné maly podil na celkové produkei.
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S uvedenymi tvahami souvisi graf €. 15, ktery zobrazuje vyvoj tempa ristu HDP

celkem a tempa rastu HDP CR.

14,00
12,00 ‘
1000 \ —&— Tempo ristu HDP celkem
’ \ —@— Tempo rastu HDP CR
8,00 LN

6,00

N\
200 \ /.\
0,00 ‘ \ ‘ )/ W
2,00 2004 XCi)S//ZO% 2007 2008 »@9

-4,00

Graf & 15: Vyvoj tempa ristu HDP celkem a tempa risstu HDP CR
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [30]

Jak je patrné z grafu €. 15, tak tempo ristu HDP celkem a tempo riistu HDP CR maji
obdobny vyvoj. V roce 2005 u obou temp nastava pokles, u HDP CR je zaznamenam vyrazny
pokles (z tempa rlstu 12,7 % na - 3,16 %). Od roku 2005 do roku 2007 roste tempo ristu
HDP celkem i tempo riastu HDP CR. V roce 2007 opét nastava pokles obou ukazateld. Tempo
rtistu HDP CR jiz vzrostlo v roce 2009 oproti HDP celkem.
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3 Analyza odvétvi cestovniho ruchu CR

Odvétvi CR je velmi specifické v nabizenych produktech. Zahrnuje v sobé Sirokou
Skalu oborti jako je ubytovani, stravovani, doprava, cestovni kancelafe, bankovnictvi,
pojistovnictvi, sluzby sportovnich zafizeni apod. Regiondlni rozloZzeni CR CR a snim
spojené¢ sluzby lze analyzovat pomoci nejriznéjSich modelt a ukazatelid. Pro zkoumani
konkurenceschopnosti lze vyuzit Porteriv model péti sil, pro zkoumani regiondlni
diverzifikace je vybrano nékolik vykonnostnich ukazateli. Odvétvi CR je také velmi zavislé

na spolupraci vefejného a soukromého sektoru.

3.1 Aplikace Porterova modelu péti sil v odvétvi
cestovniho ruchu

Pti analyze odvétvi se cCasto pouziva Porteriv model péti sil, ktery vyjadiuje
konkuren¢ni prostiedi pomoci vyjedndvaci sily odbérateld, vyjednavaci sily dodavateli,
hrozby vstupu novych konkurentli, hrozby substitu¢nich vyrobkl a stupné konkurence mezi

firmami plsobicimi na trhu.

3.1.1 Hrozba nové vstupujicich firem

Odvétvi CR je vysoce atraktivni odvétvi pro potencialni konkurenty.
Je charakteristické vysokou diferenciaci produktl, vlivem znacky na poptavku a loajalitou
zékaznik.

Odvétvi CR lze zafadit mezi odvétvi, ve kterém se snadno zacina podnikat.
V soucasnosti je relativné snadné oteviit si novou restauraci nebo penzion. Kazdy konkurent
vS8ak musi pocitat s velkou vstupni investici a s pocatecni ztratou, nez se mu podaii ziskat
dostate¢né velkou cast trhu a dlouhodobé€ prosperovat. V tomto odvétvi je kladen velky diiraz
na propagaci, reklamu a spolupréaci vefejného sektoru. Vzrist poptavky zékaznikii snadno
uspokoji 1 noveé vznikla firma naptiklad diferenciaci od konkurence. Toto je dobra ochranna
bariéra tehdy, stane-li se nabizend sluzba v ocich zdkaznikd né¢im mimotadnd (kvalitou,
netradicnim zazitkem, zapojeni zakaznika apod.). Nové vstupujici firma potfebuje zajistit
poptavku po nabizenych sluzbach. Tuto piekazku lze fesit pomoci slev, vyhodnych balicka
(naptiklad velikono¢ni pobyty, vano¢ni nabidky apod.) a ptildkat tim nové zdkazniky. Svoji

roli zde hraje 1 vyhodna poloha a dostupnost ubytovaciho zatizeni.
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V roce 2008 prob&hla novela Zivnostenského zikona (ZZ), kde doslo k nékterym
legislativnim zménam a doSlo tak k vyznamné liberalizaci podminek vstupu do podnikani

a jeho prabeézné zjednoduseni, které plisobilo na zvySeny podnikatelsky zajem.

Tabulka & 13: Porovndni poltu hostinské fivnosti a koncesované fivnosti v roce 2008 a 2009 v krajich CR

Remeslna Zivnost (Hostinska) Koncesovana Zivnost (Cestovni kancelai‘e)
2008 2009 Zména 2008 2009 Zména

Praha 22861 23582 721 421 440 19

StC 18 490 18 924 434 87 93 6

1C 11433 11714 281 64 62 -2

PL 9524 9759 235 36 36 0

KV 6714 6 898 184 33 33 0

UL 13 945 14 211 266 64 66 2

LI 7 962 8174 212 44 46 2

KH 9286 9 467 181 55 54 -1

PU 6 709 6810 101 46 48 2

VY 6 106 6230 124 53 54 1

M 16 560 16916 356 165 174 9

OL 8979 9192 213 52 58 6

ZL 8472 8 661 189 54 53 -1

MS 15524 15792 268 117 122 5
Celkem 162 565 166 330 3765 1291 1339 48
Zdroj: [45]

Tabulka ¢. 13 uddava zménu hostinskych a koncesovanych zivnosti v roce 2009 oproti
roku 2008 podle jednotlivych kraji CR. Nejvice hostinskych Zivnosti vzrostlo v Praze,
ve StredoCeském a Jihomoravském kraji. Nartst koncesovanych Zivnosti byl vroce 2009
zaznamenan opét v Praze, na druhém misté v poctu zmény se fadi Jihomoravsky kraj, dale se
pocet zvétsil ve StiedoCeském a Olomouckém kraji. Naopak v JihoCeském kraji byly zruSeny
2 cestovni kancelafe. Celkovy poéet naristu Zivnosti v CR v roce 2009 oproti roku 2008 byl

3 813 Zivnosti (z toho 48 koncesovanych zivnosti).
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Graf & 16: Pocet fivnostenskych oprdvnéni k fivnosti hostinské v roce 2008 a 2009 podle krajit CR
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [45]

Graf ¢. 16 porovnava hostinské Zivnosti v roce 2008 a 2009 v jednotlivych krajich CR.
Je vidét, Ze ve viech krajich CR poéet Zivnosti stoupl diky zjednoduseni podminek vstupu do
podnikani. Nejméné Zivnosti se nachdzi v Pardubickém, Karlovarském kraji a v kraji

Vysocina.
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Graf ¢ 17: Pocet Zivnostenskych oprdavnéni k provozovani cestovni kanceldie v roce 2008 a 2009 podle kraji
CR

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z [45]

Graf ¢. 17 porovnava kraje CR v poctu opravnéni provozovat cestovni kancelare
vroce 2008 a 2009. Cestovni kancelate pirevazuji v Praze, Jihomoravském

a Moravskoslezském kraji, v ostatnich regionech CR jsou rozloZzeny rovnomeérne¢.
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Na trhu s 10 miliony potencidlnich spotiebitelit pisobi témér 1400 cestovnich
kancelari a n¢kolik stovek cestovnich agentur a takové mnozstvi subjekti na relativné malém
trhu zptsobuje jeho nepiehlednost. Na druhé strané, pokud by stat trh CR zacal néjak
regulovat, napf. vysokou cenou za koncesi nebo omezenym poctem licenci k provozovani
cestovni kanceléfe, vedlo by to pouze k nartstu cen, kter¢ by v dasledku musel zaplatit

spotiebitel.

3.1.2 Soupereni mezi existujicimi konkurenty

Pro konkurenceschopnost stavajicich podniki ptsobici vodvétvi CR je dilezité
neustalé zlepSovani a hledani ptilezitosti jak vylepsit a rozsitit nabidku poskytovanych sluzeb.
Pouzivaji se metody cenové konkurence, rozSifovani sluzeb zakaznikiim, zlepSeni kvality,

komplexnost nabizenych sluZeb, pfinést zakaznikovi ,,néco navic*.

V odvétvi CR existuje mnoho konkurentii, tim spiSe nikdo nezvitézi v tomto boji
udrzet si stavajici zdkazniky a pfilakat nové zdkazniky. Jedna se o dynamicky trh, neni zde
silna rivalita, soupetici podniky mohou dosdhnout svych cilii prostfednictvim riistu poptavky.

Velmi diilezita je diferenciace nabizenych sluzeb (cenou, urovni sluzeb), odlisit se od
konkurence svou nabidkou. Kazdou novinku Ize v tomto odvétvi rychle napodobit, a dohnat
tak souCasné trendy v CR a pozadavky =zakaznik. Jiz existujici firmy méni svoji
podnikatelskou strategii a ve své nabidce se zamé&iuji na nové a netradicni formy CR, napft.
agroturististika, zazitkovy a venkovsky CR (pfiprava tradi¢nich potravin, vyjizd’ky na koni,
dojeni krav apod.).

Toto odvétvi je velmi specifické, je zavislé na ptirodnich podminkach, geografické
poloze, potencialu rozvoje CR apod. Proto je velmi nerovnomérné rozlozeni nabidky CR
vrameci regioni CR a nejen znarodniho hlediska, ale i celosvétové. Velice podrobné
a piehledné mapy CR jsou uvedeny v piiloze C, kde prvni mapa ukazuje rajonizaci CR,
mapuje krajinu s pfiznivym, popiipad€ nizkym piedpokladem pro CR. Druhd mapa ukazuje
hlavni oblasti a centra rekreace a CR. Znazornuje stiediska letni a zimni rekreace, historicka
meésta, prirodni atraktivity apod. Existuji subjekty, které jsou bezkonkuren¢ni napft. svoji
vyhodnou polohou, ptfirodnich podminek, potencidlem pamatek, potencidlem vodnich ploch,
lécebné mineralni prameny. Jen téZko budou konkurovat subjekty napt. ubytovaci zafizeni na

Vysociné se subjekty v KrkonoSich svymi nabidkami lyzatskych aredlii a sjezdovek.

- 63 -



Mnoho produktli vznika a zanik4 soucasné s aktualni modou. Produkt mize ztratit
svoji ptitazlivost. Restaurace jsou nachylné na zménu trendt a chuti. Turisticky produkt je

nikdy nedokoncenym produktem. Neustale mizZe byt zdokonalovan a ptizplisobovan.

Subjekty plisobici v odvétvi CR obvykle nestanovi jedinou cenu, ale spiSe cenovou
strukturu, ktera odrdzi variace v geografické poptavce a nakladech, v pozadavcich trznich
segmentl, v naCasovani nakupu, v arovnich objednavek apod. Ke strategiim ptizplisobovani
cen se fadi: geografickd tvorba cen (stanoveni ceny pro rizné zakazniky v odliSnych
lokalitach) cenové slevy, propagacni tvorba cen (tvorba cen, kterou firmy pouzivaji ke
stimulaci v€asnych ndkupil) a diferencovand tvorba cen. Znamena, Ze firmy casto

prizpisobuji zakladni cenu produktu tak, aby odrézela rozdily mezi zdkazniky - niz§i ceny pro

déti, diichodce, Cleny klubti, sluzbami, lokalitami.
Hlavni formy cenovych strategii, které se pouzivaji v oblasti CR jsou:*®
- Diferenciace cen podle segmentu klientely (podle mista, podle ¢asu).
- Prinikové ceny (pocate¢ni nizka cena s umyslem ziskat vétsi trzni podil).
- ,Slehadkové ceny” - ,ceny sbirani smetany* - (tj. po¢ateéni vysoka cena s imyslem
vytvofit maximalni zisk).
- Linkované ceny (ceny maji minimalni odchylku od ceny akceptované trhem ve
velkém rozsahu a jsou urceni nabidkou prvniho podniku CR, ktery dany produkt uvedl

na trh nebo jej prodava v maximalnim rozsahu, tuto strategii obvykle pouzivaji malé
podniky CR.
- Psychologické ceny apod.
Oblasti, kde se nejvice koncentruje CR, tzn. velky pocet navstévnikl lze prfedpokladat
vétsi konkurenéni boj. Nejnavitévovangjsi mista a cile zahraniénich i domacich turisti v CR
za rok 2010 v ramci jednotlivych regionli popisuje ndsledujici ptehled.(v zavorce je uveden

podet navitévnikd v roce 2010).”

3 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing, 2009. 288 s. ISBN 978-80-247-3247-3.
3 CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Servis pro novinate. Dostupné z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/files/servis_pro novinare/navstevnost tur cilu/25 08 10 navstevnost turistickych cilu 2009.

pdf>.
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Praha

1. Zoo Praha (1,3 mil.)

2. Prazsky hrad (1,21 mil.)

3. Narodni muzeum, Praha (573 tis.)
4. Zidovské muzeum v Praze (572 tis.)

5. Narodni galerie, Praha (337 tis.)

Stiredocesky kraj

1. Aquapalace Praha (760 tis.)

2. Zamek a arboretum Priihonice (250 tis.)
3. Statni hrad KarlStejn (234 tis.)

4. Kostnice v Kutn¢ Hote — Sedlci (228 tis.)

5. Statni zamek Konopiste (143 tis.)

Jihocéesky kraj

1. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov (311 tis.)
2. Statni zamek Hluboka nad Vltavou (240 tis.)
3. Zoo Ohrada, Hluboké nad Vltavou (222 tis.)
4. Statni zamek Cervena Lhota (90 tis.)

5. Husitské muzeum Tébor (88 tis.)

Plzenisky kraj

1. Zoo a botanicka zahrada Plzen (458 tis.)
2. Plzenisky Prazdroj (217 tis.)

3. DinoPark Plzen (215 tis.)

4. Statni zamek Kozel (119 tis.)

5. Muzeum dr. Hostase v Klatovech (75 tis.)

Karlovarskv kraj

1. Krajské muzeum, Karlovy Vary (94 tis.)
2. Hrad Loket (94 tis.)
3. Méstské muzeum, FrantiSkovy Lazné (79 tis.)

4. Zamek BecCov nad Teplou (50 tis.)
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5. Statni zamek Kynzvart (34 tis.)
Ustecky kraj

1. Pamatnik Terezin (417 tis.)

2. Zoopark Chomutov (239 tis.)

3. Zoo Usti nad Labem (168 tis.)

4. Prav€icka brana (115 tis.)

5. Zoo DéCin (82 tis.)

Liberecky kraj

1. Centrum Babylon (650 tis.)

2. Zoo Liberec (377 tis.)

3. Statni zamek Sychrov (121 tis.)

4. Statni hrad Trosky (107 tis.)

5. Botanicka zahrada Liberec (82 tis.)

Kralovéhradeckyv kraj

1. Zoo Dviir Kralové (530 tis.)

2. Adrspasskée skaly (250 tis.)

3. Zamek Détenice (147 tis.)

4.-5. Prachovskeé skaly (130 tis.)

4.-5. Galerie Zdeiika Buriana, Hradec Kralové (130 tis.)

Pardubicky kraj

1. Skanzen Vesely kopec (73 tis.)
2. Vychodoceské muzeum, Pardubice (50 tis.)
3. Hrad Svojanov (47 tis.)
4. Statni zamek Litomysl (35 tis.)
5. Hrad Kunétickd Hora (32 tis.)
Vysocina
1. Zoo Jihlava (267 tis.)

2. Sikland-Westernové méstecko Sikliv mlyn, strasidelny zamek, muzeum veterant

(198 tis.)

3. Muzeum Vysociny, Jihlava (153 tis.)
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4. Statni hrad Pernstejn (134 tis.)
5. Statni zamek Tel€ (62 tis.)

Jihomoravsky Kraj

1. Statni zamek Lednice (341 tis.)
2. jeskyné Moravského krasu (336 tis.)
3. Zoo Brno (250 tis.)
4. DinoPark Vyskov (204 tis.)
5. Zoo Vyskov (199 tis.)
Zlinsky kraj
1. Zoo Lesna (507 tis.)
2. ValaSské muzeum v piirodé (253 tis.)
4. Slovacké muzeum, Uherské Hradisté (106 tis.)
5. Batv kanal (70 tis.)

Olomoucky Kraj

1. Zoo Olomouc (376 tis.)

2. Muzeum uméni Olomouc (216 tis.)

3. Hrad Bouzov (107 tis.)

4. Vlastivédné muzeum v Sumperku (84 tis.)
5. Papirna Velké Losiny (49 tis.)

Moravskoslezsky Kraj

1. Minium, Slezskoostravsky hrad, Sklep straSidel, Ostrava (379 tis.)
2. Zoo Ostrava (359 tis.)

3. Hornické muzeum OKD Ostrava (99 tis.)

4. Regionalni muzeum Kopftivnice (90 tis.)

5. Slezské muzeum Opava (89 tis.)
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Nasledujici tabulka zobrazuje nejvétsi firmy, které pisobi v odvétvi CR v CR, které

nabizeji sluzby ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

Tabulka & 14: Nejvétsi firmy ubytovdni, stravovdni a pohostinstvi v CR v roce 2010 podle CZ-NACE

Poradi Velikost (Pocet Vlastnictvi Firma Sidlo
zaméstnanci)
1 3000 - 3999 Zahranic¢ni EUREST, spol. s.r.o. Praha 7
2 3000 - 3999 Zahranic¢ni McDonalds CR spol. s.r.o. Praha Zli¢in
3 2000 - 2499 Zahranic¢ni AmRest s.r.o. Praha 6
4 2000 - 2499 Zahranic¢ni Sodexo s.r.0. Praha 4
5 1000 - 1499 Zahranic¢ni OREA HOTELS s.r.o. Praha 4
6 1000 - 1499 Statni Vojenska lazenska a rekreac¢ni | Praha 10
zafizeni
7 1000 - 1499 Zahrani¢ni ARAMARK, s.r.o0. Praha 8
8 500 - 999 Mezinarodni CPI Hotels, a.s. Praha 10
9 500 - 999 Zahraniéni Quit Hotels Praha, a.s. Praha 8
10 500 - 999 Smisené (soukromé | JLV, a.s. Praha 4
a vefejné)
11 500 - 999 Mezinarodni DORA Gastro a.s. Most
Zdroj: [22]

Tabulka &. 14 udava nejvétsi firmy, které ptisobi v odvétvi CR v CR. Pievazné se

jedna o firmy v zahrani¢nim vlastnictvi a naprosta vétSina sidli v Praze. Nejvétsi firma

v odvétvi CR je EUREST, spol. s.r.0., kterd nabizi stravovaci sluzby.
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3.1.3 Hrozba substitu¢nich sluzeb

Jak jiz bylo naznaGeno vyse, tak existuje nerovnomérné rozloZeni v regionech CR
v poskytovani sluzeb CR. Je to zplisobeno ptirodnimi podminkami, geografii apod. Vyskytuji
se zdroje, které jiz existuji. Pfirodni zdroje, jezera, hory, udoli, nemohou byt napodobeny,
jsou to originaly. Klimatické podminky nemohou byt zménény. Destinace ma bud’ piijemné
klima a krasné ptirodni zdroje, nebo je nemd. Ani kulturni a historické prvky nemohou byt
napodobeny ani premistény. V tomto smyslu neexistuji substituty téchto prvkia CR, které by
je nahradily.

V ramci celého odvétvi lze tici, Ze zdkaznik miZe substituovat ur¢itou formu CR jinou
formou, ktera je pro n¢j atraktivnéj$i a miize se rozhodovat na zakladé¢ kvality, ceny apod.
Naptiklad aktivni dovolenou (cyklistika, golf, p&Si turistika, agroturistika, rybolov,
adrenalinové sporty) se zdkaznik rozhodne zménit za zazitkovou dovolenou (gastronomie,
vino, pivo, destilaty, opera, divadlo, vystavy).

Zajem zakaznikli o nabizené sluzby muze kolisat nebo 1 mizet, jsou-li na trhu snadno
dostupné nahrazky a zékaznik neni zvykly kupovat pouze ,,svou znacku* nebo mize bez
velkych probléml zménit dodavatele. Dostupnost nahrazek (tj. rizné¢ formy CR) navic
limituje cenu, za kterou lze jesté sluzby nabizet, protoze zékaznik miize na kazdy pohyb ceny
reagovat snadnym pfechodem k substitu¢ni sluzbé.

Podniky by méli vénovat pozornost subjektlim, které nabizeji podobné sluzby za nizsi
cenu, nebo lepsi kvalitu a neustdle zlepSovat a rozSifovat své nabidky a vzdy zékaznikovi
nabidnou ,,néco vic* nez konkurencni subjekt. V ramci diferencovanych cen je béznou praxi
poskytovani slev mimo sezonu, o vikendech. Naopak v dob&¢ vrcholu sezony a konéni

nejriznéjsSich akci (sportovnich, kulturnich) dochazi ke zvySovani zakladni ceny.

3.1.4 Vyjednavaci vliv odbératelu

V odvétvi CR existuje velky pocet malych podnikii. Vyjedndvaci sila odbératelll je
vyznamnou konkuren¢ni silou. Jestlize zékaznici nejsou spokojeni se sluzbami jednoho
subjektu, snadno a s prakticky nulovymi naklady ptejdou na konkurencni subjekt, ktery je

bude uspokojovat. Alternativ, které ma zdkaznik k dispozici je mnoho.
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Vzhledem k tomu, Ze nabizeny produkt (sluzba) neni standardizovany, ale
diferencovany svym zaméienim, odbératel se rozhoduje na zakladé svych potieb a zajmi
a odli$nosti pozadavk, tim nezvySuje ptimou konkurenci mezi podniky v odvétvi. Sluzba CR
je produktem zbytnym, ¢i luxusnim, ¢imz se zvySuje cenova elasticita poptavky. Vyzkumy ale

také dokladaji, ze zdkaznici obvykle spojuji vyssi ceny s vyssi kvalitou poskytovanych sluzeb.

3.1.5 Vyjednavaci vliv dodavateli

Produktem cestovni kancelafe je zajezd nebo pobyt, jednd se o kombinaci sluzeb.
Z tohoto diivodu neni subjekt CR zavisly na jednom dodavateli, na jediném specifickém
vstupu. Na trhu plisobi velké mnozstvi dodavatelti a pro odvétvi CR je charakteristickd jeho
provéazanost s ostatnimi odvétvimi. Je tedy mozné zvolit z nabidky nékolika dodavatela
a nespoléhat se na jediny subjekt. Pii vybéru dodavatelli je stale vice kladen diraz na

uptednostiiovani kvality nabizenych sluzeb pted jejich nizkou cenou.
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Vyjednavaci vliv dodavateli

e Slaba vyjednavaci

pozice dodavateld.

Potencialni konkurence -

snadny vstup do odvétvi.

Atraktivni odvétvi s vysokou

diferenciaci produktu.

A 4

e Existuje velka
konkurence.

Hrozba nové vstupujicich firem

Vyjednavaci vliv odbératelti

e Diferenciace v cenach.

e Duraz kladen na
kvalitu.

Hrozba substitu¢nich vyrobka
nebo sluzeb

Obrazek ¢. 6: Aplikace Porterova modelu péti sil v odvétvi cestovniho ruchu

Zdroj: Viastni zpracovani

A 4
A

e Dominance
subjektt
v daném
regionu.

® Vyjednavaci sila odbératelti

je velmi vysoka.
® Poptavka urcuje nabidku.

® V dob¢ ekonomické krize
klesa kupni sila zakaznikt
— jedna se o prechodny

stav.

e  Substituce: Formy CR,

ubytovaci zafizeni,
nabidka sluzeb.

e Sila substitutu je

v ohledu na cenu,
Sirokou skalu produktt a
kvalitu sluzeb vysoka.
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3.2 Vybrané ukazatelé v cestovnim ruchu v regionalnim
kontextu

Pro analyzu odvétvi CR v jednotlivych krajich CR jsou pouzity vybrané ukazatelé,
které jsou porovnatelné zregionalniho hlediska. Ukazatele 1ze rozdélit na kapacitni,
vykonnostni a ukazatelé prostiedi. Pro kapacitni ukazatele je vyznamny pocet ubytovacich
zafizeni. Vykonnostni ukazatelé jsou reprezentovany poétem hosti, ¢istém vyuzitim lizek*
v krajich CR, primérna cena za ubytovani. Déle je to po¢et navitévniki pamatkovych objektt
v jednotlivych krajich CR. Mezi ukazatele prostiedi lze zafadit vodni plochy pro rekreaéni
ucely, tento ukazatel je vyznamny pro pfildkani turistd do oblasti. Zikaznik se miize
rozhodovat 1 na zéklad¢ chovani regionu k ochran¢ zivotniho prostfedi a v neposledni fad¢ si
turista vybira oblast bezpe¢nou, s nulovou resp. nizkou kriminalitou. Pro zkoumani odli$nosti
regioni pomoci vybranych ukazateli jsou pouzita data za rok 2009. Ukazatelé jsou
analyzovany ve 13 krajich CR tj. vyjma hlavniho mésta Prahy z déivodu zkresleni primérnych

hodnot (Praha je z hlediska ukazateli CR velmi nadprimérnd).
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Graf & 18: Pocet hromadnych ubytovacich za¥izeni v krajich CR v roce 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Z hlediska ukazatele po¢tu HUZ v krajich CR je regionalni rozloZeni nerovnomérné
jak znaci graf ¢. 18. Vysoce nad primérem v poctu zatizeni je JihoCesky, Kralovehradecky

a Liberecky kraj. Ostatni kraje CR jsou v poétu HUZ téméf vyrovnané.

0 Cisté vyuziti lizek udava &istou obsazenost stalych lizek, ktera byla hostiim skute¢n k dispozici. Vypoget vychazi
z prumérného poctu lazek k dispozici a poctu provoznich dni ubytovacich zafizeni.
p p P p p
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Graf & 19: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich v krajich CR v roce 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Poget ucastniki CR v CR je velmi diferencovana zaleZitost. Existuji velké rozdily
mezi jednotlivymi kraji CR. Pocet ubytovanych hostti se li§i v kazdém kraji CR. Nad
primérem se pohybuje 6 krajii CR (z toho nejvice hostii zavita do Jihomoravského kraje) a 6

kraji CR se nachazi pod primérem tohoto ukazatele.
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Graf & 20: Cisté vyufiti lifek v krajich CR za rok 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

V Kralovehradeckém kraji se nachazi nejvétsi pocet HUZ a graf ¢. 20 ukazuje, ze
vtomto kraji je 1 nejvetsi Cisté vyuziti lizek (46 %). Ostatni kraje se pohybuji kolem

prumérné hodnoty, tj. ¢isté vyuziti lizek 25 %.
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Graf & 21: Priimérnd cena za ubytovdni v krajich CR za rok 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Graf ¢. 21 udava primérnou cenu za ubytovani v jednotlivych krajich CR. Primérna
cena za ubytovani v CR se pohybuje kolem 330 K&/os./noc. Ve vétsing kraji CR se cena
pohybuje kolem tohoto priméru. Pouze v Karlovarském kraji je primérnd cena za ubytovani

Vv

vyss$i (580 K&/os./noc) a vyssi cena je 1 ve StiedoCeském kraji (405 K¢/os./noc).
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Graf & 22: Navstévnici pamdtkovych objektii v krajich CR za rok 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Navstévnici pamatkovych objektt v krajich CR je pochopitelné zavislé na tom, jak

jsou rozmistény pamétky vramci CR. Velkou navitévnost vykazuje Stiedodesky kraj,
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nad primérem je 1 JihoCesky a Jihomoravsky kraj. Vétsi Cetnost navstévnosti pamatek

zaznamenava 1 Kralovehradecky kra;.
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Graf & 23: Rozloha vodnich ploch v krajich CR za rok 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Vodni plochy jsou zavislé na piirodnich podminkach v CR. Nejvétsi rozloha vodnich
ploch ur€enych k rekreaci je v JihoCeském kraji, ktery siln¢ ovliviiuje primérnou hodnotu

tohoto ukazatele. Nejmén¢ vodnich ploch ma Liberecky a Zlinsky kraj.
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Graf & 24: Investice na ochranu ivotniho prostiedi v krajich CR za rok 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]
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Nerovnomérnost regionit CR vykazuje i ukazatel investic na ochranu Zivotniho
prosttedi jak dokazuje graf ¢. 24. Na ochranu Zivotniho prostfedi nejvice penéznich

prostredkil vynaklada Jihomoravsky kraj, ddle Moravskoslezsky a Plzensky kra;.
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Graf & 25: Kriminalita v krajich CR za rok 2009
Zdroj: Viasti zpracovéni na zakladé dat z [35]

Diilezity ukazatel v odvétvi CR je kriminalita. Tento negativni ukazatel je opct velmi
diverzifikovan. Velky pocet trestnych ¢inli zaznamenava StfedoCesky a Moravskoslezsky
kraj. Nad primérnou hodnotou, ktera je v CR 19 130 trestnych &inti za rok se pohybuje
i Ustecky a Jihomoravsky kraj. Ostatni kraje CR jsou pod primérnou hodnotu, coZ je

pozitivni jev pro tyto kraje CR.

76



Tabulka & 15: Souhrnnd tabulka rozdilii od priomérnych hodnot v krajich CR ve vybranych ukazatelich v %

<
N 2 ks 5E |38 Z RS
=) °E >N ISER *v—‘~>~.s Q >N
T S > S > o X a o 2
0 S D IR g £ O ) o =
Z = N > 5.2 - % s
3 B o Q 2 Qo 23 o = o =
S 2 2 g2 S E°| B z 5
A & O ¥ z g S £ 3

Kriminalita

04 89 15 187 -
4547 35,92 6,52 -104 49,01 -25,34
PL 8,12| -18,49 -12 -83 16,63 6,74  3566| -2527
KV -24.68 11,78 44,28 43,1 5902| -43,11| -82,39| -53.82

-29,02

42,83

-29,86

2,9

-54,94

-17,09

-15,67

35,52

36,4 10,01 2,68 -1,08 -61,6 21,9 23,2

44,56 2747 12,29 -150 12,99 -40,6  -28,23| -40,22

PU 32,4| -4538| -18,69 -15,0 5557|  -49,17|  -2449| -51,77

VY -33,35 -53,04
JIM -4,54

OL -36,36| -35,81| -13,25 46 5965 -52,98| -51,55| -25,59

ZL 36,36|  -23,72| 14,67 6,2 41,75 -5931| -32,08 47,5

MS -15,84 -0,33 -8,54 -10,4 5195 8,14 44,14| 54,16

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka &. 15 zobrazuje rozdily od pramérnych hodnot v krajich CR ve vybranych
ukazatelich v %. V modrych fadcich jsou uvedeny kraje CR, které souhrnné vykazuji nejlepsi
hodnoty ve vybranych ukazatelich. Nejlépe hodnocen je JihocCesky kraj, ktery ve vsSech
ukazatelich (vyjma investic do Zivotniho prostfedi) ma nadprimérné hodnoty. Hodnoty, které
jsou zobrazeny zelenou barvou, udavaji nejvétsi hodnoty, kterych bylo dosdhnuto od pruméru
ukazatele. Naptiklad Stiedocesky kraj ma navstévnost pamatkovych objekt o 66, 2 % vyssi
neZ je pramérnd hodnota kraji CR. Kraj Vyso&ina je silng pod primérnymi hodnotami
ukazateli, aviak vykazuje nejmensi kriminalitu v CR. Trestnych &inti zaznamenava o 53 %
méng, nez je prumérna hodnota. Hodnoty, které jsou zobrazeny ¢ervenou barvou, se nejvice
1i$1 od priméru v negativnim slova smyslu. Naptiklad Karlovarsky kraj investuje do ochrany
zivotniho prostiedi o 82,4 % méné, neZ jsou primérné investice CR na ochranu Zivotniho
prostiedi. Pardubicky kraj ma hodnoty podprimérné, v poctu hostii v ubytovacich zatizenich
zaostava o 43,6 % nez je pramérny pocet hostti v CR.

Pro zkoumani stanovené hypotézy lze tfeba kvantifikovat diverzifikaci. Je uréena

stupnice hodnoceni, jak se 1i§i odchylky od priméru ukazateld v jednotlivych regionech CR.
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Tabulka & 16: Stupnice hodnoceni diverzifikace regionii CR ve vybranych ukazatelii

Diverzifikace

Odchylka (+) od

praméru (v %)

A 46 - 100
a 21-45
N 11-20
n 0-10

Zdroj: Viastni zpracovani

Pozn. A = ano, a = spise ano, N = ne, n = spise ne

Aplikace stupnice hodnoceni na vySe uvedenou tabulku ¢. 15 Ize analyzovat
nasledujicim zptisobem.
Tabulka & 17: Hodnoceni odchylek od priméru ukazatelii v jednotlivich regionech CR
> = S = = > <

= | f2 | 2R |52 (222 § | §8| =

S | BT | g% |28 |Z%%| § | ££ | £

2 < O 28 |28 2 £ 8 Y,
StC N N N n A a a A
¢ a a N N A A A a
PL N n N N n n a a
KV a N a a A a A A
UL a a a N A n n a
LI a N N a N A a a
KH a a N N N a a a
PU a a n N A A a A
VY a a a n A N A A
M N a N N A n A a
OL a a N N A A A a
ZL a a n N a A a A
MS n N N N A N a A

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka ¢. 17 udava hodnoceni odchylek podle zvolené $kéaly diverzifikace. Sedivé
policka zobrazuji diverzifikace jednotlivych ukazatelti v krajich CR. (ano, spie ano). Jak je

patrné z tabulky, tak pomér hodnoceni (ano, spiSe ano) : (ne, spise ne) je 65 : 39. To znamena,
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ze 62,5 % z celkovych policek je hodnocena existence diverzifikace. Z vybranych ukazatelt
ma nejvetsi odliSnost od primérné hodnoty kriminalita a investice na ochranu zivotniho
prostiedi. Nejméné diverzifikovany ukazatel je primérnd cena za ubytovani a Cisté vyuziti
luzek.

Z predchozi analyzy je patrné, ze¢ CR vregionech CR je velmi diverzifikované
odvétvi. Ve vybranych ukazatelich vykazuji regiony rozdilné hodnoty. Nejlépe hodnoceny
kraj je Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Plzensky a StfedoCesky. Naopak nejhor$i hodnoty
vykazuje Pardubicky kraj a Vysocina.

3.3 Partnerstvi pro cestovni ruch v regionu

Partnerstvim v ramci regionu se rozumi spole¢nd nabidka produkti, které jsou pro
dany region typické, zajiStuje se spolecna propagace i vetejné sluzby. Jde o pozitivni zpisob
rozvoje CR vregionu. Spole¢ny pfistup a postup podnikatelské¢ sféry a vetejnopravnich
instituci a organizaci lze definovat jako management destinaci. Jinymi slovy to znamend, Ze
namisto individualistického ptistupu v podob& konkurencniho boje jednotlivé podnikatelské
subjekty v daném regionu ¢i destinaci hledaji spolecnou nabidku, kterd je pro ndvstévnika
atraktivnéj$i s ohledem na jeho pténi.

Obce mohou podle zékona o obcich vytvaret svazky obci ¢i vstupovat do svazki jiz
vytvorenych. To jim umoziluje prosazovat spoleéné zajmy pi1 vytvaieni spolecné nabidky
destinace, ochrany zivotniho prostiedi, rozvoje turistické infrastruktury apod. Obce nebo
svazky obci mohou uzavirat smlouvy o vzdjemné spolupraci s obcemi ¢i svazky obci jinych
stati. I kraje mohou spolupracovat s ostatnimi kraji ¢i obcemi. Spole¢nym postupem se
zvySuji synergické efekty mista, pfijmy mistni spravy a také pifijmy jednotlivych
podnikatelskych subjektii. Zahrani¢ni zkuSenosti jsou toho piikladem (napt. Rakousko, Velka
Britanie maji velmi rozvinuty systém organizace CR a zazitou kulturu spoluprace a tim
dosahuji pozitivnich vysledki v odvétvi CR). Mista, kterd chtéji uspét na trhu pii nabizeni
turistickych atraktivit 1 v konkurenci pti ziskdvani jednotlivych grantli a investic, se spojuji za
ucelem vytvoreni jednotné nabidky destinace ¢i vétsi turistické oblasti. Velmi zdvisi na tom,
jak umime spolupracovat v $ir§im okoli, nez je ten, ktery vymezuje hranice mésta.

Regionalni aktéti CR (mésta, podnikatelské subjekty) se spolecné prezentuji na

veletrzich CR (Regiontour v Brn¢, Holiday World v Praze apod.). Spolecna prezentace na

vvvvv
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nakladii, v porovnani s regionem se zvysuje atraktivita jednotlivého mésta, podnikatelského
subjektu a umoziuje poskytnout potencialnim klientim komplexni nabidku.

Nezbytnou soucasti destinace jsou funkéni informaéni centra (dale jen IC). IC
predevSim poskytuji informacni servis pro navstévniky (zpravidla bezplatn€) a nabizeji
rtiznorod¢ sluzby CR. Role IC vSak spociva také v pfimém zjiStovani poptavky a potieb
navitévnika.*!

Subjekty CR se podileji na spolufinancovani aktivit podle pfedem schvalené strategie.

Mezi zdroje financovani lze zatadit:

- Clenské ptispévky IC, svazkiim obci a subjektiim podporujici rozvoj CR.
- Zisky z prodeji - prodej informac¢nich materiala a sluzeb.

- Piispévky od vefejnopravnich organti - ptispévky obci a kraj.

- Granty vyhlasované obcemi a kraji.

- Fondy a dotace EU.

Spoluprace vetfejného a soukromého sektoru je velmi vyznamnéd v odvétvi CR. Zajistuje
koordinaci a spole¢nou propagaci soukromych subjektll s vefejnou spravou. Dilezitou
podporou vetejného sektoru je poskytovani dotaci na infrastrukturu, kterd je nezbytna pro
odvétvi CR vregionu. Vetejny sektor spolupracuje i pii zpracovani zadosti o dotace pro
rozvoj CR, které jsou spolufinancovany z prostfedki EU. V niZze uvedeném textu je vybran
Jihomoravsky kraj, jako zastupitel nejatraktivngjsiho resp. nejnavitévovangjiiho regionu CR
zahrani¢nimi 1 domécimi turisty. Na druhou stranu kraj, ktery nabyva malé¢ vyznamnosti
v oblasti CR je Pardubicky kraj. V téchto krajich je analyzovdn vyznam partnerstvi

soukromého a vefejn¢ho sektoru v odvétvi CR.

* FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha : Grada Publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-
0207-X.
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3.3.1 Soucasny systém organizace cestovniho ruchu
v Jihomoravském Kraji.

Rozvoj CR na krajském ufad¢ Jihomoravského kraje (dale jen JMK) koordinuje
oddéleni CR Odboru regionalniho rozvoje. Kraj ma koordinacni, fidici a rozhodovaci roli,
podporuje spolecnou propagaci a medidlni prezentaci, organizuje seminafe a vzdélavaci akce
a podporuje rozvoj CR svou dotacni politikou. Oddé€leni CR zajist'uje tvorbu a aktualizaci
koncepénich materidlti, podporuje rozvoj infrastruktury CR. Dale zajiStuje komunikaci
s ostatnimi institucemi vetejné spravy (ostatni odbory a oddé¢leni Krajského ufadu JMK,
MMR, CzechTourism apod.). Od roku 2007 byla ¢ast kompetenci kraje pfevedena na nove
vznikly Utad Regionalni rady regionu soudrznosti Jihovychod. Ten piipravuje ROP
a provadéci dokumenty pro cerpani financnich prostfedki ze strukturalnich fondid. Po
vyhlaSeni vyzev pomahé subjektiim v kraji se zpracovavanim zadosti a administrovat projekty

ptedloZené do ROP.

Klicovou marketingovou organizaci CR v kraji je Centrala CR — Jizni Morava (déle
jen CCRIM). Byla zalozena v roce 2006 méstem Brnem, JMK a Svazem obchodu
a cestovniho ruchu. CCRIM je financovana pfedev§im méstem Brnem a krajem. Byla
zaloZzena za ucelem zajiSténi rozvoje a koordinace CR v JMK a vytvofeni Uspesné,
konkurenceschopné jednotky na zakladé spoluprace vefejného a podnikatelského sektoru.

Mezi tikoly CCRIM patti zejména:*

Zavéadéni jednotné znacky regionu — Jizni Morava, zavedeni webové prezentace

turistickych produktt a krajského rezervacniho systému ubytovacich zatizeni.

- Rozvijeni informovanosti o vyznamu CR.

- Posilovani odborného potencialu CR (napf. prostiednictvim vzdélavani).

- Analyzy a ndvrhy vyuZiti potencialu CR Jizni Moravy.

- Spoluprace s turistickymi IC a oblastnimi organizacemi CR a ndvaznost na jejich
¢innost.

- Sledovani novych trendl ve vyvoji CR.

Na nizsi hierarchické Grovni plsobi v JMK nékteré dalSi organizace CR. V oblasti

Slovacka funguje destinacni organizace Region Slovacko — sdruzeni pro rozvoj CR.

2 Jihomoravsky kraj [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky
2007-2013. Dostupné z WWW: <http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=34671& TypelD=2>.
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V regionu Slovacka existuje dale specifickd organizace Battv kanal, o.p.s., ktera byla

vykonnou organizaci nadacniho fondu Agentury pro rozvoj turistiky na Batove kandlu.

V regionu Moravského krasu se CR zabyva n€kolik organizaci: Management destinace
Moravsky kras a okoli, 0.p.s., Spolecnost pro Moravsky kras, a.s., Sprava CHKO Moravsky
kras a Sdruzeni obci Moravského krasu. Pro izemi JMK ma vyznam Nadace Partnerstvi,
ktera sidli v Brn& a podporuje projekty udrzitelného rozvoje na uzemi CR. Na jizni Moravé
v ramci projektu rozvoje cyklistickych tras Zelené stezky/Greenways bylo za podpory nadace

vyty€eno n€kolik vinafskych tras.

Na lokalni arovni jsou hlavnimi organizacemi CR IC, méstské, ptipadné obecni ufady
a v pifipadé Brna magistrat. VJMK se nachazi IC ve vSech vyznamnéjSich méstech
1 v nékterych venkovskych obcich. Vysoka koncentrace IC je piirozené v Brné, dale

v Moravském krasu a v oblasti Palavy a Lednicko-valtického arealu.*?

Nasledujici graf zobrazuje rozdéleni vydaji JMK na rok 2011 clenénych podle
jednotlivych odbori JMK.

003% 2%)% 1% 6% 1% 7% 4%
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@ Odbor kancelar feditele @ Odbor ekonomicky
0 Odbor regionalniho rozvoje O Odbor zivotniho prostredi
m Odbor Skolstvi @ Odbor zdravotnictvi
m Odbor doprawy 0 Odbor uzemniho planovani a stavebniho fadu
m Odbor informatiky m Odbor kultury a pamatkové péce
0 Odbor kancelar hejtmana o Odbor majetkovy
m Odbor vnéjSich vztahu m Odbor socialnich vé&ci
m Odbor investic

Graf & 26: Rozpocet vydaju Jihomoravského kraje na rok 2011.
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dat z [41]

# Jihomoravsky kraj [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky
2007-2013. Dostupné z WWW: <http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=34671& TypelD=2>.
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Z grafu €. 26 je patrné, ze nejveétsi podil vydaji JMK nalezi odboru dopravy (35 %).
Jako druha polozka, kterou kraj podporuje svymi penéznimi prostiedky je Skolstvi (20 %),
dale je to zdravotnictvi (10 %). Odvétvi CR je zahrnuto do odboru regionédlniho rozvoje, kde
je vy€lenéno 8 % rozpoctu celkovych vydaji JMK na rok 2011. Vydaje na CR cini

58, Imil. K¢, které budou rozdéleny nasledujicich zptisobem:

e Propagacni materidly JMK, internetova prezentace (900 000 K¢).

Zabezpeteni prezentaénich akci v CR i v zahrani¢i — pofizeni a distribuce propaga¢nich
tiskovin, internetova prezentace turistickych zajimavosti regionu, prezentace JMK v tisku
a jinych médiich a marketingova podpora vybranych akei.

e Prezentace JMK na veletrzich CR v CR (2,5 mil. K&).

Ptiprava a realizace prezentaci JMK na veletrzich CR Regiontour a Holiday World a G¢ast na

regionalnich vystavach CR.

e Realizace Programu rozvoje CR JMK (4,5 mil. K¢).

e Piispévek CCRIM (3 mil. K¢).

e Zkvalitnéni sluzeb turistickych IC (2 mil. K¢).

e Znacleni turistickych cest a cyklotras (1 mil. K¢).

e Provoz Zelezni¢ni traté Bieclav — Lednice (500 000 K¢).

e Prispévek na potadani Velké ceny silni¢nich motocykld v Brng (8 mil. K&).**

3.3.2 Soucasny systém organizace cestovniho ruchu
v Pardubickém kraji

Kompetence v oblasti organizace CR v Pardubickém kraji (dale jen PK) jsou
rozdéleny mezi 3 typy organizaci — PK, Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy (dale jen

DSVC) a oblastni organizace CR (destina¢ni managementy).

Na urovni PK je kompetentnim subjektem v oblasti CR Krajsky ufad PK — Odbor

strategického rozvoje kraje a evropskych fondi — Oddéleni regiondlniho rozvoje a CR.
- Podili se na fungovani a ¢innosti DSVC, koordinuje jeji aktivity se zdjmy PK.

- Zajistuje administraci grantd a individudlnich dotaci v oblasti CR.

44 Jihomoravsky kraj [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Schvaleny rozpocet JMK na rok 2011. Dostupné z WWW:
<http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=151574& TypeID=2>.
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- Zabezpecuje pripravu, realizace a udrZitelnost projekti PK v oblasti CR
spolufinancovanych z prostfedkt EU.
- Zajistuje organizaci Dna PK.

DSVC vznikla v roce 2008. Hlavnim pfedmétem ¢innosti tohoto sdruZeni je realizace
aktivit  sméfujicich krozvoji destinace jako rozvojové jednotky mezinarodné
konkurenceschopné na trhu CR. Od PK pievzala DSVC veskeré &innosti tykajici se
marketingu Gzemi v CR véetné tvorby strategie propagace znacky Vychodni Cechy a tdasti
na veletrzich, inzerce atd. DSVC je financovana &asteéné z ¢lenskych prispévki, asteénd

z prostiedkt ziskanych z dotacnich programti, predevsim z ROP.
Konkrétni naplit aktivit smé&fujicich k rozvoji destinace jsou nasledujici:*’
- Realizace politiky identifikace znacky ,,.Vychodni Cechy“ a tvorbu dobrého obchodniho
jména destinace.
- Realizace aktivit v oblasti propagace a marketingu, v¢etné reklamy a podpory prodeje,
budovani vztahi s vefejnosti.
- Podpora rozvoje sité¢ turistickych IC.
- Podpora rozvoje, ptiprava, koordinace a realizace vzdélavacich aktivit pro subjekty
pusobicich v oblasti CR v destinaci.
- Navazani a udrZzovani komunikace s vyznamnymi institucemi a organizacemi, rozvoj
spoluprace a koordinace aktivit s agenturou CzechTourism.

Dalsi organizace se zabyvaji rozvojem CR v turistickych oblastech na uzemi PK.
o Turisticka oblast Kralicky SnéZnik — organizace Kralicky Snéznik, o.p.s.
Organizace vznikla v srpnu 2007. Mezi zakladatele spolec¢nosti patii obce 1 podnikatelé
plisobici v dané oblasti. Cinnost spole¢nosti je financovana &asteéné z ¢lenskych piispdvki
Clend, casteCné z prostfedkl ziskanych z dotacnich programti. Kralicky Snéznik o.p.s. je
jednim ze zakladajicich &lentt DSVC, &imZ je zajiiténa koordinace aktivit probihajicich na

regiondlni a oblastni Grovni.

4 yYCHODNI CECHY [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi
2010-2015. Dostupné z WWW: <http://www.vychodni-cechy.org/cs/ke-stazeni/cat_view/41-dokumenty>.
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e Turistick4 oblast Ceskomoravské pomezi.
Dobrovolny svazek obci Ceskomoravské pomezi vznikl v srpnu 2007. Cleny
dobrovolného svazku obci jsou mésta Svitavy, Litomysl, Policka, Vysoké Myto a Moravska

Ttebova. Aktivity Ceskomoravského pomezi jsou koordinovéany s aktivitami DSVC.

e Turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko.

Tato organizace by méla koordinovat rozvojové aktivity v CR na celém tzemi Orlickych hor
a Podorlicka, prosazovat jednotnou znacku, vytvaifet a podporovat turistickou nabidku
a produkty CR, vcetn¢ jejich propagace a medializace vii¢i vefejnosti.

e V turistickych oblastech Chrudimsko-Hlinecko a Pardubicko zatim nebyla zalozena

organizace CR.

Na tzemi PK déle piisobi Sirokd skala dobrovolnych svazka obci (dale jen DSO.
Ugelem piisobeni mnohych DSO je mimo jiné také oblast CR, u nékterych DSO je CR hlavni
naplni fungovani (Ceskomoravské pomezi, Kraj Smetany a Martin).

Dal§imi sdruzenimi, kterd maji ve své naplni CR, jsou mistni akéni skupiny zaméfené na
rozvoj venkovského prostoru, a to zejména v oblasti diverzifikace podnikatelské ¢innosti
zemédélci o aktivity v CR (napf. malokapacitni ubytovaci zafizeni) a rekonstrukci

a revitalizaci kulturnich pamatek a tim také zatraktivnéni venkovské krajiny pro CR.*®

Nasledujici graf zobrazuje rozdéleni penéznich prostiedki PK na rok 2011 mezi jednotlivé

odbory (kapitoly).

* yYCHODNI CECHY [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi
2010-2015. Dostupné z WWW: <http://www.vychodni-cechy.org/cs/ke-stazeni/cat_view/41-dokumenty>.
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Graf & 27: Rozpocet vydaju Pardubického kraje na rok 2011.
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [52]

Graf €. 27 ukazuje procentudlni rozlozeni vydaji PK na rok 2011. Nejvétsi finanéni
podpora bude realizovana do oblasti dopravy a silnicniho hospodatstvi (38 %). Na druhém
misté (11 % celkovych vydaji rozpoctu) ptjde na strategicky rozvoj kraje a evropskych
fondl. Tato kapitola je velmi rozmanitéd a obsahuje podporu rozvoje CR.

V oblasti CR zahrnuji bézné vydaje piispévek DSVC 1,5 mil. K&, ktera vykonava
¢innosti v oblasti marketingu a koordinace subjekti v oblasti CR. Dalsi vydaje souvisi
s fungovanim sité certifikovanych turistickych IC, na dotaci na obnovu turistick€ého znaceni
(Klub ceskych turisth Pardubického kraje) 480 000 K¢ a Clensky ptispévek pro Euroregion
Glacensis je 280 000 K¢&. Dotace 100 000 K& Pardubické plavebni a. s. je urena na pokryti
¢asti provoznich vydajt.

V oblasti regionalniho rozvoje jde o Clensky piispévek Regionalni rozvojové agentuie
PK (200 000 K¢). Dale se jedna o financni ptispévek Krajské hospodaiské komote
(400 000 K¢) a o vydaje souvisejici s neptimou podporou podnikani v kraji. Jednd se
o prostifedky na poskytnuti dotace Regiondlni rad¢€ regionu soudrZznosti Severovychod. Dotace
je urCena zejména na financovani podilu narodnich vetejnych zdroji u podnikatelskych
projekti vybranych zadateltl z tzemi PK sméfovanych do ROP NUTS II SV a na financovani

vydaji spojenych schodem Ufadu Regionalni rady regionu soudrZnosti Severovychod.
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V rozpo¢tu jsou rovné€z vyclenény prostiedky na jiz schvédleny a probihajici projekt
"Technickda pomoc OPPS CR-PR", ktery ma piispét k zajisténi realizace Operaéniho
programu pfeshraniéni spoluprace Ceska republika - Polska republika 2007-2013. Dalsim
probihajicim projektem je LABEL - Adaptace na povodiové riziko v povodi Labe, ktery je
realizovan v ramei OP Nadnarodni spoluprace Central Europe.*’

Vsechny kraje CR maji zpracovanou strategii rozvoje CR. I JIMK a PK maji velmi
dobfe rozpracovany program rozvoje CR. Porovnanim JMK a PK lze vydedukovat, ze oba
kraje maji velky podil na rozvoji odvétvi CR. Ze svého rozpoctu celkovych vydaji vyclenuji
dostate¢ny podil svych penéznich prostfedkl. Existuje mnoho organizaci a svazki obci, které

podporuji rozvoj a rast CR. AvSak vétSina téchto organizaci vznikly teprve nedavno.

3.4 Vztah mezi regionalni tvorbou bohatstvi a vykonnosti
cestovniho ruchu

Pti provadéni ekonomickych analyz regionu hraje dominantni roli posuzovani jejich
vykonnosti. Za zakladni charakteristiku byvd povazovan nejcastéji HDP jako dusledek
ekonomickych aktivit regionu a jeho jednotlivych subjektii. Pro zkoumdani urovné CR
a urovn¢ bohatstvi, zda v méné vyspélych regionech je mensi CR nebo nikoliv, 1ze vyuzit
korela¢ni analyzu. Pro potieby zkoumani korela¢niho vztahu lze pouzit ukazatel regionalni
HDP na 1 obyvatele, jako ukazatel regionalni tvorby bohatstvi. Jako ukazatel vykonu CR je
pouzita HPH odvétvi pohostinstvi a ubytovani. Lze fici, ze z hlediska regionalniho domaciho
CR jsou tyto polozky nejvyznamnéjsi.

Korelac¢ni analyza sleduje vice statistickych znakl soucasné a kromé jejich vlastnosti
nas zajima i tésnost (velikost, sila) jejich vzdjemného ovliviiovani. Korelace znamena
vzajemny vztah mezi dvéma procesy nebo veli¢inami. Pokud se jedna z nich méni, méni se
korelativné 1 druha a naopak. Pokud se mezi dvéma procesy ukaze korelace, je
pravdépodobné, ze spolu urcitym zptisobem souvisi. Miru korelace pak vyjadiuje korelacni
koeficient, ktery miize nabyvat hodnot od —1 aZ po +1. Hodnota korelacniho koeficientu —1
znaci zcela neptimou zavislost (antikorelaci), tedy ¢im vice se zvet§i hodnoty v prvni skupiné
znakd, tim vice se zmen§i hodnoty v druhé skupiné znakid. Hodnota korela¢niho koeficientu

+1 znaci zcela pfimou zavislost. Pokud je korela¢ni koeficient roven 0 (nekorelovanost), pak

47 Pardubicky kraj [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Rozpo&et Pardubického kraje. Dostupné z WWW:
<http://www.pardubickykraj.cz/article.asp?thema=3397 &item=64493>.
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mezi znaky neni Zadna statisticky zjistitelna linearni zavislost. Je dobré si uvédomit, ze 1 pii
nulovém korela¢nim koeficientu na sob¢é veli¢iny mohou zdviset, pouze tento vztah nelze
vyjadit linedrni funkci, a to ani p¥iblizng. **

Jednim z dilezitych statistickych ukazateli jsou miry variability veliCiny. Miry
variability charakterizuji métenou veli¢inu v celém daném souboru objektl jednim cislem
z hlediska velikosti kolisani hodnot této veli¢iny. Je mozno z nich usoudit, jak mnoho jsou
tyto hodnoty v souboru rozptylené, jsou-li v priméru hodné ¢i malo vzdalené od primérné
hodnoty veli¢iny v souboru.

Nejpouzivanéj$i mirou variability je tzv. rozptyl, smérodatna odchylka a variacni

koeficient. *

Rozptyl
1 -

s =—Z(xi—x) 3.1
n o

2

S e rozptyl

|| T pocet namefenych hodnot v daném souboru

D T 1 - t4 hodnota v daném souboru

X e, aritmeticky primér z hodnot v daném souboru

Ze vzorce (3.1) je vidét, ze rozptyl souboru hodnot je primérnd hodnota druhych mocnin

rozdili hodnot od jejich aritmetického priméru.

Smérodatna odchylka ptfedstavuje druhou odmocninu z rozptylu.

s=Vs? (3.2)

Varia¢ni koeficient ptedstavuje relativni miru variability.

k= (3.3)

NI

* KUBANOVA, Jana. Statistické metody pro ekonomickou a technickou praxi. Bratislava : STATIS, 2008. 247 s. ISBN 978-
80-85659-47-4.,s. 154
4 KUBANOVA, Jana. Statistické metody pro ekonomickou a technickou praxi. Bratislava : STATIS, 2008. 247 s. ISBN 978-
80-85659-47-4.,s. 154
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Pro aplikaci na odvétvi CR lze vyuzit Spearmaniiv korela¢ni koeficient a na

zkoumanou hypotézu, zda existuje mezi veli¢inami souvislost jsou pouzita data regionalniho

HDP na | obyvatele a HPH odvétvi pohostinstvi a ubytovani jednotlivych kraji CR za rok

2009.

Spearmaniuv korelaéni koeficient

Testujeme hypotézu, ze X a Y jsou nekorelované ndhodné veliCiny.

Testovaci kritérium ma tvar:

&=1—an26—_1)i21(1€- -0)

Kritickd oblast je definovana jako mnozina téch hodnot testovaciho kritéria Rs, pro které

3.4)

plati: W={Rs: | Rg| >7,} (3.5)
Testujeme na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.
D, GRS HDP na 1 obyvatele v jednotlivych regionech CR (v K&).
Yool HPH odvétvi pohostinstvi, ubytovani v regionech CR (v mil. K&).
Tabulka ¢. 18: Data pro vypocet korelacniho koeficientu
KV LI OL VY UL MS PU ZL KH JC PL stC M
Xi 233629 | 240057 | 260450 | 270743 | 275653 | 281634 | 286518 | 286977 | 291241 | 298058 | 299846 | 317199 | 330145
Yi 2963,4 | 1849,5| 2181,8 | 1643,8| 2992,4 | 4024,1| 1911,6 | 2284,4 | 27834 | 38648 | 2588,5| 4629.0| 5380,5
T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
qi 8 2 4 1 9 11 3 5 7 10 6 12 13
(- q) 49 0 1 9 16 25 16 9 4 0 25 0 0
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z [30]
Tivveennnnn potadi Xi n=13
(o [T potadi Yi
- )2 6 5¢

K=l ZIU —4) = = 0,5769

nln” —1)5

To,05= 0,5

549

&9




ProtoZe hodnota testovaciho kritéria padla do kritické oblasti (0,5769 > 0,5549), hypotézu
zamitime. MiuiZeme tvrdit, Ze existuje korelacni zavislost mezi regionalnim
HDP na 1 obyvatele a HPH odvétvi stravovani, ubytovani.

Timto lze tici, ze vykon CR koreluje pozitivné s Urovni regiondlniho HDP. Tésnost
(sila) korelace neni tak velka, nebot’ vysledek Spearmanova korelacniho koeficientu se blizi

kritické hodnot€ na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05.

Mira variability téchto zkoumanych dat jsou nasledujici:

Tabulka ¢. 19: Ukazatelé miry variability zkoumanych dat

Regionalni HDP na 1 obyvatele HPH odvetvi pohostinstvi

a ubytovani
Rozptyl 691 648 386 1220236
Smeérodatna odchylka | 26 299 1105
Variac¢ni koeficient 9,3% 36,7 %

Zdroj: Viasti zpracovéni na zdkladé dat z [30]
Tabulka ¢. 19 zobrazuje zékladni ukazatelé¢ miry variability. Podle ukazatele rozptylu
a smerodatné odchylky lze vyvodit, ze zkoumané hodnoty jsou velmi riiznorodé¢. Za nejlépe
interpretovatelnou hodnotu lze povazovat variacni koeficient. Variabilita regiondlntho HDP
na 1 obyvatele je mensi (9,3 %), nez variability HPH odvétvi pohostinstvi a ubytovani (36,7
%, vyjma Prahy). Tento fakt ukazuje na rozdilnost vykonnosti CR v jednotlivych krajich CR.
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4 Trendy aktivniho a domaciho cestovniho ruchu

v CR v regionalnim kontextu
U aktivniho, domaciho a pasivniho CR je také diilezité rozliSovat kategorii ucastnikit CR na
jednodenni navstévniky a turisty, ktefi se zdrzuji na izemi vice nez jeden den. Tabulka ¢. 10

srovnava pocet cest a pocet prenocovani cClenéné podle kategorizace navstévnikl

u jednotlivych druhti CR za rok 2009.

Tabulka & 20: Pocet cest a pienocovdni podle druhu CR a kategorie ndvtévnikii za rok 2009 v CR

AKktivni cestovni ruch Domaci cestovni ruch Vyjezdovy cestovni ruch
V tis. Podet Podet Podet Podet Podet Podet
cest prenocovani cest prenocovani cest prenocovani
Jednodenni
14 437 X 70 255 X 3432 X
navstévnici
Turisté 8 848 33202 27 850 94 045 8904 58 407
Navstévnici
23 285 33202 98 105 94 045 12 337 58 407
celkem

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [34]

Nejvice ucastniki CR vykazuje domaci CR, kdy ale 72 % vykazuji jednodenni
navstévnici. Aktivni CR ukazuje celkem pouze 23 285 tis. ndvstévniki, kteti uskutecni cestu
do CR oproti domacimu CR (98 105 tis.), z toho ale 38 % jsou turisté, ktefi zde travi delii Gas,
a z tohoto faktu lze odvodit vétsi ptinos z CR pro CR. U aktivniho CR lze také pozorovat

veEtsi pocet prenocovani nez pocet cest, u domaciho CR je to naopak.
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Graf & 28: Vivoj poctu cest a pienocovini domdciho CR CR za rok 2003 — 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [34]

Z grafu &. 28 je mozné vidét vyvoj domactho CR v CR roku 2003 — 2009. Lze
konstatovat pokles tcastnikii domaciho CR, 1 kdyz v roce 2008 pocet cest doméacich turisth
mirn¢ vzrostl, avSak vroce 2009 opét nastavd pokles. Ve srovnani poctu cest a poctu
pienocovani tcastnikii CR je mozné vidét, ze do roku 2006 pocet pfenocovani byl vEtsi nez

pocet uskutecnénych cest, v roce 2007 az 2009 je to naopak.
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Graf & 29: Vivoj poctu cest a pienocovdni aktivniho CR CR za rok 2003 - 2009
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [34]

Graf ¢. 29 ukazuje vyvoj poétu cest a pfenocovani aktivniho CR v CR za rok 2003 —
2009. Ve srovnani s domacim CR je zde vidét vetsi rozdil mezi poctem cest a poltem
pienocovani. Pocet cest 1 pocet pirenocovani do roku 2007 rostl, v roce 2008 jiz klesa pocet

pfijezdi zahrani¢nich turistd do CR.

4.1 Vyvoj cestovniho ruchu v CR po roce 1989 do
soucasnosti

V CR nastal nejvétsi rozmach v obdobi hospodaiské konjunktury (v r. 1937).
Dominantni postaveni v CR mél Cedok jako organizator zajezdi. CR po druhé svétové valce
byl ovlivnén hospodaisko-politickymi poméry. V socialistickych statech byly potlaceny
piedpoklady pro rozvoj CR, tj. svoboda pohybu, dostatek finan¢nich prostredki.

Po politickych a ekonomickych zménich vroce 1989 zaznamenal CR v Ceskoslovensku
a pozdgji v Ceské republice progresivni vyvoj. S otevienim hranic vii¢i zdpadnimu svétu se
CR stala souéasti celosvétového trhu CR a v 90. letech navitévovalo CR mnoho zahrani¢nich
turistd, kteti CR povazovali za novou, neotfelou a zajimavou destinaci. Nutno ovSem dodat,
Ze za tuto pozici vdé€ila zemé pifedevsim Praze, kterd je fenoménem CR stiedni Evropy. Prvni

polovina 90. let byla charakteristicka vys$Simi tempy rastu CR, pticemz domaci CR stagnoval
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ve prospéch zahraniéniho. Cechy logicky mnohem vice lakalo podivat se za do té doby
nepropustné hranice a zacali se orientovat na zemé& zapadni Evropy. V nasledujicich letech
vSak dochazi k poklesu vyjezdi, zpasobeném zhorSujici se ekonomickou situaci, kterd se
projevila ristem cen nezbytnych potteb, a tedy menSim mnozstvim disponibilnich prostiedkli
na cestovani. To znamenalo pfesunuti preferenci zpét k domacimu CR. Tento trend
pokracoval 1 po roce 2000. V ramci vyjezdového CR pievladaji cesty zejména do sousednich
zemi a cesty k teplym mofim. Za cilové destinace si vSak CeSti obCané stale vice vybiraji
i exotické krajiny. V novém tisicileti je Praha, resp. CR vniména jiz spiSe jako solidni,
bezpecna a osvédcend destinace, kterd ma zahrani¢nim turistim stale co nabidnout. I proto
pocet jejich piijezdl stoupal 1 po roce 2000. Na vyvoji v minulém 1 letoSnim roce se vSak
podepsala probihajici ekonomické krize, kterd se projevuje v poklesu piijezdi zahrani¢nich

turista.
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Graf ¢ 30: Vyvoj poctu hostit v hromadnych ubytovacich zavizenich v roce 2000 - 2010
Zdroj:Viastni zpracovani na zdaklade dat z [35]

Graf ¢. 30 shrnuje vyvoj poctu hostli (rezidentii a nerezidentii) v hromadnych ubytovacich
zatizenich (dale jen HUZ) béhem poslednich deseti let. Podle statistiky navstévnosti v HUZ

v CR v poslednich péti letech cestovalo kolem 6 miliond domacich navstévnika roéng.
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Vyraznéjsi propad v navstévnosti zaznamenal rok 2002. Hlavnim diivodem byly povodné
v CR. Vysledky odrazely i ekonomickou stagnaci v Némecku a celkovy vyvoj
v mezinarodnim CR, ovlivnény teroristickymi utoky, valecnym konfliktem v Irdku a epidemii
nemoci SARS, které podstatné snizily zdjem o cestovani. OvSem jiz v roce 2003 nastal obrat
a doslo opét k obnoveni dynamiky. Pielomovy byl v§ak rok 2004, ve kterém CR vstoupila do
Evropské unie. Vstupem CR do EU se zlepsila image CR jako destinace CR. Zarovei se
zmenSily administrativni bariéry pro aktivni CR. Diky financim z fondti z EU doslo k rozvoji
infrastruktury, produkti CR i vzdélavani odborniki. Dale se CR napojila na globalni
distribu¢ni systémy. Rozvojem Internetu se zvysila informa¢ni dostupnost destinace CR.
Tehdy byl zaznamenan vibec nejvétsi narist piijezdd (19%) zahraniénich turistd do Ceské
V poslednich letech dovolend v tuzemsku opét ziskava na oblibé. Specifickou formou
domaciho CR, jez ma v CR dlouhou tradici, je tzv. ,,druhé bydleni, tj. pobyty na chatach
a chalupach, vyuzivané jak k vikendovym pobytiim, tak i k tradveni dovolené. Na pocatku 90.
let se obecné soudilo, Ze fenomén chatateni a chalupaistvi v CR zanikne nebo bude alespoii
v ramci domaciho CR odsunut do pozadi, aviak nestalo se tak. Cesti ob&ané stale pocit'uji
silné sepjeti s ptfirodou a touhu zvelebovat vlastni piidu, a 1 proto v soucasnosti podle
prizkumu vlastni tzv. ,druhé domovy* v CR 13,2 % domécnosti v ramci viech
spoledenskych vrstev. V roce 2009 nastal mensi pokles piijezdii zahrani¢nich turistd do CR
a domaci a zahrani¢ni turisté byli zaznamenani ve stejném poctu a to v po¢tu 6 mil. V roce
2010 nastava opét rast zahranicnich turistl a prevySuje tak pocet turistti domacich.
Dale se rozviji Siroké spektrum forem CR, napf. aktivni formy traveni dovolené
(cykloturistika, golf), venkovsky CR, =zazitkové programy v turismu, lazensky CR,
kongresovy CR apod.”

0 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z
WWW: <http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy/ Analyzy-cestovniho-ruchu-ve-svete-a-CR/Analyza-
cestovniho-ruchu-CR--podle--OKEC-a-CZ-NACE>.
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Graf & 31: Vivoj poltu konferenci poFddanych v CR v roce 2006 — 2010
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Vyse uvedeny graf doklada fakt, Ze nastava velky rozvoj kongresového CR v CR.
Velky boom nastava vroce 2009, kdy pocet akci konanych vramci CR vzrostl z 3 832
na 9411. Rozvoji této formy CR by se méla vénovat velkd pozornost, nebot’ je to velmi

dualezity nastroj pro navazovani obchodnich kontaktt a hledani feSeni riznych problému.

4.1.1 Vyhody clenstvi v EU z hlediska cestovniho ruchu
Mezi nejvyznamnéjsi vyhody pro CR po vstupu Ceské republiky do EU lze zafadit:

e Volny pohyb osob — pokud ob¢an EU chce stravit méné nez 90 dnti v jiné Clenské zemi,
nemusi svlij pobyt nikde hlasit. Pfi pobytu delSim je nutné pozadat o povoleni k pobytu na
cizinecké policii.

e K cestovani v ramci EU potiebuje obcan EU jen identifikacni kartu (popf. pas).

e V ramci EU nemusi turista zdivodnovat sviij pobyt v jiné zemi, nemusi prokazovat

hotovost nutnou k pokryti nakladi béhem pobytu.

e Moznost prevazeni jakéhokoliv mnozstvi penéz — volny pohyb kapitalu (nckteré staty

vyzaduji informaci o mnoZstvi hotovosti pro statistické ucely).
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e V ramci EU odpadaji turistim celni kontroly, nebot’ se pohybuji v ramci vnitiniho trhu.
Cestujici letadly obdrZi na zavazadlo zeleny pifivések, ktery celni organy upozorni, ze dané

zavazadlo nepodléha celni kontrole.
e V piipadé ¢lenstvi CR v Schengenském prostoru odpadaji éekaci doby na hraniénich
piechodech, jsou zruSeny pasové kontroly.

¢ Riist kvality sluZeb, pfedevSim ubytovacich a stravovacich (tlak ze strany EU — normy,

kontroly...).

e Zdravotni pojisténi obCana Clenské zemé, které si plati ve své domaci zemi je platné na
celém tzemi EU. Pii cestovani v ramci EU tak odpadaji ndklady na cestovni pojisténi
a zaroven 1 nutnost si pojisténi pred cestou obstarat.

e V piipad¢ cestovani v ramci EMU odpada potieba vymény penéz (Gspora nakladl)
a nutnost piepocitavani cen.

Konkrétni pfinosy &lenstvi v EU pro aktivni cestovni ruch CR

1. Narist poctu zahrani¢nich studentli, studijnich pobyti a cest. V clenské zemi EU je

nepiipustné vyzadovat Skolné, pokud se nevyzaduje od domacich studentt.

2. Nartst poctu obchodnich a sluzebnich cest (rostouci spoluprace, navazovani novych

kontaktii, pronikani firem na novy trh).

3. Rostouci vyznam kongresové turistiky (CR bude novou, levnéjsi a zaroven kvalitni

kongresovou destinaci).

4. Narust poctu piijezdu ze zemi EU

- Touha po poznéani nového Clenského statu — aktudlni ptedevSim pro vzdalenéjsi zem& EU
(rostouci poptavka po pozndvacich zajezdech zahrnujicich pobyt v novych ¢lenskych zemich).
- V souvislosti s mezinarodné-politickou situaci naruast cest v rdmci EU (preference silni¢ni
dopravy, cestovani do blizkych zemi, dosazitelnych automobilem ¢i vlakem béhem relativné
kratké doby).

- Rostouci zajem ze strany sousednich &lenskych zemi EU o jednodenni vylety do CR —
nakupy, navstévy restauraci, cesty mladé generace za zabavou.

- Rostouci zajem o regiony — Praha je jiz (pfedevSim v blizSich zemich) zndma, touha po

poznéni jinych kulturné a historicky bohatych mést.”!

3! CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Statistiky. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clenstvi.pdf>.
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4.1.2 Bariéry mozného rozvoje potencialu cestovniho ruchu v CR
CR je pfevazné trzni zélezitosti, n€které¢ funkce ale trh plnit nemize a CR, resp.

nekteré jeho segmenty musi byt organizovany a zajiStovany z urovné politiky CR, a to

zejména v nasledujicich okruzich:

e Legislativa v CR.

V legislativnim prostfedi pro toho odvétvi se negativné projevila pfiliSna liberalizace
podnikani v souvislosti s novelou zdkona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni. Zména
nastala s pfijetim zakona ¢. 159/1999 Sb., o né€kterych podminkdch podnikéni v oblasti CR,
ktera transformovala volnou Zivnost provozovani cestovni kanceldfe a vazand Zivnost
provozovani cestovni agentury. Silnym faktorem, ktery ovliviiuje odvétvi CR je sazba DPH,

ktera pfi nespravném nastaveni pusobi zejména v neprospéch dalsich investic.
e Koordinace ¢innosti a fizeni CR na ndrodni a regionalni Grovni.

Je nezbytné definovat zakladni rdmec spoluprdce mezi ministerstvem a kraji, a definovat
rozdéleni Cinnosti a formy spoluprace na ustfedni, regionalni a mistni Grovni v oblasti CR.

Stejn¢ vyznamnou je také otazka podpory ¢innosti turistickych IC a organizace IC.
e Zahrani¢ni a ndrodni propagace a marketingova podpora prostiednictvim CzechTourism.
Vytvoieni podminek pro efektivni propagaci CR jako destinace CR v zahraniéi a jeji

zaClenéni do evropského prostoru jako soucast evropské destinace.
e Vyuziti CR pro diverzitikaci ekonomickych ¢innosti ve venkovském prostiedi.

Z dosavadnich analyz zabyvajicich se rozvojem venkova vyplyva aktudlni potifeba nalezeni

(¢inngjsich nastroji k podpofte rozvoje $etrnych forem CR v CR ve venkovském prostoru.
e Nedostatek potiebnych odbornikl pro fizeni subjektii v CR.

e Absence marketingovych studii rozvoje regiond.

e Nedostatecna a nekvalitni infrastruktura CR a nerozvinuté sluzby.

e Omezené financni prostiedi pro rozvoj podnikani.

e Nedostatek finan¢nich prostfedkli na tdrzbu a obnovu kulturniho dédictvi.

e Nizka technicka uroven a vybavenost zafizeni koupalist’ na vodnich tocich a nadrzich,
véetné umeéle vybudovanych koupalist, déale 1 vybaveni turistickych tras, lyzatskych

a bézeckych trati, cyklostezek (odpocivadla, hygienicka zatizeni apod.).
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e Nedostate¢na schopnost subjektli na trhu CR reagovat na trendy probihajici jak na strané
poptavky, tak na strané¢ nabidky (nabidka atraktivit CR, nabidka produktli, marketingova

komunikace atd.).

K odstranéni téchto bariér je nutna spoluprace a soulad vSech zainteresovanych stran (vefejna

sprava, statni sprava a hlavné podnikatelska sféra).
e Absence standardnich informacnich systéma CR.

V CR existuje pfes 250 informacnich center, ale nejsou mezi sebou propojeni. Existuje
asociace turistickych informacnich center (dale jen ATIC), kterd sdruzuje pouze 90 téchto
stfedisek a zde je snaha komunikovat, informovat, vylepsit tak informace o regionech. Velky
problém je absence celoplosné nabidky CR, neexistuje urCitd standardizace vykonl info-

center a je zde nerovnomérné a hlavné nejednotné znaceni.
Dalsi problém je spatfovan ve:
e statistice, kterda ma nedostateCnou vypovidaci schopnost.

Od roku 1993 byly zruSeny nékteré polozky v povinnych vykazech pro statistiku. Povinné je
napf. sledovani ubytovani, ale nékteré tidaje nebo néckteré subjekty nejsou povinné toto
vykazovat, proto dochazi ke zkreslovani tidaji. Tento problém by mél byt vyfeSen zavedenim

TSA.
e Dalsim problémem, ktery brani k efektivnimu rozvoji CR je nedostatecnd spoluprace

resortll, které neptimo ovliviiuji CR. Jedna se zejména o prolinani jednotlivych ministerstev
(dopravy, kultury, zahrani¢nich véci, vnitra, ministerstvo pro mistni rozvoj, primyslu

a obchodu, Zivotniho prostiedi). Pro tyto ucely vznikla meziresortni komise CR.

MMR zalozilo Ceskou centralu cestovniho ruchu a regiondlni organy, které maji za cil
zprostiedkovat informace z regionii. Déale vznikly na Grovni krajii odbory, tj. krajsky ufad ma
urdity usek, ktery se zabyva CR. Dale vznikaji rozvojové agentury napi. v Ceskych
Bud¢jovicich plisobi RERA (Regionalni rozvojova agentura), ktera spolupracuje s krajem,
aby se plan rozvoje CR utvofil spravnym zptisobem. Dale vznikaji dal$i organizace na uzemi
regiond a mikroregiond, které vznikaji pfevazné spontdnné za ucelem zlepSeni podminek pro
CR. Poslednim prvkem jsou sdruzeni mést a obci, podnikatelské sdruzeni, sdruzeni hoteliért,

asociace cestovnich kancelari.
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e Nedostate¢ny rozsah statni propagace a informovanosti o CR v zahranici.

Za timto ucelem byla zalozena Ceska centréla cestovniho ruchu, ale ukazalo se, Ze je malo
dostacujici a to z téchto divodi:

a) Absence soustavy marketingové ¢innosti.

b) Nedostate¢ny teritorialni rozsah (nejsou pokryty perspektivni teritoria).

¢) Nedostatecny pocet informacnich center v zahranici.

d) Mélo ucelena fada propagacnich materidlii, hlavné o turistickych regionech.

e) Mala nabidka specidlnich produktii (potapeécské kurzy, extrémni turistika, apod.).

f) Financni moZznosti jsou velice omezené (toto je velky problém).

Z téchto uvedenych problémt vyplyva, Ze je tfeba se prednostné zamétit na zvysSeni statni

propagace a zajiSténi vétsiho objemu financnich prostredk.

4.2 Programy a koncep¢ni dokumenty v oblasti cestovniho
ruchu

Existuji podplirné programy a dotacni tituly poskytované v rdmci CR a jsou vytvofeny
koncep¢ni a strategické dokumenty ministerstva, vlady nebo EU v oblasti CR.

Programovaci obdobi 2007 — 2013 je obdobi, ve kterém EU realizuje cile své
regiondlni a strukturalni politiky. Jednotlivé cClenské zemé zpracovavaji vzdy nové
programové dokumenty. V téch je stanoven rozpocet a jsou definovany a nastaveny nové cile
a priority, jez se Clenské staty v daném obdobi snaZi dosahovat a napliovat v souladu se
zékladnimi strategickymi dokumenty EU. Pro CR jsou v Programovacim obdobi 2007 — 2013
relevantni tyto programy: Integrovany operacni program (IOP), Regionalni operacni
programy (ROP), Programy pieshrani¢ni spoluprace a Program rozvoje venkova (PRV)
Jednotlivé programy v soucasné dob¢ prestavuji hlavni nastroje realizace Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013. V roce 2010 byl schvalen Néarodni
program podpory cestovniho ruchu na roky 2010 - 2013, jehoz zaméfenim v roce 2010 je

podprogram Cestovni ruch pro viechny.’>
V letech 2007-2013 ¢ini planovana podpora EU ur€ena v rdmci politiky soudrznosti
piimo na CR vice neZ 6 miliard eur, coZ je 1,8 % ze viech ptidélenych prostiedki. Castka 3,8

miliardy eur je vyclenéna na zlepSovani sluzeb CR, 1,4 miliardy eur na ochranu a rozvoj

52 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z
WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie >.
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ptirodnich kras a 1,1 miliardy eur na jejich propagaci. Kromé toho lze poskytnout finan¢ni
prostfedky na infrastrukturu a sluzby souvisejici s CR z jinych polozek rozpoctu, naptiklad

inovace, podpora malych a sttednich podnika, aplikace IT a lidsky kapital.>

4.2.1 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2007 — 2013

Koncepce statni politiky CR v CR (dale jen Koncepce) piedstavuje stiednédoby
strategicky dokument, ktery vychazi z moznosti CR v CR a u¢innymi nastroji podnécuje jeho
dalsi rozvoj. ,,Zdkladnim atributem Koncepce je rozvoj odvétvi CR, ktery vychdzi z mobilizace
zejména privatnich zdroju zamérenych na CR, systémového a koncepcniho pristupu verejné
spravy na vSech urovnich jako zdroje konkurenceschopnosti, zaméstnanosti a hospodarského

o . , , , ., ., . v, s e 54
rustu zejména v uzemich s vhodnym potencidalem pro efektivni rozvoj tohoto odveétvi.

CR je vyznamnou evropskou destinaci CR zaloZzenou na atraktivit® a mmnoZstvi
historickych, kulturnich a technickych pamatek, pfirodnich kras a zajimavosti. CR ma 3anci
uplatnit se na trhu CR nabidkou novych produktt jako napt. méstského, kongresového
a incentivniho CR, sportovné orientovaného CR a cykloturistiky. Vhodné podminky pro
rozvoj CR nabizi i venkovsky CR se svymi produkty — agroturistika, ekoturistika,
ekoagroturistika apod. Nabidka CR je vyuZitelna jak pro aktivni, tak pro domaci CR.

Nabidku CR je mozné ¢lenit do nésledujicich tematickych oblasti:
e Meéstsky a kulturni CR.

e Dovolena v ptirode¢.

e Sportovni a aktivni dovolena.

o Lazensky CR.

e Kongresovy a incentivni CR.

K podpote zakladni a doprovodné infrastruktury CR lze hovoftit aZ od 2. pol. 90. let zejména

ze strany MMR.

53 European Commission [online]. 2011 [cit. 2011-04-07]. Statistics. Dostupné z WWW:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search _database>.

3% Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z
WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na- >.
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e Podpora rozvoje a zvySovani kvality sluzeb v CR jako rozhodujiciho faktoru
uspéchu na evropském konkurenénim trhu (prostfednictvim Statniho programu podpory
cestovniho ruchu (dale jen SPPCR).>

e Marketingova podpora nabidky CR a vybranych produktii CR (aktivity
CzechTourism, spolecny regionalni operacni program (dale jen SROP)).

e Informace o CR (budovani jednotného informacéniho a rezervacniho systému CR,
statistika CR, vytvofeni TSA, podpora Cinnosti turistickych informacnich center — vétSina

problémt vSak neni dosud vyfesena).
e Vytvaieni vhodného (proaktivniho) podnikatelského prostiedi.

e Vytvateni vhodnych organiza¢nich struktur mezi subjekty CR (zatim jeden

z nejslabsich a podceniovanych ¢lankt podpory rozvoje CR).

e Podpora Skoleni a vzdé€lavani subjekti v oblasti CR prostfednictvim opera¢niho

programu rozvoje lidskych zdroji (dale jen OP RLZ).

e Podpora vyzkumu v oblasti CR.

Zakladni strategicka vize CR pro obdobi 2007 — 2013:

Destinace Ceska republika — jednitka v srdci Evropy.

Strategicka vize CR pro obdobi 2007 - 2013 pfedstavuje CR jako destinaci:

— S pozitivni mezinarodni image.
— Majici vysoce kvalitni a konkurenceschopné produkty a sluzby.

— Nabizejici turistické zazitky, které mnaplni zakaznikovo ocekavani, pokud jde
o pratelstvi, kvalitu Zivotniho prostfedi, rozdilnosti mezi kulturami, bezpecnost (pfi cestovani,

pobytu, aktivitach).

— Disponujici zna¢nym kulturné historickym potencialem.
— Generujici narodni a regionalni pfijmy.
— Zajistujici ucinnou ochranu Zivotniho prostiedi.

— Zajistujici atraktivni pracovni pfileZitosti v CR.

35 SPPCR byl schvalen 1. listopadu 2000. Realizace programu zagala v roce 2001. V roce 2004 na zékladg usneseni vlady ¢&.
110 ze dne 4. unora 2004 bylo schvaleno pokracovani realizace programu i véetné zaméfeni jednotlivych podprogrami

v letech 2004 -2007. Podprogramy jsou zaméfeny na: 1. rozvoj lazenstvi, 2. doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro
sportovné rekreaéni aktivity 3. podporu prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu.
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— Zajistujici osobam pracujicim v CR vzdé€lavani a rozSifovani si schopnosti a védomosti
pomoci vzdélavacich programti.

— S funk¢ni organizacéni strukturou.

— Respektujici a podporujici kulturu v cel€ jeji Sifi.

— Respektujici hlediska vefejného zdravi obéanti CR.

Globalnim cilem politiky CR je zvySeni ekonomické vykonnosti CR vyuZitim a dal§Sim

rozvojem dostupného potencialu a tim docileni zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi
CR na narodni 1 regionalni rovni, pii respektovani zajmti ochrany ptirody a krajiny a dalSich
slozek Zivotniho prostiedi.

Hlavnimi strategickymi cili Koncepce jsou:

1. Posileni postaveni CR v narodnim hospodatstvi (rast absolutni vyse HDP vytvofeného CR,

zvyseni zaméstnanosti v CR, podpora ptedev§im malého a sttedniho podnikdni v CR).

2. Rust konkurenceschopnosti CR CR v evropském prostoru (méfeny mj. rastem vydaji

zahraniénich turisti v CR).
3. Riist objemu pobytového CR v CR (véetné riistu objemu domaciho CR).

4. Zachovani kvality ptirodniho prostfedi a sloZek zivotniho prostfedi, které jsou v oblasti CR

vyuzivany a mohou byt rozvojem CR ovlivnény.

4.2.2 Konsolidovany plan podpory cestovniho ruchu 2010 / 2011

Vlada CR schvélila v unoru 2010 dokument ,,Vychodiska z krize — politika vlady
v kratkodobém a stiednddobém horizontu“.>® Cilem tohoto dokumentu je odbornym
a neideologickym zplisobem pojmenovat hlavni kratkodobé a stfednédobé problémy ceské
ekonomiky, do kterych je zahrnut i sektor CR. CR pftispiva k udrzeni, ptipadné¢ k ristu
zaméstnanosti a k rastu ndrodniho hospodaistvi. CR se po vyfeSeni téchto problémi mize stat

do budoucna jednim z pilifa ¢eské ekonomiky.
Vychodiskem k dosazeni tohoto cile je zpracovani Konsolidovaného planu podpory

CR, kde budou pojmenovany zakladni problematické oblasti, které brani v optimalnim vyuziti

potencialu CR.

56 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z
WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Konsolidovany-plan-podpory-cestovniho-ruchu >.
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Sledované priority sestaveni Konsolidovaného planu jsou nasledujici:

1. Snaha o minimalizaci finan¢nich ndrokt na statni rozpocet.
2. Zjednoduseni podnikani v CR vytvoienim odpovidaji legislativy.
3. Realizace jednotlivych opatieni v oblasti CR definovanych v Koncepci statni

politiky CR CR pro obdobi 2007 — 2013.

e Legislativa v oblasti CR

CR nevyuziva potencial rozvoje CR, dochazi ke slabé propagaci a neefektivnimu vynakladani
investic a vykonnost CR klesa. Toto je mimo jiné zpusobeno pouze doporucujicim
charakterem soucasné legislativy a absenci legislativy upravujici kompetence a odpovédnosti
organizacni struktury CR. Proto je nutné definovat jasnou strukturu fizeni a financovani CR
a zamezit tak duplicitim v managementu a marketingu a docilit jednotnosti a ndvaznosti
propagace na vSech Urovnich fizeni CR. Zefektivnéni propagace umozni rychlou reakci na

zménu trendil a dojde ze zvySeni konkurenceschopnosti CR.

e Pruvodcovské sluzby

W

V zédkoné ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani je zivnost pruvodce fazena mezi
zivnosti volné, tzn. uchaze¢ o tuto zivnost musi spliiovat pouze vSeobecné podminky. Tento
volny rezim vede k poklesu kvality sluzeb, pokles zdjmu o vykon profese a studium v oboru
a k nekontrolovatelnému riistu neopravnéného podnikani. Re$enim dané problematiky by
mohlo byt zac¢lenéni odborné zptisobilosti pro provozovani privodcovské ¢innosti a zvysit tak

kvalitu pravodcovstvi.

e C(Cestovni kancelare a agentury

Novelizaci zdkona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti CR by méla posilit ochranu spottebitele, zvysit odpovédnost poradatele

z4ajezdl, nebo navrhnout dal$i mozné zptsoby zajisténi cestovnich kancelati proti apadku.

e [Efektivni zpusoby financovani organizacni struktury a fizeni CR v CR a zaroven

financovani aktivit na podporu rozvoie.

e Kwvalita sluzeb v CR.

vvvvvv

V soucasné¢ dob¢ je tato uroven v jednotlivych segmentech CR velmi rtiznorodd. MMR

realizuje nékolik projektd, jejichZ cilem je ve spolupraci s profesnimi sdruzenimi zavést v CR
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novy systém standardizace a certifikace kvality poskytovanych sluzeb a nésledné¢ budou
implementovany do Narodniho systému kvality sluzeb CR. Narodni systém kvality sluzeb CR
pak pfispéje k transparentnosti trhu a jistoté, Ze konecnym zakaznikim bude poskytnuta
sluzba na takové turovni, kterou ocekavali. Dale tento systém podpoii zachovani

konkurenceschopnosti podnikatelti v CR.

e Podpora aktivniho CR

Podminkou zvy3eni atraktivity CR jako mezinarodni destinace je posilit image CR
v zahrani¢i, zlepSit vnimani CR zahrani¢nimi turisty a p¥imét je k navitévé. Na podporu
téchto aktivit je tfeba realizovat cilené viceleté kampané a zkoumat zpétné vazby. MMR
vytipuje 2 — 3 nadndrodné atraktivni akce CR a ty budou cilen¢ propagovéany jako
nejvyznamnéjsi akce CR. Cilem této aktivity je zvysit povédomi o CR v zahraniéi a zvysit
konkurenceschopnost regionalnich destinaci potadajici tyto akce.

e Podpora vybranych sektoru CR.

V tnoru 2010 byl schvédlen Nérodni program podpory CR pro rok 2010, Podprogram
Cestovni ruch pro vSechny. Na realizaci podprogramu bylo ze statniho rozpoctu vyc€lenéno 80
mil. K¢ Podprogram je zaméfen na tvorbu novych produkti domaciho CR vcetné
marketingové podpory (napf. bezbariérovy ptistup, détska herna, mobilni bazén apod.). Cilem
této aktivity je podpofit podnikatele v CR v dob¢ hospodaiské krize, stimulovat poptavku po
sluzbach CR a rozsifit ic¢ast na CR 1 na mimosezonni obdobi.

Déle MMR stanovilo zptisoby rozvoje a financni podpory kongresové a incentivni turistice.

Tento segment je velmi vyznamny z hlediska ptijmt z CR, navic neni sezonni zaleZitosti, ale

nabizi celoro¢ni vyuziti.

4.2.3 Regionalni operac¢ni programy

V novém programovém obdobi 2007 — 2013 doslo v organizaci Opera¢nich programil
financovanych s podporu Strukturalnich fondi v CR k vyraznému posunu smérem k piesunu
vyrazného podilu finan¢nich prostfedkii z EU do jednotlivych regionii soudrZnosti. Proti
minulému obdobi, kde existoval jeden Spole¢ny regionalni operani program jsou potieby
regionti soudrznosti (NUTS II) zajistovany celkem ze 7 Regionalnich opera¢nich programu
(dale jen ROP).

ROP NUTS II Severozapad (Ustecky, Karlovarsky kraj).
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ROP NUTS 1II Severovychod (Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky kraj).
ROP NUTS II Stiedni Cechy (Stfedo&esky kraj).
ROP NUTS 11 Jihozapad (Plzeiisky, JihoCesky kraj).
ROP NUTS 1II Jihovychod (Vysocina, Jihomoravsky kraj).
ROP NUTS II Moravskoslezsko (Moravskoslezsky kraj).
ROP NUTS 1II Sttedni Morava (Olomoucky, Zlinsky kraj).
Regiondlni operacni programy navazuji na systém sektorovych programi a své
podpory sméfuji k feseni problémii vazanych na konkrétni region CR. Podporuji tak vyuziti
potencialu daného izemi a ptispivaji k jeho vyvazenému rozvoji.

Globalnim cilem ROP je urychleni rozvoje regioni CR, zvyseni jejich

konkurenceschopnosti a atraktivity pro investice a posileni kvality Zivota obyvatel, pii
respektovani vyvazeného a udrZitelného rozvoje regioni vychazejici z vyuziti jejich
potencialu.

Zameéteni podpor ROP v oblasti rozvoje CR:

e ZvySeni podilu CR na hospodaiské prosperit¢ regionu a na vytvafeni pracovnich
ptileZitosti.

e Modernizace a zlepSeni podminek pro obyvatele ve méstech a na venkove, souvisejici
s rozvojem hmotného prostiedi, lidskych zdroji, kultury a volnoCasovych aktivit,
piispivajicich ke zvySeni atraktivity téchto izemi pro hospodéisky rozvoj.

e Modernizace technické infrastruktury zvySujici pfitaZlivost regionu pro investice pii
zohlediiovani ochrany zivotniho prostiedi.

e ZvySeni prosperity regionu vytvafenim prostifedi pro rozvoj malych a stiednich podnikl

N v v 17 . ISP ’ 57
véetné prostedi pro inovace a vytvareni novych.

37 Fondy Evropské Unie [online]. 2009 [cit. 2011-03-09]. Regionélni opera¢ni programy. Dostupné z WWW:
<http://www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy>.
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Graf & 32: Alokace prostiedkii 7 fondii EU v Ceské republice pro ROP
Zdroj: [39]
Na ROP je z fondi EU vy¢lenéno 4,6 mld. €. Graf ¢. 32 ukazuje regionalni rozlozeni

finan¢nich prostfedkd na podporu a rozvoj CR. Nejvétsi alokace probéhla v ROP Severozapad

(730 mil. €).

4.3 Vnit¥ni cestovni ruch v CR

Rozvoj CR je podminén existenci vhodného potencidlu, ktery ma vyrazny teritorialni
aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni (vytvofeny lidskou ¢innosti)
potencial, ktery vyjadiuje zptsobilost uzemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj CR, je
rozmistén nerovnomérné a kvalitativné riznorodé, pticemz se obvykle 1isi i v rdmci velkych
uzemnich celkl. Z tohoto divodu je vytvofen pojem destinace CR. Destinace CR je
ptirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje CR jedine¢né vlastnosti, odlisné
od jinych destinaci.

Podle WTO ptedstavuje destinace CR ,,misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina
wbird pro svou ndavstévu a které poskytovatelé prindseji na trh.” °® Vykladovy slovnik CR
pod pojmem destinace CR rozumi v uzs§im smyslu ,,cilovou oblast v daném regionu, pro

kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu* a v SirSim

58 CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Czech Tourism. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/regiony/destin/organizacecrvregionech.pdf>.
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smyslu je pojem destinace CR je chdpana jako ,,zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti,
které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami
a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace
navstévniki. “ > Pro mezinarodni nav§tévniky je destinaci bud’ celd navitivena zemg, nebo
jeji néktery region, piipadné mésto. V nékterych zemich je tzemi rozd€leno do turisticky,
historicky nebo administrativné kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci spole¢né¢ho

turistického produktu a ptipadné i zpracovanim statistik CR.
Podle D. Buhalise je pro region CR charakteristickych pét komponentt, a to:

e Pritazlivosti - Primarni nabidka CR, ktera mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava

navstévnost (pfirodni, kulturné - historicky potencial).

e Pristupnost sluZeb - vSeobecnd infrastruktura, ktera umoziuje ptistup do regionu, pohyb
za atraktivitami regionu, patfi sem také sluzby vyuzivané predev§im mistnimi obyvateli,

jako jsou zdravotnické, bankovni, poStovni apod.

e Komfort - suprastruktura a infrastruktura CR, které umoziuji pobyt v regionu a vyuZiti
jejich atraktivit (ubytovaci, hostinska, sportovné - rekreacni, kulturné - spolecenska a jina
zatizeni).

e Turistické produkty - ptipravené produktové balicky.

e Aktivity

CR v regionu miize byt povazovan za polarizujici, indukované, ptipadné neutralni
odvétvi. Polarizujicim (hnacim) odvétvim se CR v regionu stdva v piipadé, ze ma
bezprostifedni vliv na hospodaisky a socialni rozvoj regionu, vyrazné ovlivituje zameéteni

1 jinych ekonomickych aktivit. V souvislosti s rozvojem a pottebami CR se v regionu rozvijeji

navazna 1 podplrna odvétvi, rozviji se 1 kooperace mezi regiony. Ekonomické podminky

umoziuji podnikatelskym subjektim, v porovnani s jinymi regiony, dosahovat uspor

a zvySovat konkurenceschopnost na trzich. Region se stivd pfedmétem nabidky na

mezinarodnich trzich CR (napt. Krkonose, Sumava, Cesky Krumlov, Karlovy Vary, Cesky raj

apod.). V regionu, kde md CR na hospodaisky a socidlni rozvoj jen zprostiedkovany vliv, je
indikovanym (hnanym) odvétvim. Znamena to, Ze rozvoj regionu stimuluje, ale neni jejim

dynamickym odvétvim (napt. Praha, Jizni Morava apod.). V piipad¢, ze CR nema v region

¥ PASKOVA, M., ZELENKA, J.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj, Praha, 2002, 448
stran.
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vliv na jeji hospodaisky a socidlni rozvoj, ale je jeho dualezitym dopliikkem, je pro region

neutralnim odvétvim (Severozapadni Cechy, Plzeiisko, apod.).”’
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Graf & 33: Pocet hromadnych ubytovacich zaiizeniv CR v roce 2010
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dat z [35]

Vyse uvedeny graf zobrazuje pocet HUZ v regionalnim rozlozeni. Nejvice ubytovaci
kapacity se soustfed’'uje do JihoCeského kraje (974), Kralovehradeckého a Libereckého kraje.
Nasleduje hlavni mésto Praha a Stfedocesky kraj. Nejméné ubytovacich zatizeni se vyskytuje

na VysocCin¢€ (354) a v Pardubickém kraji.

8 CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Czech Tourism. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/regiony/destin/organizacecrvregionech.pdf>.
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Tabulka & 21: Srovndni poltu hostii v hromadnych ubytovacich za¥izenich podle krajit CR v roce 2010/2009
Pocet hostii v HUZ Index

Pocet hostii v HUZ v r. 2009 Pocet hostii v HUZ v r. 2010 2010/2009
Kraje CR | Celkem |z toho nerezidenti |Celkem |z toho nerezidenti | Celkem |z toho nerezidenti
Pha 4346 079 3803518 |4 715479 4 541 423 108,5 1194
stC 641 105 152961 | 623 549 146 179 97,3 95,6
IC 923 715 284 541 | 896 531 294 624 97,1 103,5
PL 479 705 148 113 | 482170 159 151 100,5 107,5
KV 660 560 453106 | 678 948 466 961 102,8 103,1
UL 336 324 108 486 | 297 254 96 081 88,4 88,6
LI 675722 172916 | 629 240 151 444 93,1 87,6
KH 839 451 234167 | 815694 220719 97,2 94,3
PU 337 698 50413 | 311969 46 472 92,4 92,2
VY 366 298 51305| 341008 46 589 93,1 90,8
JM 1046 234 352 018 | 1 040 661 380 868 99,5 108,2
OL 392 483 85417| 386375 92 223 98,4 108,0
7L 458 405 65185 | 463 748 62 297 101,2 95,6
MS 601 508 119 098 | 544 941 107 172 90,6 90,0

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Tabulka ¢. 21 srovnava poéty hosti v HUZ za rok 2009 a 2010 podle regioni CR.
V roce 2010 se zvysil po€et navstévnika v Praze, v JihoCeském, v Plzeiském, Karlovarském,
Jihomoravském a Olomouckém kraji. Jinak byl v ostatnich regionech pokles. Nejvice
navstévnikil vSak stdle zaznamendva Praha, Jihomoravsky a Karlovarsky kraj. Nejméné je
navstévovan Pardubicky kraj a Vysocina. Pardubicky kraj mé sice potencial pro CR, ale je

zde Spatné nastavena turistickd politika.

V regionu je tudiz nutnosti, aby fungovala organizace CR (déle jen OCR), ktera bude
iniciovat a fidit cely proces rozvoje CR ve spoluprdci se soukromym i statnim sektorem
a mistnimi obyvateli. V této souvislosti je potfebné vzit v vahu:

- Potfeby navstévniki a ekonomické zajmy pramyslu CR.

- Redukovat ptipadny negativni dopad rozvoje CR na obchodni zdjmy obyvatel regionu
a ochranovat je.

- Pamatky a kulturni dédictvi a ochranovat je.

- Stav zivotniho prostiedi a ochrafovat je.

V zajmu jednotného postupu pii nabizeni regionu na trhu CR bude takto vytvorend OCR
efektivné koordinovat ¢innosti vSech zainteresovanych subjektii plisobicich v regionu, bude
schopna ptizplisobit se zménam na trhu a jeji odpovédnost za dosazené¢ vysledky bude
korespondovat s jeji moznosti tyto vysledky ovlivnit. V OCR by v této souvislosti mély byt

zastoupeny podnikatelské subjekty, obCanské a kulturni organizace, organy statni spravy,
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organy mistnich samosprav a obyvatelé regionu. Koordinace z4jmii vSech zainteresovanych

stran je jednou z podminek nekonfliktniho rozvoje CR v regionu.

Prinosy cestovniho ruchu pro region

CR muize byt pfinosem pro region predevSim v oblasti ochrany zivotniho prosttedi,
socidlné-kulturni a ekonomické oblasti.
V oblasti ochrany zivotniho prostiedi se CR stava pro region piinosem predevsim, kdyz:
- Pfijmy ze vstupné¢ho do narodnich parkt, jeskyn apod. jsou pouzity na financovani ochrany
piirody.
- Dané a poplatky (naptiklad dané z pfijmi, poplatky za rybaisky a lovecky listek, lazenské
poplatky, prondjem rekreacnich zafizeni apod.) pomdhaji financovat ochranu ptirodnich
zdrojt.
- Ptispiva k uznani dilezitosti ochrany zivotniho prostfedi vetfejnosti a k vychové mistnich
obyvatel k jeho ochrang.
- Disledkem atraktivity pfirodniho prostiedi a pifirodnich zdroji pro CR je vytvofeni
narodnich park, pfirodnich rezervaci apod.
Pozitivni ptisobeni CR v socidlné-kulturni oblasti se v region projevuje:
- Vytvafenim pracovnich mist a podporou socialniho rozvoje, pierozdélenim piijmi,
zmirnovanim chudoby, coZ ma za nasledek posiliiovani komunity v regionu.

- Prostiednictvim kulturné - vychovné funkce CR, kdy se lidi kontaktuji a vnitiné se navzajem

obohacuji, vice si rozumi a ztraceji pfedsudky.

- ZvySovanim zivotniho standardu mistnich obyvatel, kdy mohou vyuZivat zatizeni,

vybudovana pro navstévniky regionu.
- Prostiednictvim zachrany kulturnich tradic, historie, tradi¢nich femesel apod.

- Zainteresovanim mistnich obyvatel na ochrané ptfirodnich a kulturnich hodnot, stimulaci

jejich pocitu hrdosti na tradice a historii.

V ekonomickeé oblasti je pozitivni vliv CR na region markantni pfedevsim:

- V zlepSeni platebni bilance statu prosttednictvim aktivniho CR (tzv. neviditelny export).
- Prostiednictvim dani a poplatkt, které zvySuji ptijmy do mistnich i statniho rozpoctu.

- V oblasti podpory rozvoje malého a sttedniho podnikani.

- Ve zvySovani zaméstnanosti v regionu.
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- V oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace, elektrifikace,
telekomunikace, silni¢ni a zelezni¢ni sit’, letiSté) apod.

Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v regionu

v v s

V souvislosti s uvedenym je mozné vyc€lenit tfi nejdilezitéjsi oblasti, na které muize
mit CR v regionu negativni dopad, a to:
- Zivotni prostiedi - piedeviim v piipads, kdy podet nav§tévnikil regionu piekro&i miru
unosnosti a zivotni prostfedi ztrati schopnost vypotfadat se s nadmérnym vyuzivanim. To
muze vést nejen k jeho oslabeni, ale 1 k jeho zniceni (nejmarkantnéji se v této souvislosti
projevuje neimeérné vyuzivani ptirodnich zdroji, znec¢istovani ptirodniho prostredi ¢i fyzicke
znecCiStovani).
- Socialné-kulturni oblast - zméni se systém hodnot a chovani mistnich obyvatel, ¢imz je
ohrozen puvodni zplisob zivota (zmény Casto nastavaji 1 ve struktufe komunity, rodinnych
vztazich, v tradi¢nim Zivotnim stylu a moralce. CR mlize zplisobit zmény v mistni komunité
a hodnotach prostfednictvim ptimého a nepiimého kontaktu navstévniki s obyvateli regionu).
- Ekonomicka oblast - dopady rozvoje CR se v regionu projevuji prosttednictvim skrytych
nakladi, které vznikaji jako nasledek rozvoje CR, ekonomické zéavislosti lokalni komunity na
CR, sezénniho charakteru prace, ekonomické krize, vzniku tzv. turistickych ghett.!

Nasledujici graf zobrazuje pocet piijezdi zahrani¢nich turistti do jednotlivych regionii

CR a pocet domacich turistll navstévujici regiony.

8! angl. tourism ghetto = kompaktni &4st izemi sidla, na niz postupné doslo k vytladeni (resp. potlageni) b&znych funkei sidla
(nejen obytné) funkci komerc¢ni, navic ve znacné mife Gizce zamétenou na nabidku sluzeb CR. Tento jev je zpravidla
doprovazen zvySenim cenové hladiny (turisticka inflace), snizenim dostupnosti zbozi bézné denni spotieby.
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Graf & 34: Pocet navstévnikii v hromadnych ubytovacich zaiizenich v CR za rok 2010
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Jak se patrné z grafu ¢. 34, tak jednoznacné nejvice zahrani¢nich turisti navstivi
hlavni mésto Prahu (téméf 4,5 mil.), dale je to Karlovarsky, Jihomoravsky a JihoCesky kraj.
Opét nejméné lakava destinace je pro zahraniéni turisté Pardubicky kraj, Vysog&ina a Ustecky

kraj. S timto faktem souvisi nasledujici graf, ktery udava vyuziti lizek HUZ v krajich CR.
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Graf & 35: Vyusiti lizek v hromadnych ubytovacich za¥izenich v krajich CR za rok 2010
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Nejvétsi vyuziti lizek v HUZ je v Karlovarském kraji (ptes 50 %), dale je to Praha,
a pak ptes 30 %- ni vyuziti kapacit je Kralovehradeckém a Zlinském kraji.
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Graf & 36: Pocet zahraniénich hostit v jednotlivych krajich CR za rok 2010
Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z [35]

Graf ¢. 36 prehledné zobrazuje, ktery kraj je pro aktivni CR nejatraktivné;si.
Procentualné je jednozna¢né na prvnim misté Praha. (67 % zahrani¢nich turistil). Na druhém
misté je Karlovarsky kraj a na tfetim misté je Jihomoravsky kraj. Déle je to rovnomérné
rozloZzeno do ostatnich jednotlivych regionit CR.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tak kongresovy CR je velmi dualezita a rozvijejici forma CR
v CR. Neméné dilezité je viak podporovat lazeiisky CR, diky kterému napt. Karlovarsky kraj

je nejvice navstévovany kraj v CR.

Tabulka & 22: Pocet hostii v 1é¢ebné ubytovacich za¥izeni v CR za rok 2010

z toho % podil
Pocet hostu nerezidenti nerezidentu
StC 29 410 2750 9,35
IC 32 051 861 2,69
KV 396 900 297 872 75,05
UL 21298 3286 15,43
KH 18 746 950 5,00
OL 47278 1 648 3,49
ZL 65 666 5055 7,70
MS 25538 1581 6,19
CR celkem 636 887 314 003 49,30

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladeé dat z [35]
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Tabulka ¢. 22 udava, Ze téméf 50 % zahrani¢nich turist navs$tivi u nas léCebné
ubytovaci zafizeni (dale jen LUZ). Nejvétsi navstévnost LUZ je zaznamenana
v Karlovarském kraji a to pfes 75 % navstévniki lazni je zcizi zem&. VéEtSi pocet
zaznamenava Ustecky kraj a poté je to spiSe rovnomérné rozlozeno do kraji s lazefiskym
pobytem.

Nasledujici graf zachycuje hlavni divody, pro¢ zahraniéni turisté navitévuji CR.
Z téchto dat Ize usuzovat, na co by se predeviim méla CR zaméfit, do jakych oblasti

investovat finanéni prostfedky a podporovat jejich rozvoj, tak aby se zvysila atraktivnost CR

pro zahrani¢ni navstévniky.

5% 2% 2% 2%

11%

54%
O Rekreace, dowlena, volny ¢as, poznavani m Navstéwy pfibuznych a znamych
0O Obchodni cesta 0O Navstéva sportowni, kulturni akce, festivalu
m Aktivni dowlena (turistika, sport) @ Ugast na kongresu, seminafi, veletrhu
W Zdravotni pobyt, IéCeni vIaznich 0O Nakupy

Graf & 37: Divody navstévy CR zahraniénimi turisty v roce 2009
Zdroj:Vlastni zpracovani na zdkladé dat z [24]

Graf &. 37 ukazuje, Ze nejvétsi diivod navitévy CR zahraniénimi turisty je rekreace,
dovolena (vice jak polovina navstévnikil), z tohoto diivodu by mél rozvoj CR sméfovat na
zlepSovani kvality ubytovacich zatizeni a poskytovanych sluzeb a zajistit 1 netradi¢ni a nové
zazitky, které by prilakali zahrani¢ni turisté. Dale do CR pfijizdéni lidé z d@ivodu navitévy
ptibuznych a zndmych. Na tfetim misté je to obchodni cesta, proto by se méla vénovat velka
pozornost i kongresové turistice, nebot’ 11% navstévnika pfijizdi do CR pravé kvili

pracovnim zaleZitostem a obchodnich cest. 6 % zahrani¢nich turistll jezdi do CR za navstévou
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nejriznéjSich sportovnich a kulturnich akci. Dale je to aktivni dovolena, zdravotni pobyt

a nakupy.

V roce 2009 byl proveden prizkum ndzort obcanti ¢lenskych zemi EU na cestovani
a jejich oc¢ekavani na rok 2010. V ptiloze A jsou shrnuty hlavni zjisténi priazkumu a v jakych

oblastech traveni volného ¢asu by nejvice Setfili.

4.4 Trendy cestovniho ruchu v CR

Preference a chovani lidi a s nimi 1 nabidka sluzeb a produkti CR se neustale vyvijeji.
Zatimco dfive nabidka urovala poptavku, dnes je tomu pravé naopak. Stale vétsi nasyceni
trhu, rostouci zdjem spotiebiteli o sebe sama, vyS$i disponibilni piijmy a rostouci fond
volného casu ovliviiuji uspéSnost dodavateli sluzeb CR. Konkurence bude stdle vice
nestalej$i. V nasledujicich nékolika bodech jsou shrnuty zékladni budouci trendy ovliviiujici

CR.
¢ Demografie

Béhem nékolika let dojde k vyraznému nartstu osob ve vysSim véku, pfiCemz seniofi
budou mnohem zdravéjs$i a budou disponovat vysSimi piijmy, nez tomu bylo v minulosti.
Diky tomuto faktu poroste poptavka zkuSenéjSich turistii - seniori mnohem rychleji nez

obecné zamétend poptavka po CR. Disledky pro CR mohou byt nasledujici:

- Rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpecnosti.

- Rostouci poptavka po jednoduchych zptisobech dopravy.

- Rostouci poptavka po relaxa¢nich aktivitach (golf).

- Rostouci poptavka po produktech zamétenych na jednotlivce.

- Rostouci poptavka spiSe v obdobich mimo hlavni sezénu (zimni pobyty).

- Rostouci poptavka po vzdélengjSich destinacich, ale ¢aste¢né i1 po kratSich pobytech
(prodlouzené vikendy).

o Zdravi

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti neustale nartstat. Tento faktor nebude
sice ovliviiovat objem poptavky, bude ale zcela urcité¢ ovliviiovat rozhodovaci proces ve

vztahu k destinaci a chovani béhem pobytu v zahrani¢i. Disledky pro CR jsou:

- Turisté se budou stale Castéji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako méné zdravé.
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- Poroste stale vice popularita aktivni dovolené a rovnéz poptavka po vSech aktivitach s ni
spojenych.

- Poroste poptavka po wellness produktech, lazeniskych pobytech a fitness centech.

e Vzdélavani

V budoucnu bude neustéle nariistat primérnd Groven vzdélanosti. Vysledkem tohoto trendu

bude pii planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, v€etné rostouciho

vyznamu vychovnych a duchovnich hodnot. Dtsledky pro CR:

- Rostouci poptavka po specialnich produktech.

- Stale castéji budou do balicki sluzeb cestovnich kancelati zahrnovany prvky uméni, kultury
a historie, totéz se tyka 1 individualniho cestovani.

¢ Volny ¢as

Moderni spolecnost klade stale vétsi tlak na bézny zivot ¢lovéka a tak stimuluje jeho

poptavku po volném cCase a relaxaci. Na druhou stranu ma tento trend opacny vliv na volné

disponibilni pfijmy vzhledem k rostoucimu poc¢tu dnt placené dovolené.
Disledky pro CR:

- Rostouci poptavka po levnéjSich produktech.

- Rostouci poptavka po relaxacnich pobytech.

- Zkracovani hlavni del§i dovolené¢ a jeji nahrazovani vétSim poctem kratkodobéjSich

dovolenych.

e ZKkuSenosti s cestovanim

Zkusengjsi spotiebitelé si budou stale vice zajiStovat cesty sami podle svych potieb, bude
kladen vétSi diiraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny. Disledky pro CR mohou byt
nasledujici:

- Dovolena bude stale vice dopliiovana alternativnimi zptisoby traveni ¢asu a penéz.

- Mnohem vice utrpi destinace s neptijatelnym standardem sluzeb.

- Bude se stéle vice objevovat smiSené spotifebni chovani: jeden rok jednoducha, dalsi rok

luxusni dovolena nebo jeden rok dlouhodoba, dalsi rok kratkodoba dovolena.
- Preference dovolenych budou stéle vice roztfisténé.

- ZkuSenosti budou stimulovat turisty k navstévam jiz navStivenych destinaci v minulosti,

s kterymi byli spokojeni.
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- Bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po plijcovnach aut, motocykli.

- Poroste preference regioni, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou koncepci,
poroste poptavka po lepSim destinaCnim managementu.

o Zivotni styl

Zivotni styly se budou v zapadni spole¢nosti postupné ménit, coz ovlivni pohled turistii na
jejich osobni potieby a chovani. Disledky pro CR:

- Chovani ve volném ¢ase bude vice individualizované, poroste poptavka spiSe po mensich

ubytovacich jednotkach (mensi rodinné hotely, farmy).
- Poroste poptavka po druhych domovech.

- Posun ve vnimani zivota a zivotniho stylu zplisobi pokles v poptavce po pln€ doprovazenych

zajezdech.

- Dodavatelé ziskaji vyssSi zisky pokud budou schopni vytvofit zcela nové produkty, bude

m¢él byt kladen 1 na moznost zazitek aktivné spoluvytvaret - aktivni zapojeni).

- Rostouci z4jem o relaxacni, kongresovy CR zpravidla v klidném, ptirod¢ blizkém prosttedi.
Team building, konferenéni akce, seminafe, workshopy a firemni prezentace v pfitazlivém
kulturnim a pfirodnim prosttedi patii mezi zadané produkty.

¢ Informacni technologie

Rozsitovani Internetu a jeho vyuZivani nejen k ziskavani informaci, ale i k nakupu

turistickych produktt a sluzeb bude i1 nadale nartistat. Dtsledky pro CR jsou:

- Dostupnost turistickych informaci o destinacich a produktech a slozit&jsi systémy

vyhledavani zpisobi mnohem vétsi konkurenci na trhu CR.

- ZkuSengjSi turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostfednictvim piimé

rezervace pies internet.

- Vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluzeb budou stale vice nakupovany pies

internet.
- Moznost nakupu pies internet bude mit za nasledek jesté pozdéjsi rezervace.

- Vzroste potieba spolehlivych on-line rezervaci pfedev§im ze strany vice zkuSenych

a sebejistych turisti.
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e Doprava
- Destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti ptfedevS§im v ptipade
kratkodobé&jSich pobytli, zejména pokud jsou hlavni udélosti pofddany v obdobi minisezony.

- Lepsi dostupnost ptimych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku po

) 24

prodlouzenych vikendech a kratkodobé;jsich pobytech.

- Pretizeni silnicni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy, zejména
v hlavni sezoné.

- Bariéry zpiisobené nedokonalymi jizdnimi fady a nepfili§ optimalni dopravou budou mit
velice negativni vliv na destinace, které neakceptuji rostouci poptavku po snadné dostupnosti.
e UdrZzitelny rozvoj

Uvédomovani si vyznamu ekologie nadéle poroste. V CR to zplisobi zvySenou poptavku po

destinacich, ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli ptiroda.

Preference destinaci budou stale siln€ji spojovany s podporou mistniho obyvatelstva a jejich
privétivym postojem k rostoucimu poctu piijizd€jicich turista.

e Jistota a bezpedi

Teroristické utoky, regiondlni valky, znecisténé prostiedi a dal$i kritické situace se bohuzel

stanou soucasti denniho Zivota a ovlivni tak zvySenou potiebu jistoty a bezpeci.
Diusledky pro CR:

Turisté se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za méné bezpecné.
Pti vybéru destinace bude hrat vétsi tillohu kvalita vody.

Existuji urCité trendy v odvétvi CR, avSak musi se neustdle brat vuvahu, Ze na
Sirokém trhu jako je CR nemilZe firma obsluhovat vSechny zdkazniky a nelze uspokojit
veSkeré pozadavky zdkaznikl.. Proto firma musi identifikovat trzni segmenty, které muize
obsluhovat mnohem efektivnéji nez cely trh. Trh CR lze segmentovat napt. podle téchto

zakladnich kritérii:**

e Demografické — vék, ptijem, profese, velikost rodiny vzdélani.
e Geografické — zemé¢, region, klima, mésto, venkov.

e Psychografické — hodnoty, Zivotni styl, zajmy, aktivity.

e Behavioristické — zvyky a preference, postoje.

%2 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch. Ostrava : KEY Publishing, 2009. 187 s. ISBN 978-80-7418-028-6.
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r N4
S Zavér
CR je vsoucasnosti oznaCovan za turisticky primysl, tvofi velmi Siroky komplex

¢innosti a podili se na ném celd fada subjekti.

Prace na téma analyza odvétvi - aktivni a domaci cestovni ruch v CR je rozdélena do
Ctyt kapitol.

Prvni kapitola se vénuje charakteristice CR. Existuje nékolik pfistupt, jak Ize
definovat pojem CR. Cinitelé ovliviiujici rozvoj CR je mozné rozdélit na selektivni faktory
(politické, ekonomické, demografické apod.), lokaliza¢ni a realizacni podminky. Zvlastni
pozornost v oblasti CR je nutné vénovat rozvoji informacnich technologii. Déle tato kapitola
popisuje typologii CR, tzn. druhy a formy CR. Druhy CR lIze dé€lit podle mista realizace ve
vztahu k danému statu. Jedna se o domaci CR, aktivni, pasivni CR, vnitini CR. Dale je mozné
druhy délit podle vztahu k platebni bilanci, podle délky trvani, podle poctu tcastnikti apod.
Formy CR jsou odvozeny zejména od motivace navstévnikli, mezi které nejCastéji patii
rekreacni, kulturni, sportovni. Jedna se tedy o rekreacni, kulturné€ - poznavaci CR, déle je to
kongresovy, incentivni CR. V poslednich letech se intenzivné rozviji alternativni CR, do
kterého lze zaradit venkovsky CR, agroturistiku, ekoturistiku.

CR patfi mezi nejvyznamnéjsi odvetvi svétového hospodarstvi a predstavuje jedno
z nejprogresivnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Jeho pfijmy jsou srovnatelné s piijmy
z naftového a automobilového primyslu. Cilové destinace jsou ve svété nerovnomeérné
rozlozeny, diky zastoupeni pfirodnich a antropogennich atraktivit pro CR, rozvinuti
infrastruktury sluzeb a dopravni dostupnosti. Nejvyznamnéjsi cilovou destinaci zahrani¢niho
CR je Evropa, na druhém misté je Vychodni Asie, poté Amerika. Analyza CR v Evropé
udava, Ze nejvétsi podil CR na HDP v roce 2010 vykazuje Chorvatsko (24,7 %), dale Recko
(15 %), Spanélsko, Rakousko. Podil CR na HDP v CR je 10,4 %. Nemaly vyznam mé také
CR na zaméstnanosti v jednotlivych zemich. V CR v roce 2010 odvétvi a obory souvisejici

s CR zaméstnavaji 9,7 % obyvatelstva.

Dalsi subkapitola této ¢asti popisuje odvétvovou analyzu, kde se zabyva teoretickymi
aspekty analyzy odvétvi pomoci Porterova modelu péti sil, ktery hodnoti trovenn konkurence
v odvétvi a to v zavislosti na péti konkurenénich silach. Nové vstupujici firmy, nebezpeci
substitu¢nich vyrobki, vyjednavaci vliv odbératell, vyjednavaci vliv dodavateli a soupeteni

stavajicich konkurentt.
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Druhé kapitola prace se jiz vénuje CR v Ceské Republice a zachycuje socialné -
ekonomicky vyznam odvétvi CR. CR mé obecné vliv na zaméstnanost, tvorbu novych
pracovnich pfileZitosti, podporu rozvoje malého a stiedniho podnikdni. Dale ovliviiuje
platebni bilanci statu prostfednictvim aktivniho CR, dané a poplatky z CR zvySuji ptijmy do
mistnich 1 statniho rozpoctu. CR také vyrazné stimuluje investice do infrastruktury (doprava,

vodovody, kanalizace, telekomunikace apod.).

V CR je devizova bilance zahrani¢niho CR jiz po fadu let vysoce aktivni, vydaje na
zahrani¢ni CR se pohybuji zhruba ve vysi poloviny ptijmi. Podil CR na HDP se pohybuje
kolem 3 %. CR se pfisuzuje mnohem vétsi vyznam, a to diky jeho nepfimym vliviim na dalsi
ekonomicka odvétvi. Pokud se tato vlastnost ¢iselné promitne, podil CR se pohybuje kolem
11 %, aviak od roku 2007 podil CR na HDP kles4, je to dano poklesem celkového HDP CR
a vlivem ekonomické krize. CR je vyznamny faktor zaméstnanosti. Vytvaii pracovni mista
1 v ekonomicky méné rozvinutych oblastech a ¢asto 1 v mistech, které lze jinak obtizné vyuzit
(napt. horské oblasti). Pfinosem je také to, Ze vytvari pracovni mista v Siroké Skale profesi.
Podil CR na celkové zaméstnanosti v CR je vroce 2009 4,6 %. WTTC pouziva jinou
metodologii a rozliSuje mezi zaméstnanosti vyvolanou pfimymi a nepfimymi vlivy. V roce
2009 zaméstnanost vyvolana piimo se pohybuje kolem 2 %, nepiima zaméstnanost je v roce
2009 10,1 %. Nejvice osob pracuje v restauracich a podobnych zatizenich (témét 40 %), 25 %
je zam&stnanych v hotelech, dale pak CR vyvolava zaméstnanost v silni¢ni a letecké dopravé,
v cestovnich kancelatich a agenturach, ve sportovnich rekreacnich sluzbach apod.

Rozvoj CR a jeho subjektii znamena nejen hospodaisky piinos, ale ma pozitivni vliv
na zachovani ptivodnich tradic a kultur, na ochranu zivotniho prostfedi. CR je také ukazatel
zivotni urovné obyvatelstva. V neposledni fad¢ prispiva CR k poznavani novych mist,
ptirodniho a kulturniho dédictvi jinych narod, pomahd 1épe pochopit jejich mentalitu,
zvyklosti. Naproti tomu vlivem mohutného nekoordinovaného rozvoje CR v urcitych
lokalitich milzZe dochazet k poskozovani zivotniho prostfedi, nadmérnému vyuZivani
ptirodnich zdroji.

Ve treti kapitole bylo provedeno regionalni porovnani vybranych ukazatelit CR. Pro analyzu
odvétvi CR v jednotlivych krajich CR jsou pouZity vybrané ukazatelé, které lze rozdélit na
kapacitni, vykonnostni a ukazatelé¢ prostiedi. Kapacitni ukazatel CR je pocet ubytovacich
zafizeni v krajich CR. Mezi vykonnostni ukazatele lze zatadit pocet hosti, &isté vyuziti lizek

v krajich CR. Déle to je praimérna cena za ubytovani, nav§tévnici pamatkovych objektl
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v jednotlivych krajich CR. Jako ukazatelé prostfedi je vyznamna rozloha vodni plochy pro
rekreacni ucely. Zékaznik se mulZe rozhodovat i1 na zdkladé chovani regionu k ochrang
zivotniho prostfedi a v neposledni fad¢ si turista vybird oblast bezpecnou, s nulovou resp.

nizkou kriminalitou.

Stanovena hypotéza: a) V jednotlivych regionech CR (vyjma Prahy) je cestovni ruch

diverzifikované odvétvi zhlediska vybranych ukazateli cestovniho ruchu (kapacitni,

vykonnostni a ukazatelé prosttedi), méfeno odchylkou od priimérnych hodnot, byla potvrzena.

Lze konstatovat, e jednotlivé regiony CR jsou odliné v hodnoceni vybranych
ukazatelli, které¢ byly méfeny odchylkami od primérnych hodnot. Z tohoto je mozné
vysledovat diverzifikaci odvétvi CR v CR vramci jednotlivych regiond. Vytvofenym
kompara¢nim modelem je nejlépe hodnoceny kraj Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Plzensky

a Sttedocesky. Naopak nejhorsi hodnoty vykazuji Pardubicky kraj a Vysocina.

Pro komparaci spoluprace vetejného a soukromého sektoru na zékladé dvou prvki byl
vybran Jihomoravsky kraj, jako zastupitel nejatraktivnéjSitho resp. nejnavstévovanéjSiho
regionu CR zahrani¢nimi i domécimi turisty a Pardubicky kraj, ktery nabyva malé
vyznamnosti v oblasti CR. Jihomoravsky a Pardubicky kraj maji velmi dobfe rozpracovany
program rozvoje CR. Jejich porovnanim lze vydedukovat, Ze oba kraje maji velky podil na
rozvoji odvétvi CR. Ze svého rozpoctu celkovych vydaja vy€lenuji dostatecny podil svych
penéznich prosttedki. Existuje mnoho organizaci a svazkti obci, které podporuji rozvoj a rist

CR.

Posledni subkapitola této ¢asti zkouma, zda existuje korelacni vztah mezi regionalnim
HDP na 1 obyvatele a jako ukazatel ,,vykonu* CR je pouzita hruba ptidand hodnota odvétvi
pohostinstvi, ubytovani. Na zakladé¢ pouzitého Spearmannova korela¢niho koeficientu lze
konstatovat, Ze vykon CR koreluje pozitivné s urovni regionalniho HDP. AvSak tésnost (sila)

korelace neni velka.

Stanovena hypotéza: b) V odvétvi cestovniho ruchu CR existuje souvislost mezi regionalni

tvorbou bohatstvi a vykonnosti cestovniho ruchu zkoumana prostfednictvim regionalniho
HDP na 1 obyvatele a hrubou ptidanou hodnotou odvétvi pohostinstvi a ubytovani, byla

potvrzena.

Ctvrta kapitola mapuje trendy aktivniho a domaciho CR v CR v regionalnim kontextu.
Je zde zachycen vyvoj CR v CR od roku 1989 do soucasnosti. Podle statistiky nav§tévnosti

v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR v poslednich péti letech cestovalo kolem 6 mil.
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domacich navstévniki rocné. Vyraznéjsi propad v navstévnosti zaznamenal rok 2002.
Hlavnim diivodem byly povodné v CR. Pfelomovy byl rok 2004, ve kterém vstoupila CR do
EU. Timto se zlepsila image CR jako destinace CR, zarovefi se zmensily administrativni
turistll). V poslednich letech ziskdvd na oblibé dovolend v tuzemsku. Rozviji se Siroké
spektrum forem CR, napt. aktivni formy traveni dovolené (cykloturistika, golf), venkovsky
CR, zazitkové programy, lazensky CR a kongresovy CR.

Nastroje podpory v oblasti CR jsou podplirné programy a dotacni tituly poskytované
vramci CR. Pro CR jsou v programovacim obdobi 2007 - 2013 relevantni tyto programy:
Integrovany operani program, Regiondlni operani programy, Programy piihrani¢ni
spoluprace a Program rozvoje venkova. Jednotlivé programy piedstavuji hlavni nastroje
realizace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 - 2013. V roce 2010 byl
schvalen Narodni program podpory cestovniho ruchu na roky 2010 - 2013, jehoZ zaméfenim
v roce 2010 je podprogram Cestovni ruch pro vSechny. V letech 2007 - 2013 ¢ini planovana
podpora EU urcend vramci politiky soudrznosti pfimo na CR vice nez 6 mld. eur,
coz je 1,8 % ze vSech ptidélenych prostredki.

Rozvoj CR je podminén existenci vhodného potencidlu, ktery ma teritoridlni aspekt
a je vazan na krajinny systém. Ten je nerovnomérné a kvalitativné riznorodé rozmistén,
obvykle se li§i vramci velkych Gzemnich celkd. CR vregionu miZe byt povaZzovan za
polarizujici, indukované, ptipadné neutralni odvétvi. Polarizujicim (hnacim) odvétvim se CR
stava v pripad€, Ze ma bezprostiedni vliv na hospodaisky a socidlni rozvoj regionu (napf.
Krkonose, Sumava, Cesky raj, Karlovy Vary apod.). V regionu, kde CR ma na hospodaisky
rozvoj jen zprostiedkovany vliv, je indukovanym (hnanym) odvétvim. Rozvoj regionu
stimuluje, ale neni jejim dynamickym odvétvim (napt. Praha, Jizni Morava). V ptipad¢, ze
CR nema v regionu vliv na hospodaisky a socidlni rozvoj, ale je jeho dilezitym doplitkem, je
pro region neutralnim odvétvim (Severozapadni Cechy, Plzefisko apod.). Pozornost byla
vénovana vybranym ukazatelim CR vramci regioni CR. Nejvice ubytovaci kapacity se
soustied’'uje do JihoCeského kraje (974), Kralovéhradeckého a Libereckého kraje. Nejméné
ubytovacich zafizeni se vyskytuje na Vyso€in¢ (354) a v Pardubickém kraji. S timto
ukazatelem souvisi pocet ndvstévnikii téchto ubytovacich zafizeni. Jednoznacné nejvice
turistl zavita do hlavniho mésta Prahy (téméf 4,5 mil.), dale nejnavstévovangjsi kraj je

Jihomoravsky a Karlovarsky. V roce 2010 je pro aktivni CR nejatraktivnéj$i misto Praha
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(67 % zahrani¢nich turistll). Na druhém misté je Karlovarsky kraj na tfetim misté
Jihomoravsky kraj. Velmi dilezitd a rozvijejici forma CR je kongresovy CR, kdy velky boom
v poétu konanych akei v ramei CR nastal v roce 2009, kdy poéet akci vzrostl z 3832 na 9 411.
V roce 2010 se jesté pocet konferenci v CR zvysil na 10 093 akci. Neméné duleZité je viak

podporovat lazetisky CR, diky kterému je Karlovarsky kraj nejvice navitévovany kraj CR.

Preference a chovani lidi a s nimi 1 nabidka sluzeb a produkti CR se neustale vyvijeji.
V odvétvi CR plati, ze poptavka urcuje nabidku. Zakladni trendy ovliviiujici CR Ize shrnout
do nékolika oblasti. Jako prvni je demografie. Behem nékolika let dojde k vyraznému nartistu
osob ve vyssim véku. Dusledky pro CR se mohou projevovat v rostouci poptavce po kvalité,
pohodli, bezpecnosti, po jednoduchych zplsobech dopravy. Uvédomovani si vyznamu zdravi
bude v budoucnosti neustdle nartstat, stimto bude spojen riist poptavky po wellness
produktech, lazenskych pobytech apod. V budoucnu bude narGstat primérnd uwroven
vzdélanosti, vysledkem tohoto trendu bude pii planovani dovolené rostouci role uméni,
kultury a historie. Zivotni styly se budou postupné ménit, coZ ovlivni pohled turisti na jejich
osobni potfeby a chovani. Disledky pro CR miZe byt rist poptdvky spiSe po menSich
ubytovacich jednotkach (farmy, mensi rodinné hotely), poroste poptavka po druhych
domovech. RozSifovani internetu a jeho vyuzivani povede k situaci, Ze zkuSenéjsi turisté si
budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostiednictvim pfimé rezervace pies internet,
a tak vyznam cestovnich agentur poklesne. DalSim trendem souvisi suvédomovanim si
vyznamu ekologie. V CR to zplsobi zvySenou poptavku po destinacich, ve kterych bude hrat

stale vyznamnéjsi roli ptiroda.

124



6 Seznam pouzité literatury

[1] EVANS, Nigel; CAMPBELL, David; STONEHOUSE, George. Strategic Management
for Travel and Tourism. Oxford : Elsevier-Butterworth-Heinemann, 2005. 412 s. ISBN 0-
7506-4854-6.

[2] FORET, M.; FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha : Grada Publishing,
2001. 180 s. ISBN 80-247-0207-X.

[3] HORNER, Susan; SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného casu : Aplikovany marketing sluzeb. Praha : Grada a.s. Publishing, 2003. 486 s. ISBN
80-247-0202-9.

[4] Hospoddiské sektory a environmentdlni integrace : K udrZitelnému rozvoji Ceské
republiky: vytvdreni podminek. Svazek 3. Praha : Centrum Univerzity Karlovy pro otazky
zivotniho prostiedi, 2002. 554 s. ISBN 80-238-8378-X.

[5] JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing, 2009.
288 s. ISBN 978-80-247-3247-3.

[6] KOZAK, M. Destination benchmarking: concepts, practices and operations.
Wallingford : CABI Publishing, 2004. 216 s. ISBN 0-85199-745-7.

[7] KRAFTOVA, Ivana. Financni analyza municipdlni firmy. Praha : C.H.Beck, 2002. 206 s.
ISBN 80-7179-778-2.

[8] KUBANOVA, Jana. Statistické metody pro ekonomickou a technickou praxi. Bratislava :
STATIS, 2008. 247 s. ISBN 978-80-85659-47-4.

[9] LACINA, Karel. Partnerstvi pro cestovni ruch na regiondlni urovni. Pardubice :

Univerzita Pardubice, 2006. 241 s.

125



[10] LAWS, Eric. Tourist Destination Management : Issues, Analysis and Policies. London :
Routledge, 1995. 355 s. ISBN 0-415-10591-9.

[11] MACH, MiloS. Makroekonomie II. : Pro magisterské (inzenyrske) studium 1. a 2. cast.
Slany : MELANDRIUM, 2001. 367 s. ISBN 80-86175-18-9.

[12] MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Nova regiondini politika : vstupujeme do
Evropy, regionalni politika, uzemni planovani, bytova politika, cestovni ruch. Praha : DaDa

a.s., 2002. 430 s. ISBN 80-903064-1-1.

[13] MOLDAN, Bedtich; HAK, Tomas; KOLAROVA, Hana. Hospoddrské sektory a
environmentdlni integrace : ( K udrzitelnému rozvoji CR: vytvdieni podminek ). Praha,
Univerzita Karlova v Praze : Centrum UK pro otazky ZP, 2002. Svazek 3, 520 s. ISBN 80-
238-8378-X.

[14] PAGE, Stephen J. Tourism Management : Managing for change. Oxford : Elsevier-
Butterworth-Heinemann, 2005. 381 s. ISBN 0-7506-5752-9.

[15] PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu : Jak ziskat
vice prijmii z cestovniho ruchu. Praha : Grada a.s. Publishing, 2006. 380 s. ISBN 80-247-
1014-5.

[16] PASKOVA, M., ZELENKA, I.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Ministerstvo pro

mistni rozvoj, Praha, 2002, 448 stran.

[17] PORTER, Michael E. Competitive strategy : Techniques for Analyzing Industries and
Competitors. New York : The Free Press, 1980. 396 s. ISBN 0-02-925360-8.

[18] PORTER, Michael E. Konkurencni strategie : Metody pro analyzu odvétvi a konkurenti.
Praha : Victoria Publishing, 1994. 403 s. ISBN 80-85605-11-2.

126



[19] RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch. Ostrava : KEY Publishing, 2009. 187 s. ISBN
978-80-7418-028-6.

[20] SEDLACKOVA, Helena; BUCHTA, Karel. Strategickd analyza. Praha: C.H.Beck,
2006. 121 s. ISBN 80-7179-367-1.

[21] VANHOVE, Norbert. The economics of tourism destinations. Oxford : Elsevier-
Butterworth-Heinemann, 2005. 251 s. ISBN 0-7506-66374.

[22] Asociace hotelii a restauraci Ceské Republiky [online]. 2010 [cit. 2011-04-07]. O

asociaci. Dostupné z WWW: <http://www.ahrcr.cz/cz/o-asociaci/ke-stazeni>.

[23] Celostatni kolegium cestovniho ruchu CR [online]. 2009, 2010 [cit. 2010-12-11].
Podpora  cestovniho ruchu v ROP  2007-2009. Dostupné z  WWW:
<http://www .kolegiumcr.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=84%3 Aaktual

ni-zprava&catid=36&Itemid=61>.

[24] CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Charakteristika a vyznam
cestovniho ruchu. Dostupné z WWW: <http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-

charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/>.

[25] CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Czech Tourism. Dostupné z

WWW: <http://www.czechtourism.cz/files/regiony/destin/organizacecrvregionech.pdf>.

[26] CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Servis pro novinafe. Dostupné z
WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/servis_pro novinare/navstevnost tur cilu/25 08 10 navst

evnost_turistickych cilu 2009.pdf>.

127



[27] CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Statistiky. Dostupné z WWW: <
http.//'www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/13 _04_10 platebni_bilance 95 09.

pdf>.

[28] CzechTourism [online]. 2005, 2010 [cit. 2010-12-15]. Statistiky. Dostupné¢ z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clenstvi.pdf>.

[29] Cesky statisticky virad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Cestovni ruch. Dostupné z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003 A4870/$File/921108m.pdf>.

[30] Cesky statisticky iFad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Hlavni ukazatelé¢ narodniho
hospodafstvi a cestovniho ruchu v CR. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_hlavni_ukazatele narodniho hospodarstvi_a_cesto

vniho ruchu v _cr>.

[31] Cesky statisticky uirad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Spotieba domaciho
cestovniho ruchu v CR. Dostupné z WWW:

< http://'www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t2 spotreba_domaciho cestovniho ruchu v _cr>.

[32] Cesky statisticky ui7ad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Spotieba piijezdového
cestovniho ruchu v CR. Dostupné z WWW:

<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_tl _spotreba_prijezdoveho cestovniho ruchu v _c>.

[33] Cesky statisticky uirad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Modul zaméstnanosti
cestovniho ruchu. Dostupné z WWW:

< http://'www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul_zamestnanosti_cestovniho ruchu>.

[34] Cesky statisticky uiFad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Nefinan¢ni ukazatelé
v cestovnim ruchu v CR. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa t10 nefinancni_ukazatele v _cestovnim ruchu v _

cr=>.

128



[35] Cesky statisticky uiFad [online]. 20.11.2010 [cit. 2010-12-15]. Cestovni ruchu - Casové
fady. Dostupné z WWW:

<z http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr>.

[36] European Commission [online]. 2011 [cit. 2011-04-07]. Statistics. Dostupn¢ z WWW:

<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search database>.

[37] European Destination of ExcelleNce 2011 [online]. 2008, 2010 [cit. 2010-12-12].
Cestovni ruch a obnova hmotného dédictvi. Dostupné z WWW: <http://www.eden-

czechtourism.cz/files/czech code of ethics.pdf>.

[38] European Destination of ExcelleNce 2011 [online]. 2008, 2010 [cit. 2010-12-12].
Cestovni ruch a obnova hmotného dédictvi. Dostupné z WWW: < http://www.eden-

czechtourism.cz/udrzitelny-cestovni-ruch/ >.

[39] Fondy Evropské Unie [online]. 2009 [cit. 2011-03-09]. Regionalni operacni programy.
Dostupné z WWW: <http://www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2007-2013/Regionalni-

operacni-programy>.

[40] Jihomoravsky kraj [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Program rozvoje cestovniho ruchu
Jihomoravského kraje pro roky 2007-2013. Dostupné¢ z WWW: <http://www.kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=34671&TypelD=2>.

[41] Jihomoravsky kraj [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Schvéleny rozpocet JIMK na rok
2011. Dostupné z WWW:
<http://www .kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=151574& Typel D=2>.

[42] Marketing cestovniho ruchu [online]. 2010 [cit. 2011-04-07]. Trh cestovniho ruchu.
Dostupné z WWW: <http://markcr.uhk.cz/documents/marketingCR/trhCR/trhCR.pdf>.

129



[43] Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. Praha :, 2008 [cit. 2010-12-15]. Primysl
cestovniho ruchu. Dostupné z WWW: <http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-

ruchu.pdf>.

[44] Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. Praha :, 2008 [cit. 2010-12-15]. Cestovni
ruch. Dostupné z WWW: < http.//www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy/Statistika-

cestovniho-ruchu-CR-na-rok-2009/Mezinarodni-srovnani >.

[45] Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni
rozvoj a cestovni ruch.

Dostupné z WWW:<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=bab9a903-7268-
449¢-946d-14a97ft3bbb5>.

[46] Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni
rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Koncepce-

Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na- >.

[47] Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni
rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Koncepce-

Strategie/Konsolidovany-plan-podpory-cestovniho-ruchu >.

[48] Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni
rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Programy-

Dotace/Narodni-program-cestovniho-ruchu >.

[49] Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni
rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z WWW: <http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-
Analyzy/Analyzy-cestovniho-ruchu-ve-svete-a-CR/Analyza-cestovniho-ruchu-CR--podle--

OKEC-a-CZ-NACE>.

130



[50] Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. 1999, 2010 [cit. 2010-12-15]. Regionalni
rozvoj a cestovni ruch. Dostupné z WWW: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Programy-

Dotace/Narodni-program-cestovniho-ruchu >.

[51] Ochrana prirody The nature concervation journal [online]. 2008, 2010 [cit. 2010-12-15].
Cestovni ruch. Dostupné z WWW: <http://www.casopis.ochranaprirody.cz/zvlastni-

cislo/cestovni-ruch.html>.

[52] Pardubicky kraj [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Rozpocet Pardubického kraje.
Dostupné z WWW: <http://www.pardubickykraj.cz/article.asp?thema=3397 &item=64493>.

[53] SDRUZENI PRO ROZVOJ OBCI A REGIONU, O.S., Kolektiv Konsorcia SPROR Plus.
Cestovni ruch a udrzitelny rozvoj [online]. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007
[cit. 2010-12-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=a02c¢8161-7b22-419d-a7{3-
fec53291168f>.

[54] VYCHODNI CECHY [online]. 2011 [cit. 2011-04-06]. Strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Pardubickém kraji na obdobi 2010-2015. Dostupné¢ z WWW: <http://www.vychodni-

cechy.org/cs/ke-stazeni/cat_view/41-dokumenty>.

[55] World Tourism Organization UNWTO [online]. 2000 [cit. 2011-02-24]. Understanding
Tourism. Dostupné z WWW: <http://www.unwto.org/pdf/Understanding Tourism-
BasicGlossary EN.pdf>.

[56] World Travel and Tourism Council [online]. 2002 [cit. 2011-02-24]. Economic impact
data and forecasts. Dostupné z WWW:

<http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data Search_Tool/index.php >.

131



[57] World Travel and Tourism Council [online]. 2002 [cit. 2011-02-24]. Economic impact
data and forecasts. Dostupné z WWW:
<http://www.wttc.org/bin/pdf/original pdf file/2010 exec summary final.pdf>.

[58] World Travel and Tourism Council [online]. 2002 [cit. 2011-02-24]. Economic impact
data and forecasts. Dostupné z WWW:
<http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Policy Research/index.php>.

[59] World Tourism Organization [online]. 2000, 2010 [cit. 2010-12-13]. Global Code of
Ethics for Tourism. Dostupné z WWW: <http://www.unwto.org/ethics/index.php>.

132



7 Seznam grafi

Graf ¢. 1: Pozice cestovniho ruchu mezi oStatnimi 0dvVetVimi................coceeecuvveeeeeeeeseecnnnnnnn. 24
Graf ¢. 2: Zavislost ceny na mnozstvi poptavaného zDOozi ...............ccccceeeeeeeuuveeeeeeeeeseecnnnnnnn, 24
Graf ¢. 3: Navstévnost ve svéte podle makroregionil ..............ccccueeeeeeeeeeeecciiieeeeeeeeeeeecneenn 25
Graf ¢. 4: Vyvoj realného rustu HDP a realného rustu zaméstnanosti v odvétvi cestovniho
FUCHU V@ SVETE ...ttt ettt ettt ettt e ettt e e ettt e e e et e e e esbaeee s 26
Graf ¢. 5: Mezinarodni srovnani domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu ve vybranych
ZEMICH ZA FOK 20009..........eeiiiiiiiiiiiee e e 27
Graf ¢. 6: Porovnani relace podilu CR na HDP/ podil CR na zaméstnanosti za rok 2000,
2000, 2010 .......eoeeeeeeee et ettt ettt e ettt e e nt e e et e e et e e eaeeeeaeeeaa 30
Graf ¢ 7: Devizové prijmy a vydaje zahranicniho cestovniho ruchu v CR v roce 1993 — 2009
............................................................................................................................................ 38
Graf ¢ 8: Vyvoj podilu cestovniho ruchu na tvorbé HDP CR v roce 2003 — 2009 .............. 40
Graf ¢ 9: Vyvoj celkového podilu odvétvi CR na HDP CR za rok 2000-2010...................... 41
Graf ¢ 10: Spotieba domdciho cestovniho ruchu v CR v roce 2009 ..............cccoeeveeeeeeenn. 42
Graf ¢ 11: Spotieba aktivniho cestovniho ruchu v CR v roce 2009 ...............cccoeeveeeeeeenn. 43
Graf ¢. 12: Vyvoj zaméstnanosti v odvétvi cestovniho ruchu od roku 2000-2010 .................. 44
Graf ¢. 13: Pocet zaméstnanych osob podilejici se primo na odvétvi cestovniho ruchu......... 45
Graf ¢. 14: Zaméstnanost v cestovnim ruchu podle oborit za rok 2009 ..............cccceveeeennnne.. 46
Graf ¢. 15: Vyvoj tempa riistu HDP celkem a tempa rustu HDP CR...............ooevveeeeeeeennnnnen. 59
Graf ¢. 16: Pocet Zivnostenskych opravnéni k zZivnosti hostinské v roce 2008 a 2009 podle
KPQIE CR .ottt 62
Graf ¢. 17: Pocet Zivnostenskych opravnéni k provozovani cestovni kancelare v roce 2008 a
2009 POAIE KFAJIT CR ..., 62
Graf ¢ 18: Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v krajich CR v roce 2009 ..................... 72
Graf ¢ 19: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich v krajich CR v roce 2009......73
Graf ¢ 20: Cisté vyuziti lizek v krajich CR 2a 1ok 2009 ............ccccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 73
Graf ¢ 21: Primérnd cena za ubytovani v krajich CR za rok 2009................ccccovveeeeeeenn. 74
Graf ¢ 22: Navstévnici pamatkovych objektii v krajich CR za rok 2009 ...................oou....... 74
Graf ¢ 23: Rozloha vodnich ploch v krajich CR za rok 2009............cccocooeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 75
Graf ¢ 24: Investice na ochranu Zivotniho prostiedi v krajich CR za rok 2009 .................... 75
Graf ¢ 25: Kriminalita v krajich CR za 1ok 2009................ccocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 76
Graf ¢. 26: Rozpocet vydajit Jihomoravského kraje na rok 201 1. ............cccuvvveeeeeeeeeeecnnnnnnnn. 82
Graf ¢. 27: Rozpocet vydajit Pardubického kraje na rok 2011. .............cccccuvevveeeieeeenaannnnnn. 86
Graf ¢ 28: Vyvoj poctu cest a prenocovani domdaciho CR CR za rok 2003 — 2009............... 92
Graf ¢ 29: Vyvoj poctu cest a prenocovdni aktivniho CR CR za rok 2003 - 2009 ................. 93
Graf ¢. 30: Vyvoj poctu hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich v roce 2000 - 2010...... 94
Graf ¢ 31: Vyvoj poctu konferenci porddanych v CR v roce 2006 — 2010 ........................... 96
Graf ¢ 32: Alokace prostiedkii z fondii EU v Ceské republice pro ROP.............................. 107
Graf ¢ 33: Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v CR v roce 2010.................cooeu..... 109
Graf ¢ 34: Pocet navstévnikii v hromadnych ubytovacich zarizenich v CR za rok 2010...... 113
Graf ¢ 35: Vyuziti lizek v hromadnych ubytovacich zaiizenich v krajich CR za rok 2010 .113
Graf ¢ 36: Pocet zahranicnich hostii v jednotlivych krajich CR za rok 2010...................... 114
Graf ¢ 37: Divody navitévy CR zahranicnimi turisty v roce 2009 ..............coeeeeeeeeeeeeeenne. 115

133



8 Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1: Souhrnna tabulka vyvoje podilu cestovniho ruchu na tvorbé HDP ve vybranych

zemi od roku 2000 do rokut 2010 ............cc.eeeiiiiiiiiiiiiiii e 28
Tabulka ¢. 2: Souhrnna tabulka vyvoje podilu cestovniho ruchu na zaméstnanosti ve
vybranych zemi od roku 2000 do 1okt 2010 ...............oeeeeeeieeeeiiiiiiiiieeeeeeeeciiiee e 29
Tabulka ¢. 3: Relace podilu HDP CR a zaméstnanosti za rok 2000 a rok 2010 ve vybranych
ZOMICH ..ottt et e et e e ettt e e e e e e e e e 30
Tabulka ¢ 4: Vyvoj platebni bilance sluzeb v roce 2003 — 2009 v CR v mil. K¢.................... 39

Tabulka ¢ 5: Celkova produkce ndarodniho hospoddistvi a produkce cestovniho ruchu CR.. 40
Tabulka ¢. 6: Spotieba domdciho cestovniho ruchu v CR v roce 2003 - 2009 v mil. K¢ ... 41
Tabulka ¢ 7: Spotieba aktivniho cestovniho ruchu v CR v roce 2003 - 2009 v mil. K¢ ......... 42
Tabulka ¢. 8: Vyvoj poctu zaméstnanych osob v narodnim hospodarstvi a v odvétvi cestovniho

ruchu za rok 2003-2009 ........ccooiiiiiiiiiiiieeee e 44
Tabulka ¢ 9: Zaméstnanost v odvétvich cestovniho ruchu v CR podle WTTC........................ 44
Tabulka ¢. 10: Vstupni data pro vypocet senzitivity celkové produkce na produkci CR......... 57
Tabulka ¢. 11: Tempo riistu celkové produkce, produkce CR a ostatni produkce................... 58
Tabulka ¢. 12: Citlivost celkové produkce na produkci CR a na ostatni produkci ................. 58
Tabulka ¢. 13: Porovnani poctu hostinské zivnosti a koncesované Zivnosti v roce 2008 a 2009
VIFATICH CR ..ottt 61
Tabulka ¢ 14: Nejvétsi firmy ubytovani, stravovdni a pohostinstvi v CR v roce 2010 podle
CZ-NACE ...ttt et ettt e et e et e e et e e et e e et e e enbeeeenneeas 68
Tabulka ¢. 15: Souhrnnd tabulka rozdilit od priimérnych hodnot v krajich CR ve vybranych
URAZATEIICTH ¥V 20 oot ettt et e e e 77
Tabulka ¢ 16: Stupnice hodnoceni diverzifikace regionii CR ve vybranych ukazatelii .......... 78
Tabulka ¢ 17: Hodnoceni odchylek od priiméru ukazatelii v jednotlivych regionech CR ...... 78
Tabulka ¢. 18: Data pro vypocet korelacniho kOefiCientu ...............ccccceeuuveeeeeeeeesceciirneeeaannn. 89
Tabulka ¢. 19: Ukazatelé miry variability zkoumanych dat................ccccovuveeeieeeeeeciiiennennannnn. 90
T a{aulka ¢. 20: Pocet cest a prenocovani podle druhu CR a kategorie navstévnikii za rok 2009
VICR ettt ettt e e ettt e e et e e e et e e e e aabeeee e e 91
Tabulka ¢ 21: Srovndni poctu hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich podle krajii CR
VFOCE 2010/2009 .......oooiiiiiiiiiiee et 110
Tabulka & 22: Pocet hostii v lé¢ebné ubytovacich zarizeni v CR za rok 2010 ..................... 114

9 Seznam obrazku

Obrazek ¢. 1: Struktura vztahit v ceSIOVAIM FUCHU .............coocueeiiiiiiiiiiiiiiiice e 13
Obrazek ¢. 2: Ekonomika CR - zdkladni faktory ovIiviiujici CR ............ccceeevvvveeeeeeeeneeinnen, 16
Obrazek ¢. 3: Cestovni ruch a jeho vazby na odvétvi ekonomické Cinnosti............................ 17
Obrazek ¢. 4: Porterity MOdel PELT Sil .............coueeeeuuueeieiiieeiiieiiiiiiieee e eeeeeeeaee e e e e 32
Obrazek ¢. 5: Znazornéni multiplikacniho efektu v CR ...........cccvvvveeeieeeeiiiiiieee e 56
Obrazek ¢. 6: Aplikace Porterova modelu péti sil v odvétvi cestovniho ruchu....................... 71

134



10 Seznam pouzitych zkratek

ATIC Asociace turistickych informacnich center
CCRIM Centréala cestovniho ruchu - Jizni Morava
CR Cestovni ruch

CSU Cesky statisticky ufad

DSO Dobrovolny svazek obci

DSVC Destina¢ni spoleénost Vychodni Cechy
EU Evropska Unie

EMU Evropska ménova unie

HDP Hruby domaci produkt

HPH Hrubé pfidand hodnota

HUZ Hromadna ubytovaci zatizeni

IC Informacni centrum

(0] Integrovany operacni program

IT Informacni technologie

JIMK Jihomoravsky kraj

LUZ Lécebna ubytovaci zatizeni

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

NPP Narodni pfirodni pamatka

NPR Narodni piirodni rezervace

NUTS I Region soudrZznosti
OCR Organizace cestovniho ruchu

OPPS CR-PR Operaéni program piihrani¢ni spoluprace Ceské republiky - Polské
republiky 2007 - 2013

PP Ptirodni pamatka

PR Ptirodni rezervace

PRV Program rozvoje venkova
RERA Regionalni rozvojova agentura

135



ROP Regiondlni operacni program

ROP NUTS II SV Regionalni operacni program regionu soudrznosti Severovychod

SPPCR Statni program podpory cestovniho ruchu
SROP Spolec¢ny regionalni operacni program
TSA Satelitni ucet cestovniho ruchu

UNWTO United Nations World Tourism Organization (Svétova organizace

cestovniho ruchu)

WTO World Trade Organization ( Svétova obchodni organizace)
WTTC World Travel and Tourism Council (Svétova rada cestovani a turismu)
77 Zivnostensky zakon

11 Seznam priloh

Ptiloha A - Vyvoj cestovniho ruchu od prvopocatku do soucasnosti...........cceeeeevivieeennnnnne. 137
Ptiloha B - Prizkum nazori ob¢anti ¢lenskych zemi EU na cestovani............ccccceeeeeeeennnns 139
Ptiloha C - Rajonizace cestovniho ruchu a hlavni oblasti vikendové a pobytové rekreace

V CESTOVIIIM TUCHUL ..ttt ettt e et e e et e e e 140

136



Priloha A - Vyvoj cestovniho ruchu od prvopocatku do soucasnosti

V diive€jSich dobach dochézelo k cestovani nejcastéji z divodu obchodnich,
vojenskych a poznavacich. V soucasnosti je CR orientovan do oblasti volnoCasovych aktivit,

poznavani a rekreace. Vyvoj CR lze rozdglit do &tyt etap:®
L. Prvopocatky: 480 pt. n. 1. — 16. stoleti.
II. Zacatky moderniho CR: 17. stoleti — 19. stoleti.
III.  Novodoby: Po I. Svétové valce — do r. 1948 a obdobi 1949 — 1989.
Iv. Soucasné obdobi: Po r. 1989.

1. Prvopocatky CR

Za nejstar$i cestovatele jsou povazovani Rekové, Egyptané a Rimané. Ve stiedovéku
je CR spojovan predevSim s bohatymi Slechtici, kupci a mé$tany. Ve 13. st. je datovan
pocatek obchodnich, objevitelskych a koloniza¢nich cest do zamoii (Indie, Cina, Indonésie).
V 15. st. DoSlo k rozmachu zdmoiskych objevill, pfedev§im portugalské a Spanélské namoini
cesty (k nejvyznamngjSim moteplavcim patiili K. Kolumbus, B. Diaz, V.de Gama, A.

Vespucci).

1I. Zacatky moderniho CR

Cestovani na konci 17. st. bylo vyrazné ovlivnéno priimyslovou revoluci. Byl vydan
prvni kniZzni priivodce s cilem zpfistupnit cestovani 1 stfednim vrstvdm obyvatelstva.
Organizovany CR je spojovan s anglicanem T. Cookem, ktery v r. 1841 zalozit prvni cestovni
kancelar a uspotadal prvni organizovany vylet osobnim vlakem po Anglii a prvni zahrani¢ni
zdjezd do Patize. Mnoho Cookovych metod se vyuziva dodnes (smysl pro kvalitu,
spolehlivost, odborné znalosti apod.). V pol. 19. st. se potadaji poznavaci cesty mladych
Slechticii (tzv. Grand Tour). Déle se rozvijelo piredevs§im lazenstvi, cesty za pozndnim. Hlavni
hnaci silou rozvoje CR byla tehdy Zelezni¢ni doprava. DileZitym momentem byly politické a
socidlni zmény (zruSeni nevolnictvi, primyslova revoluce). V druhé pol. 19. st. se zaina
rozvijet horska a pési turistika.

III. Novodoby CR

Vyvoj CR lze samostatné sledovat mezi dvéma svétovymi valkami a v obdobi po
druhé svétové valce. Vyvoj byl poznamenan svétovou hospodaiskou krizi. Rada statd

ptistoupila k ochranafskym opatfenim (celni, pasova, vizova). V obdobi po druhé svétové

% RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch. Ostrava : KEY Publishing, 2009. 187 s. ISBN 978-80-7418-028-6.
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valce dochdzelo k velkému rozvoji CR. Roste podstatné fond volného casu. Velky rozvoj
zaznamenala doprava (silni¢ni, leteckd osobni). Objevuje se klasicka motivace pro Ucast na
CR (rekreace). V této souvislosti se pro CR zac¢ina vyuzivat mote a venkovsky prostor. Pro
celé obdobi bylo typické nerovnomérné rozloZzeni CR. NejnavstévovanéjSim regionem byla

Evropa (Francie, V.Britanie, Italie), Amerika, dale Vychodni Asie, Pacifik a Latinska

.....

IV. Soucasné obdobi (po r.1989)

Tato etapa je poznamendna mohutnym rozvojem dopravy. ZlepsSuje se socialni situace

obyvatelstva, vice volného Casu a objevuji se nové formy CR. Podrobné&;ji viz kap. 4.1.
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Ptiloha B - Priizkum nazori ob¢anii ¢lenskych zemi EU na cestovani

V roce 2009 byl proveden prizkum ndzori ob¢ani ¢lenskych zemi EU na cestovani,
podrobnosti jejich dovolenych v roce 2009 a jejich ocekavani na rok 2010.
Hlavni zjisténi
e 63 9% obcanli EU jelo na dovolenou v roce 2009; je to 0 4 % méné nez v roce 2008.
e okolo 50 % obcanil EU stravilo nebo stravi hlavni dovolenou v matetské zemi, je to oproti

roku 2008 5 % nartst.
e 12 9% obcanli pouzilo nabidku ,,Last minute, 54 % z nich tak u€inilo kviili cené.
e 74 9% respondentt stravilo nebo stravi dovolenou v konvenc¢nich destinacich.
e 60 % respondentl se domniva, Ze budou realizovat dovolenou mimo domov v roce 2010.

o 27 % z celkového poctu respondentii, planuje delsi hlavni dovolenou, je to 5 % nartst

proti plantim v roce 2009.%

Nasledujici graf odpovida na otdzku: ,,Pokud musite snizit své vydaje na traveni svého

volného Casu, v jaké oblasti byste nejvice Settili“?
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Graf: V jakych oblastech traveni volného asu by nejvice Setiili obcané EU
Zdroj: [36]

Z prizkumu vyplyva, Ze nejvice obanl by omezovali své vydaje navstévou restauraci
a kavaren.(nejvice ve Francii 54 %, v CR 36 %), dale se ob¢ané omezuji v nakupovani (v CR

35 %), dale omezuji navstévy kulturnich zatizeni, wellness center a sportovnich aktivit.

 European Commission [online]. 2002 [cit. 2011-02-24]. Europeans and Tourism - Autumn 2009. Dostupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 281 en.pdf>.
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Priloha C - Rajonizace cestovniho ruchu a hlavni oblasti vikendové a pobytové rekreace v cestovnim ruchu

RAJONIZACE CESTOVNIHO RUCHU

Legenda
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HLAVNiI OBLASTI A CENTRA VIKENDOVE A POBYTOVE
REKREACE A CESTOVNIHO RUCHU
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