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ANOTACE

Tato prace se zabyva popisem procesu elektronizaigné spravy vCeské republice.
Teoretickacast je ¥novana vymezeni zakladnich pdjre-Government, datové schranky,
Czech POINT, které jsou v praci pouzivany. Dalede popsan samotny vyvoj elektronizace
verejné spravy. V praktickéasti je zpracovana praktickd vyuzitelnost datovgchranek a
projektu Czech POINT pro podnikatelské i soukrorabjekty. Informace bylyerpany na

zaklad dotaznikového Sini.

KLiCOVA SLOVA

datové schranky, e-Government, elektronicky podprech POINT, viejna sprava

TITLE

Electronization of the Public Administration in tBzech Republic

ANNOTATION

This thesis is focused on process descriptionasftednization of the Public Administration in
the Czech Republic. The first part of this thesss determining basic concept of e-
Government, Data Mailboxes, Czech POINT, whicharalyzed in the thesis. Further there
is a description of process development of thetelaization of public administration. In the
practical part of the thesis there is a pictur@mictical usage of Data Mailboxes and Czech
POINT project for business and public bodies. Mighe information obtained was based on

a survey.

KEYWORDS

Data Mailboxes, e-Government, electronic signatGmech POINT, public administration
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UVOD

Elektronizace viejné spravy je dlouhodoby proces, jehoz vysledkgmnislo byt
pievedeni agend souvisejicich s vykoneniiejr® spravy do elektronické podoby. Jde o
postupny proces, ktery vychazi z rozvoje infoknmiah systém a spoléenského pokroku
v této oblasti obeeh Zavadnim elektronizace do prodeseaguje viejna sprava na aktualni
trendy v komunikaci mezi institucemi a lidmi vSeob& a vychazi tim vsic potebam
firemni sféry. Diky systému z&n vyplyvajicich z elektronizace kejné sféry by o dojit
k urychleni vyngny informaci, zjednoduSeni komunikace a diky midina&i uZivani
tisSttnych material se @ekava, Ze cely proces bude mit i lepSi dopad rarfiprostedi diky

vyrazre nizsi spateke papiru.

Cilem mé bakald&ské prace je analyzovat vyvoj a salasny stav procesu
elektronizace véejné spravy vCeské republice, legislativni pozadi a jednotlivé rsdroje,
které se vramci tohoto procesu postuph objevuji. Dale by se nila zamgfit na dva
nastroje, které jiz funguji, a je tedy mozné zkoumajejich dopady na oktany Ceské

republiky.

Dulezitym prostedkem pro dosazeni cile mé baksk& prace bude studium odborné
literatury popisujici tuto problematiku. JelikoZ jgelna o porrné dynamicky se vyvijejici
oblast, bude nutné brat v potadanky popisujici tuto problematiku v odborny&hsopisech
a dale pak webové zdroje, které bylyn poskytnout nejpehledrjSi a nejaktualgjsi
informace. Z webovych zdmdjse bude prace zabyvatedevSim oficialnimi strankami
jednotlivych projeki, vznikajicich v souvislosti s procesem elektroogaa dale budou
vyuzity stranky jednotlivych ministerstev, které jimenplementaci &chto projeki na starosti
a pipravuji take legislativni vymezenidhto nastraj. Pijde predevSim o Ministerstvo vnitra

Ceské republiky.

Pro sledovani Gvah o budoucim vyvoji elektronizaagejné spravy budou velice
piinosné také&lanky vyskytujici se v odbornych rubrikach elekiokych zpravodajskych
servefi a také informace a navody k jednotlivym nasimoj zpracované na strankach

samotnych orgdnverejné spravy a instituci zastupujicich zajmy podeka

V praktické ¢asti budou o#feny teoretické poznatky u subjéktkterych se jednotlivé
nastroje procesu elektronizacerejeé spravy tykaji, tedy ¢bni podnikateh a orgarh

verejné moci, kde budou analyzovany jejich dosavadwSenosti a provedeno hodnoceni
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piinodi tohoto procesu. Jako nastroj pro ziskéohto poznatk budou vyuZity dotaznikové
Sefteni a osobni pohovory. Ty budou naskedrramci praktick&asti této bakalgké prace
vyhodnoceny. V zaru budou shrnuty hlavni poznatky vyplyvajici ze Zdmiosti uzivatél
s Czech POINTy a datovymi schrankami a identifikevdopordeni pro véejnou spravu.
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1 E-GOVERNMENT

Cilem této kapitoly je iiblizit a strikné vymezit pojem e-governement a dale pak
zanalyzovat historii a séasny stav procesu elektronizacéejeé spravy \Ceské republice.
Budou zde zmigny jednotlivé nastroje procesu elektronizace, kigig postupg zavadny.

Tyto nastroje pak budou v dalSich kapitolach podéplbozebrany.
1.1 Definice a vymezeni e-Governmentu

Vyraz e-Government se stal $asti slovniku modernieské spolénosti natolik, Zze se
k nému snad ani nehled& odpovidaji¢gilad v 2adném jazycel v Ceském jazyce slovo e-
Government tégt zdomacslo, a tak se nikdo nedivi, Zze ho slychame & ndenrg
v politickych debatach, laickych i odbornych dislalg na semindch nebo ve Skolach. Jeho
piesné vymezeni a chapani je ovSamne, proto zde uvadimeékolik definic, které plg

vystihuji rozsah e-Governmentu.

Lidinsky ve své literatie uvadi gkolik obecrg pouzivanych definic e-Governmentu.
Podle Organizace spojenych naroge e-Government trvala povinnost fgge spravy
zlepSovat vztah mezi ¢6hny a véejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich
sluzeb, informaci a znalosti. M& to byt praktickalizace toho nejlepSiho, caife veéejna
sprava nabidnouffato definice je celkem obecna a nehioywilisS o zapojeni informénich
systéni a praktického vyuZit.

Mnohem prakiitéjsi definici vyuziva Ministerstvo vnitr@eské republiky (dale jen MV),
které chipe e-Government jako transformaciimféh a vijSich vztali verejné spravy
pomoci informanich a komunik&nich technologii s cilem optimalizovat interni preg’

V této praci bude e-Government pojiman jako vyuZivinformanich technologii

verejnymi institucemi pro zajighi vymeny informaci s otany, soukromymi organizacemi a

! MATES, P.; SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde, 2006. s. 9, ISBN 80-7201-614-8.

2LIDINSKY, Vit, et al. EGovernment bezpecné. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. s.7, ISBN 978-80-247-
2462-1.

> Tamtéz
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jinymi verejnymi institucemi za d&elem zvySovani efektivity vrimiho fungovani a

poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich imi@nich sluzels.

Velmi zjednoduSehlze chapat e-Government také jakegunuti stavajici administrativy

do elektronického s¥a’
1.2 P¥inosy zavedeni e-Governmentu

V&tSi uzivatelsky komfort

Hlavnim smyslem a funkci e-Governmentu je poskytnbdem, resp. jakymkoli
subjekfim soukromého pravaétsi komfort i jednani se statem a jeho organy tim, Ze
zjednodusi a urychli komunikaci & a podnikatelskych subjeks €mito organy s cilem
posilit demokratizaci wejné spravy a jeji funkci jakozto sluzby spwiesti. Vyhoda by
nentla byt pouze pro adreséty, ale i priedniky, ktéi tim ziskdvaji vic&gasu a méh se
musi novat papitm. Dasledkem e-Governmentu byéta byt pronikavé zefektivni

vykonu véejné moci nejen z hledisk&astniki, ale i z hlediska statu jako takoveého.

Usporacasu

Dalsi nepehlédnutelnou vyhodou jsou Uspory j&su, tak i pe¥e. Lidé nemuseji travit
¢as na tadech, dojizéhim nebo postavanim ve frontach, maji moznost ziskarmaci nebo
si stdhnout formuldptimo ze svého bydli§tnebo kancel& a po vypl#ni jej zase odeslat,
aniz by museli vstoupit do¢faké Gadovny. VeSkeré dokumenty, které vy, si mohou
v klidu precist a prostudovat v pohodli svého domova. Kagané promysSleni a rozhodnuti

maji vicec¢asu, nez v kancdi@h Gradi.

Utednici zase mohou f¥yovat rutinni zaleZitosti zaslanim standardizovené
dokumentu s pozadovanou informaci, a vy&age zjednoduSuje nejen rozhodovéionost,
ale také komunikace uvhistatniho aparatu na arovni vertikalni i horizontADochazi zde i
k velikym Usporam progdki. Odpadaji naklady na postovné, papir a prostaryapchivaci.

Vyuziti modernich technologii by #to takeé vést ke snizeni ta zangstnand.

* Tamtés

5 Zpracovano podle Internetové zpravodajstvi o ISVS a e-Governmentu [online]. 2010 [cit. 2010-11-06].
Informacdni systémy verejné spravy. Dostupné z www: http://www.isvs.cz/jak-to-vidi/jak-to-vidi-jana-
novakova.html.

13



Rychlost a kontinuita procés

Dalsi prednosti e-Governmentu je rychlost a kontinuitteaddvani. Jednoduchou
zalezitost Ize vEidit ,kliknutim* ptislusného tléitka na klavesnici pfitace. Tim se zrychli
vyfizeni slozigjSich wci. Finejmensim tim, Zeifédnik ma k dispozici uspaédané databaze
(evidence, registry, katalogy), v nichzide snadno vyhledavat. Také odpadnou prodlevy
spojené s doriovanim listinnych dokumeiit Tento rys e-Governmentu lze charakterizovat

tak, Ze iady mohou fungovat sedm dni v tydnu 24 hodin denn

VSechny tyto efekty se saniepm¢ dostavi az na zaklachemalych vstupnich investic,
kdy se ale vloZzené prdastky relativié brzy vrati, picemz efekt, ktery finese zkvalitdni a

zpifjemnsni vykonu véejné spravy je peszi neocenitelny.
1.3 Stru¢nd historie elektronizace véejné spravy

Cesta k rozvoji e-GovernmentuCeské republice byla zahajena po roce 1990. Byla
zpisobena zrnou pongri a vytvaenim technickych podminek pro masové z&mad
moderni vypoetni technologie. Ratky tohoto procesu byly poznamenany tim, Ze &lyyb
znalosti, informace a koordinace, takze mnohdypé&esimprovizovalo a postupovalo cestou

zkouSek a omyil

Od paatku 90. let si z&aly budovat vlastni inforndai systémy skteré okresni fady
nap. k vedeni spisové agendy. PouZivaldnych program vSak vyznamé komplikovalo
moznost vyniny dat.

Ceska vlada se soustayintouto problematikou zabyvala od roku 1992. Usméméislo
78 ulozila, aby do 31. 1. 1993 byigalloZen projekt globalni architektury inforéma soustavy
Ceské republiky, ktery #h byt zaloZen na zakladnich rezortnich infodmiah systémech a
mél zahrnovat cely systém statni sprévy.

Pravnim pedpisem, ktery znamenal skémg prilom v elektronické komunikaci ve
smyslu praktického vyuziti, se stala novela zakdn&37/1992, o spr&vdani a poplatk
ktera byla pijata navaza na gijeti zakonac¢. 227/2000 Sb. a kterAd umoznila realizovat
podani pro d#&vou spravu prostdnictvim tzv. spokného technického #aeni sprave

6 MATES, P.; SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde, 2006. s. 9 - 10, ISBN 80-7201-614-8.
7 MATES, P.; SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde, 2006. s. 13 - 16, ISBN 80-7201-614-8.
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darg, tj. zasilat tato podani elektronicky. MoZnostké&ienické komunikace v oblasti dani
byla pfibézrné rozSiovana, az vyustila ve spadt Daiového portalu, ktery slouzi pro
komunikaci s daovou spravou a k ziskavani informaci ziaehotizeni. V sodasnosti tento
portal umoauje zejména elektronicka podani prondeou spravu, zjovani stavu jejich
zpracovani, zji®ovani stavu a obratu osobnichndaych (&ti a #Zizovani daovych

informasnich schranek.

VyznamrejSi prilom znamenalo takéripeti strategického dokumentu ,Statni inforina
politika — cesta k inform@ni spol€nosti“. Ten schvalila viada v roce 1999 usnesetiisio
525. Kjeho realizaci byl vypracovan tzv. &k plan“ a v navaznosti naégndokument
~Koncepce budovani inforndaich systém verejné spravy".

DalSim vyznamnym krokem bylo spési Portalu véejné spravy k 6tijnu 2003. Ten
piedstavuje informéni systém, poskytujici systematickyiidéné a vzajem& propojené

informace o jednotlivych subjektech, jejicimnosti a vysledcichschtoginnosti®

Verejna sprava je velice komplikovany systém, kterysabtuje citlivé informace o
ob¢anech a firmach a identita komunikujicich osob mhgi dostatené owiena. R
komunikaci sdmito daty je proto pdeba pouzivat sofistikovéj$i nastroje nez je pouze
email a pislusné organy wejné spravy na toto musely reagovat postupnym eyaajovych
systénii a technologii.

1.4 Soutasny proces elektronizace \¥@jné spravy

Prvnim impulzem k zasadnim legislativnim&ram v oblasti elektronizace statni spravy
bylo usneseni vIAdgR ¢. 1085 ze dne 20. £#&2006 o souboru opani pro urychleni rozvoje

eGovernmentu Ceské republice.
Na konci roku 2006 byl zahajen komplexni projelekédonizace viejné spravy — eGON.
Jeho hlavnim cilem je usnash Zivota oldanim a zvySeni efektivity wejné spravy diky

damysinému vyuziti informénich technologii.

® poslanecka snémovna Parlamentu CR. [online]. 2010 [cit. 2010-12-01]. Snémovni tisk ¢. 445/0. Dostupné z
www: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=5&ct=445&ct1=0.

9MATES, P.; SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde, 2006. s. 13 - 16, ISBN 80-7201-614-8.
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M M ryn

DalSi mySlenka byla zaloZena na blizSivivedeni véejné spravy otamim a podnikm.
Tim vznikl v roce 2007 pilotni provoz projektu ChePOINT a nasledujici obdobi bylo ve
znameni roz$ovani a zkvalitovani sluzeb Czech POINT. Roafs se jak & pobaek,
kterych bylo do konce roku 2008 zprovenno vice nez 3000. £ZSila se i Skala sluzeb, jez

mohou olkiané na Czech POINTech vyuZivat.

V roce 2008 byla fijata legislativni opa&eni, ktera umaiuji oziveni eGONa a jeho
piedstaveni viejnosti jako Ziveho organismu. &rvnu 2008 byl fijat zakon¢. 300/2008 Sb.
jako zéakon o elektronickych Ukonech a autorizovduodverzi dokumerit, nekdy téz
nazyvany jako Zékon o eGovernmenfuCilem tohoto zékona je vytieni optiméalnich
podminek pro elektronickou komunikaci meziady a obany i mezi @ady samotnymi.

Rovrez se jim umozni vedeni elektronickych spig spravnichtizenich.

Kli¢ovy institut pro provaghi elektronickych Ukofn tedy pro komunikaci s organy
verejné moci, pedstavuji datové schranky, jejichz informasystém zabezpeje doréeni
Ufednich sprav v elektronické podolDruhym kltovym prvkem zékona o elektronickych
Ukonech je autorizovana konverze dokunigtedy gevedeni dokumentu v listinné podob
do dokumentu obsazeného v datové zprebo pevedeni dokumentu obsazeného v datové

zpraw do listinného a zaroweowereni shody jejich obsahu dipojeni owiovaci dolozky.

Spolen¢ se zadkonend. 300/2008 Sh. bylifjat také doprovodny zakon301/2008 Sh.,
kterym se mini nekteré zakony v souvislosti gijetim zakona o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumeintt

Rok 2009 byl ¥novan rozvoji Komunikéni infrastruktury véejné spravy, a zaroidaké
spuséni systému datovych schranek. V roce 2010 ¢htzbza¥recna faze, ktera obnasela
spuséni nejprve pilotniho provozu zakladnich redistOd cervence 2011 jiz pati ostry

provoz?

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-11-07]. Zakon o e-governmentu: Dostupné z
www: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-
uradu-252052.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d.

! Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-11-06]. Zakon o e-governmentu: Dostupné z
www: http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d.

2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-11-07]. Zakon o e-governmentu: Dostupné z
www: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-
uradu-252052.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d.
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Zavadni projektu eGON inicioval byvaly ministr vnitradm Langer a postaral se o jeho
realizaci. Jedna se o symbol elektronizacéejnw@ spravy. Jako prdetlek komunikace
s okkany byl cely projekt personifikovan a je vyuzivaneanzova postavka panéka
eGONa. Ma byt jako e-Government —iishy, jednoduchy, funini a jako @ad efektivni,
moderni, patelsky*

eGovernment - méné éasu na uradech

4 zakladni registry:

W Registr obyvatel W Reqgistr prav a povinnosti
W Registr osab W Registr Gzemni identifikace,
www.mver.cz/registry adres a nemovitosti

Komunikacéni infrastruktura verejné spravy

KIVS nebol jednotnd komunikagni infrastruktura pro elekironic-
ke Ufadovani, je bezpeénym mistem propojeni mezi vefgjnosti
a vefejnou spravou, znamena i efektivngjsi pfistup k informacim
pro ty, ktefi K tomu maji opravnéni.

www.egoncentrum.cz

‘ datové Revoluce v doruéovani

schranky patova schrénka je elektronické GloZiste,
které je uréeno k dorugovani dokumentl a k provadéni Gkond
vigi organim vefejné moci.
www.datoveschranky.info

Konec béhani po ufadech

Czeach POINT ja nejpohodinéji zplsob, jak

7 jadiného mista komunikovat s OFady a insti-
tucemi. Je asistovanym mistem, kde kaZdy clovék mizZe ziskat

ovérena vypisy ze Zivnostenského a obchodniho rejstiiku, z ka-
tastru nemaovitosti a z rejstiiku trestd.

www.czechpoint.cz

Obréazek 1 eGON
Zdroj: dostupné online <http://www.datoveschrantfpiclanek/84>

Jak je patrné z Obrazku 1 eGOkegstavuje e-Government vemeseném vyznamu jako
Zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se vSimngduani jednotlivychtasti se navzajem
podmiiuje. Existenci a zivotni funkce eGONa z&jig:

B Projekt Czech POINT [online]. [cit. 2010-11-08]. BroZura - eGovernment Verejna sprava jako Zivy organizmus.
Dostupné z www:http://www.czechpoint.cz/web/docs/eGon_brozura.pdf.
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e Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontékinist (prsty);

e KIVS — Komunika&ni infrastruktura viejné spravy zajidijici bezpeény prenos dat

(obehova soustava);

e Zakon o e-Governmentu — zakon o elektronickych ékbra autorizované konvekzi
300/2008 Sb. (srdce);

o Zakladni registry viejné spravy — bezpeé a aktualni databaze dat ocaech a

statnich i nestatnich subjektech (moz€k).

Proces elektronizace rokem 2011 nelorPripraveno je je& nékolik zajimavych
projekti, jako jsou nafiklad e-volby. Pod pojmem e-volby, sétgina lidi patrg predstavi
hlasovani z domova i@s internet. To neni vSak tak Uplpiesné. E-volby rizeme
prezentovatiiznymi zpisoby. Mohlo by to probihat nasled@momi nedostanete hlasovaci
listky, ale jen seznam kandidatldete do volebni mistnosti. Jste identifikovaaizaklad
piedloZzeného atanského pikazu a jdete za plentu. Tam k vaSenekpapeni stoji terminal.

Do terminalu zadéate speciélni kod, diky kterémawgentizujete a fizete volit™

“ Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-11-06]. eGON jako symbol eGovernmentu.
Dostupné z www: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-

efektivniho-uradu-252052.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d.
15 15LIDINSKY, Vit, et al. EGovernment bezpecné. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. s.52 - 54, ISBN

978-80-247-2462-1.
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2 VYBRANE NASTROJE ELEKTRONIZACE VE REJNE
SPRAVY

Cilem této kapitoly je fiblizit jednotlivé, v sodasné dob nejrozsfergjSi nastroje

elektronizace viejné spravy. U kazdého nastroje bude nastnlegislativa, ktera dany
nastroj upravuje, sttm¢ popsan princip jeho fungovani a dalévddy a ginosy jeho

zavedeni.
2.1 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je vysledkem diteho procesu, vyplyvajiciho z rozhodnuti
podepisujici osoby, jehoz ukolem je stvrdititéto osoby, pipadre jeji identitu. Da se vyuzit
vSude tam, kde je dnes nutny vlastroiupodpis. VSechny dokumenty |zéepést z papirove
podoby na dokumenty elektronické a vSechny podgsymozné pevést na jejich
elektronickou, ovSem digitalni formu. Podepisovatdrovat podpisy Ize takto nesrovnat&in
rychleji a efektiviji, je mozné podepsat i to, co lzecmd opatit podpisem velmi &ko.

Napriklad Ize podepsat i obsah diskety, fotografipiistupy do databazg.
V praxi existuji dva stupgnelektronického podpisu: ,olbgjny” a ,zarieny”.

Obycejnym elektronickym podpisem jsou podle zakonaektebnickém podpisu Udaje
v elektronické podah) které jsou fipojené k datoveé zpréynebo jsou s ni logicky spojené, a
které umo#uji owereni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datgréwz S timto
elektronickym podpisem seibeme setkat napv bankach $ porovnani podpisu na papiru
s podpisovym vzorem oskenovanym a uloZzenym vgbhapocitate. Srovnani je ale pouze
vizualni a zalezi na momentalni kondici podepisébani na schopnostech banigéaby

odhalil, zda jde o patek. Jde tedy o postup ryze subjektivni.

Naproti tomu tzv. zareny elektronicky podpis imasi do sw¥ta podepisovani zcela
novou kvalitu. Jedna se o Udaje, které jstipgjeny k obsahu elektronického dokumentu, a
které jsou vytveéeny zvlastnim postupem, dnes daggji s vyuzitim kryptografie neboli
Sifrovani. Tento podpis zafuje, ze pijemce zpravy bezgeé¢ pozna autora&i odesilatele

zpravy a ma jistotu, Ze zprava nebylaémima. Déle nerize osoba pdjt, Ze danou zpravu

16 MATES, P.; SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde, 2006. s. 123, ISBN 80-7201-614-8.
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s danym obsahem vytiita. NejwtSi vyhoda zarteného podpisu je, Ze je vyiem pomoci
prostedki, které podepisujici osobaiite mit pod svou vyhradni kontrold(.

Elektronicky podpis us&tsvému drziteli vyznamné mnozstadsu, energie a pén, které
lze vnovat podnikani, osobnim zalibam nebo rédirostups stale vice pravnichiedpisi
umoziuje pouzivani elektronického podpisu v oblasti kaikace fyzickych a pravnickych
osob s organy statni spravy, ale nejen s nimi. Mstinvyuziti elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu je ceédda. Aniz byste opustili svoji kancela
muzete elektronicky podpis pohodinpouzit napiklad k podani fehledu o fijmech a
vydajich OS\C, k podani evidemiho listu dichodového pojigni, k podavani fhlasky a
odhlasky k nemocenskému pojist, k podavani fiznani das z @rijma, k mésicnimu
podavani fiznani dad z pridané hodnoty, nebo k podani Zadosti o socialnikylaa
rodicovské pispivky. Dale mizeme vyuzit elektronicky podpis ke komunikaci se
zdravotnimi pojisovnami, s krajskymi, gstskymi ¢i obecnimi dady, ke komunikaci se
soudy, k podepisovani faktur, k podepisovani emmgdb zprav, k podepisovani PDF
dokument, k piistupu do Czech POINT a také k podavani zadosttace EU'®

2.2 Datové schranky

NejbézrejSim a nejvyuzivagjSim nastrojem elektronizace regné spravy jsou datove
schranky. Pomoci nich je mozné posilafiginpat Gifedni dokumenty (tzv. datové zpravy) od
organi verejné moci, jako jsou naiklad soudy, policie, #stské tady, finakni UGrady,
katastralni tady, sprava socialniho zabezeei a ostatni. Provozovatelem Infokm#no
systému datovych schranek (eska posta. Fungovani datové schranky zu@iperschéma
MF Dnes ,Jak funguji datové schranky“ (Obrazekzd) schématu je patrné, ze firmy¢ahé
a Zivnostnici mohou pragtdnictvim datovych schranek komunikovat s orgarigjmé moci.
Samotné organy vejné moci pak mezi sebou a s firmamigaty a Zivnostniky komunikuji
prostednictvim datovych schranek povintObiané a zivnostnici si mohou na rozdil od firem

zfizovat datové schranky pouze dobrowoln

Y MATES, P.; SMEJKAL, V. E-government v &eském pravu. Praha: Linde, 2006. s. 126 - 127, ISBN 80-7201-614-8.

'8 profesionalni finanén, majetkové a pravni poradenstvi PRO Consulting s.r.o. [online]. 2011 [cit. 2010-01-06].
Ztizeni elektronického podpisu. Dostupné z www: http://www.proconsulting.cz/elektronicky-podpis.html.
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Obrazek 2 Schéma fungovani datovych schranek
Zdroj: dostupné online <http://zpravy.idnes.cz/datschranky-soukromi-neochrani-policie-poslalaioii
udaje-jinam-1nu-/foto.asp?fotol=DP2c12c6_daroverasity.jpg>

2.2.1 Legislativa

Od 1.¢ervence 2009 vstoupil wiinnost novy zakowrtislo 300/2008 Sbh. o elektronickych

Ukonech a autorizované konverzi dokunderittery upravuje elektronické ukony organ

verejné moci (dale téz OVM) i fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronickée

ukony fyzickych osob a pravnickych osobiéivorgarim verejné moci a elektronické ukony

mezi organy viejné moci navzajem prdstnictvim datovych schranék.

Podle § 2 tohoto zakona je datova schranka elakkénulozise, které je ukeno

k dorwovani organy viejné moci, provaghi ukoni vaci orgamim veejné moci, dodavani

19 Hospodarska komora CR [online]. 2010 [cit. 2010-11-07]. Datové schranky — revolu¢ni komunikaéni nastroj.
Dostupné z www: http://www.komora.cz/pomahame-vasemu-podnikani/datove-schranky/elektronicka-
komunikace-s-organy-verejne-moci.
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dokument fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a \prigkych osob. Datové
schranky #zuje a spravuje Ministerstvo vnitra.

Podle divodové zpravy zpracovandiprojednavani Navrhu zakona o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokunientPoslanecké smovrs ParlamentuCR a
rozeslané poslafim dne 29. 2. 2008 jako tigk 445/0 bylo cilem zavedeni institutu datovych
schranek pro dotwvani giblizeni organu \iejné moci obanovi prostednictvim
elektronickych nastrgj zefektivrieni komunikace mezi @lanem a organem ¥&né moci a
komunikace mezi organy ¥gné moci. Pokud organy kené moci efektivd vyuZziji
skut&nosti, Ze jim bude dotiwvano v elektronické fortn bude dsledkem navrhované
Upravy roviz zefektiviéni prace s dokumenty v rdmci jednotlivyétito orgad.

Podle této zpravy sergdpokladalo, Ze naklady na vybudovani infotnibo systému
datovych schranek, rozeslaniigtupovych uddj a vybaveni konverznich mist odpovidajici
technikou ndly ¢init 1 400 mil. K&, z nichZz 15% (210 mil. & m¢lo byt hrazeno z rozgtove
kapitoly MV. Zbylych 85 % (1 190 mil.) #fo podle pedpoklad byt hrazeno ze
strukturélnich fontl Evropskych spol&enstvi v rdmci Integrovaného opé&mého programu
Smart administration. Uvedena celkovastka zahrnovala ro¢a naklady na prvni rok
provozu. Pedpokladané naklady naizpusobenici pofizeni systénin spisovych sluzeb a
elektronickych podatelen u obci byly 63 mik.K

Pro podnikatele #la byt novela také jednozéraym prinosem. Povinnost pouZivat datové
schranky pro komunikaci s organyregé moci je zakonem stanovena poure subjektim,
u nichz je pedpoklad, Ze v ukledku této zmny nebudou nuceny vynakladat Zzadné
mimoradné finagni prostedky. Jedinou podminkou pro pouZiti infodmého systému
datovych schranek je vybaveni vyetni technikou afjpojenim k internetu. Komunikace
prostednictvim datovych schranekéra pro podnikatele znamenat urychleni komunikace,
vySSi miru komfortu — neni nutné dochazet na jinistons odesilanymi zasilkami a
vyzvedavat doslé — a tedy i Usporu fitiaith a lidskych zdréj Podnikatelé by dale &t
moci vyuzit sluzbu konverze a listinné dokumentyprakertované do elektronické podoby

zasilat dadim.

20 74kon &islo 300/2008 Sh.
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Zakon n¢l také zlepSit fistupnost organ verejné moci a komunikaci fyzickych i
pravnickych osob s organy igné moci a umoznit SirSi vyuzivani infortnéch a
komunika&nich technologii jak ve wejném, tak v soukromém sektoru. Vyuzitim insftitut
tohoto zakona #lo dojit ke zkraceni jednotlivychiizeni a zefektivéni vykonu ¢innosti
organi vefejné moci.

Duvodova zprava dale uvéld, Ze bude-li vSak iledr® vyuzivano jak komunikace
prostednictvim datovych schranek, tak i moznosti koneemize se tato novela promitnout i
do zlepSeni Zivotniho prdasdi a to v delSinlasovém horizontu jako Uspora Sigdiy papiru v

~ v s

dasledku vy$siho podilu elektronické komunikate.

Datova schranka je &Ena pro obous#émnou komunikaci orgdn verejné moci s
pravnickymi osobami, s fyzickymi osobami a s fyZick osobami nepodnikajicimi. Povién
ji ze zakona musi mitizeny nejen vesSkeré organyiggmé moci, kterym tuto povinnost
elektronické komunikace zakon uklada, ale i vSegbmdynické osoby zapsané v Obchodnim
rejstiku. Fyzickym osobam (a to i nepodnikajicim) d&gkan moznost volb§

Podle navrhu ministra vnitra Radka Johna a minitranci Miroslava Kalouska &o
byt posilani zprav pomoci datovych schranek zpogtat Uzivatelé schranek g platit za
odeslani zpravy. fifeti zprav n¢lo zastat i nadéle bezplatné. Vysi poplatku za odeslanou
zpravu ngla stanovit vyhlaSka ministerstva financi po doha&MV, které ma& agendu
datovych schranek na starostie®pokladana cena byla stanovena 16zK jednu zpravu.
Timto krokem chilo MV zabranit, aby se datové schranky n&dms vyuzivaly a stat naén
musel zbyténé platit. Tim by uzivatel odesilal datovou zpravn jepipack, ze by ji skuténg
potteboval poslat dopoterg. V opa&ném Fipad by pouzil e-mail s elektronickym

podpisent?

*! poslanecka snémovna Parlamentu CR, [online]. 2010 [cit. 2010-12-01]. Snémovni tisk €. 445/0. Dostupné z
WWW: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=5&ct=445&ct1=0.

2 Hospodarska komora CR [online]. 2010 [cit. 2010-11-07]. Datové schranky — revolu¢ni komunikaéni nastroj.
Dostupné z www: http://www.komora.cz/pomahame-vasemu-podnikani/datove-schranky/elektronicka-
komunikace-s-organy-verejne-moci.

> |dnes — zpravodajsky portdl [online]. 2010 [cit. 2010-12-05]. Za datové schranky se bude platit. Dostupné z
www: http://ekonomika.idnes.cz/za-datove-schranky-se-bude-platit-prosazuje-john-s-kalouskem-p5d-
/ekonomika.aspx?c=A100828_105004_domaci_bar.
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Pod tlakem stiznosti jednotlivych statnich insiitlkéerym by tento navrh zatiZil rozget
az stomilionovymi vydaji, ministr financi MiroslaKalousek od navrhu ustoupil. Zasilani
zprav, u nichz @ jako gijemce nebo odesilatel figuruje organtejaé moci, je v systému

datovych zpravy nadale zdarrffa.
2.2.2 Z¥izeni datové schranky

Pro tizné typy uZivatél datovych schranek definuje zakoizmé druhy #izeni datové
schranky.

Podle § 3 #di datovou schranku fyzické osoby MV bezptatra jeji zadost a to do 3
pracovnich da ode dne podani zZadosti. Fyzicka osoba musi byt ghhsobila k pravnim
Ukonim a ma pravo narizeni jedné datové schranky. Podle § 8 jeristppu do datové
schranky fyzické osoby oprasma fyzicka osoba, pro niz byla datova schrankiaena.
Rozsah fistupu osob zahrnuje figtup k dokumeriim ucenym do vlastnich rukou adresata.
Dale mize do datové schranky vstoupit gtena fyzicka osoba, ktera ma povoleni od

majitele datové schranky, to v rozsahu ji stanorené

8 4 popisuje fizeni datové schranky podnikajici fyzické osobu zidi MV bezplatg na
jeji zadost a to do 3 pracovnichidade dne podani Zzadosti. Podnikajici fyzicka osmida
narok na #zeni jedné datové schranky. MVidi bezplatd advokatu, d&ovému poradci a
insolvertnimu spravci datovou schranku bezodkkagroté, co obdrzi informaci o jejich
zapsani do z&konem stanovené evidence. Podle § I8 gé@stupu do datové schranky
podnikajici fyzické osoby opra¥na podnikajici fyzicka osoba, pro niz byla datoghréanka
Ziizena. Rozsahifstupu osob zahrnuje rigtup k dokumeriim ucenym do vlastnich rukou
adresata. Dale fie do datové schranky vstoupit gtena fyzicka osoba, kterd ma povoleni
od majitele datové schranky, to v rozsahu ji stanéwm.

Datové schranky pro pravnické osohydz MV podle 8§ 5 odst. 1. bezpla&tmpravnické
osol® ztizené zakonem, pravnické ogatapsané v obchodnim réj&u a organizéni slozce
podniku zahragni pravnické osoby zapsané v obchodnim ti&jst a to v pipadt pravnické
osoby %izené zakonem bezodkladpo jejim vzniku, v fipad pravnické osoby zapsané v

obchodnim rejstku a organizéni slozky podniku zahraémi pravnické osoby zapsané v

% Aktuding — zpravodajsky portdl [online]. 2010 [cit. 2010-12-05]. Kalousek otocil, za datové schranky se platit
nebude. Dostupné z www: http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/euro-cz/clanek.phtml?id=682521.
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obchodnim rejstku bezodklad#é poté, co obdrzi informaci o jejim zapsani do oltibo
rejstiku. Pravnické osaly ktera neni uvedena v odstavci ¥jdz MV datovou schranku
pravnické osoby bezplatma Zadost této osoby do 3 pracovnich dde dne podani zadosti.
Pravnicka osoba ma narok ndzeni jedné datové schranky. Kigiupu do datové schranky
pravnické osoby je podle § 8 opr&wnstatutarni organ pravnické osolilen statutarniho
organu pravnické osoby nebo vedouci orgamizalozky podniku zahra&i pravnické osoby
zapsaneé v obchodnim rej&u, pro £z byla datova schrankdizena. Rozsahifstupu osob
zahrnuje i pistup k dokumeriim uenym do vlastnich rukou adresata. Dakzenvstoupit
fyzickd osoba pasena statutarnim organem pravnické osoby, nebo wé&toarganizani
slozky podniku zahratini pravnické osoby zapsané v obchodnim ifi&jst pro &z byla

datova schrankaizena, a to v rozsahu jimi stanoveném.

Vykonava-Ili fyzickd nebo pravnicka osobaspbnost v oblasti ¥ejné spravy, MV ji na
Z&dost umozni, aby jeji datova schranka plnila ¢dvinnkci datové schranky podle datové

schranky pro organy vejné moci.

Datova schranka organu fené moci je upravena v 8§ 6.iidi ji MV bezplatd a
bezodklada po jeho vzniku. V fipad not&t a soudnich exekutbrbezodkladd poté, co
obdrzi informaci o jejich zapsani do zakonem stanévevidence. DalSi datové schranky
organu véejné moci #di MV organu véejné moci bezplatha na zadost do 3 pracovnich
dni ode dne podani zadosti. Datova schranka padfeprvni se #izuje zejména pro piebu
vnitini organizani jednotky organu wejné moci. Podle § 8 je Kigtupu do datové schranky
organu véejné moci je oprawn vedouci organu wejné moci, pro &oz byla datova
schranka fizena. Rozsah ifstupu osob zahrnuje ifigtup k dokumeriim uenym do
vlastnich rukou adresata. Dale je to fyzicka osmana vedoucim organu iggné moci, pro

ktery byla datova schranké&izena, a to v rozsahu jim stanoveném.

U vSech osob opra¢nych k gistupu do datové schranky jsou podle § 8 povinny
vyuzivat datovou schranku igobem, ktery neohroZuje bezpest inform&niho systému
datovych schranek a neprodienvédomit MV o tom, Ze hrozi nebezfiezneuziti datové

schranky.
2.2.3 Zpristupnéni a znegristupnéni datové schranky

Pri zptistupréni datové schranky zasle MV do vlastnich rukeistppové udaje k datovée
schrance bezodkladmo Zizeni datové schranky. Datova schranka jéspmpréna prvnim
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piihlaSenim oprawné osoby, nejpozgl vSak patnactym dnem po dni déani gistupovych
adaj.

DalSim ukonem je znéjstupréni datové schranky. To provadi MV, které ztisfupni
datovou schranku fyzické osoby a podnikajici fygidsoby. To Ize proveést i &n¢ a to ke
dni umrti osoby, pro niz byla datova schrankézena. Dale pak ke dni uvedenému v
rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého jako dartittéto osoby a také ke dni nabyti
pravni moci rozhodnutim o zbaveni nebo omezetsapilosti této osoby k pravnim Ukim.
DalSim divodem znefistupréni datové schranky e byt vzeti majitele do vazby, vykonu
trestu oditi svobody, vykonu zabezgmvaci detence nebo ochrannéhoéeld a ochrany

zdravi lidu.
2.2.4 ZruSeni datové schranky

Podle § 13 zruSi MV datovou schranku fyzické ospbyuplynuti 3 let ode dne umrti
fyzické osoby, fipadreé dne, ktery je v rozhodnuti soudu o prohlaseni gagho uveden jako
den amrti. Déle zruSi datovou schranku podnikdjizické osoby po uplynuti 3 let ode dne
vymazu podnikajici fyzické osoby ze zakonem stanévevidence. Pravnické osobruSi
MV datovou schranku po uplynuti 3 let ode dne zampkavnické osoby nebo organina
slozky podniku zahratini pravnické osoby zapsané v obchodnim fi&jst které nemaji
pravniho nastupce fipadré ode dne jejich vymazu ze zakonem stanovené ewdauvy/
muze také zruSit datovou schranku organideye moci po uplynuti 3 let ode dne jeho

zruSeni.
2.2.5 Doruc¢ovani dokumenti organi verejné moci

§ 17 upravuje povinnost org&verejné moci zasilat zpravy pomoci datovych schranek
vSem ostatnim orgdm veaejné moci. Stejitak je zde upravena i povinnostadi zasilat
zpravy pomoci datovych schranek vSem ostatnim ktiloje které maji datovou schranku

Zpristuprénou.

Za dorkeni dokumentu se povazuje okamzik, kdy se do datokiéanky pihlasi osoba,
kterd ma s ohledem na rozsah svého ogrdivpristup k dodanému dokumentu. Nidpési-li
se opravana osoba do datové schranky vétéhl0 dmi ode dne, kdy byl dokument dodan do

datové schranky, povazuje se tento dokument zacéeioyuposlednim dnem této ulty.
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Takovéto dortieni do datové schranky ma stejné praveinky, jako dordeni pisemné
zésilky do vlastnich rukofr.

Samotné phlaseni do datové schranky probin@gihlaSovaci formuladostupny na
strance: www.mojedatovaschranka.cz. Zde jégheat zadat hil prihlaSovaci jméno a heslo a
opsat bezpmostni kod z obrazku, nebo je mozné si zvoiihlaSeni pomoci certifikatu,
vydaného kvalifikovanou certifikami autoritou, ktery je dodaiteym bezpé&nostnim

prvkem?®
2.2.6 Postovni datova zprava

Od 1. ledna 2010 byl&eskou postou, provozovatelem systému datovych sekra
zavedena nova sluzbu s nazvem PoStovni datovaazpratwo sluzba umasje komunikaci i
mezi soukromymi uZivateli datovych schranek. Reshtictvim PosStovni datové zpravy si
mohou pravnické osoby, fyzické osoby podnikajidiéyzické osoby zasilat dokumenty do
datové schranky i navzajem. Odesilani PoStovnivdatpravy jeCeskou postou zpoplatno,

prijimani takovychto datovych zprav je zcela zdarma.

Podle zdkona 300/2008 Sb. bylo do 30. 6. 2010 mozhg poStovni datova zprava
obsahovala pouze faktury a obdobné vyzvy k zapiacaa 1. 7. 2010 je mozna komunikace
mezi datovymi schrankami fyzickych osob, podnikiaficfyzickych osob a pravnickych osob

navzajem bez vy$e uvedeného omezeni obsahu daicwé/Z’

Aktualni ceny datovych zprav jsou uvedeny v Tabdlce

%> 74kon &. 300/2008 Sb.

*® Datové schranky [online]. 2010 [cit. 2010-12-05]. Pfihlaseni do datové schranky. Dostupné z www:
https://login.mojedatovaschranka.cz/nidp/idff/sso?id=FORM.CPT&sid=0&option=credential&sid=0.

%7 Ceska posta [online]. 2010 [cit. 2010-12-01]. Postovni datova zprdva. Dostupné z www:
http://www.postovnidatovazprava.cz.
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Odeslani PoStovni datové zpravy
15.04 K¢
(Cena / 1 PDZ)

Meésicni poplatek za vyuzivani sluzby

Pocet zprav odeslanych v mésici Cena / mésic
1-10 50.- K¢
11-50 35-K¢
nad 50 20.- K¢

Tabulka 1 Cena datovych zprav
Zdroj: dostupné online
<http://www.datoveschranky.info/clanek/310/?PHPSIEES107f9f5b966d24258a48f5¢c3b9589¢ef>

2.3 Czech POINT

Dal$im, dilezitym nastrojem elektronizace fegné spravy \Ceské republice je Czech
POINT. Je to projekt, jehoz cilem je zredukovatlignou byrokracii ve vztahu ¢bn —
verejna sluzb&® Podani spravnim orgém Ize &init v rozsahu a za podminek stanovenych
jinymi pravnimi gredpisy prosednictvim kontaktniho mistd.To se nazyva Czech POINT a
je zkratkou slovCesky Podaci Qstovaci Informani Narodni Terminal. V s@asnosti musi
obc¢an ¢asto navstivit &kolik Uradi k vyfizeni jednoho problému. Czech POINT slouzi jako
asistedni misto vykonu vigjné spravy, umaitljici komunikaci se statem préstinictvim

jednoho mista tak, aby ,obihala data néantj.

Cilem projektu je wvytviit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem
prostednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mazis&at a o¥fit data z véejnych i
nevdejnych inform&nich systém, Gredre owefit dokumenty a listiny, fevést pisemné
dokumenty do elektronické podoby a naopak, zigkatriace o pibéhu spravnickizen ve
vztahu k olanovi a podat podani pro zahajéizieni spravnich orgéanJde tedy o maximalni

vyuziti udafi ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovgngZzadavky na atany.

8 Projekt Czech POINT [online]. 2010 [cit. 2010-12-05]. Co je to Czech POINT. Dostupné z www:
http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/22.

2% 74kon €. 365/200 Sb. §8a.
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Projekt Czech POINT imasi zn&né uleleni komunikace se statem. ¥kierych
situacich sté dojit pouze na jedeniad. V kon€né fazi projektu by akan mohl své

zaleZitosti vyizovat i z domova progtdnictvim internetd®

2.3.1 Kontaktni mista Czech POINT

Projekt Czech POINT siédi zakonent. 365/2000 Sb. Podle § 8a jsou kontaktnimi misty
verejné spravy notd krajské tady, matréni Grady, obecni ftady, obecni fady nEstskych
¢asti nebo rstskych obvodl Uzemr ¢lenénych statutarnich #st a Gady neéstskychcasti
hlavniho nésta Prahy, jejichz seznam stanovi prasagravni pedpis. DalSimi kontaktnimi
misty jsou zastupitelskérady, stanovené provédim pravnim pedpisem, drzitel poStovni
licence a Hospodékd komoraCeské republiky. Nestanovi-li zékon jinak, jéspbnost
kontaktniho mista wejné spravy vykonemipnesenéisobnosti krajskych a obecnickadi.
Oznaeni Cesky podaci odfovaci informa&ni narodni terminal nebo Czech POINT lze uzit
jen pro kontaktni misto vejné spravy. Systém kontaktnich mistejeé spravy provozuje
MV.

2.3.2 Dostupnost sluzeb Czech POINT

Ke spu&ni pilotniho provozu kontaktnich mist Czech POINISI0 28. bezna 2007 a
Gcastnilo se jej 37i@adi. Dne 1. srpna 2008 se pak k pilotnimu provoipagilo 74 pracovig
Ceské posty a 10 pracovidHospod#ské komoryCeské republiky. K zahajeni ostrého
provozu systému Czech POINT doSlo od 1. ledna 2@8.té doby postugndochazi

k markantnimu rozEbvani pétu pobaek®.

Nanist patu pracovig Czech POINT od prosince 2009 do prosince 2010, lxgy
pobaky kontaktnich mist masi¥rozSiovany, naznéje Graf 1.

% Internetova stranka projektu Czech POINT [online]. 2010 [cit. 2010-12-05]. Co je to Czech POINT. Dostupné z
www: http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/22.

31 Zpracovano podle Ing. Martin Elkan, Andrea Bareova, [online]. 2011 [cit. 2010-01-16] Ceska posta a Czech
POINT ve znameni novych plan(. Dostupné z www: http://www.egovernment.cz/mikulov/prezentace/7.pdf.
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Maridst poftu pracovist CzechPOINT
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Leden Brezen Kuaten Servenec Zar Listopad
2010 2010 2010 2010 2010 2010

Graf 1 Narist potu pracovist’ Czech POINT od prosince 2009 do prosince 2010
Zdroj: dostupné online <http://www.czechpoint.czZbfedex.php?g=node/488>

V sowasné dob jsou Czech POINTy dostupné na 6 421 pracovistidjvetsi podil
téchto mist pedstavuji obecnirady (77,25 % - 4 960 pracov)s nasledované pobkami
Ceské posty (14,72 % - 945 pracaYidale jsou Czech POINTY dostupné u 426 Hgtaa
51 kontaktnich mistech Hospddiké komory Ceské republiky a na 39 zahramich
zastoupeniclCR. Paty jednotlivych pobdek Czech POINT na jednotlivych institucich a
podily jejich pd&ti znazoiiuje graf 2.
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Poity a podily poboéek Czech POINT na raznyvch institucich

Graf 2 Poéty a podily pobatek Czech POINT na iznych institucich
Zdroj: dostupné online <http://www.czechpoint.czbfiedex.php?g=node/488>

2.3.3 Legislativa

Podle § 9 zakon&. 365/2008 vydavaji organy kgné spravy na pozadani uplny nebo
castény vypis ze zapisu vedeného v elektronické pedethtomto inform&nim systému.
Owerenym vystupem z inforndaiho systému vejné spravy se rozumi listina, ktera vznikla
Uplnym greevodem vystupu z inforndaiho systému uejné spravy z elektronické do listinné
podoby. Vypis v listinné poda@a owtreny vystup jsou uejnymi listinami.

P vydavani o¥renych vystup na zaklad vypisi podle § 9 odst. 1 je &kujici povinen
provefit opravreéni Zadatele a zjistit jeho totoznost. Jde-li o prékou osobu, zjdije jeji
existenci a totoznost osob jednajicich jejim jménem

Owetujici je povinen vést evidenci vydanychétenych vystup. Evidence obsahuje
alespa poradove cislo, pod kterym je osfeni vedeno v evidenci &keni vystupu z

informainiho systému wvejné spravy, datum vyhotoveni dolozky cifmni. Je-li Zadatelem
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fyzickd osoba, eviduje @wjici jméno, pijmeni, datum narozeni. Déle eviduje jméno,
piijmeni a datum narozeni osoby, jejiz totoznost lpyla (Eely vydani o¥reného vystupu

ovétena, etrs druhu aisla piikazu, jimZ byla totoZnost zjita.*?

2.3.4 Sluzby poskytované Czech POINTy

7 s

V souwlasné dob je na kontaktnich mistech projektu Czech POINT méoziskatradu
vystupi. Nejdéle poskytovanym vystupem je vypis z katasgmovitosti. Déle je zde mozné
ziskat nafpiklad vypis z obchodniho reféitu, vypis z Zivnostenského rdijsi, vypis z
rejstiku tresfi, vypis z bodového hodnocetiidice ¢i vypis z insolveriniho rejstiku®.
Prehled vSech sluzeb poskytovanych véammé dob kontaktnimi misty Czech POINT uvadi
Tabulka 2

Sluzby poskytované prostrednictvim kontaktnich mist Czech POINT

e Vypis z Katastru nemovitosti

e Vypis z Obchodniho rejstiku

»  Vypis z Zivnostenského rejstfiku

e Vypis z Rejstfiku trestl

e Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

» Z&dost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestd podle zakona €. 124/2008 Sb
¢ Vypis z bodového hodnoceni fidice

e Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel(
¢ Podani do registru Ucastnikd provozu modulu autovrakd ISOH

e Vypis z insolvencniho rejstiiku

e Datové schranky

e Autorizovana konverze dokumenti

e Centralni ulozisté ovéfovacich dolozek

» Uschovna systému Czech POINT

e  CzechPOINT@office

e Czech POINT E-SHOP - vypisy postou

Tabulka 2 Sluzby poskytované prostiednictvim kontaktnich mist Czech POINT
Zdroj: dostupné online <http://www.czechpoint.cz/web/ingép?q=node/23>

32 74kon &islo 365/2000 Sb.

** Internetova stranka projektu Czech POINT [online]. 2010 [cit. 2010-12-05]. Co poskytuje Czech POINT.
Dostupné z www: http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/23.
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2.3.5 Statistiky vystupa kontaktnich mist Czech POINT

Dosavadnim meznikem v historii systému Czech PCiBItal msictijen 2010, kdy po

trech letech od zahdjeni pilotniho provozu vydal@ystelkenttyti miliony vypisa.

Co se tye mesial je zatim rekordnim gsicem bezen 2010. V jeho pb¢hu bylo vydano
176 000 vypis, tedy téndi Sest tisic vypis denrg.

Patet vydanych vypis se v igsicnim srovnani kazdym rokem zvysuje. V roce 2007, kdy
se s provozem systému za&ptw, bylo vydano fes 50 tisic vypis o rok pozdji to jiz byl
témet milion a v roce 2009 necely milion @lpZa rok 2010 dosahl get vypisi témet milion
a ti ctvrte. Tyto vysledky jsou dany jak rostoucimdpem kontaktnich mist, tak i agend, které
je mozné progednictvim Czech POINTEesSit™”.

Paty jednotlivych vydanych vypis prostednictvim systému Czech POINT zn&age
Tabulka 3.

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Celkem

Katastr nemavitosti (KN) 28379 230406 340666 426462 1.034.913
Ohchodni rejstik (OR) 24144 150791 250641 313767 730343
Fivnostensky rejstiik (ZR) 1338  7E56 31666 53096 93756

Rejstéik trestl (RT)
Certralni registe Fidicd (BODY
Systém kyalifikovanich dodayvsteld (S

0 595615 712638 758769 2.067.022

1]

1]
Konverze dokumentd E-L (KD-EL) 0

1]

1]

a

0 104744 52095 1586839
4512 7835 12370
5.805 ¥9.939 g6.744
Konverze dokumentd L-E (KD-LE) 4389 £.997 11.386
Fadost o zhizeni detové schranky (DS) 15944 12199 28143
OQatatni (Cetatni 1] 2074 2197 427

Celkem: 53.561 934463 1.483.079 1.T43.37T9 4.264.787

Tabulka 3 Paty vydanych vypisi systémem Czech POINT
Zdroj: dostupné online <http://www.czechpoint.czbfiedex.php?g=node/488>

i Casopis Verejna sprava, ¢lanek - Czech POINT Pocet vydanych vypist dosahl ¢ty milion(, ze dne 16. 12.
2010, str. 25.
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3 PRAKTICKA VYUZITELNOST Czech POINT i

Cilem praktick&asti mé bakal&ké prace bylo analyzovat dostupnost a prakticke ity

s

schranek otany a dalSimi subjekty. Dostupnost a praktické itjwstuzeb Czech POINT
jsem se rozhodl analyzovat formou dotaznikovéhdesBetna zakla&l reprezentativniho

vzorku obyvatel obce &mcice, odkud pochazim.
3.1 Dostupnost sluzeb Czech POINT v obci &incice

Obec Nmgice je mensi obec s 511 obyvateli (k 30. 9. 2&F1G)achazejici se nedaleko
Pardubic. V obci prothla v minulych letech po#nné rozsahla vystavba rodinnych dotink
do kterych se jiz naghiovali novi obyvatelé. ¥ova struktura obyvatel ncic je velmi
mlada, swkovym pimérem 30,50 let (k 30. 9. 2016) Zarovér zde v nedavné déb
ponerné velkd ¢ast oltani realizovala nakup rodinného domu, a tudiZlinvzhledem
k vytfizovani fiznych formalit s organy statni spravy zkuSenostyp&idajici hodnota
prizkumu dostupnosti a praktického vyuziti sluzeb @z&OINT by tedy rla byt na

reprezentativnim vzorku ¢am Némcic velmi vysoka.

V obci Ném¢ice je Czech POINT dostupny na Obecnifadd v Grednich hodinachii na
z&klad predchozi domluvy. Tato sluzba je zde zavedena dd 2010 a nabizi nasledujici

sluzby:

* Vypis z Katastru nemovitosti;

* Vypis z Obchodniho rejgku;

« Vypis z Zivnostenského rejétu;

* Vypis z Rejstiku trest;

* Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (872);

* VVypis z bodového hodnocefidice;

* OficiIni stranky obce Némcice [online]. 2010 [cit. 2011-02-05]. Zakladni informace a kontakty. Dostupné z
www: http://www.obecnemcice.cz.
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 Vydani o¥ieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodatratel
« Podani do registrusastniki provozu modulu autovrakdSOH >’

Podle informaci pracovnik Obecniho tadu v Nem¢icich je tato sluzba vyuZivana
obc¢any jen tidka, a uZivatelé jsou s dostupnosti a poskytovasiumibami vcelku spokojeni.
Paity vydanych vypigé kontaktniho mista Czech POINT v obcinXice v jednotlivych
mesicich v roce 2010 jsou uvedeny v tabulce 4. V dnerpatrny zajem studenb owiené
dokumenty k fijimacim fizenim na VS, wervenci neni diky dovolenym zajem o sluzby

kontaktniho mista zadny.

Sluzba/mdsic | i {v | v (Ve vl (vl IX | X | Xl [XI
Oweieni podpisu 21 1 3 3 4 5 1 5
Owereni listiny 7| 2 3 3 3
Vypis z katgstru 1 > 1
nemovitosti
Vypis z rejstiku tresti 2 2 2l 2 1

Tabulka 4 Paéty vydanych vypisi kontaktniho mista Czech POINT v obci Nméice v roce 2010
Zdroj: (vlastni zpracovani)

3.2 Struktura dotazniku a forma dotaznikového Seteni

Rozeslany dotaznik mapujici praktickou vyuZiteIn@ech POINT (viz priloha 1)
obsahoval celkem 14 otazek, réhych do 4c¢asti. Prvnicast byla zaffena na zakladni
identifikaéni otazky o respondentech tykajici se jejictkwy vzdlani a zamstnani. Druha
¢ast obsahovala otazky za&fujici se na poddomi respondefit o samotnych Czech
POINTech, moznostech jejich vyuziti a jejich dostogti. Treti okruh otazek se tykal vyuziti
sluzeb Czech POINT @&hny, ¢etnosti tohoto vyuziti, konkrétnich vyuzivanychzel a
hodnoceni kvality poskytnutych sluzeb. Zéxné d¥ otdzky pak byly zagteny na
hodnoceni uZitosti celého projektu Czech POINT a byl zde darstmropro navrhy a
podrety responderit na to, jakym zfisobem by se podle nich daly Czech POINTy déle
VyuZzit.
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Dotaznikove Séeni praktické vyuzitelnosti sluzeb Cze POINT v obci Nemcice bylo
provedeno prostednictvim elektronicého dotazniku rozeslanéhma emailové kontakt
ob¢ani Némcic. Dotaznik byl odean celko¢ na 100 kontakt, a dotaznikvyplnilo a dle
instrukci odeslalo zp 36 respondeit Navratnost dotaznik tedy cinila témsi 40 %
Dotaznik neobsahoval Zadné identifikd Udaje a respondenti byli tvodu dotazniku

informovani, Ze pizkum je anonymi.
3.3Whodnoceni zjiS&nych poznatki
3.3.1 Zakladni identifika éni udaje

Vekové rozlozeni struktury respondénmaplnilo @ekavani dané ékovou drukturou
obyvatel Nmcic. Mezi respondenty zedvou ftetin prevaZzuje obyvatelstvo do 35 |
obyvatelstvo od 36 do 36t, pak tvai dalSich 30 %. Zbyla 3 % pak ti@byvatelstvo nad 6
let.(graf 3)

Vékova struktura respondentu

m19-35let mW36-59let 60 let a vice

3%

Graf 3 Vékova struktura respondenti
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z hlediska nejvy35iho dosaZzeného &ladi prevazuji stedoskolsky a vysokoSkolst

vzdélani respondenti (shodmpo 47%). (graf 4)

36



Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

M stfedni bez maturity mstfedni s maturitou = vysokoskolské mvyssi odborna skola

3% 3%

Graf 4 NejvySsi dosaZzené vadani respondenti
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z hlediska ekonomické aktivitje 81 % respondefitekonomicky aktivnich, 19 % pe
nikoliv. Z ekonomickyaktivnich respondefitpracuje 72 % soukromém sektoru, 28 % p

ve vaejném sektoru.
3.3.2 Obecné po¥domi okontaktnich mistech Czech POINT

Na dw zakladni otazky tykajici se obecnépovedomi o projektu Cze( POINT ,UzZ jste
nékdy slySel o projektu Cze POINT?* a ,Mate pedstavu, Kemu slouzi? odpowvdélo
»ANo* vice nez 97% respondéntPowdomi olgani o tomto nastroji komunikace je tedy «
oc¢ekavani velmi vysoké. Na dajdovou otazku vyzyvajici respondenty ke &trému
popsani toho, kemu podle nich zech POINTYy slouzi, fievliadalyodpowdi < praktickymi
vystupy a spravnoigentifikaci sluzeb, které je mozné pii@sinictvim tohoto nastroje vyuz

Respondenti v CzecROINTech vidi jednotné misto ke kontaktu aizgvani agent
S organy statni spravy,e® jsou snadno dostupné diky svému teni ¢ vyhodou v delSich
provoznich dobach oproti samotnynfadim. Czecl POINTy podle respondeintdéle
predstavuji pohodiny Zsob komunikace a ztaou redukci byrokracie, coz lze
povaZovat za vyhody Cze POINTu, které olané identifikuji a BZn¢ vnimaji
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O tom, kde se nachazi nejblizSi kontaktni mistocE POINT, vi vice nez 92 %
responderit, obecné potdomi o jejich roz3eni je tedy velmi vysoké i tohoto hlediska.
(graf 5)

Vite, kde je Vam nejblizsi kontaktni misto
projektu Czech POINT?

Graf 5 Obecné po¥domi dotazanych o nejbliz§im kontaktnim mist Czect POINT
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Sdostupnosti kontaktnich mist je spokojeno 78 % aedpnti, nespokojeno pak 8 !
responderit. Ponerné velkacastresponderit na otazku tykajici se spokojeti s dostupnosti
CzechPOINTa odpowdéla, Ze nevi(graf 6) Zdotazniki, vSak vyplyva, Ze jde o responder
ktefi o CzechPOINTech nevigi o nich maji nizké pasdomi. Z pohledu Obecnihotradu
v Nénicich by patrg bylo vhodné zvazirealizaci rjaké komunikaéni kampas tak, aby

s dostupnosti CzedPOINTu v Nemgicich byli seznameni vSichni oané
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Spokojenost s dostupnosti kontaktnich
mist Czech POINT

Graf 6 Spokojenost sdostupnosti kontaktnich mist Czech POIN’
Zdroj: (vlastni zpracovani)

3.3.3 Vyuziti sluzeb Czecl POINT obéany

Vychozi otdzkac¢asti dotazniku mapujiaietnost vyuziti Czec POINTa obéany byla
zameiena na skutaost, zda respondenti sluzeb kontaktnich midtdy v minulosti jiz
vyuzili. Kladné na tuto otazkiodpowdély dvé tretiny (67 %) respondeint negativié pak
zbyvajicijedna tetina (33 %) respondenfgraf 7)
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Vyuzil jste jiz sluzby projektu
Czech POINT?

Graf 7 Znazornéni potu osob, které vyuzili projekt Czech POINT
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z hlediskacetnosti vyuziti pevazuje u respondenimoznost,2-5 kra“. Tuto moznost
odpowdélo 58 % respondenf kteri jiz sluzby kontaktnich mist Cze POINT nékdy vyuZili.
Dale nasleduje odpew’ ,,1 kra“ a ,vice nez 10 krat* (sho@nl7 %). MoZnos,6-8 krat* pak
zvolilo 8 % respondent vyuZzivajicich kontaktni mista Cz¢ POINT. (graf 8)

Cetnost vyuZiti kontaktnich mist
Czech POINT

6-10 krat
8%

Graf 8 Cetnost vyuziti kontaktnich mist Czech POIN
Zdroj: (vlastni zpracovani)
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DalSim sledovanym kritériem byl&etnost vyuziti konkrétnich sluzeb nabizenych
systtmem Czech POINT, vyjahych v absolutnich¢islech. Zde fevazuji vypisy
z vaejnych a neviejnych rejstiki. Negasgji poptavanou sluzbou je ,Vypis z rejitu
tresti® (vyuzZilo 18 responded) nasledovany ,Vypisem z katastru nemovitosti* (14
responderif) a ,Vypisem z obchodniho rejgtu“ (10 responderi). Ziskané poznatky shrnuje
(graf 9). Mezi jiné sluzby v ot¢enécasti otazky respondenti uvedlirétrg ovérené kopie

dokument* a ,Utedrs ovétené podpisy*, a to celkem v Sestigadech.

Cetnost vyuziti konkrétnich sluzeb Czech
POINT
18
14
10
7 6
H .. B
|
vypis z rejstriku vypis z katastru vypis z vypis z vypis z jiné
trestl nemovitosti ochodniho bodového insolvenciho
rejstriku hodnoceni rejstriku
fidice

Graf 9 Cetnost vyuZiti konkrétnich sluzeb Czech POINT
Zdroj: (vlastni zpracovani)

S kvalitou poskytnutych sluzeb bylo spokojeno 92e4ponderit, coZ Ize hodnotit jako
velice pozitivni vysledek. Naopak nespokojeno bge sluzbami Czech POINT8 %
responderit. Spokojenost respondéns poskytnutymi sluzbami znazoije graf 10. Jako
duvody své nespokojenosti uvedli dloukiékaci doby na kontaktnich mistech, ktery je
obsazen malym mnoZstvim personalu a nemoznostt lpaskytnuté sluzby platebni kartou.
Délka ¢ekacich dob je zajisté zalezitostiznvateh jednotlivych kontaktnich mist, Kieby
meéli ¢ekaci doby klient na svych pracovistich finézn¢ sledovat a vyhodnocovat a na dlouhé
¢ekaci doby Klient pripadré adekvats reagovat rozs&nim technického vybavenii
posilenim obsluhujiciho personalu. Tytippminky se vSak tykaji respondénkteti Czech
POINT vyuzili na jinych kontaktnich mistech, a pdémcice, kde dle vySe uvedené tabulky

neni o Czech POINTY takto velky z4jem, nebudoweaitni.
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Spokojenost s kvalitou poskytnutych
sluzeb

Graf 10 Spokojenost svalitou poskytovanych sluzeb
Zdroj: (vlastni zpracovani)

3.3.4 Hodnoceni projektu Czect POINT

yaovs

V zawrecné casti dotaznikuzamérené na hodnocenitiposu celého projektu Cze
POINT na otazku, zda je tento projekt u&g odpovdélo kladnt 86 % respondett
Zbylych 14 % respondeintzvolilo odpovd’ ,Nevim“. (graf 11) Zhodnoceni této otazk
vyplyva, Ze vsichni respondenti, kitemaji o projektu Czec POINT utité powdom|, jej
hodnoti klad®, coZ dosud ziskané pozitiwysledky dale podtrhuije.
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Myslite si, Ze je tento projekt uzitecny?

Graf 11 Hodnoceni celého projektu Czech POIN
Zdroj: (vlastni zpracovani)

V zawretné otadzce dotazniku pak byl dan prostor pro naahgodity samotnyct
respndenti na to, jakym zfisobem by se podle nich daly Cz POINTy dale vyuzit. Mez

zajimavé napady, které se zde objevilyjtdrpati:

7 > 7

» podani Zadosti ob¢ansky ptikaz,fidi¢sky ptikazci pas;

* podani zadosti o zny do olganskéhoci fidicského pitkazu (rodinni gislusnici,

adresa apod.);

 sluzby matriky (opis rodného listu, oddaciho liapod.;

e napojeni na OSSZ (vypis dob z&tnani a nemog;

* napojeni na zdravotni pofdvny (vypis pojisni, vypis hrazenych Gkdin Zadosti ¢

zmeny);

¢ podani daovych giznani.

Tyto vySe zmitné navrhy by ufit¢ prinesly rozsieni sluzeb Cze« POINTa o dalSi
poskytované agendy komunikaceiady, coZ by otané zajisté fivitali a piblizila by se jim
tak jeSt vice dostupnost orgarstatni spravy. #zovatel sluzby Cze( POINT by tyto navrhy
meél zajisté vést \patrnosti a na roz&ni dostupnych sluzeb Cz¢ POINTu déale pracova
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3.4 Shrnuti zjisSténych poznatki

Na z&klad analyzy vysledik dotaznikového Sini Ize shrnout, Ze je pédomi olgani o
Czech POINTech jako nastroji komunikace velmi vysa@k Czech POINTY jsou vnimany
jako pohodiny zpsob komunikace, kteryimasi fadu vyhod a fispel také k redukci
byrokracie. VSichni respondenti, kiemaji o projektu Czech POINT ¢ité powdomi, jej
v zawrecné casti dotaznik hodnoti klad®, coz dosud ziskané pozitivni vysledky dale

podtrhuje.
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4 PRAKTICKA VYUZITELNOST DATOVYCH SCHRANEK

Prakticka vyuzitelnost datovych schranek byla zpvaoa na zakladosobnich pohovar

s vybranymi subjekty. Voditkem¥iprozhovorech byl fipraveny dotaznik, podle kterého byly
rozhovory vedeny. U subjakt kde nebyl osobni pohovor mozny, byly podkladykais

prostednictvim dotaznik zaslanych emailovou komunikaci.
4.1 Struktura dotazniku a forma dotaznikoveho Sekeni

Dotaznik, ktery byl pouzit jako podklad ke svemuiesa, (viz @iloha 2) obsahoval
celkem 15 otdzek roztbnych do i ¢asti. Prvnic¢ast dotazniku obsahovala identiitké
otazky o respondentech tykajici se druhu subjekiri které se respondeisidi, grevazujici

predntt jejich cinnosti a velikost danou ptem zandstnand.

Druhacést dotazniku byla zaffena na to, jakym Zigobem respondenti v stasné dob
datové schranky pouZzivaji, kolik datovych zprav pnpraméru za mgsic gijde a jakym
zpisobem se stali k jejich zavedeni. Kliova teti ¢ast dotazniku byla tena respondeinin,
ktefi datové schranky akti¢n pouzivaji a obsahovala otazky tykajici se dosaichdn
zkuSenosti s pouzivanim datové schranky, jak zawedtovych schranek ovlivnilotipem
béZnych postovnich zasilek od orgawerejné mocicéi nakladi a ginosi s pouzivanim
datovych schranek spojenych. V #¢né otewené otazce byl dan respondentprostor k
zamySleni se nad tim, k jakym dalSim funkcim bydsdy datové schranky fipadre
v budoucnu pouzivat. Respondenti byli v ivodu dutaz informovani, Zze mzkum je

anonymni, jako anonymni jsou z{ige vysledky v praci také prezentovany.

S dotaznikem byly osloveny vSechny skupiny sulijekteré by mohly datové schranky
vyuZivat, & uz by je ndly pouzivat na zaklad povinnosti dané zakonemgipadreé je

pouzivaji dobrovol& na zaklad své vlastni zadosti.

Co se tye orgari verejné moci, podidlo se ziskat odpaddi nékolika menSich obci a
jednoho subjektu zastupujiciho podnikatelskoteymst na celorepublikové urovni.

Déle bylo szadosti o konzultaci osloveno na zaklamsobnich kontakt i
prostednictvim kontakt uvedenych v internetovych firemnich katalozickiblgné dvacet
pravnickych osob, od nichZ se ptitta ziskat podklady vetéch gipadech. Slo o jeden
vyznamny ¢esky vyrobni podnik a @ drobné spolénosti zabyvajici se poskytovanim
internetovych a poradenskych sluzeb.
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Ze strany subjekt které pouzivaji datové schranky na zak své vlastni iniciativy
dobrovolrg, byly ziskanytii odpowdi, a to od fyzickych osob nepodnikatek nichZz jedna
datovou schranku prozatim nema, ale touto problematikou seznamena a hodla si
v nejbliz8i dok zazadat. Od podnikajicich fyzickych osob (@), které také nema
z&konnou povinnostatové schranky pouZivat, se Zadnou odgdwohuZzel ziskat nepoti.
Celkem byly ziskanyodpowdi a dalSi podréty od 11 subjekti Strukturu respondein

naznguje nasledujici grat2.

Mezi jaky subjekt se radite?

Pravnickd osoba Fyzicka osoba §
27% podnikajici - OSVC
0%

Graf 12 Struktura respondenti
Zdroj: (vlastni zpracovani)

4.2 \Whodnoceni zjiS€nych poznatki
4.2.1 Souwtasny zpisob vyuzZiti datovych schrane

Cilem tétocasti dotazniku bylo zjistit, zda respondenti datowchranku maja v jaké
mite ji v sowasnosti vyuzivaji. elativni vyjadeni odpo¥di na otazk uvedené v dotazniku
muze byt zkresleno nizkym pem respondenf ovSem zakladnim cilem této analyzy b
ziskat pedevSim praktické poznatky a kaétni zkuSenosti podnikatel < datovymi

schrankami, jak je uvedeno ni:

Na otadzku ,akym zmisobem 'sowasné dob datovou schranku vyuZziv, kde byly

k dispozici vSechny teoretické moznosti vyuZiti dgv schranek, fevlédala pondrné

o¢ekavana odpa\d’ ,Prijem i odesilani datovych zprav s omezenim na grgéfejné moci*
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(46 % respondef). DalSich 27 % ispondent pouZziva datovou scanku k ,Rijmu i
odeslani datovych zpravgetne komegnich datovych zpré, zbytek respcdenti pouziva
datovou schranku ,Buze pro fijem datovych zpré* (18 %) ¢i ,D atovou schranku ner” (9
%). (graf 13)

Jakym zptisobem datové schranky vyuzivate v
soucasné dobé?
Datovou

schranku nemam
9% PFijem i odesilani
datovych zprav

véetné

komercnich
datovych zprav
27%

Pouze pfijem
datovych zprav
18%

Pfijem i odesilani
datovych zprav s
omezenim na
organy verejné
moci
46%

Graf 13 Zpiisoby vyuZivani datovych schrane
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z hlediska pimérného nésicniho pd@tu prijatych datovych zprav jsou responde

pomeérné rovnontrné rozcleni v intervalech uvedenychnasledujicirrgrafu 14

Kolik datovych zprav Vam v priiméru
prijde za mésic?

Graf 14 Polet piijatych datovych zprav za nisic
Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Z dalSich otazek mapujicich vyuzivani datovych &bk vyplyva, Ze &Si vyuzivani
datovych schranek v budoucnu planuje 36 % respafdé&d % respondeit pak dalsi

rozSrovani vyuziti €chto sluzeb neplanuje.

K zavedeni datovych schranek se v minulosti&tad5 % respondetitpozitivre, 45 %
neutral a 9 % negativé Z téchto vysledk se tedy d& vyvodit, Zezekdvani podnikatélpri

zavedeni tohoto instrumentu byla celkem pozitivni.

Na nasledujici otazku, zda se &mih ndzor respondeifitna datové schranky od c&ku
jejich provozu, odpoddéla vétSina respondetit(91 %) ,Ne“. Zbyvajici jeden respondent pak
svoji odpoed ,Ano“ zdavodnil nasledové ,Datové schranky jsou k &&mu, komplikuji
nam praci, informace do nich zasilané jsou jakoseyposilaly do propadl&t chceme-li
n¢jaky dokument, ktery péebujeme mit, musime si ho od odesilatele vyZzad4t jednou

normalni postou*

Z uvedenych odpadi je patrné, Ze se¢tiné responderit s postupnym zavedenim
datovych schranek splnila jejicikekavani. Z toho lze usuzovat, Ze o této probleradiidi

informovani a na jejich zavedeni vessrdol¥e gipraveni.

4.2.2 ZkuSenosti s pouzivanim datovych schranek

Odpowdi na zakladni otazku tétiasti tykajici se dosavadnich zkuSenosti respofident
s datovou schrankou jsou p&meé zajimavé, jak ukazuje graf 15. Moznost ,Velmi dabr
nezvolil Zzadny z respondeént ponerné velka ¢ast respondeiit (55 %) oznéila moznost
~Spise dobré”, ,SpiSe Spatné” zkuSenosti s dat@auankou ma 9 % respondgntVelmi

Spatné zkuSenosti“ pak také 9 % responilent
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Dosavadni zkusenosti s datovou
schrankou

Velmi dobré
0%

Velmi Spatné
9%
Spise Spatné

9%

Graf 15 Dosavadni zkuSenosti datovou schrankou
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Mezi hlavnimi problémy, nkteré respondentifpzodpovidani této otazky poukazo,
je jejich problematicka aplikace organyfgmé moci. fe vSechny dady datov schranky pla
vyuZzivaji. &jich fyzické pouzivani zvladlyrady pongrné dolre, ovSsem na zaklédzaveden
datovych schranek nijakezjednodusil svécinnosti, a ¥tSinu agend si mezi sebou vedo
piedavaji stale wisemné forr, ¢i co je jesE horSi \ pisemné a elektronické podozarove.
Pri vyfizenitady agend, které by jiz bylo mozéSit prostednictvim datovych scanek
(napiklad dorweni plné moci), fady nadéle trvaji na osobnavstveé. Toto vSe bohuZel
zatim nijak nefispilo k omezeni byrokracie Ceské republicea nevedlo to ke zrychlel
jejich prace obeeh Obgzujici je pro respondenty také nutnost vspisovou sluzbu k
ukladani vSech zprawkterése jinak z datové schranky B meésicict automaticky mazou.
Podobr respondenty také zdrzujnutnostkonverze dokumefitpro jejich oeieni

Problematicka istava také komunikace Urady Ceské spravy socialniho zezpeeni,
ktera na zaklatlodvolani na 8 123e odst. 2kona 582/1991 Sb. o organizaci a proiréc
socialniho zabezgeni, ve zréni dalSich pedpigi, poZzadije pouze podani prtrednictvim
portalu veéejné spravy, syuzitim zardeného elektronického podp, jako doposud, a

podani prosednictvim datovych schrane praxi neakceptuje.

Za zminku dale stoji praktick&e, na kterou uzivatelé datovych schranek upag,
tykajici se fikce doréeni, ktera je piipad nevyzvednuti dokumentugsré 10 dni po jeo
odeslani. Tato fikce fife nastat i mimo pracovni dny, cofeg@evsimpodnikatele zvyklé na
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dodrZovani pracovniho tydneiile n€ekaré prekvapit. Jde vSak o pravi¢, které z povahy
elektronické komunikace vyplyva a neni Zadouchjgk menit.

DalSi prakickou zkuSenosti souvisejic vyuzivanim datovych schranek podnikatel
skute&nost, Ze za dokumenty odeslandatové schranky spdieosti ¢i Uradu odpovid:
jednatel, nebo vedouci dané orgatidaslozky ¢i Ufadu a veSkeré nespravnig,zamerné
upravenédatové zpravy jdou tizi téchto odpo¥dnych osob i wripad, pokud je odeslo
powteni zamdstnanci. Vorgenizacich je proto nutné stanowt velice disledré hierarchii

odpowdnosti za tyto proces

Z hlediskavyvoje paitu béznych poStovnich zésilek ppavedeni datovych schran
vnimaji respondenti jejich mirnyi vyrazny poklesa to v 60% piipadi. Pokles zasile

nepocitilo 10 % respondent30 % respondeftoznailo odpowd’ ,Nevin*.

Pokles poctu béznych postovnich zasilek po zavedeni
datovych schranek

0% m Jiz nedostavame 4dné bézné
zasilky od OVM

B Pocet zasilek od OVM vyrazné
pokles|

Pocet zasilek od OVM mirné
pokles|

B Pocet zasilek od OVM
nepoklesl

® Nevim

Graf 16 Pokles pdtu béznych postovnichzasilek po zavedeni datovych schranek
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z konkrétnich pinodi a usnadéni, ktera datové schrankyinesly, uvadji respondenti
znabizenych moznosti regstji varianty Zrychlil se okkh a vyizovani dokumerii® a
.,Dokumenty se prkazatelg dorwiuji* (shodré ve 4 gipadech), dale pevarianty ,Zvysila se
Uspora lidské prace, protoze jiz nemusime raestat postu kiuli odesilani dokumen” (3
piipady) a Klesl paset ztrat dokumen* (1 pripad). Variantu ,Adn¢ oznasil piekvapiv
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velky paiet pti respondenit. Z €chto poznatk vyplyva, Ze porarné velky paet
responderit hodnoti praktické vyuZziti datovych schranek negpeti

Situaci respondeiitz pohledu nakladse ¥novala otazka: ,Jaké naklady Vam zavedeni
datovych schranekiimeslo?* Z moznosti nabizenych v dotazniku pro eadenty zavedeni
datovych schranek znamenalo ,Naklady na nakup tekého vybaveni“ (ve 4 ifpadech),
dale pak ,Naklady na vzthni obsluhy datovych schranek” a ,Naklady na laemového
produktu“ (shod# ve 2 gipadech). Variantu ,Zadné“ zvolilo u této otazkyesponderit

U otazky mapujici piet pracovnill, kteti se zabyvaji viizovanim datovych zprav,
zvolilo moznost ,1 pracovnik* 70% respondé&nmoznost ,Do 5 pracovnik pak 30 %
responderit. MozZnost ,Do 10 pracovnik a ,Vice nez 10 pracovntK nezvolil Zadny
z responderit zcehoz vyplyva, Ze tato kritéria byla nastavena velmaidhodnocen
Vypovidajici schopnost této otazky je také docméamiry snizena nesourodou strukturou

responderit, kde jsou zastoupeni jak fyzické osoby, tak veliggobni podnik.

Posledni uzaena otazka tohoto dotaznikwla za cil vyhodnotit celkovy finami efekt,
ktery zavedeni datovych schranek respondengineslo. Z odpowdi na tuto otazkuievlada
moznost ,Neutralni“ a ,,Celkovy finami efekt neumim Wislit s odpov¥d’mi shodr po 40
%. Odpovxdi ,Pozitivni, piinosy grevazuji nad naklady” a ,Negativni, nakladsepazuji nad
piinosy* pak zvolilo také sho@nl0 % respondeft Zjistené vysledky shrnuje graf 17.
Z uvedenych odpaydi tedy vyplyva, Ze zavedeni datovych schranekrgspondenty nebylo
vesnes nijak finakné zatzujici a celkovy efekt byl ve &Sin¢ piipadi neutralni. Da se
piedpokladat, Ze takto zavedena elektronickd komuanilskrze datové schranky pak bude
uzivatetim do budoucna generovatepevsim aspory.
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Jaky celkovy financni efekt Vam zavedeni
datovych schranek pfineslo?

B Pozitivni, pfinosy prevazuji nad
naklady

B Negativni, naklady prevazuji
nad ptinosy

Neutralni

m Celkovy finan¢ni efekt neumim
vycislit

Graf 17 P¥inos zavedeni datovych schrane
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dotaznik byl korcer zawrecnou otewenou otazkou ,Kaké dalSi funkci by se pod
Vas daly obech datovéschranky dale vyuzive“. Podle jednoho responderit by bylo
mozné datové schranky daleko lépe vyue vzajemnémuasilani faktur mezi podnikate
Tato moznost nyni sice existuje, ale je velmi kakgdana,neba’ odeslani kazdé takoveé
zpravy je zpoplaténo, jak bylo uvedeno teoretickécasti. Krozesilani datovych zprav me
soukromymi subjekty navzajem je nutné mit souhlagtigirany k pijmu kometnich
datovych zprav a je nutné nziizeny pewzni (et uCeské postyze kterého jsou platk
hrazeny Pro podnikatele tedy souwtasné dob existujefada pohodlgSich postup, jak si
vzajemr¢ zasilat faktey a dalSi podobnou dokumentaciokud by vSak doslo k
zjednodusSeni takovéto komunikac ramci datovych schranekjipeslo by toto opaeni pro

Y4

podnikatele porrné velky prinos.

DalSi zajimavy podit byl v ramci zaérecné otazkyohledré problematiky podavar
daiovych giznani. Formul& k dani z gijmu zpravnickych osob lze vyplnit elektronicl
prostednictvim webového formuilé®® a poté jej pouhym phkiikem odeslat progednictvim
datové schranky iffslusnému finatnimu Gadu. Respondent, kteryémstim to postupem

** Tento formular je dostupny na serveru http://www.bezpapiru.cz, provozovaného spolecnosti Software602
a.s.
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zkuSenosti, uvedl, Zze dditdni po odeslani datovou schrankou mu od fimdno Gadu
prostednictvim datové schrankyiplo potvrzeni o podani davého giznani. Domnivam se,
Ze po¥domi o tomto mozné postupu nerilip rozSteno, a pro mnoho subjékby tento

zpiasob mohl pedstavovat nejoptimalfi variantu podani d@vého giznani.
4.3 Shrnuti zjiSténych poznatki

Z provedené analyzy hodnoceni praktické vyuZitdindstovych schranek uZivateli
vyplyva, Zze éekavani respondeinpii zavedeni tohoto instrumentu byla celkem pozitiani
vetSing responderit se zavedenim datovych schranek splnila jejiéekavani. Z toho je
mozné usoudit, Ze s datovymi schrankami bididpjejich zavedenim déd informovani a na
jejich zavedeni ves#s dol¥e pripraveni.

Jako nejproblemati¢jSi se vSak jevi Zisob vyizovani agendy spojené s datovymi
schrankami a jejich praktickym vyuzitim u samotnyigadi, které se zavedenim datovych
schranek své agendy a vnit postupy ¥tSinou dosud nijak neupravili, a pouZzivaji zastgral

zdlouhavé &asow narané postupy.

Doba potebna pro viizeni jejich agend se tak nijak nesnizila, a zanekdemunik&niho

systému datovych schranek se do jejich praktick&xglnosti nijak neprojevilo.

Zavedeni datovych schranek sice urychlil@golllokumeni samotnych, praciiadi a
dobu potebnou pro viizeni agend vsSak nikoliv, nebmbsh dokumeni v rdmci jednoho

Graduci mezi vice wady navzajem probih& stale fyzicky.

Na celkovy prakticky finos vyuzitelnosti datovych schranek je tak nahiiZzeelkem
rozp&ité a pomgrné velky paiet respondeidt hodnoti praktické vyuziti datovych schranek

negativi, jelikoz v nich nevidi Zadnyifnos.
4.4 Porovnani vysledk s vysledky pizkumu AMSP CR

V prazkumu provedeném na celorepublikové udrovni Asocia@lych a gednich
podniki a Zzivnostnik CR (AMSP CR) na téma ,Nazory podnikatelna elektronickou
komunikaci s tady", kterého sedastnilo 324 respondeint fad malych a gednich podnik
a zivnostnik, byly obsaZzeny také otazky tykajici se vyuZitethagatovych schranek.
Z tohoto pfizkumu vyplynulo, Ze 85 % respondé&ntna aktivovanou datovou schranku,
pouhych 15 % nikoli.
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Duvody respondeiit ktei dosud nemaji aktivovanou schranku, ndmiia Ze je tento
zpisob komunikace neoslovil, nebaeni povinny, komunikuji minimatns trady nebo maji
Spatné reference. Strukturu odpdv na otazku ,Pr&® nemate aktivovanou datovou

schranku?* v pizkumu provedeném AMSER uvadi graf 18.

Proc nemate aktivovanou datovou schranku?
(vice odpoveédi)

B Nemam povinnost

5 Uiady komunikuji minimdlné

Diky Spatnym referencim od kolegl a znamych,
ktefi datovou schranku mali, sl ji nehodlam
zatim pofizovat

Jiné (davaji prednost osobnimu styku, zatim na
zfizeni datové schidnky neméll {as apod.)

Graf 18 Diavody neaktivovani datové schranky

Zdroj: Pizkum AMSPCR na datové schranky [online]. 2010 [cit. 2011-@]-0Nazory podnikatél na
elektronickou komunikaci stady. Dostupné z http://www.amsp.cz/8-pruzkum-amspazory-podnikatelu-na-
elektronickou.

Z nésledujici otazky pzkumu AMSPCR pak vyplyva, Ze tédt 2/3 firem a podnikatél
ma zkuSenosti ,Velmi dobré” nebo ,SpiSe dobré®, lab¥y/3 ,Spise Spatné“ nebo ,Velmi

Spatné“. Tyto odpaxdi shrnuje nasledujici graf 19.
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Jaké jsou Vase zkusenosti s datovou schrankou?

Velmi dobré
Spise dobré
Spiie ipatné
Velmi Spatné

Graf 19 ZkuSenosti uZivateli s datovou schrankou

Zdroj: Pizkum AMSPCR na datové schranky [online]. 2010 [cit. 2011-@]-0Nazory podnikatél na
elektronickou komunikaci stady. Dostupné z http://www.amsp.cz/8-pruzkum-amspazory-podnikatelu-na-
elektronickou.

Mezi hlavnimi vyhodami datovych schranek podnikéatel ptizkumu AMSP CR
neiastji uvadsji usporu ¢asu, rychlost dottovani, dale skutamost, Ze mohou skrze ni
komunikovat v kteroukoliv denni nebo & hodinu, nemuseji chodit naraal, moznost
uloZzeni dokladu do vlastni evidence v elektronigadol#, nemusejicekat na poStovni
doruwiovatelku, maji okamzitou informackgdanou od statni organizace apod. Podnikatelé by
povazovali za uzitmé, aby se touto cestou zavedla i standardni fatéumezi subjekty.

Své vyhrady pak v fizkumu AMSPCR vyjadilo témsi 70 % vSech respondéra jejich
odpowdi Ize shrnout jako vyhrady k futikosti, spolehlivosti, kdy jsou zpravy pa&jaké
dok® v systému smazany, ke slozitosti, hgpe o nepohodinéiilaSovani, nutnostasté
zmeény hesla nebo softwaru. Datovym schrankam je vytgkaerespektovani zékladnich
uzivatelskych zakonitosti, napzruSeni hesla po 90 dnech bezdthoziho upozoimi
uzivatele na e-mail, ktery ma registrovany v systéfoukazuji i na nemoznostigposlat"

danou zpravu.

Zawry vyplyvajici z ptizkumu AMSP CR tak vicemé# potvrzuji zaery, které
vyplynuly z mnou provedeného tmkumu. Co se tyka zkuSenosti responidentatovou
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schrankou, je po#m responderit s dobrymi zkuSenostmi s datovou schrankou v mém
prizkumu i v ptizkumu AMSPCR srovnatelny?

%% Priizkum AMSP CR na datové schranky [online]. 2010 [cit. 2011-01-06]. Nazory podnikatell na elektronickou
komunikaci s Gfady. Dostupné z http://www.amsp.cz/8-pruzkum-amsp-cr-nazory-podnikatelu-na-
elektronickou.
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ZAVER
V zawru této bakaléské prace jsou shrnuta dosavadni &jigb vyvoji elektronizace ve

verejné sprav a pedevsSim zkuSenosti s jiz pouzivanymi nastroji CzBEINT a datové

schranky.

Cil prace byl splnén. Byla provedena analyza vyvoje procesu elektronére véejné
spravy v Ceské republice, definovany jednotlivé pojmy, legistivni pozadi a jednotlivé

nastroje, které se v rdmci tohoto procesu postugnobjevily.

V uvodni kapitole je vymezen pojem e-Governmeiitngsy jeho zavedeni a stna
historie procesu elektronizace fepé spravy CR. V daldi kapitole byly analyzovany
vybrané nastroje elektronizacergmeé spravy a to jak z hlediska legislativniho vyerd, tak
z hlediska jejich praktického vyuziti. V praktickésti byly analyzovany fpdevsim dva
nastroje — Czech POINT a datové schranky, a tonBlgsjich praktické vyuZziti otany a
podnikatelskymi subjekty. Poznatky pro praktickgast byly ziskany prosdnictvim
dotaznikovych Séeni a osobnich pohowiors ol¥any obce Nmcice a uzivateli datovych

schranek.

Na zaklad praktickécasti je mozné dovodit, Ze kroky vedouci k elektraoi veejné
spravy jsou fijimany pozitivre, je vSak je&t, zvlast pired Fady veéejné spravy, dlouha cesta
ke splreni vytycenych citi. Sledujeme-lictyii klicové oblasti, které jsou v elektronizaci
verejné spravy paéeba, tedy technologie, procesy, legislativa a ld&kktor. Jednozriane
nejslabSintlankem jsou tednici véejné spravy, kde stale nepebltio prizpasobeni se nav

nastalé modernizaci prodes

Dokladem toho je f@devSim vyuzivani datovych schranek, kdy nejenzaukikace
mezi jednotlivymi diady i jejich jednotlivymi oddenimi stale probiha na zakkaéyzického
presunu ti&nych dokumeri, ale vyuZziti datovych schranek je v jeji¢imnostech jen reakci
na zakonné r&Zzeni a pinasi zdvojeni jejich pracetipposilani &ch samych dokumeinti
v elektronické podab prostednictvim datovych schranek sasreé s fyzickym zakladanim
tiSténych verzi.

Obecré je mozné soudit, ze proces elektronizacejneé spravyCeské republiky pnasi
pozitivni zmény. Je zarove ale poteba toto tvrdit jen sd&domim, Ze jsme stéle je&St
v pacatcich €&chto zngén. Czech POINTy a datové schranky se mohou staladidikn

stavebnim kamenem tohoto procesu. Chystanénygna dive ¢i pozdji zavedené nebo
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zvazované nastroje elektronizaceiejpé spravy budou vyZadovat shodu nejenftidap
politickym spektrem, ale i mezi ¢any na jejich vyuzivani. Jednim z takovych jefildad

moznost volby do Parlamentumistnich zastupitelstevgs internet.

Prace ma &sSi rozsah stranek nez se dopoia. Je to hlavh z divodu komplexnosti
legislativy, kterd tuto oblast upravuje. Teoretickést popisuje zkoumanou problematiku a
dava zaklad praktick&sti. V té jsou analyzovany poznatky z vlastnihtadoikového Seéeni
a komparovany s teoretick@asti i podobnym gizkumem, ktery byl na toto téma realizovan

v ramci celé republiky. Ze zji&ych poznatk vychazi i zagry a dopordeni.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik ,Czech POINT"

Vazeni oldané,

obracim se na Vés s dotaznikem tykajicim se Komitatktmist véejné spravy Czech Point a
jejich praktickym vyuzitim pro atany. Vysledky tohoto gzkumu zpracuji v praktickéasti
své bakaléské prace a zji§hé zavry bude také mozné vyuzit k zafist lepSi dostupnosti
sluzeb Czech Point sAmim.

Dotaznik neobsahuje Zadné identitikaudaje a je zcela anonymni, jeho vyplinby nenglo
zabrat vice nez 5 minut. Odpalt, prosim, vyzn&e twné ¢i barevig a vyplreny dotaznik
mi, prosim, zaSlete na emailovou adresu walyn@ ecrail

Za vyplreni predem Zkuji.
Pavel Valenta

1. Do jaké wkové kategorie parite?
a. do 18 let
b. 19-35let
c. 36-—59let
d. 60 let avice

2. VaSe nejvySSi dosazené veédni je?
Zakladni

Stredni bez maturity

Stredni s maturitou

VysSi odborné skola
Vysokoskolské

Jiné

~PQao0 T

3. Jste zan¥stnany Wetné podnikateli a OSVC?
Ano
Ne

oo

4. Pokud jste zangstnany, v jakém sektoru?

a. V soukromém sektoru
b. Ve veejné spray
5. Uz jste rékdy slySel o projektu Czech POINT?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

6. Mate piredstavu, kéemu slouzi?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Pokud VaSe odp@d’ je ano, prosim, kratce popiste:



7. Vite, kde je Vam nejblizsi kontaktni misto projektuCzech POINT?

a. Ano
b. Ne
8. Jste s dostupnosti kontaktnich mist projektu CzecRPOINT spokojen?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

9. Vyuzil jste jiz sluzby projektu Czech POINT?
Ano
Ne

oo

10. Pokud ano, kolikrat?
1 kréat

2 — 5 krat

5—10 krat

vice krat

cooy

11. Jaké sluzby projektu Czech POINT jste vyuzil? (vicenoznych odpo¥di)

a. Vypis z bodoveého hodnocehdice
b. Vypis z Rejstiku trest
c. Vypis z Katastru nemovitosti
d. Vypis z Obchodniho rejsku
e. Vypis z insolventniho rejgku
f. Zadné
g. Jiné (prosim, napiste):
12. Byl jste spokojen s kvalitou poskytnutych sluzeb?
a. Ano
b. Ne

Pokud ne, z jakychiyoda?

13. Myslite si, Ze je tento projekt uzit€ny?
a. Ano, jiz nemusim obchazeizané ady
b. Ne, tento projekt povazuji za zbytey
c. Nevim
d. Jiné, prosim, dopte

14. K jaké dalSi funkci by se podle Vas daly Czech POINy dale vyuzivat?



Priloha ¢. 2 Dotaznik ,Datové schranky”

Véazeni,

obracim se na Vas s dotaznikem tykajicim i$eogu a vyuziti datovych schranekznymi
subjekty. Vysledky tohoto fjzkumu zpracuiji v praktickéasti své bakatdké prace a vystup
bude také mozné vyuzit ke zlepSeni funkcionalitésys datovych schranek a nastaveni jejich
lepSiho vyuziti pro samotné uzivatele.

Dotaznik neobsahuje Zadné identitikaldaje a je zcela anonymni, jeho vypihby nenglo
zabrat vice nez 10 minut. OdgaV, prosim, vyznée twne ¢i barevig a vyplreny dotaznik
mi, prosim, zaSlete na emailovou adresu walyn@ ecrail

Za vyplreni predem Zkuji.
Pavel Valenta

2. Mezijaky subjekt seradite?

Fyzicka osoba nepodnikatel

Fyzické osoba podnikajici — O8V

Pravnicka osoba

Orgéan véejné moci definovany v zak. 300/ 2008 Sh. (daleQ&fiM)

cooy

3. Jste-li podnikatel nebo podnikajici pravnicka osobajaky je prevazujici predmet
Vasi ¢innosti?
a. Teé&zba surovirti zemedelska prvovyroba
b. Vyroba a zpracovatelskyjmysl
c. Sluzby

4. Jaky je potet VaSich zangéstnanai?
0-9

10-24

25-50

50-250

250 a vice

®oo o

5. Jakym zpasobem datové schranky vyuZzivate v s@asné dok?
Prijem i odesilani datovych zpravetre komegnich datovych zprav
Prijem i odesilani datovych zprav s omezenim na grgéfejné moci
Pouze pijem datovych zprav

Datovou schranku mam aktivovanou, ale nepouzivam ji
Datovou schrdnku méantigélenou, ale nemam ji aktivovanou
Datovou schranku nemam

Jinak, prosim dopte:

@~ oo0oTp

Pokud jste odpaidéli, Ze datové schranky nepouzivate, &) prosim, napiste z jakého
davodu:



6. Kolik datovych zprav Vam v priaméru piijde za mésic?

a. 0

b. 1-4

c. 5-10

d 11-24

e. 25avice

7. Chcete v budoucnu vice pouzivat datové schranky, p#éiklad pro elektronickou
komunikaci, na zasilani faktur, podavani daovych priznani a podobré?

a. Ano, chystame se takto komunikovat
b. Ne, dalSi rozgovani vyuZiti datovych schranek prozatim neplanejem
c. Nevim

Pokud ano, uuéte prosim k jakynginnostem:

8. Jak jste se sta¥li k zavedeni datovych schranek, kterd pro wité subjekty zavedla
povinnost pFijimat dokumenty od organi verrejné moci elektronicky?
a. Pozitivre
b. Neutralre
c. Negativre
d. Jinak, prosim dopite:

9. Zménil se néjak V&S nazor na datové schranky od z&tku jejich provozu?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Pokud ano, uuéte prosim jakym zjisobem:

10. Pokud datové schranky aktivré pouzivate, jaké jsou VaSe dosavadni zkuSenosti
s datovou schrankou?

Velmi dobré

SpiSe dobré

SpiSe Spatné

Velmi Spatné

Nevim

Datovou schranku nepouzivam

~PQo0 T

Jaké konkrétni dobré zkuSenastvyhrady k pouzivani datovych schranek mate:



11.

12.

coop

=

13.

14.

15.

16.

®oo o
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Klesl Vam po zavedeni datovych schranek @et béznych postovnich zasilek od
organa verejné moci?

Ano, jiz nedostavame zadnézmé postovni zasilky od OVM

Ano, paet kéZnych postovnich zasilek od OVM vyrazpoklesl

Ano, paiet béznych postovnich zasilek od OVM mérpoklesl

Ne, pa@et biznych poStovnich zasilek od OVM nepoklesl

Nevim

Pocitili jste néjaké usnadréni diky zavedeni datovych schranek? (vice moznych
odpowédi)

Zrychlil se olgh a vytizovani dokumeriit

Dokumenty se prokazatelnlorwu;ji

Klesl patet ztrat dokumerit

Zvysila se Uspora lidské prace, protoZe jiz nemagiavstvovat postu kili odesilani

dokument

Zadné

Jiné, prosime, dope:

Jaké naklady Vam zavedeni datovych schranekiineslo? (vice moznych odpasdi)
Naklady na vzd8ani obsluhy datovych schranek
Naklady na nakup technického vybaveni
Naklady na licence nového produktu
Zadné
Jiné, prosim dojite

Kolik pracovnik G se zabyva vyizovanim datovych zprav?
1 pracovnik
Do 5 pracovnil
Do 10 pracovnik
Vice nez 10 pracovnik
Nikdo

Jaky celkovy finanéni efekt Vam zavedeni datovych schranekijineslo?
Pozitivni, ginosy gevazuji nad naklady
Negativni, nakladyigvaZzuji nad finosy
Neutrélni
Celkovy finargni efekt neumim wislit
Nevim

K jaké dalSi funkci by se podle Véas daly obeahdatové schranky déale vyuzivat?



