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ANOTACE

Bakalai'ska prace fesi prodej finanénich produktt na Ceské posts, s. p. v regionu Severni
Morava. Zabyva se spolupraci Ceské posty, s. p. a alian¢nich partnerd, jako jsou: Postovni
spofitelna, Home credit, Ceskomoravska stavebni spofitelna, Raiffeisen stavebni spofitelna,
Ceska pojistovna a SAZKA. Resi otazku, jak zefektivnit prodej finanénich sluZeb na postach.
V préci jsou piedstaveni hlavni konkurenti v poskytovani finan¢nich sluzeb. Bakalarska prace

se zabyva soucasnou situaci a obsahuje 1 navrhy na zlepSeni.

KLiCOVA SLOVA

Ceska posta, s. p.; alianéni partner; finanéni produkty

TITLE

Streamline the sale of financial products at post offices in North Moravia
ANNOTATION

Bachelor thesis deals with the sale of financial products to the Czech Post Office in North
Moravia. It deals with the cooperation of the Czech Post Office and Alliance partners, such
as: Postovni spotitelna, Home Credit, Ceskomoravska stavebni spofitelna, Raiffeisen stavebni
sporitelna, Ceska pojistovna and SAZKA. It addresses the question of how to streamline the
sale of financial services at post offices. The paper introduces the major competitors in
providing financial services. This thesis deals with the current situation and includes

suggestions for improvements.
KEYWORDS
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Uvod

Ceska posta, s. p. je jednou z nejvétsich firem v Ceské republice. Poskytuje jakozto
statni podnik postovni sluzby po celém tuzemi Ceské republiky. Ceska posta vznikla 1. ledna
1993 a hlavni normou je pro ni zakon &.29/2000 Sb. o postovnich sluzbach. Ceska posta
pusobi na ¢eském trhu jako drzitel postovni licence. Tato vyhrada se vztahuje na postovni
zasilky ve vnitrostatnim styku. Obsah zasilek jsou pisemnosti, hmotnost zasilek je nizsi nez
50 g a cena zasilek je nizsi nez 18 K¢ dle natizeni vlady ¢. 512/2005 Sb. Postovni zasilky do
nebo ze zahranic¢i nepodléhaji monopolu. Udélenim poStovni vyhrady ma poSta povinnost
poskytovat zakladni poStovni sluzby na celém tizemi CR a to ve stanovené kvalitd
a ve srovnatelnych podminkéch. Zakladni sluzby jsou podrobné vypsany ve véstnicich, které
vydava Cesky telekomunikaéni ufad. Mimo piijiméni, pfepravy a doruovani postovnich
a neadresnych zasilek posta zajist'uje sluzby i pro jiné podnikatelské instituce ¢i ufady -

alian¢ni partnery.

Sluzby alian¢nich partnerd vhodné rozSifuji nabidku poSty Vv oblasti tradi¢nich
postovnich sluzeb. Mezi nejvyznamngj$i aliancni partnery patii PoStovni spofitelna
(CSOB, a. s.) svelikym sortimentem bankovnich sluzeb, Ceska pojistovna, a. s.,
s pojistovacimi produkty, CMSS, a. s. a Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s., se stavebnim
spofenim. Dale je mozné si na postich sjednat penzijni piipojisténi (Penzijni fond Ceské
pojistovny, a. s., a CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s.) nebo vyuzit loterijni terminaly
(SAZKA, a. s.) a dalsi dopliikové sluzby.

Cilem mé prace je najit feSeni ¢i postupy a opatieni, jak v prostiedi Ceské posty, s. p.,
a zejména ve vztahu k vnimani Ceské posty, s. p. ze strany zakazniki, zlepsit efektivitu
prodeje finan¢nich produktl a sluzeb alian¢nich partner na poStach. Pfedstavit si nejvétsi
konkurenty mezi tradi¢nimi poskytovateli finan¢nich sluzeb na trhu a zjistit jak si dosud stoji
posta v poskytovani finanénich sluzeb podle klienti. Ukolem prace je také najit vyhody

poskytovani finanénich sluzeb na postach pro alian¢ni partnery.



1  Predstaveni portfolia financnich produkti na Ceské posté
V této kapitole jsou popsany a piiblizeny zakladni sluzby Ceské posty, s. p. a sluzby

alian¢nich partnerti.

1.1  Historie Ceské posty, s. p.

Pocatky organizované dopravy zprav na naSem uUzemi jsou spojeny s Vvolbou
arciknizete Ferdinanda ¢eskym kralem v roce 1526. Prvni postovni spojeni z Prahy do Vidn¢
ziidil Ferdinand I. V rakouskych zemich provozovala postu rodina Taxist, jejichz sluzeb
vyuzili Habsburkové. V t¢ dobé spocivala podstata poSty v propojeni politickych,
administrativnich a obchodnich center habsburské #iSe prostiednictvim trati. Na tratich byly
Vv pravidelnych intervalech umistény stanice pro vyménu koni postovnich kuryri, kteti diky

tomu cestovali bez vétsich ¢asovych prodlev.

V pocatcich slouzila postovni sit’ s pieprahacimi stanicemi vyhradné potfebam statni
spravy a byla spravovana vrchnim dvorskym poStmistrem, podfizenym nejvysSSimu
dvorskému kancléti. Pielomem 17. a 18. stoleti byly zaznamenany prvotni snahy statnich
organli o zajiSténi rozhodujiciho vlivu na rozvoj postovnictvi. Rozhodujici okamzik nastal
vroce 1722, kdy se nejvyssi dédicny posStmistr z rodiny Paard musel castecné vzdat
dédicného 1éna, coz bylo opravnéni kfizeni a spravé posSty v rakouské monarchii.

Postovnictvi bylo postatnéno az na pocatku vlady Marie Terezie v roce 1743.

vvvvvv

postovnich sluzeb a brzy se postatnéni projevilo i1 v organizaci poStovni dopravy, ktera
se stala Gcelngjsi. V platnost se uvedla i fada nafizeni, ktera uvedla Vv zivot statni postovni
monopol. Ten zahrnoval 1 dopravu osob, ktera byla dosud vystavena konkurenci soukromého
sektoru. Dale se zacala rozvijet 1 vystavba silnic, zvétSovala se hustota poStovnich tras

a stanic, které na nich lezely, a rozsitila se nabidka poskytovanych sluzeb.

V 19. Stoleti zasahl Evropu hospodaisky rozmach, ktery zplsobila primyslova
revoluce. Diky vystavbé novych a lepSich silnic se zrychlila jizda, coz se projevilo
ve zkvalitiovani hromadné dopravy zasilek i osob statni poStou. V roce 1823 byla
podle navrhu Maxmiliana rytite z Offenfeildu nové organizovana doprava osob rychlymi
postovnimi vozy. V roce 1837 byl vydan postovni zakon, na kterém m¢l také rozhodujici

podil také Maxmilian rytit z Offenfeidu, jez byl feditel nejvyssi dvorské poStovni spravy.
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Tento zdkon na dlouhou dobu vymezil pravni pomér statu a vetejnosti k poStovni doprave

a polozil zdklady moderni posty.

Zasadni vyznam ve vyvoji poStovnictvi a zkvalitnéni sluzeb mély nové technické
vynalezy. Zejména zavadéni Zeleznicni dopravy, stejné¢ jako rozvoj telegrafu a telefonu,
urychlilo komunikaci. Pfepravu zasilek ovlivnila nejvice Zeleznice. Rozsahlou zelezni¢ni sit’
v rakouské monarchii zacali budovat ve druhé poloviné 30. let 19. stoleti. Podél ni byla
od roku 1947 zfizovana i telegrafni vedeni. V roce 1850 se objevily prvni vlakové posty,
které umoznily tfidéni zasilek béhem jizdy. V tomto roce se zacaly vydavat i prvni rakouské
postovni zndmky. Dal$im vyznamnym vynalezem byl telefon, jehoz provoz byl pievzat
statni spravou. Vyvrcholenim technického Usili vSak bylo vynalezeni bezdratového pfenosu

zprav — radiotelegrafie.

Rok 1918, kdy vznikl Ceskoslovensky stat, pfinesl ur¢ité zmény nejen politicko-
pravni, ale 1 hospodaiské a spravni, které se dotykaly i organizace a fizeni poStovniho
provozu. Spravcem ceskoslovenského poStovniho provozu se stalo Ministerstvo post
a telekomunikaci, jemuz podléhal poStovni, telegrafni, telefonni i radiokomunikaéni provoz.
Tim, ze se vytvoril samostatny spravce pro odvétvi postovnictvi, které diive patfilo
pod rakouské Ministerstvo obchodu, mélo poukazovat na zvySujici se spoleCensky

a ekonomicky vyznam a zaroven zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vroce 1925 byl vytvoien statni podnik Ceskoslovenska posta, jehoz podnikéni
se fidilo podobnymi pravidly, jaka platila v soukromych firmach. Usili reforem se brzy
projevilo v hospodaiskych vysledcich, zvrat vS8ak nastal s pfichodem celosvétové
hospodaiské krize. Tuto krizi se vSak snazila posSta s vypétim vSech sil pirekonat. Béhem
némecké okupace byla poStovni sprava zcela podiizena protektoratni spraveé a fiSskému

ministerstvu post.

Po skonceni okupace v kvétnu roku 1945 bylo znovu obnoveno Ministerstvo post,
opét platil zdkon o posté a byl obnoven statni podnik Ceskoslovenskd posta. Z ni byl
po nastupu komunistického rezimu vytvofen narodni podnik. V této dobé& bylo Ministerstvo
post dle vzoru sovétského svazu pfejmenovano na Ministerstvo spojl, coz bylo doprovazeno
rozsahlou reorganizaci. PoStovni sluzby se pomalu ale jisté¢ dostdvaly na okraj zajmu,
prednost dostavaly telekomunikace a radiokomunikace. Pfesto se ale podatilo zavést nekteré

nov¢ sluzby a technologie, 1 kdyz s Casto znaénym zpozdénim.
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Koncem roku 1989 a s padem komunistického rezimu nastaly zmény, které vedly
k rozdéleni jednotného odvétvi post a telekomunikaci. Od 1. ledna 1993 se stala Ceské posta

statnim samostatné hospodaficim podnikem. [9]

1.2 Ceskd posta, s. p. V soucasnosti

., Hlavnim predmétem cinnosti Ceské posty, s. p. je provozovani postovnich sluzeb
na zaklade udélené licence podle zakona ¢. 29/2000 Sb., o provozovani postovnich sluzeb,
V platném znéni. Vyznamnym vikolem Ceské posty, s. p. je provoz a rozvoj jednotné sité
provozoven na celem uzemi republiky s cilem plnit statem ulozenou normou dostupnosti

a kvality zdkladnich poStovnich sluzeb. “ [1, s. 3]

Rozsah sluzeb, k nimz je tieba postovni licence, stanovi nafizeni vlady 112/2000 Sb.
Vyhlaska ¢. 28/2001 Sb. stanovi drzitelim postovni licence podminky poskytovani
zakladnich sluzeb a pozadavky na jejich kvalitu. K provozovani zékladnich sluzeb je tieba
prokazovat finanéni zptisobilost. JakoZto provozovatel postovnich sluzeb je CP, s. p. i jeji
zaméstnanci vazani mlcenlivosti, tzv. poStovnim tajemstvim. V mezinarodnim poStovnim
styku se CP fidi tmluvami a ujednanimi uzavienymi na kongresech Svétové postovni unie,
které je ¢lenem, a téz dvoustrannymi dohodami mezi Ceskou poStou a zahrani¢nimi

poStovnimi spravami.

Ceska posta, s. p. je u nas nejvétsim poskytovatelem postovnich sluzeb. Ma
dlouholetou tradici a také velmi silnou pozici na trhu. VétSinu svych Cinnosti poskytuje
v konkuren¢nim prostiedi, udélenou ma pouze vyjimku, tzv. postovni vyhradu, na zasilky
do 50 g scenou 18,- K¢. Tyto zasilky jsou pro ni jednim ze zdroji piijmu k zajisténi
zakladnich postovnich sluzeb, které ma povinnost poskytovat na celém uzemi Ceské

republiky, a to za dostupnou cenu a v ur¢ené kvalité.

Aby méli klienti Ceské posty, s. p. moznost se dozvédét, jaké pravni podminky plati
pro uzivani postovnich sluzeb, ma Ceska posta, s. p. stanovenou povinnost od CTU, zajistit

k nahlédnuti tyto dokumenty:

e Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpist,
e Naftizeni vlady ¢ 512/2005 Sb., o stanoveni rozsahu poStovniho opravnéni,
e Zakladni kvalitativni pozadavky stanovené CTU,

e Akta svétové poStovni unie (tento predpis je k dispozici na 100 vybranych postach),
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e Postovni podminky CP, s. p. jsou vydané v samostatnych oddilech:

1. Postovni podminky CP, s. p. — Zdikladni postovni podminky — obsahuji
podminky pro zdkladni sluzby, které je poSta ze zdkona povinna zajistit
na celém tzemi statu tak, aby byly pfistupné vS§em ob¢antim,

2. Postovni podminky CP, s. p. — Zahranicni podminky — obsahuji zasilaci
podminky do jednotlivych statt, ¢lenit Svétové posStovni unie,

3. Postovni podminky CP, s. p. — Ostatni sluzby — obsahuji podminky, za jakych
jsou ostatni sluzby postou provadény. Ostatni sluzby posta poskytuje
ve vlastni kompetenci a neni nutné provozovat je na celém uUzemi,
ale napft. pouze tam, kde je po nich poptavka,

4. Postovni podminky CP, s. p. — Cenik — obsahuje ceny zakladnich postovnich
sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych sluzeb,

5. Postovni véstniky,

6. Véstnik — Informace pro verejnost — jde 0 zvlastni ¢ast Véstniku CP, s. p. [3]

Nabidka sluzeb Ceské posty, s. p. je velice Siroka. Tyto sluzby poskytuje jednotlivym

obc¢aniim (odesilatel, adresat), firmam, soustavé soudil a vefejné sprave.

Mimo jiné Ceska Posta, s. p. zajistuje veskerou agendu tykajici se emisni politiky
a realizace emisniho planu postovnich znamek. Ceska posta, s. p. vede také oblast filatelie,
kterd zajima vétSinou sbératele. Tato oblast se zabyva vS§im, co se tykd zndmek (aktudlni,
emisni plan, objednavka, soutéZ o nejkrasnéjs$i znamku), cenin (jedné se o druh poStovnich
cenin s natisténou znamkou nebo ji nahrazujicim obrazem, pfipadné napisem — dopisnice,
obalky s nati§t€énou znamkou, aerogramy, ...), razitek (ptehled, pfipravovand a soutéz

o nejkrasnéjsi razitka).

Ceska posta, S. p. se stara také o vystavbu, rozvoj a provoz sité provozoven, o jejich
udrzbu a obnovu prostfedkil prepravy zasilek, zejména automobilli. VSechny provozovny
jsou jiz vybaveny pocitaci. Sbérné¢ prepravni uzly jsou vybaveny tfidicimi stroji,
které umoziuji spravné tfidéni zasilek, listovnich 1 balikovych, coZ zna¢né urychlilo dobu

dodani zasilek a ulehcilo praci zaméstnancum.[9]

Portfolio sluzeb Ceské posty, s. p. je rozsahlé, rozmanité, sortiment a nabidka

se Casem meni tak, jak si to vyzaduje poptavka na poStovnim trhu. Zakladem je poskytnout
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zakaznikovi takovou sluzbu, aby byl maximalné spokojeny. Sluzby, které posSta nabizi,

délime do né€kolika skupin:

e Zakladni poStovni sluzby — jsou postovni sluzby, které jsou pro CP, s. p. povinné
a jsou poskytovany na zakladé zakona ¢&. 29/2000 Sb. Mezi tyto sluzby
patfi: obyc¢ejna zasilka, doporucena zasilka, doporuceny balik, cenné psani, obycejna
slepecka zasilka, doporucena slepecka zasilka, cenny balik, dodejna, dodani
do vlastnich rukou, dobirka, postovni poukazka A, B, C, D.

e Ostatni sluzby — poskytuje posta podle zdkona ¢.29/2000 Sb., ale nejsou vSak podle
zdkona pro CP, s. p. povinné. Jednd se o: zasilka EMS, zasilka EMS
do zahranic¢i, obchodni balik, profi balik a obchodni psani. Mimo zdkonem stanovené
sluzby, poskytuje CP, s. p. také sluzbu Roznaska propaga¢niho materialu, zasilkovy
balik, a tiskova zasilka.

e Obstaravatelské sluzby — sluzby, které posta zprosttedkovava pro jiné organizace
»Alian¢ni partnery na zdklad€ smlouvy. Do této skupiny patii zejména diichodova
sluzba, SIPO, sazkova sluzba, bankovni sluzby. Touto oblasti se zabyva tato

bakalaiska prace. Podrobnéjsi popis je v nasledujici kapitole.

CP, s. p. hraje také vyznamnou roli na trhu elektronickych sluzeb. Zabyva se aplikaci
tzv. datovych stranek. Ceska posta zde vystupuje jako jeden z kvalifikovanych
a spolehlivych partnerti statu v ramci e-govermentu. PouZivani datovych schranek je povinné
pro vSechny statni instituce a pravnické osoby. Fyzické osoby, pokud chtéji zfidit datovou

schranku, musi o jeji zfizeni pozadat.

Ceska posta, s. p. provozuje také tzv. hybridni postu. Jde o komplexni feseni firemni
korespondence pro hromadné podavatele. Klienti dodavaji posté pisemnosti i adresy pomoci
datové sité. CP, s. p. zajisti tisk pisemnosti, zabali a natiskne pfislusné obalky jmény
a doruci adresatim. Je to vhodna sluzba pro veliké firmy, které maji mnoho korespondence
K poslani. Zejména tuto sluzbu vyuzivaji banky nebo pojistovny, které zasilaji vypisy
mési¢né. Hybridni posta vSak funguje i pro drobné klienty. Ti mohou tuhle sluzbu vyuzit tak,
ze poSlou e-mail nebo MMS s obrazkem a klientovi je dorucena klasicka pohlednice.
Hybridni posta nabizi i dalsi portfolio svych sluzeb, mezi né patii foliovani do prihlednych

nebo barevnych folii, na které se mohou pfidavat i inkoustové potisky.
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Dale CP, s. p. provozuje tzv. registrovanou elektronickou postu. Je uréena
pro zabezpeceny pienos zprav. Jde vlastné o elektronickou formu doporuceného dopisu
s dodejkou. Mezi dalsi elektronickou sluzbu, kterou poSta poskytuje, patii certifikacni
autorita Post Signum. Jde o digitalni certifikaty, které slouzi k autenticité jejich uzivatele,
tedy Kk piihlasovani a vytvafeni elektronickych podpist a k zabezpeceni komunikace

prostiednictvim Sifrovéani zprav. Podpisy plati vzdy pouze rok.

Dalsi sluzbou je centralni adresa. Slouzi ke zvefejilovani informaci o vefejnych
zakazkach a drazbach a informacich stanovenych zdkony i nad ramec téchto zakonu.
Prihlednost téchto zakazek rozSifuje pocet potenciondlnich uchazec¢li a pomédha najit
takového dodavatele, které nabizeji nejvyhodnéjsi podminky. Pro lepsi orientaci ve sluzbach
poskytovanych CP, s. p. vydava dvakrat roénd posta pro veifejnost Zpravodaj posty.
Informuje o zménach v nabidce sluzeb, tak jak si vyzaduje trh poptavky po posStovnich

sluzbach. [3]

Mezi dalsi sluzby patii Czech point, ¢ili ¢esky podaci informaéni narodni terminal.
Tuto sluZzbu vykonavéa posta jako asistent vetejné spravy. Pracovisté Czech Point vydava
oveétené vystupy z nékolika informacnich systémi vefejné spravy. Umoziuje také ohlasit
zaloZzeni zivnosti nebo zménu Zivnosti. JednoduSe a rychle na ptepazkach, které jsou

oznaceny logem Czech point, 1ze vyfidit:

e vypis z katastru nemovitosti,

e vypis z obchodniho rejstiiku,

e vypis z zivnostenského rejstiiku,

e vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,

e vypis z insolventniho rejstiiku,

e vypis z rejstiiku trestd,

e vypis z bodového hodnoceni fidict,

e zprostfedkovani podani podle Zivnostenského zékona,
e registr tcastnikll provozu modulu autovlakti ISOH,

e autorizovana konverze dokumentt.

Czech point Setii klientim zejména Cas a energii, kterou vynakladaji pfi chozeni

na ufady a mezi ufady. PoSta mé i lep$i oteviraci hodiny nez na Gifadech a dokonce 1ze sluzbu
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Czech pointu vyuzit i v sobotu, n€kde i v ned¢li. Zaroven je vyhodné, Ze se mlize zazadat

0 Vypis a pii této piilezitosti i zaplatit sloZzenky, nebo poslat dopis. [7]

Obrazek ¢. 1: Logo Czech pointu

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/index.php

1.3 Obstaravatelské sluzby Ceské posty, s. p.

Kromé¢ pfijimani, pfepravy a dorucovani poStovnich zasilek a neadresnych zésilek
Ceska posta, s. p. zajistuje smluvni sluzby pro jiné podnikatelské subjekty tzv. ,,Alian¢ni
partnery* jako je Ceské sprava socialnich véci, Postovni spofitelna, CSOB, SAZKA, Home

Credit, Ceska pojistovna a Raiffeisen stavebni spofitelna.

Vsechny tyto sluzby posSta poskytuje na zakladé smlouvy uzaviené s alianénimi

partnery.
Ptehled obstaravatelskych sluzeb je nasledujici:

e Dichodova sluzba — tuto sluzbu posta vykonava pro Ceskou zpravu socialniho
zabezpeteni na zékladé mandatni smlouvy uzaviené mezi Ceskou postou, s. p.
a CSSZ. Dichodovou sluzbou se rozumi vyplaceni diichodi, ale i vedeni seznamu
dichodct v centru diichodové sluzby.

e Sazkova sluzba — obstaravatelska sluzba, kterou poSta provozuje pro akciovou
spolecnost SAZKA. Sazkovou sluzbou se rozumi piijem sazek, vyplata vyher
a obstaravani agendy souvisejici s provozovanim ¢iselnych loterii a sazkovych her.
Momentalné je akciova spolecnost SAZKA v tipadku a rozhoduje se o jejim dalSim
fungovani.

e Rozhlasové a televizni sluzba — ¢innost posty, kterd se uzavird na zakladé smlouvy
s Ceskou televizi a Ceskym rozhlasem. CP, s. p. ma povinnost vést evidenci

prijimacti a vybirat rozhlasové a televizni poplatky od poplatniki. Poplatnikem je
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kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera je drzitelem rozhlasového nebo
televizniho pfijimace.

e SIPO — Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva je obstaravatelska ¢innost CP, s. p.
pro pravnické a dalsi osoby, ve prospéch jejich ucti inkasuje platby od fyzickych
osob. Tuto &innost CP, s. p. obstarava na zakladé mandatni smlouvy.

e Sluzby Postovni spofitelny, Ceské pojistovny a. s., Ceskomoravské stavebni
spofitelny, Home credit, atd. O téchto sluzbach budou podrobné informace

Vv nasledujici kapitole. [3]

1. 3. 1 PoStovni sporitelna
Postovni sporitelna je soucdsti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., kterd je
z pohledu celkové hodnoty aktiv nejvétsi bankou v Ceské republice i ve stiedni Evropé.

Bankovni produkty Postovni sporitelny v soucasné dobé slouzi uz vice nez dvema milioniim

vvvvv

Cilem Postovni spofitelny je nabidnout takové finanéni produkty, které lidem budou
vyhovovat a poskytnou jim potiebné sluzby. Proto nabizeji novou podobu sluzeb, ktera ma
znacku ERA. Tato znacka mé byt zarukou jednoduchosti, otevienosti a vstiicnosti. Postovni
spofitelna se snazi nabidnout nejen produkty a sluzby, ale také otevieny vztah
a rovnocennost. V tomto piipad€ figuruje ombudsman, ¢lovek, ktery héji prava klientd
Postovni spoftitelny. Déle ma na starosti dbat na poskytovani kvalitnich bankovnich sluZeb.
Res§i zejména problémy a akceptace podnéti zakaznik®i Postovni spofitelny a vyfizuje

reklamace klientt, kteti nebyli s vyfizenim své zadosti spokojeni.

Postovni spofitelna je moderni banka. Ma vice nez 3300 pobocek. Je prikopnikem

nékterych bankovnich sluZeb, mezi které patfi:

e CashBack — tato sluzba umoznuje vybrat klientim hotovost pfimo u pokladen
Vv riiznych prodejnach pomoci platebni karty, a to bez jakychkoliv poplatkl. Tato
sluzba funguje od roku 2006.

e TV Banka — ovladani bankovnich ué¢ti pomoci televizniho ovladace.

e Komfortni vyuctovani — sluzba, kterd zobrazi faktury a ucty piimo v internetovém
bankovnictvi, sta¢i je jen zkontrolovat a rovnou je zaplatit tim nejpohodInéj$im

zpisobem.
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e PaySec — pro rychlé a bezpecné zaplaceni na internetu — pro provedeni platby staci

jen dv¢ kliknuti.

Dalsi ¢innosti PoStovni spofitelny je podpora vzdélani a zvlast’ zacinajicich talentd.
Postovni spofitelna je generdlnim feditelem projektu Ceska hlava, ktery kazdoroéné
odménuje nejvyznamnéj$i pociny na poli Ceské védy. V ramci ocenéni se udéluje Cena
Postovni spofitelny Nadéje, kterou je ohodnocen nejvyznamnéjsi pocin stiedoskolského
studenta v odborné nebo védecké ¢innosti. Také podporuje Cesky film, ¢eskou a slovenskou
muziku. Proto mimo jiné podpofila Postovni spofitelna turné i CD nékterych populdrnich

hudebnikt a skupin.
Mezi financ¢ni sluzby, které PoStovni spofitelna nabizi, patfi:

e Pro fyzické osoby:
e [Era osobni Ucet,
e Prvni konto,
e Eurokonto,
o Uvéry,
e Vkladni knizka (détska),
e Cervené konto,
e Spofici ucet,
o Kreditka (Elektron, PoStovni spofitelny, FLEXI karta),
e PoStovni investi¢ni program,
e Pro pravnické osoby
e Poskonto Ekonom,
e Poskonto max,
o Uvéry,
e Kreditni karta pro podnikatele,

e Postovni investi¢ni program.

Postovni spofitelna se zamétuje na poskytovani drobného bankovnictvi, kde zajistuje

komplexni bankovni sluzby jak fyzickym osobam, tak podnikatelskym subjektim. [22]
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1.3.2 Ceska pojistovna, a. s.
,,Ceskd pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici
v Zivotnim i neZivotnim pojistéeni. Od znovuzavedeni konkurencniho prostredi v r. 1991 je

nejvétsi pojistovnou na ceském pojistném trhu. “[8]

Ceska pojistovna, a. s. ma s Ceskou postou, s. p. podepsanou smlouvu na dobu
urcitou 31. 12. 2017. Na zakladé této smlouvy posta prodava na vybranych postach produkty

Ceské pojistovny, a. s. z oblasti neZivotniho a Zivotniho poji§téni.

Ceska pojistovna poskytuje klientdm Zivotni a neZivotni pojisténi individualni, ale
1 pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik.
Ceska pojistovna spravuje vice nez 9.5 milioni pojistnych smluv. V roce 2004 az 2007
se stala Pojistovnou roku v prestizni soutézi MasterCard Banka roku. Ceska pojistovna je
soucasti Generali PPF holdingu B. V. Tento holding ptsobi ve 14 zemich stiedni a vychodni
Evropy a spravuje prostfednictvim svych dcefinych spole¢nosti aktiva ve vysi 14 miliard
euro. Poskytuje v regionu sluzby vice nez 10 miliont klientd. Sidlem Generali PPF je

Nizozemsko a jeho hlavni pobocka sidli v Praze.

,,Ceska pojistovna patii mezi zndmé kulturni mecendse. Diky tomu, Ze spravuje
viastni galerii a Depozitar uméni, vyznamné se také angazuje v zachrané Karlova mostu,
a podporuje ojedinély projekt Letnich shakespearovych slavnosti. RovnéZ je jednim

ze zrizovatelit Nadace Narodni galerie. “[8]
Mezi sluzby, které se na piepazkach Ceské posty nabizi, patii:

e Zivotni pojisténi SLUNICKO,

e KOMBInované vkladové pojisténti,

e Pojisténi domacnosti,

e Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb,
e Povinné rucent,

e Zivotni pojiiténi DIAMANT Expres.[8]

1.3.3 Ceskomoravska stavebni spoFitelna
wporent s liskou je jiz natolik zaZitym sloganem, Ze by se asi jen tézko hledal nekdo,
kdo o ném nic neslysel. Jde o zdkladni produkt Ceskomoravské stavebni sporitelny. Tato

financni instituce si za dobu své existence stihla vydobyt jednu z velmi silnych pozic
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na ceském financnim trhu. V Ceské republice piisobi Ceskomoravskad stavebni sporitelna jiz
od roku 1993. V této dobe se ostatné zacaly prosazovat i ostatni stavebni sporitelny.

Za Ceskomoravskou stavebni spofitelnou stoji hned nékolik velmi silnych spolecnosti.
Na uplném pocatku,pri vzniku spolecnosti, se staly hlavnimi akcionari Investicni postovni
banka, kterd ziskala 55 % Ceskomoravské stavebni sporitelny a Bausparkasse Schwaebisch
Hall, na kterou zbylo 45%. Obzvlaste kapital spolecnosti Bausparkasse Schwaebisch Hall,
znacené ve svété jako BSH, predstavoval pro Ceskomoravskou stavebni sporitelnu opravdu
stabilni prostiedi. V soucasnosti je pomér akciondarii Ceskomoravské stavebni spofitelny
totozny jako na pocatku, nicméné Investicni postovni banka byla nahrazena
Ceskoslovenskou obchodni bankou. “[11]

Hlavnim sidlem Ceskomoravské stavebni spofitelny je Praha na Vinohradské
3218/169. Pobocky Ceskomoravské stavebni spofitelny lze najit v podstaté na vsech
terminalech Ceské posty, s. p., takZe spofeni si mizeme sjednat prakticky skoro v kazdé
vétsi obci. S Ceskou postou spofitelna spolupracuje od roku 1993.

Nejznaméjsim produktem, ktery se na postach nabizi, je stavebni spofeni. CoZ je
vyhodné zhodnoceni finanénich prostfedki se stitni podporou a S moZzZnosti vyuZiti
poskytnuti uvéru. V souvislosti se stavebnim spotfenim je také v nabidce této spolecnosti
nekolik moZnosti financovani bydleni. Dale si mohou klienti sjednat hypotéku nebo
pieklenovaci uvér. U Ceskomoravské stavebni spofitelny lze také uzaviit rizné
spotiebitelské uvéry. Klienti dale mohou vyuzit nabidky penzijniho pfipojisténi. Skala
poskytovanych sluzeb je postadujici, proto Ceskomoravska stavebni spofitelna uzaviela

od svého vzniku jiz 4,9 mil. smluv o stavebnim spofeni. [11]

1.3.4 Raiffeisen stavebni sporitelna

., Raiffeisen stavebni sporitelna pusobi na ceskem trhu jiz od roku 1993. Tehdy
se jeste jmenovala AR stavebni sporitelna a. s. Jejimi zakladateli byly Agrobanka Praha a. s.
a Raiffesen Bausparkasse GmbH (Viden). Od roku 1998 se Raiffeisen stavebni sporitelna
profiluje jako Specialista na bydleni. Pruzne reaguje na individudlni pozZadavky svych
klientii, a proto naléza reseni bydleni pro kazdého a posiluje i svou pozici na trhu. Raiffeisen
stavebni sporitelna nenabizi jen produkty, nabizi FeSeni bytovych potreb klientii. Tato
sporitelna je vyznamnym hracem na trhu stavebniho sporeni. Znacka Raiffeisen stavebniho
sporeni vychdzejici z tradice Raiffeisen je zdarukou spolehlivosti a profesionality,

ale soucasné i schopnosti rychle reagovat na zmény trzniho prostredi. *“ [24]
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Raiffeisen stavebni spofitelna ziskala nékolik vyznamnych ocenéni. Mezi
nejznaméjsi ocenéni patii Zlaty MéSec 2011, Stavebni Spofitelna roku 2005, Zlaty sttednik

2005, atd.

Stavebni spofitelna Raiffeisen také jiz n€kolik let pomahda svym klientim k lepSimu
bydleni, ale nejen to. Podili se také na spolecenském a kulturnim zivoté obcanti. Zejména
tim, ze podporuje nékteré charitativni projekty na pomoc nemocnym a handicapovanym,

dale také podporuje kulturu a obéanskou spolecnost.
Mezi produkty, které Raiffeisen stavebni spofitelna nabizi, patfi:

e Stavebni spofeni,

e Spoftici tarif S041,

e Uvérovy tarif S061,

e Pujcka na bydleni,

e Preklenovaci uver,

e Penzijni pojistént,

e Zivotni pojisténi,

e Pojisténi domacnosti,

e Hypote¢ni uvéry.[24]

1.3.5 Home credit a. s.

wSpolecnost Home  Credit  a.s., zalozend vroce 1997, je jednim z prednich
poskytovatelii - spotiebitelského  financovani v Ceské republice. Nabizi Sirokou Skdlu
uverovych produktii: nakupy na splatky u obchodnich partnerii, uvery na auta, hotovostni
pujcky, kreditni karty a revolvingové pujcky. Vroce 2010 spolecnost poskytla uvery
Vv celkové vysi 8,4 miliardy korun. Home Credit a.s. je clenem skupiny Home Credit. ©“ [15]

Skupina Home Credit je jednim zpfednich poskytovateli spotiebitelského
financovani ve stfedni a vychodni Evropé a Asii. V nékterych zemich také nabizi specialni
bankovnictvi. Tato skupina zamé&stnava kolem 19 300 lidi a jiz poskytla 25,5 milionim
klientd své sluzby. V Ceské republice tato skupina piisobi od roku 1997. Skupinu Home
Credit vlastni PPF group N. V. Je to jedna z nejvétsich investi¢nich a finan¢nich skupin
ve stfedni a vychodni Evropé.

Home Credit spolupracuje s obéanskym sdruzenim Zivot détem. Z kazdé ivérové

smlouvy, kterd se v Ceské republice uzavie, vénuje Home Credit tficet korun na pomoc
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potiebnym. Déle podporuje ¢eskou kulturu, zejména Letni Shakespearovské slavnosti. Tato
akce je jedine¢nou piehlidkou nejkvalitngjsiho ¢eského divadla a je povazovana za jednu
Z ptednich kulturnich udélosti roku. Dalsi aktivitou je podpora vzd€lavani a socialnich
projektii, kam patii Nadace Charty 77 — Konto Bariéry. Timto Home Credit podporuje
nadané déti ze socidlné znevyhodnéného prostiedi, ale také pomaha pii integraci
a vzdélavani déti zdravotné handicapovanych.

Skéala nabizenych produkti firmy Home Credit na prepazkach post neni piilis
rozsahla. Prostfednictvim vybranych post Ize sjednat nebo vyplatit produkty, mezi které patii
napiiklad telefonni ptjcka. Jde o hotovostni spotiebitelsky tvér az do vyse 150 000. Tento
uvér lze sjednat po telefonu zpohodli domova. O telefonni pijcku lze také zazadat

prostiednictvim Zadosti o uvér- PRESCORING jen na vybranych postach. [15]

1.3.6 SAZKA

Na vét$ind post vykonava Ceska posta, s. p. pro spoleénost SAZKA Einnost
prostiednictvim on-line terminald. Lze si tak na kazdé posté vsadit loterii SAZKA, Sportka,
Stastnych 10, Euromiliony a Keno, koupit losy spole¢nosti SAZKA, dobit telefon
pro vSechny mobilni operatory, zakoupit vstupenky na sportovni a kulturni akce nebo

realizovat ¢innosti spojené s vérnostnim programem Klub SAZKA.

Od 18. 3. 2011 je SAZKA v konkurznim fizeni a je pozastavena ¢innost nékterych
nabizenych sluZzeb. Patfi mezi né zejména dobijeni kreditu telefonii pfes termindly.
Ale sluzby jako je zakoupeni vstupenek na sportovni nebo kulturni akce, vsdzeni a vyplaceni

vyher pIn¢ bézi. [9]
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2 Analyza trhu financnich sluZeb tradi¢nich poskytovateli

finan¢nich produktu

Cesky trh s finanénimi produkty je velice rozmanity. Je regulovan Ceskou narodni
bankou. Ta provadi dohled nad ¢innosti bank, obchodnikl s cennymi papiry, investiénimi
spolecnostmi, investicnimi fondy, penzijnimi fondy, pojiStoven, pojiStovacich prostredki

a devizovych mist.

2.1 Konkurence na trhu financénich sluzeb

Na ceském trhu se nachazi mnoho poskytovatelti finan¢nich sluzeb. Mohou
se rozdélit do né€kolika skupin dle toho, co poskytuji. RozliSujeme banky, pojistovny
I spofitelny. Jak jiz bylo zminéno, na posté se poskytuji sluzby alian¢nich partnert. Ti vSak
také mohou mit a vétSinou maji svoje samostatné pobocky, které jsou srovnatelné
s tradi¢nimi poskytovateli finanénich sluzeb. Ti jsou nejvétSimi konkurenty na trhu pro

poskytovani finan¢nich sluzeb na postach.

2.2 Trh tradiénich poskytovatelii

Trh tradi¢nich poskytovatelii si rozdélim podle toho, jaké sluzby se poskytuji

na poStach, a predstavim nejvétsi konkurenty v dané oblasti.

2. 2. 1 Konkurenti PoStovni sporitelny
Nejvétsimi konkurenty, ktefi poskytuji stejné sluzby jako Postovni spofitelna, jsou

Ceska spofitelna, Komeréni banka a GE money bank.
Ceska spoFitelna

.Koreny Ceské sporitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahdjila cinnost Sporitelna
Ceskd, nejstarsi pravni predchiidce Ceské sporitelny. Na tradici ceského a pozdéji
Ceskoslovenského spoFitelnictvi navazala vroce 1992 Ceskd spovitelna jako akciova
spolecnost. 5,3 milionu klientii, které dnes Ceskad sporitelna ma, hovori zcela jasné o jejich
pevném postaveni na ceském trhu. Od roku 2000 je Ceska sporitelna c¢lenem Erste Group,
jednoho z prednich poskytovateli financnich sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé se 17,5
miliony klientii v osmi zemich, z nichz vétsina je cleny Evropské unie. Ceskd sporitelna
kontinualne pokracuje ve zkvalitiiovani svych produktii a sluzeb a zefektiviiovani pracovnich

procesi. “ [10]
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Ceska spofitelna se jiz n&kolikrat stala bankou roku, naposledy to bylo v roce 2010.
Podporuje také charitativni akce a nadace. Vlastni Nadaci Ceské spofitelny, z niz jdou
finanéni prosttedky napiiklad na Charitu Ceska republika, Zivot 90, Sananim, Nadaé¢ni fond

Livie a Vaclava Klausovych, Nadace Via nebo na Nadaci Partnerstvi.

Ceska spofitelna je také sponzorem riiznych udalosti. Mezi nejznaméjsi patii: Prazské
jaro, Ceny Czech Grand Desing,Rock For People, atd. Dale je také sponzorem rdznych

sportovnich organizaci a akei.

Ceska spofitelna nabizi jak sluzby zoblasti osobnich financi, tak i sluzby

pro podnikatele, firmy a rtizné instituce.

Vybér ze sluzeb Ceské spotitelny:

e Osobni tget CS, e Americkd hypotéka,

e Program vyhod, e Hypotéka ceské spofitelny,
e Exclusive konto, e Uv¢r ze stavebniho spofeni,
e Osobni t¢et CS Junior, e sporici ucet,

e Bé&zny ucet v cizi méng, e investice jistota,

e Sporozirovy ucet, e podilové fondy ISCS,

e Chytra karta CS, e smiSené fondy,

e Spotiebitelsky uvér, e terminovany vklad,

e Uvérplus, e prémiovy vklad.[10]

Komeréni banka

,, Komercni banka, a. s. je materska spolecnost Skupiny KB, ktera je tvorena osmi
spolecnostmi. KB je také soucasti mezinarodni skupiny Société Générale. Komercni banka
patii mezi predni bankovni instituce v Ceské republice a v regionu stiedni a vychodni
Evropy. KB je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti detailového,
podnikového a investicniho bankovnictvi. Spolecnost financni skupiny Komercni banky
nabizeji dalsi specializované sluzby, mezi které patii penzijni pripojisténi, stavebni sporeni,
faktoring, spotrebitelské uvery a pojisténi, dostupné prostrednictvim sité pobocek KB,

primého bankovnictvi a viastni distribucni sité. “[19]

Komeréni banka se dale angazuje v oblasti sponzoringu a snazi se podporovat nadace

a razné prospésné projekty. Vlastni svoji Nadaci KB — Jistota. Ta je vyznamnou soucasti
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charitativniho prostfedi. Nabizi pomoc v oblasti vzdélani, v oblasti rozvoje obcanské
spolecnosti, nebo piispiva na cinnosti zdravotné-socialniho charakteru. Dale nadace

podporuje Babyboxy, védecky vyzkum, nahradni rodinnou péci, projekt détskych kont, atd.

Hlavni Cinnosti banky je vSak poskytovani financ¢nich sluzeb. Nabizi sluzby jak pro

zékazniky, tak i pro firmy a vetfejnou spravu.

Mezi nejznaméjsi produkty patii:

e Hypotéka, e UNIKarta,

e pujcka bez rizika, e IKS Podilové fondy,

e détské konto, e KB fondy,

e e-card, e KB sporici konto,

e KB start konto, e Stavebni spofeni,

e Lady karta, e Karta dynamic,

o MujUcet, e Podnikatelské provozni uvéry.[19]

GE money bank

wpolecnost GE byla zaloZena pred vice nez sto lety v roce 1892. U jeji kolébky stal
genialni vyndlezce Thomas Alva Edison. Dnes je GE Siroce diverzifikovanym koncernem,
jehoz cinnost saha od vyroby leteckych motorii, pres lékarskou techniku, infrastrukturni
reSeni, prepravu, telekomunikace Ci stavebmictvi, az po poskytovani financnich sluzeb.

Soucasti koncernu je i predni americkd televizni spolecnost NBC Universal.

Vyznamnou soucasti financni divize GE je skupina GE money. Ta spravuje aktiva
ve vysi 211 miliard USD a ve vice nez 50 zemich zaméstnava 60 tisic lidi. Je prednim
poskytovatelem financnich sluzeb pro 130 milionu klientii — jednotlivcu i malych a strednich
podnikii. K produktiim, které poskytuje, patii osobni piijcky, podnikatelské uvery, platebni
a uverove karty, konsolidace uveri, hypotéky, refinancovani hypoték, depozita, investicni
produkty, uvérove pojisteni, leasing automobilii, ale i poradenstvi v oblasti ziskavani verejné

podpory na vybrané typy projektit. “[13]

GE money bank jako prvni vybavila celou bankomatovou sit’ ¢ipovou technologii.
Produkty GE money bank jsou pravidelné¢ ocenovany na celostatnich soutézich finan¢nich
instituci, finan¢nich produktl, filantropickych projekti a marketingovych konceptu.

Na svém kont€ ma GE také ocenéni za design bankomatd.
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Dale GE money bank podporuje programy potfebnym, které jsou zaméteny zejména

na pomoc znevyhodnénym détem a dospélym, na vzdélavani a ekologii.

Produkty, které GE money bank poskytuje:

e Konto genius aktive, genius, e Penzijni pfipojisténi,
student, détsky genius, e Express pujcka,
e Konto genius optimal, gold, e Flexicredit,
dual, e Genius bussines platinum, gold,
e Spofici ucet gold, optimal, silver, bronze, genius dual,
genius 11, e Uvér express bussines,
e Terminovany vklad, e Depozitni Gcty.[13]

e Stavebni spofeni,

2.2.2 Konkurenti Ceskomoravské stavebni spoFitelny a Raiffeisen stavebni spofitelny
Mezi nejvétsi konkurenty Ceskomoravské stavebni spofitelny se fadi Modra

pyramida nebo Wiistenrot.
Modra pyramida

~Modra pyramida je moderni dynamickd spolecnost zamérujici se na budovani
vztahu mezi klientem a financnim poradcem, kterd vedle tradicniho stavebniho sporeni

a uveru na bydleni nabizi fadu dalsich bankovnich a pojistovacich produktii.

Klientsky servis na profesni urovni zajistuji financni poradci Modré pyramidy ve 255
poradenskych centrech po celé Ceské republice. Modrd pyramida je také jednim z prednich
inovatorii financnich produktii a v obé viadnich uspornych opatreni prindsi vvhodné reseni

pro klienty v podobé novych konceptii — Moudrého sporeni a Prodlouzeni PLUS. ,,[20]

Modréa pyramida nabizi vyhodny zptlisob spofeni podporovany stitem zhodnocenim
uspor, financovani bytovych potieb, véetné bezplatného uvérového poradenstvi, zvyhodnéné

stavebni spoteni pro déti do 15 let a pro mladé do 21 let, profesionalni klientsky servis.

Za kvalitu sluzeb a produkti byla pyramida ocenéna. V roce 2010 se stala Stavebni

spoftitelnou roku.

26



Produkty, které nabizi Modra pyramida:

e Moudré¢ spofeni, e Hypouvér, Garant,

e Stavebni spofeni pro déti, e Prieklenovaci uvér,

e Spofeni tietiho roku, e Uvér ze stavebniho spofent,
e Prodlouzeni Plus, e Vital invest,

e Maxispofeni na penzi, e Penzijni pfipojisténi.[20]

e Spofeni efekt,

Wiistenrot

,Rok 1921, némecké meéstecko Wiistenrot, ,, Spolek pratel” a jeho motto , kazdé
rodiné strechu nad hlavou®. Tim zacala historie stavebniho sporeni na evropském
kontinenté a také stavebni sporitelny Wiistenrot, kterd se stala zdkladem financni skupiny
Wiistenrot. Na zdkladé expanze do mnoha evropskych zemi a také spojenim s jednou
Z nejvetsich némeckych pojistovacich spolecnosti Wiirttembergische AG se Wiistenrot stal

vyznamnou mezindrodni financni instituci.

| Vnasi zemi je jméno Wiistenrot uzce spojen0 S pocdtky stavebniho sporeni.
Wiistenrot — stavebni sporitelna, a. s. zahdjila svou cinnost na podzim roku 1993, v roce,
kdy byl prijat zakon o stavebnim sporeni. Od té doby si ziskala ditvéru statisicii klientu,
kterym stavebni sporeni umoznilo financovat bydleni, vytvorit financni rezervy na stari
i uSetrit si penize na jiné potieby. Dnes je Wiistenrot financni skupinou, kterou tvori Ctyri
spolecnosti. Diky jejich uzké spolupraci a spolecné obchodni siti financnich poradcii ma
klient Wiistenrot svého osobniho financniho poradce, a tim v§echny potiebné sluzby snadno

dostupné pod jednou stiechou. “[27]

Mezi spole¢nosti, které tvofi finan¢ni skupinu, patii Wiistenrot — stavebni spofitelna
a. s., Wiistenrot, zivotni pojiStovna, a. s., Wiistenrot hypotecni banka a. s., Wiistenrot
pojistovna a. s.  Wiistenrot také ptebird zastitu nad uspé€Snymi sportovcei, kterym déla

hlavniho sponzora a podporuje je v jejich sportovni kariéte.
Mezi finan¢ni produkty poskytované Wiistenrot, patfi:

e Stavebni spofeni, e Wiistenrot vychytané spofeni,

e Wiistenrot Kamarad +, e Wiistenrot Team.[27]
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2.2.3 Konkurenti Ceské pojistovny
K nejvétsim konkurentim Ceské pojistovny patii Generali, Kooperativa a ING

Pojistovna.
Generali

»Generali Pojistovna a. s. je komplexnim pojistovacim ustavem, ktery je schopen
nabidnout svym klientim v oblasti Zivotniho i nezZivotniho pojisténi rozsahly servis
a bezplatné poradenstvi pri volbe optimdalniho pojistného kryti. Diky husté siti zastoupeni je
Siroky pojistny program Generali snadno dostupny na celém vizemi Ceské republiky. Cilem
Generali nevytvdaret hodnotu pro akciondre a zdroven dosahovat nejvyssi mozné
spokojenosti svych klietui. Generali viastni certifikat ISO 9001:2008. Generali je nadnarodni

spolecnost a treti nejvetsi pojistovnou na svete. “[14]

Jak jiz bylo zminéno, Generali ziskala certifikat ISO fady 9001:2008. Tento certifikat
lze ziskat na zékladé splnéni pozadavkl, které zarucuji funkéni systém poskytujici
zakaznikiim i dodavatelim jistotu, Ze sjednana pravidla soupefeni budou dodrzena. Systém
ISO se kazdoroén& ovéfuje externi auditem mezinirodni spole¢nosti OQS (certifikadni
a posudkova spoleCnost). Kazdd firma by méla mit nastaveny urCity systém,
ktery zabezpecuje kvalitu poskytovanych sluzeb nebo produkti. Tento systém by mél
spliiovat pozadavky stanovené normou. Na zdklad€ udé€leni certifikatu je i1 v pravidelnych
intervalech tento systém kontrolovan, zda funguje porad tak, jak ma. Nepracuje-li systém

spravné, miize byt firmé certifikat odebran.

PojiStovna Generali vlastni také klub Generali, ktery je urcen zakaznikiim, ktefi maji
sjednany produkt na dobu del$i nez jeden rok. Klub nabizi urcité vyhody a moZnosti

pro klienty a také porada rizné kulturni akce.

Produkty, které nabizi Generali, jsou nasledujici:

e Zivotni pojistént, e Pojisténi domova s asistenci

e Cestovni pojistént, ,,Vario®,

e Urazové pojisténi, e PojiSténi zahradni techniky,

e Nemocenské pojisténi, e Pojisténi  rekreacnich  objekti
e Generali penzijni fond, »Vikend®,
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e Pojisténi kancelaiskych a obytnych e Pojisténi skel,

budov, e Pojisténi zavazadel,
e Pojisténi domacnosti s asistenci, e Pojisténi ndhradniho vozidla,
e Pojisténi pro cestovni kancelare, e Pojisténi obcanské odpoveédnosti
e Pojisténi podnikani, za Skodu,
e Pojisténi rodinnych domt a e Pojisténi odpovédnosti za Skody
bytovych jednotek, Z provozni ¢innosti,
e PojiSténi obci, e PojiSténi pramyslovych rizik,
e Flotilové autopojisténi, e Dopravni pojisténi,
e Povinné ruceni, o Zemédélské pojisténi, technické
e Havarijni pojisténi Kasko, pojisténi.[14]

e Urazové pojisténi pfepravovanych
osob,

Kooperativa

,Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group je druhou nejvetsi
pojistovnou na tuzemském trhu. Byla zalozena v roce 1991 jako prvni komercni pojistovna
na tizemi byvalého Ceskoslovenska. Jeji podil na celkovém predepsaném pojistném v CR je
22%. Je univerzalni pojistovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standartni
druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro Kklienty z 7ad firem od drobnych az po velké

korporace. Kooperativa je soucdsti koncernu Vienna Insurance Group (VIG). “[18]

Kooperativa se zapojuje i v oblasti sponzorovani riznych kulturnich a sportovnich
akci. Snazi se podporovat projekty, které jsou dlouhodobé a stabilni s potencidlem pro dalsi
rozvoj. Umoziuje vystupovat Vv roli generdlniho nebo hlavniho partnera. Zabyva se
| projekty propojujici aktivitu s dal§imi nastroji marketingu (image reklama, vztahy s klienty,
vztahy se zaméstnanci), které jsou svou naplni vhodné k pojistovné s celorepublikovym

pusobenim.
Hlavni naplni pojistovny je vSak poskytovani produktii a sluZeb, mezi které patii naptiklad:

e PojiSténi osob,
e PojiSténi vozidel (havarijni pojiSténi, komplexni pojisténi vozidel, havarijni pojisténi

motocykld, ...),
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e Pojisténi majetku obCani (domdcnosti, rodinného domu, OPTIMUM, bytového
domu, bytové a nebytové jednotky, ...),

e Pojisténi malych a stfednich podnikateli (TREND, START PLUS, ORDINACE),

e Pojisténi primyslu a podnikateli (pojisténi majetku, odpovédnosti, pieruseni
provozu, piepravy),

e Pojisténi hrazené zameéstnavatelem (skupinové urazové a Zivotni pojisténi,
manazerské motivacni pojisténi),

e Pojisténi firemnich vozidel (EASY, PROFI, BUSSINES),

e Pojisténi pravni ochrany,

e Program pojisténi pro mésta a obce,

e Cestovni pojisténi KOLUMBUS.[18]
ING

. ING Zivotni pojistovna N. V., pobocka pro Ceskou republiku, ING pojistovna, a. s.
a ING Penzijni fond, a. s. jsou soucasti globdlni financni skupiny ING. Tato instituce
holandského piivodu nabizi stabilni a kvalitni sluzby v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi
a spravy aktiv pro 85 milionii klientii ve vice nez 40 zemich svéta. Na vizemi Ceské republiky
ziskalo ING vroce 1991 jako prvni zahranicni spolecnost po pdadu komunismu licenci
K uzavirani pojistnych smluv. ING se specializuje na Zivotni pojisténi a dnes se radi ke Spicce
mezi poskytovateli tohoto produktu na ceském trhu. ING pojistovna, a. s., kterd nabizi

soukromé zdravotni pojistént, piisobi v CR od roku 1998. “[17]

ING pojistovna se snazi poskytovat svym klientim poradenstvi v oblasti pojisténi.
Skoli své pracovniky tak, aby byli schopni pomoci zakaznikovi zorientovat se ve svété

financi 1 v ramci vlastnich financi.

Dnes ma ING 12,5 % podilu na trhu a fadi se mezi Spicku poskytovatelii Zivotniho
1 nezivotniho pojisténi. Smlouvy ING jsou co nejvice ptizplisobovany konkrétnim klientim

nejen v den uzavieni ale i v pribéhu trvani.
K produktiim, které¢ ING nabizi, patfi:

e Zivotni pojisténi ING garance plus, Investor plus, Top Life, Investice, Junior plus
atop, ING Smart,
e Kapitalové Zivotni pojiSténi,
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e Kapitalové dichodové pojisténi,
e Docasné zivotni pojisténi,

e Rizikové zivotni pojisténi,

e Stipendijni pojiSténi,

e Zivotni pojisténi rodina.[17]

2.2.4 Konkurenti Home Creditu
Na ceském trhu je mnoho bankovnich a nebankovnich instituci, které poskytuji

pujcky. Mezi né patii napiiklad Cofidis, Cetelem nebo Provident.
Cofidis

Cofidis je dynamicka spole¢nost. Snazi se nabizet sluzby, které jsou neustale
zlepsovany. Cofidis Ceska republika je specialista na poskytovani avért na dalku od roku
transparentni a jednoduché. Revolvingovy uvér Cofidis se pfizpisobuje potiebam klienta

a lze ho vyuzivat opakované na zakladé jedné smlouvy.[6]

., Piivodné vznikla spolecnost Cofidis proto, aby umoznila klientum nakupovat
na splatky v zasilkové spolecnosti 3 Suisses. Postupem casu zacal Cofidis vice rozvijet své

aktivity a nabizet sortiment jednoduchych produkti, které byly dostupné pro kazdého. “[6]

Majoritnim vlastnikem firmy Cofidis je skupina CARMEN, ve které je mimo jiné
zastoupena jedna z nejvyznamnéj$ich evropskych bank BAnque Fédérative du Crédit
Mutuel. Minoritnim vlastnikem je mezinarodnim skupina 3 Suisses International,
ktera sdruzuje spolecnosti specializujici se na prodej produkti a finan¢nich sluzeb
poskytovanych na dalku. Cofidis piisobi v 9 evropskych zemich, kde zaméstnava kolem

3 300 zaméstnanct, ktefi spravuji pfiblizné 12,5 miliond klientskych uctu.
Produkty, které nabizi firma Cofidis, jsou:

e Pujcka Cofidis,
o Karta Cofidis,
e Splatkovy prodej,

e Pojisténi Garance +.[6]
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Cetelem

Cetelem CR, a. s. patii mezi nejvétsi nebankovni poskytovatele finan¢nich sluzeb
na ¢eském trhu. Ve vice nez desetileté historii se snazi nabizet takové produkty, které budou
co nejvice vychazet vstfic klientim. Cetelem je dcefinou spolecnosti francouzské banky
BNP Paribas Personal, kterd poskytuje spotiebitelské¢ uvéry jiz od roku 1953 a postupné
rozsitila pole svého pusobeni do vice neZ tii desitek zemi svéta na Ctyfech kontinentech.
Prostfednictvim ¢lenstvi a aktivitou v profesnich a zajmovych sdruzenich a asociacich
se Cetelem aktivné podili na formovani prostiedi pro poskytovani financnich sluzeb
nebankovnimi subjekty. Je ¢lenem SdruZeni pravnickych osob SOLUS, Ceské leasingové
a financni asociace, Sdruzeni pro bankovni karty, Asociace pro elektronickou komerci

a MasterCard International.
Cetelem nabizi nasledujici produkty:

e Osobni ptjcka Cetelem,
e Kreditni karta Cetelem
e Nakup na splatky,

e Auto- moto uv¢r,

e Pojisténi.[5]
Provident

Spole¢nost Provident Financial pisobi na ceském trhu kratkodobych finan¢nich
pujcek do domécnosti jiz tficatym rokem a jejich sluzeb vyuziva ctvrt milionu zékaznikd.
Nabizi pljcky bez nutnosti uvést ucel, bez rucitele a bez skrytych poplatkli. Spole¢nost
Provident Financial byla zaloZena ve Velké Britanii jiz v roce 1880. V roce 2006 se od ni
oddélila mezindrodni divize a byla zaloZena novd mezinarodni skupina s nazvem
International Personal Finance (IPF), do které nalezi i ¢eska spole¢nost Provident Financial

S.T.0.
Mezi produkty, které nabizi Provident patfi:

e Nebankovni pijcky,
e Pijcka s individualnim posouzenim schopnosti splacet s odbornou péci,
e Pujcka bez rucitele,

e Osobni ptjcka,
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e Pohodlna ptijcka,
e Rychla ptijcka, férova ptjcka,
e Férova puajcka bez skrytych poplatki,

e Pujcka na miru.[23]

2.2.5 Konkurence Sazky
,,Ciselné loterie do nedavné doby byly jen vysadou Sazky. Povoleni k jejich provozovani
vSak ziskala spolecnost Synot Tip, v kvétnu je planuje také spustit také sazkova kancelar

Fortuna a o udéleni licence Zada spolecnost Chance. “[21]

Synot Tip uz ziskal povoleni od ministerstva financi. Povoleni jiZ nabylo pravni moci
a firma chce spustit loterii od zafi letosniho roku. SAZKA, ktera je od bfezna Vv upadku
a ztraci duvéru svych sazkati, usnadiiuje vstup na trh konkurenci. Synot Tip pravé této
situace vyuzil. V prvni fazi chce vyuzit 1200 termindli ve sbérnach kursovych sazek
a sportbarech spolecnosti Synot Tip. Postupné dale planuje rozsifit sit’ 1 na dalSi
obstaravatele. V provozu by mélo byt az 4 000 terminalt. O start nové loterie se pokousi
také spole¢nost Fortuna. Loterii by chtéla spustit v polovin€ Cervence a tim zautoCit
na vedouci pozici Sazky. Spole¢nost Fortuna navic uvede do prodeje 1, 5 miliond kusi

stiracich lost.[21]

Spole¢nost Synot Tip je nastupnickou organizaci spolecnosti Teletip, ktera
se zabyvala sazenim po telefonu. Nyni je soucasti holdingu SYNOT. Synot Tip se orientuje

piedevsim na kursové sazeni.
Mezi to patii nasledujici:

e sportovni utkani,
e spolecenské udalosti,

e losované hry, apod.[26]

Spole¢nost Fortuna vznikla vroce 2009 a stala se nejvétsim stfedoevropskym
provozovatelem kursovych sazek. Z ptivodné ¢eské spole¢nosti se postupem ¢asu rozrostla
Vv holding, ktery nyni piisobi na slovenském, polském a madarském trhu. Fortuna je
zavedenou znackou na trhu kursovych sazek i mezi zdkazniky. Hlavni ndplni c¢innosti
Fortuny byly a jsou sportovni kursové sazky. VétSina sazek se vztahuje k fotbalu, lednimu

hokeji, tenisu, volejbalu a basketbalu.[12]
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Sazkova kancelai Chance a. s. byla zalozena v roce 1991 ve mésté¢ Frydek-Mistek.
Chance se specializuje zejména na sazeni na vysledky sportovnich udalosti. V ramci
spolecenskych sazek Chance vypisuje kurzy napiiklad na vysledky voleb ¢i na vitéze

riznych reality show. [16]

2.3 Analyza poskytovanych sluseb alianénich partnerii na Ceské posté, s. p.

Konkurence na trhu s finanénimi produkty je velikd. Smyslem kazdého podnikani je
snazit se poskytnout zdkaznikiim takové sluzby, které vyzaduje a zaroven se snazit
dosahnout toho, co vyzaduje podnik sam. Pro alian¢ni partnery je dulezité veédét, jaké
vyhody ptinasi poskytovani jejich sluzeb na postich. Déle je také zajima, jaké jsou silné
a slabé stranky nebo prilezitosti a hrozby pro poskytovani finan¢nich sluzeb na prepazkach

post a jakymi marketingovymi nastroji mizou poskytovani sluzeb vylepsit.

2.3.1 Sluzby alianénich partnert

Sluzby alian¢nich partnerti se od sebe lisi. Je to dano zejména tim, Ze kazdy alian¢ni
partner se specializuje na jinou oblast finanénich sluzeb. Jak jiz bylo zminéno, na postach
se poskytuji kromé& postovnich sluzeb i sluzby bankovniho, pojistovaciho a loterijniho
charakteru. Prvnim a zajisté nejvét§im partnerem Ceské posty, s. p. je Postovni spofitelna.
V portfoliu nabizenych sluzeb PoStovni spofitelny na posStach najdeme bézné bankovni
produkty, béZnym uctem pocinaje, pfes terminované vklady a moZnosti osobnich pijcek.
Dal§im vyznamnym partnerem Ceské posty, s. p. je Ceska pojistovna. Mezi sluzby Ceské
pojistovny, které se na poStach daji sjednat, se fadi Zivotni pojisténi, pojisténi domacnosti
nebo tieba vkladové pojisténi. Na kazdé pobocce posty Ize sjednat povinné ruceni. Na kazdé
posté je mozno sjednat navrh smlouvy stavebniho spofeni pro Ceskomoravskou stavebni
spofitelnu nebo Raiffeisen stavebni spofitelnu. Déle 1ze na vSech poStich provést u obou
stavebnich spofitelen zmény v pribcéhu trvani smlouvy nebo pozéadat o zprostiedkovani
poskytnuti uvéru ¢i mezitvéru. Raiffeisen stavebni spofitelna je Gplnym novackem mezi
alian¢nimi partnery. Vzajemna spoluprace bézi teprve od 1. 4. 2011. Jen na vybranych
postach lze zprostfedkovat sjednani nebo vyplatu telefonni piijcky nebo zadosti o uveér
dalsiho alian¢niho partnera — Home creditu. Poslednim vyznamnym partnerem je akciova
spole¢nost SAZKA. Na postach jsou nainstalovany on-line terminaly. Prostfednictvim nich
posta pfijima a vyplaci vyhry nebo diive dobijela telefony pro vSechny mobilni operatory.

Dobijeni telefonti posta pozastavila k 18. 3. 2011 z divodu toho, Ze je SAZKA v tpadku.
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Kazda pobocka poSty ma jiné prostorové moznosti a zejména se lisi tim, zda je
na vesnici nebo ve vétsim mésté a jak moc ji lidé vyuzivaji. Z tohoto diivodu je poskytovani

sluzeb alian¢nich partnert t¢émto podminkam ptizptisobeno.

Otazkou zlistava, pro¢ pravé tito partnefi jsou alianénimi partnery Ceské posty, s. p.,
a nejsou jimi jiné podniky. Posta vypisuje vybérova fizeni, na zaklad¢ kterych jsou uzavirané
dlouhodobé smlouvy o spolupraci. Zejména jde o zdjem firem, aby se jejich produkty
poskytovaly na postach. Ptikladem firmy, ktera az tak nepoticbuje, aby se jeji sluzby
poskytovaly na postach, mize byt Ceska spofitelna, a. s. Je logické, Ze se nebude hlésit
do vyb&rového fizeni Ceské posty, s. p. Sama je jiz velice dobfe zab&hnutym bankovnim

institutem a ma dostatecnou sit’ svych pobocek.

2.3.2 Vyhody poskytovani sluzeb alian¢nich partnert na postach

Posta, jak jiz bylo fedeno, zajistuje poskytovani sluZeb na celém tzemi Ceské
republiky také tam, kde pro ni neni poskytovani tolik rentabilni. PoStovni sit’ je velmi husta.
Se svymi 3 386 provozovnami piinasi pro alian¢ni partnery jisté vyhody. Vzhledem k tomu,
7e maji alianéni partnefi smlouvy s Ceskou postou, S. p. poskytuji se jejich sluzby
I v mistech, kde by oni sami nikdy svoji pobocku nevybudovali. Tim se Setii jejich fixni
naklady, které by museli vynaloZit na budovani sit¢ pobocek. Alian¢ni partneti vSak musi
vynaloZit penéZni prostfedky ve formé& variabilnich nakladi, protoze kazdy partner plati
Ceské poste, s. p. poplatky za zprostiedkovani sluzeb. Dal§i vyhodou, kterd se nabizi
alian¢nim partneram, je, ze poskytnout sluzby mohou pracovnici posty i takovym klientiim,
ktefi si pfijdou vyftidit jen Cist€ poStovni sluzby. U piepazky si poSlou naptiklad balik,
zaplati poukazku a pfi této pfileZitosti jim pracovnik nabidne ucet u poStovni spofitelny nebo
jiny finan¢ni produkt. Zakaznika muze nabidka zaujmout a muiZze se stat, ze odejde se
smlouvou. Tim se Sance na potencionalni uzavieni smluv o finan¢nich produktech a ziskani
novych klientd zvySuje. Diky tomu se mize napiiklad Postovni spofitelna chlubit tim, ze je
nejdostupngj§i bankou v CR. Dilezité je vsak také mit kvalifikované a ¥adné progkolené
pracovniky, ktefi presné¢ v&édi, jak na potenciondlni klienty zaplsobit, aby o produktu

uvazovali a v lepSim ptipad¢ si ho i sjednali.

Dalsi vyhodou je zabéhlé a vefejné znama znacka Ceské posta, s. p.. Neni snad nikdo,
kdo by postu neznal, nebo ji nikdy nenavstivil. Posta plisobi na své klienty i pomoci
marketingovych nastroji jako je reklama, logo a image firmy. PoSta spolupracuje
s alian¢nimi partnery a snazi se vzdjemn€ marketingoveé plsobit na zakazniky. Vytvéreji
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spolecné nabidky a atraktivni projekty pro klienty. Vzdjemné si vypomahaji pfi ziskédvani
novych klientli, snazi se jim dohromady poskytnout co nejlepsi sluzby a tim i zaujmout

zakazniky tak, aby Ceska posta, s. p. i alianéni partner byli spokojeni.

Z pohledu marketingu 1ze zkoumat jak ptisobit na zédkazniky, jak si je ziskat a udrzet.
Je vsak také dulezité veédét, jaké jsou moznosti na trhu. Z hlediska poskytovani finan¢nich
sluzeb na Ceské posté, s. p. je urGité vhodné zanalyzovat nabizené sluzby konkurent.
V tomto piipadé jde o tradicni poskytovatele financnich sluzeb, jejichz skutecné
i potencionalni dispozice na trhu preduréi i marketingové Usili Ceské posty, s. p. v tomto
segmentu. Nejprve si vSak kazda firma urcuje, jakou mé pozici na trhu ona sama. K tomu

slouzi analyza SWOT.

2.3.3 SWOT analyza

Jde o typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska jejich
silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), piilezitosti (opportunities)
a ohroZeni (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych smérti a aktivit,

podnikovych strategii a strategickych cili.

Silné a slabé stranky se zaméfuji zejména na interni prostfedi firmy, na vnitini
faktory podnikéni. Ptikladem wvnitinich faktort podnikani je vykonnost a motivace
pracovniki, efektivita procest, logistické systémy apod. Silné a slabé stranky jsou obvykle
méfeny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkingem (srovnavanim s konkurenci).
Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které vytvareji, nebo naopak snizuji vnitini

hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.).

Naproti tomu hodnoceni pfilezitosti a ohroZeni se zaméfuje na externi prostiedi
firmy, které podnik nemtze tak dobfe kontrolovat. I pfesto mtize tohle prostfedi alespon
identifikovat pomoci naptiklad vhodné analyzy konkurence, demografickych,
ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich, legislativnich a kulturnich faktord

pusobicich v okoli podniku.

Je potiebné se zamé&fit na SWOT analyzu poskytovani finan¢nich sluzeb alian¢nich

partnerti na posté.[2]
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posty, s. p.

Tabulka &. 1: SWOT analyza poskytovani finanénich sluzeb alianénich partnerd Ceské

Silné stranky:

Slabé stranky:

L}

Hustda sit provozoven Ceské posty,
poskytnuti sluzeb ve vSech vétsich obcich
Dlouholeta tradice poskytovani sluzeb

Stala klientela

spoluprace s Ceskou postou, s. p., spoletné
nabidky, ...

Vyskoleni pracovnici

Image a reklama finan¢nich produktt
Oteviraci doba Ceské posty

Propojeni pobocek informaénim systémem.

Vlastni sit’ samostatnych pobocek neni tak
rozsahla

Absence oddélenych prepazek na postach,
kde by se poskytovaly je financni sluzby
alian¢nich partnert

Neposkytnuti kompletni nabidky sluzeb na

v§ech provozovnach posty

PrileZitosti:

Hrozby:

Osloveni potencionalnich zakaznikt, ktefi si
piijdou vyfidit jen postovni sluzby

Vyuziti modernich technologii poskytovani

Rostouci konkurence v oblasti poskytovani
finan¢nich sluzeb a hrozba vstupu novych

konkurentt na trh.

sluzeb — internetu, atd. e Stale vice rozsifujici se  nabidka
e Rozsifeni nabidky sluzeb na kazdé poste, poskytovanych finan¢nich sluzeb
konkurentu.

® Rozsifeni prepazek, které se specializuji jen

na financ¢ni sluzby.

Zdroj: autor

2.3.4 Aplikace marketingového mixu na poskytovani sluZeb alian¢nich partneri

O podil na trhu, kde se poskytuji financni sluzby, se vede neustaly boj. Firmy
se snazi vymyslet takové sluzby, aby se co nejvice pfizplsobily pozadavkim svych
zékaznikli. Navzajem se predhanéji, kdo pifijde s né€im novym. At uz je to vylepsSeni néjaké
sluzby, nebo vymysleni upln€ nového produktu. To vSe pro své zakazniky, protoze pravé oni
urCuji, jak moc bude firma uspéSnd. Cilem jejich snaZzeni je udrzeni si jiz ziskanych
zédkaznikli a prildkat nové. K tomuto jim pomahaji nastroje marketingu, zejména
marketingového mixu. Ten se sklada ze 4 P: cena (price), produkt (product), propagace
(promotion) a misto (place). Pro sektor sluzeb je marketingovy mix rozsifen na 7 P.
K zakladnim se pridavaji jesté lidé (people), procesy (processes) a materidlové prostiedi

(physical evidence).
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Velky diuraz se klade zejména na propagaci. Ta skryva pod sebou komunikacni
marketingovy mix. Ten se sklada z reklamy, osobniho prodeje, public relations a podpory

prodeje.
Reklama

Reklama je masova placena forma komunikace, jde tedy o masové puisobeni
na populaci. Firmy ji vyuzivaji zejména k tomu, aby oslovily své zakazniky. Reklama miize
mit riznou formu. Mezi média, kterymi se reklama $ifi, se fadi: televize, radio, internet, tisk,
billboardy, reklamy v dopravnich prostfedcich, letaky do domi, atd. VSechny firmy
pouzivaji reklamy. Jako piiklad 1ze uvést reklamu Postovni spofitelny, kde vystupuje
panacek obleceny Vv barvach PoStovni spofitelny a upozornuje na vyhody a nabidky sluzeb
Postovni spofitelny. Dal§im piikladem mize byt Ceskomoravska stavebni spofitelna, ktera
vyuzila sloganu ,,Na téchto zadkladech muzete stavét™. Lidé si snadno zapamatuji néjakou

vétu a Casto se jim muze vybavit v situaci, kdy sluzbu ¢i produkt potiebuji.
Public relations

Public relations spociva zejména v oslovovani vefejnosti pomoci tiskovych
konferenci, vydavani zprav, potfadani tiskovych konferenci, potfadani vetejnych akci,
pofadani dnii otevienych dvefti, atd. Public relations je dileZitou ¢innosti a vSechny firmy
se snazi 1 vtomto ohledu podavat zdkaznikim co nejlepsi informace. Ptikladem public
relations muize byt sponzorovani urcitych charitativnich akci nebo sportovci. Napiiklad
Ceska pojistovna, ktera jiz fadu let podporuje Olympijsky tym, ¢eské hokejisty nebo tieba

Velkou pardubickou. Pomoci téchto akci se dostdva do podvédomi obc¢ani.
Piimy prodej

Ptimy prode; znamenad jednani tvafi vtvaf za UCelem prezentace vyrobku,
zodpovézeni dotazii a ziskani objednavky. Je vhodny Vv pozdéjSim stadiu procesu
nakupovani. Pfimy prodej ma oproti reklamé vyhody, jako jsou: osobni styk s klienty,
kultivace vztahli a odezvu, kterd vytvaii urcitou povinnost kupujiciho si vyslechnout sdéleni
prodavajiciho. Tento druh komunikace vyuzivaji ptfedevSim pojiStovny, které maji své
obchodni zastupce. Ukolem obchodnich zastupcii je obchazet domy, byty, apod., nabizet

klientim produkty a sluzby pojistovny a ziskdvat nové klienty.
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Podpora prodeje

Ukolem podpory prodeje je davat zakaznikovi takové stimuly, které ho povzbudi
k vyzkouSeni vyrobku ¢i sluzby, nebo navnadi ke koupi. Nastroje podpory prodeje
jsou: prodejni soutéze, vyzkouSeni sluzeb, mnozstevni slevy, bezplatné darky, zabavni akce,
kupony, kluby apod. Ptikladem mtize byt klub Ctyilistek Postovni spofitelny. Pii sjednani
vkladni knizky pro déti, nebo zalozeni Prvniho konta se stava dité¢ zaroven clenem klubu
Ctyilistek. Ten nabizi uréité vyhody. Déti obdrzi karticku, ktera je opraviuje vyuzit slevu pii

vstupu do vybranych muzei, galerii, zamku ¢i divadel.

Z hlediska marketingového mixu ve sluzbach je dulezit¢ také klast diraz
na materidlové prostiedi. Pod timto ndzvem se skryva to, jak na zdkazniky celkové piisobi
ur¢ita firma. Jaké ma firemni barvy, uniformy, urCité prvky, které se vyskytuji na kazdé
poboéce, jaké ma logo nebo jaky ma slogan. Pievede-li se materialové prostiedi na Ceskou
postu, s. p., jako zprostfedkovatele finanénich sluzeb alian¢nich partnert, je zfejmé, Ze posta
ma materialové prostfedi kompletné nastavené. Ma své firemni barvy (Zlutou a modrou),
vSichni pracovnici nosi stejnokroje v modro-modrych kombinacich. Pobo¢ky maji stejné
uspoiadani a stejny desing. Logo posty je modré trubka ve Zlutém poli a slogan, ktery Ceska

posta pouziva je ,,Dnes podate, zitra dodame®. [4]

Dal§im dutlezitym hlediskem je mit proSkolené zaméstnance, kteti vzdy veédi, jak
poradit zakaznikim ohledné sluzeb. Je dilezité, jak jsou zdatni po strance poskytovani
produktl firmy, ale také po strance vystupovani, spravné komunikace se zdkazniky,
psychologického piisobeni a asertivniho chovéni. Lidé jako jedno ze 7 P lze také prevést
na zameéstnance posty. VSichni jsou povinni dodrZovat listovni i poStovni tajemstvi, jsou-li
zaméstnanci pokladniky, musi dodrzovat také bankovni tajemstvi. Pracovnici také musi ctit
pravidla slu§ného chovani a pfedev§im dodrzovat 10 bodd spravného jednani s Klienty. Jsou
to pravé oni, kdo jednaji s klienty a na nich z urcité ¢asti zavisi, jak moc budou vysoké zisky

posty.

Poslednim z pfidanych 3P jsou procesy. Ty jsou prostiedkem k dosazeni
pozadovanych vysledki. Jde pfedev§im o pracovni procesy. Radi se mezi né veskeré
postupy, tkoly, mechanismy a ¢innosti, pomoci kterych se poskytuji sluzby zakaznikiim.
Zalezi na tom, jak moc jsou urcité ¢innosti automatizovany nebo jak moc je do poskytovani

sluzeb zapojen zakaznik. Ptikladem procestt mize byt vyfizovani reklamaci. Pro klienta je
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rozhodujici, jak rychle bude stiznost ¢i reklamace vyieSena. Firmy poskytujici sluzby by

se mély snazit co nejvice urychlit proces vytizovani ke spokojenosti zakaznika. [4]

Kazda firma by méla znat své moznosti, jak ptsobit na zdkazniky a jak predstihnout
své konkurenty na trhu. Nékteré firmy nechavaji prezentaci své firmy v rukach reklamnich
agentur. Cil vSech firem je vSak stejny - poznat své konkurenty, najit zpasob, jak se jim

vyrovnat a ziskavat zakazniky.
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3 Navrh na zefektivnéni prodeje financnich sluZzeb na poSté a

jeho zhodnoceni

Aby se mohlo posoudit, jak se da vylepsit prodej finan¢nich sluZzeb na postach, je
dobré znat soucasnou situaci. Pfedevsim je dobré védét, jak vnimaji poskytovani financnich
sluzeb na postach zdkaznici post a klienti financnich sluzeb, které jsou poskytovany

na postach.

3.1 Soucasna situace — anketa

Pod region Severni Morava spada 9 okrest: okres gumperk, Jesenik, Bruntal, Opava,
Ostrava-mésto, Karvina, Vsetin, Novy Ji¢in a Frydek-Mistek. V této oblasti se nachdzi 443

post. Ty obsluhuji pies 1,5 milionu lidi.

Ke zjisténi, jak zakaznici vnimaji poskytovani sluzeb alian¢nich partnert na postach,
byla vytvofena anketa (pfiloha ¢. 1). Ta byla piedlozena obanim v oblasti Severni Moravy.
Predevsim Vv Olomouckém kraji, ale také v nékterych méstech Moravskoslezského kraje.
Anketa byla ptfedlozena nezavislému vzorku lidi na riznych pobockach post. K vyplnéni
anket byli vybrani ob¢ané vSech vékovych skupin. Anketa byla ptedlozena jak lidem, ktefi
odchazeli z posty, tak i tém, ktefi se na postu teprve chystali. Celkové je anketa pomérné
rozsahlejsi, neZ klasicky byva, a sleduje nékolik hledisek. V prvni ¢asti jsou otazky tykajici
se véku, pohlavi a navstévnosti posty lidmi. Dale se zde nachazi otazky, kde jsou lidé tdzani
na jejich stanovisko k diskrétni zoné a vyvolavacimu systému. Obé dvé véci se tykaji nejen
finan¢nich sluzeb ale i poStovnich, 1 ptesto je urcité dobré veédét, jaky postoj k témto vécem
zaujimaji obcané. Dale se anketa dotazuje na problematiku finan¢nich sluzeb, zda lidé védi,
Ze se na poStach poskytuji mimo poStovnich 1 finan¢ni sluzby, nebo jaké sluzby byly
klientim nabidnuty u pfepazky a jestli je vyuzili. Zejména je tato cast vénovana PosStovni
spofitelné, jako nejvétsimu alianénimu partnerovi Ceské posty, s. p. V posledni &asti ankety
nalezneme otdzky zabyvajici se tim, jak klienti vidi poskytovani financnich sluzeb
na postach, jak jsou spokojeni s prepazkovymi pracovniky, nebo co povazuji za slabiny

a naopak silné stranky v poskytovani sluzeb alian¢nich partnert.

Celkem mi bylo vraceno 82 vyplnénych anket, 7 znich muselo byt vyfazeno.
Dotazovani lidé ji bud’ vyplnili nedostatecné, nebo zcela Spatné. Z celkového poctu 75

dotazovanych obcanti bylo 43 Zen a 32 muzl (obrazek €. 2).
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Nejpocetnéjsi skupinou byli lidé ve veékové skuping 26—35 let (obrazek €. 3). Druhou
skupinou byla skupina patiici do veékové skupiny 36-45. Nasleduji ji skupiny 18-25

a 46-55. Nejmén¢ zastoupenou vékovou skupinou byla 56 a vice.

Obrazek €. 2: Pohlavi ob¢anti Obrazek ¢. 3: Vekové kategorie obcanti
8% 20%  ®18-25
27% m 26-35
= mud w3645
43% W zeny  46-55

H 56 a vice

Zdroj: autor Zdroj: autor

Na otdzku, jaky maji obcané nazor na diskrétni zonu na postach, odpovédeélo jen 8 lidi
negativné. Ostatnim se zda diskrétni zoéna na postich vyhovujici. Néazor na vyvolavaci
systém ma vétSina dotdzanych obcant stejny (obrazek ¢&. 4). VéEtSina se domniva,
Zze vyvolavaci systém by mél byt na poStach, ale ne na vSech, jen na velkych, kde
se efektivné vyuzije. Dalsi ¢ast si mysli, ze vyvolavaci systém je dobrd véc a méla by
se zfidit na vSech posStdch. Jen minimum obCani ma nazor, ze vyvoldvaci systém neni

potieba.

Obrazek ¢. 4: Nazor na vyvolavaci systém

H ano, je to urcité dobrd
4% véc, nejsou takové
fronty u prepazek

M ano, ale ne na vSech
postach, jen na
velkych, kde se
efektivné vyuzije

I ne, neni to potreba

Zdroj: autor

71 ob¢ani ma podvédomi o tom, ze se na postach poskytuji finanéni sluzby. Z nich

38 respondentii téchto sluzeb vyuziva, zbylych 33 nevyuziva. Jen 4 obcané nikdy neslysSeli
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0 tom, ze by se na posStich poskytovaly finanéni sluzby. Ze 71 obcanli znd PoStovni
spotitelnu 70 ob¢antl, pouze jeden ¢lovek ji nezna. Mezi nejvice znamé produkty Postovni

spofitelny mezi lidmi patfi: Spofici tcet, bézny ucet a vkladni knizka.

Dalsi otazka sméfovala ke sluzbam alian¢nich partnert. 61 - ti ob¢anim byly nékdy
nabidnuty produkty alian¢nich partnerii pracovnikem na piepazce. 9 obCant se s nabidkou
dosud nesetkalo. Nejvice se podle dotazovanych nabizeji produkty PosStovni spofitelny.
Na 2. misté se umistilo Stavebni spofeni s Liskou, dile pak sluzby Sazky a pojisténi Ceské
pojistovny. Posledni misto obsadilo stavebni spofeni od Raiffeisen banky, protoze je to novy
alian¢ni partner a dosud ho nikdo nevyuzil. Dal$i otazky se tykaji toho, jak lidé vyuZivaji
sluzeb alian¢nich partnerd (obrazek ¢. 5). Z poctu 61 respondentl, kterym byl né&jaky
produkt nabidnut, 15 obCanl nabizeny produkt zaujal natolik, Ze si ho rovnou sjednal.
Ptitom 10 produktd je Postovni spofitelny, 5 zbylych jinych alian¢nich partnerii. Z téch
respondentll, co nabizeny produkt nevyuzilo méa 19 lidi jiz sjednany produkt nékterého
z alian¢nich partneri (13 PoStovni spofitelna, 6 jiny alianéni partner). 23 respondentil
nevyuziva zadné ze sluzeb alian¢nich partnerii a nezaujala ho ani nabidka produktu
na prepdzce posty. Zrespondentd, kterym nebyl nabidnut zadny finan¢ni produkt
na prepazce, vyuziva sluzby PoStovni spofitelny 6 lidi, zbyli 3 lidé maji produkt jiného

alian¢niho partnera.

Obrazek €. 5: VyuZivani sluzeb alian¢nich partnert

B produkty Postovni
spofitelny

B produkty jinych
alian¢nich
partner(
zadny produkt
7adného z
aliancich partnert

Zdroj: autor

Z celkového poctu vSech respondentii vyuZziva sluzeb Postovni spofitelny jen 29 lidi

(obrazek ¢. 6). Nejcastéji vyuzivanym produktem je ucet ERA, dal$im v potadi je spofici
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ucet, nebo kreditka. Vsichni jsou s vybranym produktem spokojeni, nesetkala jsem se ani

s 1 negativni odpovédi, coz je urcité piizniva zprava.

Obrazek €. 6: Produkty Postovni spofitelny

B Ucet ERA

9%

B eurokonto
18% H vkladni knizka
M spofici ucet
| kreditka

W avér

13% 1 postovni investicni
program

Zdroj: autor

Lidé jsou spise nespokojeni s pracovniky na piepazce, ktefi poskytuji finan¢ni sluzby
(obrazek ¢. 7). Témét polovina se vyjadtila K tomuto tématu negativné. Mysli si, ze jim
pracovnici piepazek dokdzou poradit, ale zdlouhave hledaji feSeni a n€kolikrat si odbéhnou
poradit se s nékym dal$im, coz je zdrzuje. Jen nepatrna Cast je spokojena, mysli si, Ze jim
ptepazkovi pracovnici dokézou dobfe poradit. Za zminku stoji, Ze v nékterych anketach

se objevily pochvaly na pracovniky pfepazek, kteti nabizi finan¢ni sluzby.

Obrazek ¢. 7: Spokojenost s pifepazkovymi pracovniky

M pUsobi na mne, Ze jsou dostate¢né
proskoleni a vidy mi doukdzou dobre
poradit

M doukdZou mi vidy dobfe poradit, ale
zdlouhavé hledaji feseni a nékolikrat
si odbéhnou, aby se paridili s dal$imi
pracovniky

M myslim si, Ze nejsou dostatecné
proskoleni, skoro vidy jsou zmateni a
neumi mi poradit s mym problémem

H nikdy mi neporadi, co
529 potFeE)uji, odkéioti m,é na jinou )
pobocku nebo na jiného pracovnika

Zdroj: autor
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Dale obcané Severni Moravy vidi nejvétsi vyhodu poskytovani finanénich sluzeb
V moznosti vyfizeni postovnich i bankovnich sluzeb na jednom misté, nebo v rozsahlé siti

provozoven.

Zhruba tietina lidi se domniva, ze by se na poStich mély vyzivovat jen poStovni
sluzby. Zbytek ma pocit, Ze poskytovani financnich i poStovnich sluzeb na jednom mist¢ je
dobré, ale ptednost by vzdy mély mit sluzby postovni. Stejny pocet obyvatel, tedy 75 %, je
toho nazoru, ze by se na postach mély zfidit odd€lené prepazky. Znamena to, ze by se mély
oddé¢lit prepazky, kde se poskytuji postovni sluzby od téch, kde by se nabizely jen sluzby
alian¢nich partnert. Jako divod lidé uvadéji, ze jim vadi vznikajici dlouhé fronty a Ze je to

zdrzuje.

Nejvice mne v8ak zajimaly odpovédi, do kterych mohli 1lidé napsat své vytky nebo
naopak pochvaly na poskytovani finan¢nich sluzeb na posStach. Mezi odpovéd'mi
se objevovaly spise vytky nez pochvaly, nékolikrat se opakovaly stejné odpovédi. Ty jsou

nasledujici:

e Pochvaly:
e Velka sit’ pobocek,
e moznost sepsani pojiStovacich smluv na poste,
e vyfizeni osobniho uc¢tu a zarovein poslani poStou baliky

e malé urokové sazby.

e Nedostatecna oteviraci doba na malych poStach (zejména na vesnicich),

e mala sit’ bankomata,

e nemoznost vyfizeni vSech sluzeb na vSech pobockach,

e nesouhlas se zrusenim malych pobocek post na vesnicich,

e nedostatek tiskopisii, nutnost objednant,

e prodej véci, které nesouvisi s postovnimi ani s finanénimi sluzbami (hry pro
déti, telefony, Casopisy, ...) —odvadi to pozornost a na postu to nepatii,

e pracovnici piepazek neumi poradit S nékterymi problémy,

e nemoznost vybéru vyssich ¢astek,

e trapnd reklama,

45



e dlouhé¢ fronty u piepazek,

e nedostatek soukromi pfi vyfizovani.

3.2 Navrhy na zlepSeni

Poskytovani financ¢nich sluzeb na piepazkach posty je podle mého nézoru dobry
napad. Skloubit dohromady na jednom mist¢ poskytovani postovnich sluzeb a finan¢nich
sluzeb pfinasi pro klienty jisté vyhody, které u konkurencnich firem nedostanou. I kdyz to
takhle funguje jiz nckolik let, existuji stale néjaké nedostatky a klienti nejsou zcela
spokojeni. K uspokojeni zakazniku je tedy dulezité vyslechnout jejich ptani, pozadavky

a vytky a vyhovét jim co nejvice to pajde.

Podle vysledkti ankety lze odhadnout, co zdkaznici vyzaduji a co se jim nelibi.
Prvnim nedostatkem se zda byt nedostatecné soukromi pifi vyfizovani na piepazkach.
V tomto ptipad¢ by se posSta méla snazit zajistit pro zdkazniky takové prostiedi, kde budou
mit co nejvetsi pocit soukromi. Vyfizovani pujcky, hypotéky nebo zfizeni Gctu zpravidla
netrva kratkou dobu. Urcité nikomu neni pfijemné, kdyZ mu za zady stoji fronta lidi a on ma
pied nimi vyfizovat své osobni véci. Proto bych navrhla naptiklad zifizeni odd€lenych
prepazek, kde se budou nabizet jen financni sluzby alian¢nich partnert. Nabizi se vSak
otazka, jak dostat potenciondlni zdkazniky, ktefi pfijdou na posStu s vyfizenim poStovnich
sluzeb, ke specidlnim prepazkam jen s finan¢nimi sluZzbami. Tento problém lze vytesit tak,
ze pracovnici klasickych piepazek by nabizeli sluzby alian¢nich partnerti a odkazovali by
klienty na specialni prepazky. Tohle feSeni by se vSak nemuselo vzdy vyplatit, protoze
nékteré klienty miize zbytecné piechazeni mezi pfepazkami zdrZovat. Nabizi se také
moznost umistit do mista, kde lidé cekaji ve frontach zajimavé a natolik presvédcujici
reklamy, aby klienty presvédCily k navstéveé specidlni prepazky. Piedev§im by odd€lené
piepazky slouzily pro klientelu, ktera by si §la vyfidit jiz sjednané sluZzby nebo $la na postu

za ucelem sjednani n¢jaké sluzby o kterou ma jiz pfedem zajem.

Vzhledem K zajisténi soukromi u prepazek je dilezita také dostatecna diskrétni zona.
Ta zabraiiuje tomu, aby ostatni lidé nevédé€li a ani neslySeli, co klient u ptepazky vytizuje.
Druhym feSenim je uzptlisobit poskytovani sluzeb na posté tak, jako je to u nckterych
tradi¢nich poskytovatelti. Tedy ziidit specialni mistnost, kde by si mohl pracovnik posty
odvést klienta do soukromi a tam snim jednat v klidn&j$im prostiedi. Zaroven miize

pracovnik poSty navazat s klientem lepsi vzajemné vztahy a snadnéji ziskat jeho davéru. Obé
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dvé feseni se zdaji byt dosazitelnd, ovSem ne na vSech pobockéach post. Kazda pobocka je
trochu jinak prostorové vybavend a ma jiné uspotfaddani a jeji moznosti jsou omezené.
Napftiklad na malych postach na vesnicich, kde piijde za den jen malo klientl je zbyte¢né
takovéto mistnosti zfizovat. Je ziejmé, Ze se tam vétSinou neposkytuji vSechny sluzby
alian¢nich partnerii, a kdyz uz ano, tak ne v plné mife. Je jasné, ze tam by se specialni
mistnost zas tak moc nevyuzila. Naproti tomu ve vétsich méstech Severni Moravy (Havifov,
Jesenik, Ostrava, Opava, ...), tam kde jsou vétSi poboCky post, se dd o tomto feSeni
uvazovat. Dulezitym hlediskem jsou vsSak jak naklady na zfizeni specidlnich mistnosti, tak
1 néklady na pracovniky, ktefi by na téchto mistech pracovali. Jde opravdu jen o vybrané
posty a jejich vysi piebytecného kapitalu, ktery by na usporadani nebo piestavbu musely

vynaloZit.

Dalsi vytkou byl pracovni personal, tedy jde o pifepazkové pracovniky. Lidem
se nelibi, Ze pracovnici nejsou dostateéné proskoleni a nevédi si rady s feSenim jejich
problému. Navrhla bych zaméstnavat jen kvalifikované pracovniky, posilat je na pravidelna
Skoleni, kde budou seznameni se zménami. Je vSak dilezité posilat pracovniky nejen
na Skoleni o poskytovanych sluzbach, ale také na kurzy jednani s klienty a sebeovladani.
Dalo by se vyuzit i modernich metod, jako je tfeba Teambuilding. Ten ma za ukol budovani
dobrého a stabilniho kolektivu. Kolektiv se pozna také z jiné stranky nez jen v pracovnim
prostiedi. Lidé mohou mezi sebou navazat lepsi vztahy. Pracuje-li totiz ¢lovék v dobrém

kolektivu, kde je dobra atmosféra i vzajemné vztahy, dokaze podavat lepsi vykony.

Véci, ke které se dotazovani lidé postavili negativng, jsou stale dokola objevujici
se zpravy o zruSeni nekterych malych provozoven post na vesnicich. Posta nezvetejnila,
o jaké poSty by mélo jit, takZe se nevi, kolik bude ptedpokladany pocet zruSenych post
Vv regionu Severni Morava. Tyto provozovny se nachazeji vétsinou na vesnicich. Zejména jde
0 malé poSty v pohrani¢ni na Jesenicku a Bruntalsku, kde neZije mnoho obyvatel. V téchto
mistech ziji pfevazné starSi lidé a doporucit jim pouZivat internetové bankovnictvi moc
nelze. Posta se snaZi si prozatim ponechat tyto provozovny, protoze mnohokrat je to jedina
moznost obCant, jak byt v osobnim kontaktu s finanénimi sluzbami, které vyuZzivaji a které
jsou poskytovany na postach. Neni snadné ponechéavat si ty pobocky, které nejsou tak
rentabilni, protoze Ceska posta, s. p. musi vynakladat vysoké naklady na jejich provoz.
Ceska posta, s. p. mé za tikol provozovat na celém tizemi CR jen zékladni postovni sluzby,

sluzby alian¢nich partneri poskytuje vlastné€ navic. Je jisté, Ze néjaky piijem z poskytovani
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finan¢nich sluzeb posté plyne, ale otdzkou ziistava, zda se tento pfijem vyrovnd nakladim,
které vynalozi na poskytovani vybranych sluzeb aliancnich partnerii na nerentabilnich
pobockach. Nabizi se navrh provozovat postovni sluzby jako ,.fran$iz“. S timto napadem
se posta zabyva jiz n¢kolik let. Podle informaci z médii by se mély takovéto ,,poStovny
budoucnosti®“ oteviit na jafe. Prvni postovna byla oteviena jiz v prosinci na Bozim Daru.
Dale by se mélo pokracovat s dalsimi 50 - ti postovnami. Zakladem provozovani postovnich
1 financ¢nich sluzeb jako fransiz je, ze poSta bude mit smluvni partnery a ti budou provozovat
jeji pobocku Vv misté, kde pro poStu neni rentabilni provozovani samostatné posty.
Smluvnimi partnery posty se mysli Méstské ufady nebo Obecni trady. Neni vylouceno ani
poskytovani v obchodech na vesnicich. V navrhu je, Ze by se posty rozd¢lily na nékolik typi
pobocek. Z nékterych by se staly vydejni mista. Navrhuji se dva typy vydejnich mist. Mezi
témi je jediny rozdil v tom, Ze v prvnim typu by se jen vydavaly zasilky, v druhém by bylo
mozno zasilky i podat. Na poskytovani finanénich sluzeb se tyto dva typy vydejen viibec
nestahuji. Neni v planu poskytovat na téchto mistech finan¢ni sluzby. Tim se sit’ provozoven
poskytujicich sluzby alian¢nich partneri zmen$i. Na druhou stranu dalS§i dva typy
navrhovanych post s poskytovanim finan¢nich sluzeb pocitaji. Partner I. by mél poskytovat
vybrané sluzby Postovni spofitelny, Partner II. vSechny sluzby Postovni spofitelny. PIné by
fungovalo i motorizované dorucovani a klasické pobocky jak je zname dnes. Posta by
ziizenim postoven uSetfila naklady na udrzovani stalych post, tak by také zachovala
poskytovani svych sluzeb Vv nerentabilnich mistech. Také by se zajistila dostate¢na oteviraci
doba, nyni je totiZ na nékterych mistech nedostacujici. Tento model jiz funguje né€kolik let

Vv zahrani¢i a je Gispésny.

Dal$im zlepSenim, které by mohlo zvysit efektivitu prodeje finan¢nich sluzeb, je
daraz na reklamu. Pfijit na trh s né¢im novym, modernim, neotielym, co zaujme. Piedevsim
by bylo dobré v reklamé uvést, ze sluzby jsou dostupné na kazdé posté. Jak z ankety
vyplynulo, Ze ti, kdo si sjednavaji finanéni produkty na postach, jsou zejména starsi obcané.
Urcité by bylo dobré zamétit se v reklamach na mladou generaci. Vylepsit poskytovani
sluzeb pro mladé o néjaké dalsi vyhody. Tteba obdobi, kdy nebudou platit nékteré poplatky
za sluzby. Tohle obdobi by bylo ¢asové omezené. Dale by bylo dobré ke sluzbam piidavat
darky a pridané sluzby, které mladé lidi zaujmou a pfinuti je k zamysleni nad urcitou
sluZzbou. Jako moZnost k ziskdni novych klienti by bylo dobré vyuzit socialnich siti
k osloveni mladych lidi nebo je kontaktovat prostfednictvim emailu. Umistovat reklamy
na takové stranky, kam chodi nejCastéji (mulze jit o stranky, které se vénuji hudbé,
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koncertim, obleCeni, cestovani, atd.), nebo potadat rizné piednasky ve skolach. Dalsi
skupinou, na kterou by se mohla strategie ziskavani novych klientli zaméfit, jsou zacinajici
rodiny. Vyhodou by mohlo byt poskytnuti takovych sluzeb, které jim pomohou do zacatku.
Tedy v obdobi, kdy si zafizuji bydleni, maji prvni dité, apod.

Mezi vytkami se objevily 1 nazory jako tieba rozsifeni sit¢ bankomatii. Neni jisté, zda
lidé védi, Ze si své penize mohou vybirat u Postovni spofitelny i u CSOB. Myslim si, Ze sit’
bankomatii Postovni spofitelny neni dostateéna. Naproti tomu sit' bankomati CSOB je
pomérné hustd. Na vesnicich si 1idé mohou vybirat penize ptimo u prepazky, tato sluzba by
vSak méla byt za stejny poplatek, jako je vybér z bankomatl. Otazkou vSak zlstava, jestli
maji provozovny na vesnicich dostatecnou oteviraci dobu. V tomto ptipad¢ by bylo vhodné
vybudovat v takovém misté bankomat, aby si lidé mohli, vzdy kdyz potiebuji, vybrat své
penize. Vybudovani bankomatu vsak neni levna zaleitost. ReSenim je tedy snazit
se prodlouzit oteviraci doby na vesnicich, nebo nabidnout takovou oteviraci dobu, kterd bude

pro klienty nejpfijatelnéjsi, a nejvice ji vyuziji.

Ptizplisobovani se pozadavkiim zikaznikl je velice slozité, protoze kazdy cloveék
zadd néco jiného. Je dulezité, aby lidé vedéli, ze firma udéla co nejvice pro jejich
spokojenost. Nejveétsim nedostatkem je podle mne to, Ze lidé nemaji dostatek informaci
a mnohdy ani nevi, ze se sluzby alianénich partneri poskytuji na postach. Osobné vidim
problém také v tom, Ze lidé, kteti se nepohybuji v prostfedi ekonomiky nebo financi, nemaji
dostate¢ny piehled o tom, co kterd sluZzba znamena. M¢l by se klast dliraz na to, aby obycejni
lidé méli alespon zdkladni podvédomi o financ¢nich sluzbéach. S tim by se mélo zacit jiz
v raném véku, tedy na zakladnich $kolach. Zaci na druhém stupni zékladnich $kol by se tak
naucili zékladni véci z oblasti financi a v budoucnu by se jim to urcité mohlo hodit do Zivota.
Ceska posta, s. p. spolené s alianénimi partnery by se méla snazit lidem podavat takové

informace, aby byly pro zdkazniky srozumitelné a zcela jasné.

At uz se posta snazi jakkoliv zdokonalit poskytovani finan¢nich sluzeb je jisté, ze ma
v Ceské republice vybudovanou silnou pozici a pro alianéni partnery to ptinasi jisté vyhody.
Také se snazi své sluzby stale zkvalitiovat, aby byla schopna l1épe uspokojit své klienty,
ktefi maji stéle vyssi naroky. Alianéni partneti a Ceska posta, s. p. by méli spoleéné se snazit

bojovat proti konkurenci na trhu financ¢nich sluzeb.
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Zavér

Ceska posta, s. p. je podnikem, se kterym se kazdy ob&an CR jiz urdité setkal.
Na celém Uzemi mé v podstaté nejrozsifenéj$i sit provozoven a tim padem nabizi
nejdostupnéjsi sluzby. Téméi v kazdé obci najdeme provozovnu posty. Diky tomu také
spolupracuji s Ceskou postou, s. p. alianéni partnefi. S postou maji podepsanou smlouvu

o obstaravani sluzeb financni instituce, jako jsou Ceska pojistovna, a. s., Raiffesen stavebni

sporitelna, a. s., CSOB, a. s., CMSS, a. s., atd.

V prvni &asti této bakalaiské prace je podrobné rozepsana ¢innost Ceské posty, s. p.
Vypsané jsou zde posStovni sluzby, které nabizi posta, a jsou pro ni podstatou podnikani.
Dale jsou v prvni casti vypsany sluzby bankovni a pojistovaci, které poskytuje posSta
na zakladé spoluprace s alian¢nimi partnery. Kazdy alian¢ni partner je v této Casti predstaven
zvlast. O kazdém je napséano par vét pro predstavu, o jakou firmu jde. Daéle jsou
u kazdého partnera vypsany produkty, které nabizi a co dale podporuje nebo poskytuje mimo

jeho hlavni ¢innost.

V druhé ¢asti bakalafské prace je uveden vybér nejvétsich tradi¢nich poskytovateli
finan¢nich sluzeb. Zaroven tyto firmy vytvaieji konkurenci na trhu pro alian¢ni partnery.
Vétsinou jde o ty, ktefi maji veliky podil na trhu. Jsou rozdéleni dle alian¢nich partnert
a druhu jejich poskytovanych sluzeb. U kazdého konkurenta je vypsan popis podniku.
Nechybi ani vypis produktli, které dany konkurent poskytuje. Druhd €ast obsahuje také
analyzu poskytovanych sluzeb alian¢nich partnerii. Vyjmenovany jsou zde nejvétsi vyhody
pro alian¢ni partnery, které se jim nabizi pfi poskytovani jejich sluzeb na ptepazkach post.
Nechybi zde ani SWOT analyza, ktera poukazuje nejen na slabé a silné stranky poskytovani
finan¢nich sluZeb na posté, ale také ptilezitosti a hrozby se kterymi by méli alian¢ni partneti
pocitat. Nalezneme zde také teoretické poznatky z problematiky marketingu. Ty by mély
vést K porozuméni, jak ziskavat zakazniky a jaké prostfedky se k tomu vyuzivaji. Cela

teoreticka cast by méla byt podkladem pro praktickou cast.

Cil, ktery jsem si zvolila jiz v tvodu prace, byl najit co mozné nejlepsi feSeni, jak
zefektivnit prodej finanénich produkti na Ceské poitd, s. p. zejména v oblasti Severni
Moravy. Jako pomucku jsem si sestavila anketu. Tu jsem se snazila dat co nejvice lidem
v dané oblasti. Hlavnim cilem ankety bylo zjistit, jak vnimaji Ceskou postu, s. p. klienti
posty a jak jsou spokojeni s poskytovanim finan¢nich sluzeb na piepazkach post. Prestoze

se na prepazkach post poskytuji financni sluzby jiZ né€kolik let, reakce lidi nebyly vzdy
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pozitivni. At uz jde o praci prepazkovych pracovnikli, diskrétni zonu nebo nabizené

produkty, lidé si mysli, ze vzdy je co zlepSovat.

Navrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb a tim i zefektivnéni prodeje téchto sluzeb
na Severni Moravé jsou uvedeny Vv zavéreéné Casti bakalaiské prace. Soucasna situace
vychazi z vyhodnoceni ankety. Ta poukazala na jednotliva slaba mista v poskytovani sluzeb
alian¢nich partnerti na postach. Na ty jsem se zamé&fila pfi navrhovani feSeni. Snazila jsem
se vymyslet vylepseni, kterd by vedla k tomu, Ze by se posta stala mistem finan¢niho
poradenstvi. Poskytované sluzby by nabizeli jen kvalifikovani pracovnici. V oblasti reklamy
by se Ceska posta, s. p. zaméfila na mladé lidi a celkové by se snazila o to, aby lidé méli
potfebné informace o financnich sluzbach. To vSe by mélo pfispét k tomu, aby se lidé
na postu divali nejen jako na poskytovatele postovnich sluzeb, ale také na finan¢ni misto,
kde mohou vlozit své penize nebo si sjednat Gvér, pojisténi ¢i ptjcku. Vse by mélo sméfovat
zejména ke spokojenosti zakaznika. Pokud budou zdkaznikovi nabizeny takové finanéni
sluzby, jaké vyzaduje, bude spokojeny a rad se bude vracet na pobocky post. Jeho
spokojenost a dobré zkuSenosti budou pro postu tou nejlepsi reklamou, coz povede

i k celkovému zlepSovani povésti a image Ceské posty, S. p.
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PRILOHA &. 1

Poskytovani finanénich sluzeb na Ceské poste. s. p.

1. Jste
a) muz
b) zena

2. Vas vék

a) 18 - 25
b) 26 — 35
c) 36 — 45
d) 46 - 55

e) 56 a vice
3. Jak ¢asto chodite na postu
a) denn¢
b) 2krat az 4 tydné
c) lkrat tydné
d) lkrat az 3krat do mésice
e) méné neZ 1krat do mésice
4. Jaky mate nazor na diskrétni zonu na postach?
a) myslim, ze je nedostacujici, nemam i tak soukromi pfi vyfizovani svych véci
b) myslim, ze diskrétni zéna je vyhovujici

¢) jiny nazor (uved'te)

5. Myslite si, Ze by se mél na vSech postach ve méstech zavést vyvolavaci systém
a) ano, je to urcité dobra véc, nejsou takové fronty u piepazek
b) ano, ale ne ve vSech méstech, jen na velkych postach, kde se efektivné vyuzije

C) ne, neni to potieba



6. Vite, ze se na prepazkach posSty nabizi i1 jiné sluzby nez jen posStovni, napt.: sluzby
Postovni spofitelny, CMSS, Sazky nebo Ceské pojistovny, atd.

a) ano, vim o tom a jiz nékterou z téchto sluzeb vyuzivam nebo jsem vyuzival/a
b) ano, slySel/a jsem o tom, ale nevyuzivam zadnou z nich
¢) ne, nikdy jsem o tom neslySel/a (d€kuji za vyplnéni, pro Vas anketa konci)
7. Znate banku PosStovni spofitelnu
a) ano
b) ne (pokracujte na otazku ¢. 15)
8. Znate nékteré produkty, které Postovni spofitelna nabizi?

a) ano, které (vyjmenujte)

b) neznam

9. Byl Vam osobn¢ n€kdy nabidnut néktery finan¢ni produkt alian¢nich partnerti na prepazce
posty?

a) ano

b) ne, jiz vyuzivam nékterou ze sluzeb alian¢nich partnert (piejdéte na otazku ¢. 12)

¢) ne, ani nevyuzivam zadny produkt alian¢nich partnert (pfejdéte na otazku ¢. 18)
10. Jaky produkt Vam byl nabidnut na ptepazce (mozno zatrhnout vice moznosti)

a) produkty PoStovni spofitelny

b) Stavebni spofeni s LiSkou

¢) pojisténi Ceské pojistovny

d) sluzby Sazky

e) sluzby Raiffeisen stavebni spofitelny
11. Vyuzil/a jste téchto sluzeb?

a) ano, sluzby Postovni spofitelny (piejdéte na otazku ¢. 13)

b) ano, sluzby jiné instituce nez Postovni spotitelny (piejdéte na otazku ¢. 15)

C) ne, ale jiz vyuzivam néjakou sluzbu al. partnert (pokracujte na otazku ¢. 12)

d) ne a nevyuzivam zadnou sluzbu (piejdéte na otazku ¢. 18)



12. Jakou sluzbu jiz vyuzivate?

a) sluzby PoStovni spofitelny

b) sluzby jiného alian¢niho partnera (piejdéte na otazku ¢. 15)
13. Jaky produkt vyuzivate

a) uCet ERA

b) eurokonto

¢) vkladni knizku

d) Sporici ucet

e) kreditku

d) uveér

e) Postovni investi¢ni program
14. Jste s Postovni spofitelnou spokojen

a) ano

b) ne, pro¢ a piipadn¢ uved'te alternativni banku, kterou byste zvolil/a

15. Jaky mate nazor na piepazkové pracovniky (vzhledem k poskytovani finan¢nich sluzeb)
a) pisobi na mne, Ze jsou dostate¢né proSkoleni a vZdy mi dokaZou dobte poradit

b) dokazou mi vzdy dobte poradit, ale zdlouhavé hledaji feSeni a nékolikrat
odbéhnou, aby se poradili s dalSimi pracovniky

¢) myslim si, ze nejsou dostate¢né proskoleni, skoro vzdy jsou zmateni a neumi mi
poradit s mym problémem

d) nikdy mi neporadi s tim, co potiebuji, odkdZou mé na jinou pobocku nebo jiné¢ho
pracovnika

16. V ¢em vidite nejveétsi vyhodu poskytovani finanénich sluzeb alian¢nich partnerti na
postach (zvolte, prosim, jednu moznost)

a) lepsi oteviraci doba (stejna jako u CP, s. p.) - sobota, nedéle, nez u ostatnich bank
b) moznost vyfizeni poStovnich i bankovnich sluzeb na jednom misté
c¢) Rozs4ahla sit’ provozoven (téméf v kazdé veétsi vesnici)

d) dobré jméno Ceské posty, s. p.



17. Co byste jesté vytkl/a nebo pochvalil/a na poskytovani finanénich sluzeb na Ceské poste,
S. p.

18. Myslite si, Ze by se mé€ly na poStach vytizovat financni sluzby, nebo jen postovni sluzby?
a) jen postovni sluzby
b) nevadi mi to, ptednost by v§ak méli mit vzdy postovni sluzby
C) je mi to jedno

19. Myslite si, Ze by mély byt odd€lené prepazky tam, kde se poskytuji poStovni sluzby od
piepazek s finan¢nimi sluzbami

a) ne, myslim si, ze je lepsi kdyz na jedné pfepazce mizu vyridit jak poStovni sluzby,
tak 1 sluzby spojené s PoStovni spoftitelnou a ostatnimi fin. Produkty

b) ano, potom mohou vznikat dlouh¢ fronty, protoZe na ptepazkach lidé fesi své ucty,
zbytecné mé to zdrzuje

¢) nevim, nevadi mi to, vzdy vyfidim, co potiebuji

20. Zda se Vam sit’ provozoven Ceské posty, s. p., kde jsou poskytovany finanéni sluzby,
dostacujici

a) ano, vzdy kdyz potiebuji je pobliz
b) ano, ale nesouhlasim se zruSenim nékterych pobocek zejména na vesnicich

¢) ne, myslim, Ze sit’ provozoven by méla byt rozsifenéjsi nez je ted’

Dé&kuji za vyplnéni ankety a za Vas ¢as



