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ANOTACE

Tato prace se zabyva problémem personalniho &djigtovozovani drahy a drazni dopravy
prostednictvim motivace studehistednich 3kol v podabStipendijniho program@éDés.
Obsahem prvni kapitoly je vymezeni nastr@ znalosti, pdebnych ke zpracovani dané
problematiky. Druha kapitol#esi fungovani Stipendijniho prograniiéDés vetns alokace
stipendist, kalkulace naklail a medialniho obrazu.i@ti kapitola se zabyva interpretaci
sociologického vyzkumu mezi stipendis@tvrta kapitola se zabyva atributy potencionalniho
rozvoje progiednictvim metodizeni jakosti a tvorby marketingového planu, vegawru

jsou navrZzena optimaliZai opateni.

KLI COVA SLOVA
stipendijni program, personalni management, Zelezndoprava, provozovani drahy,

provozovani drazni dopravy

TITLE

Scholarship program@D, a.s., its functionality and potential developien

ANNOTATION

This work deals with the problem of staffing theeggttion of railway and railway transport
through the motivation of secondary school studémtthe form of a Scholarship program
CéDés. The content of the first chapter is to defmetools and knowledge needed for the
processing of the issue. The second chapter dédshe functioning of Scholarship program
CéDés, including the allocation of scholarship haddeosting and media image. The third
chapter deals with the interpretation of sociolagi®search among the scholarship holders.
The fourth chapter deals with the attributes ofepttl development through quality
management methods and creating a marketing pidane &nd of optimization measures are

proposed.

KEYWORDS
scholarship program, personnel management, railtvapsport, operation of railway,
operation of railway transport
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Uvod

Doprava jako nedilna séast a hybna sila narodniho hospstid vyZaduje specifické
personalni podminky v zavislosti na druhu dopraxgisobu vedeni &izeni dopravniho
prostedku a téz v zavislosti ri&eni dopravy jako sdvého od¥tvi.

V ramci zeleznini dopravy je po jejich dastnicich pozadovana zm& odborna
znalost, a to podle jejich pracovniharazeni — nicméhnaklady spojené se zéstnancem,
ktery u zamistnavatele tuto odbornou znalost teprve ziskavpaapuje se tak na vykonani
odborné zkousky, jsou nemalé. V této nakladoveé stblze dosahnout titych dspor
prostednictvim tSi miry personalni provazanosti dopravnichtedstich Skol
a zangstnavatel, kteti se podileji na provozovani dradzni dopravy, ipo@m provozovani
drahy. Majoritni podil zagstnang, ktei pracuji vCeské republice na Zeleznici, apod
skupinuCeské drahy.

Skupina Ceské drahy poskytuje komplexni sluzby v oblastzetni dopravy
a navaznych sluzeb, a to jiz vice nez 160 let. 8gj¢esky Zeleznini dopravce se zabyva jak
provozovanim osobni a nakladni dopravy fiee spolénost CD Cargo), tak téZ oblastmi
telematickych sluzeb, vZthvani, zdravotnictvi, vyzkumu a vyvoje. V ramcidgavani
a personalniho rozvoje jéeba vyzdvihnout spolupraci firem a Skol, respekspejeni teorie
a vyzkumu s praxi a aplikaci ziskanych pozaatkirma CD, a.s. tuto spolupréaci realizuje
v ngkolika formach — jako praxe studéntstednich Skol s dopravnim zafanim,
prostednictvim nejiznéjSich oboro¢ zangienych projeki a pgredevSim v podab
Stipendijniho program@éDés.

Tato prace se zatfuje na moznost personalniho zamstpracovnich pozic vypr&v
a strojvedouci u spaleosti CD, a.s., a to progdnictvim analyzy jiz existujiciho
stipendijniho program@D, a.s., jehoZ akronym j@éDés. Tento stipendijni program funguje
jiz dva roky a na konci unora roku 2011 bylo ukemo podavaniithlasek do jehoftetiho
ro¢niku.

Cilem této bakaigké prace je nalézt mozZnosti optimalizace kontmibél
personalniho zaji&hi pracovnich pozic vyprav a strojvedouci, které jsou pro provozovani
drahy a drazni dopravy &ejni. Doba fipravy na tyto pracovni pozice se dle platnych
piedpisi blizi jednomu roku, tudiz je nutné #wibdu starnuti personalni zakladny
zamestnance nasthto pracovnich pozicich ol#fiovat systematicky tak, aby nedoSlo k jejich
nedostatkovosti vedouci k omezeni provozovani deatigazni dopravy. V neposledaik je
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téZ cilem prace zji&hi motivace studefita jejich gipadného zajmu o studium vysoké Skoly,
pop. vyuziti podobného stipendijniho programiinbm vysokoskolského studia.

V této praci jsou nejprve uvedena obecna fakta aradtteristiky tykajici se
personalniho managementu, sociologie a zaklkstdtistiky, které jsou nutnou teoretickou
z&kladnou vlastniho zpracovani prace. Déle jsouwaglena a zpracovana statistickd data
z jednotlivych partnerskych Skol stipendijniho peogu, na 82 navazuje sociologicky
vyzkum mezi stipendisty a jeho interpretace. V rayiai ¢asti jsou pouzity vybrané
marketingové metody a metodizeni jakosti s &elem odhaleni slabych mist stipendijniho
programu. V zasru je prace zhodnocena a jsou navrzenaiepatvedouci k optimalizaci

hodnoceného personalniho projektu.
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1. Socioekonomické a statistické pozadavky

K celkovému pojednani o tématu, jeho pochopeni,acprani a krealnému
zhodnoceni Stipendijniho prograriigéDés je nezbytné charakterizovat rozhrani jednattiv
studijnich oblasti, na jejichZz rozmezi se dany @e@ti projekt nachazi. Co secey
zpracovani dat jako nezbytnd se jevi matematickfisBka, k interpretaci sociologického
vyzkumu je nutnd znalost z oblasti sociologie. &¢idin a hlavni disciplinou je ale personalni

management, ktery tviojadro této prace.

1.1. Personalni management

Personalnfizeni je v modernim podniku chapano jakaeni lidskych zdrdj. Stava se
rozhodujici oblasti podnikovéhtizeni a nedilnou sdéasti strategickéhdizeni podniku,
protoZze ma Pmy vliv na provozuschopnost a konkurenceschopposiniku. ,Personalni
prace tva@i tu cast rizeni organizace, ktera se z&me na vSe, co se tykdloveka
v pracovnim procesu, tedy na jeho ziskavani, foémiovfungovani, vyuzivani, jeho
organizovani, propojovani jehdinnosti, vysledk jeho prace, jeho pracovnich schopnosti
a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praganizaci, spolupracovnikn a ostatnim
osobam, s nimiz se v souvislosti se svou pracésigkroveZz jeho osobniho uspokojeni

z vykonavané prace, jeho personalniho a socialrohwoje’*

1.1.1 Vlivy vnéjSiho prostiredni podniku na personalni management
Podle pani Lejskové kazdy podnik i jeho personédirnéni je uéitym otewenym
systémem, fungujicim v prasti plném prorénlivych jevi, které gimo ¢i negimo ovliviiuji
¢innosti podniku. Cilem podniku je sledova&ghito okolnich vlivi, predikce jejich psobeni

a dosazeni schopnosti adekvatni reakce rimynwnejSiho prostedi.

Mezi demografické vlivy pisobici na podnik p#t promenlivost reprodukce
obyvatelstva, ktera seifimo odrazi v prornlivosti reprodukce pracovnich sil, dale
prostorova mobilita obyvatelstva ¢etrg mezistatni mobility a jiné charakteristiky
populaniho vyvoje, které ovliiuji kolisani nabidky pracovnich sil na trhu prdaemografie

pracovni sily jako takova popisuje sloZzeni pracaihi podle Urova dosazeného vthni,

' KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrgj Praha: Management Press, 2001, 367 s. ISBN 80-028-3.
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véku, rasy, pohlavi, apod. Zmy v demografickém sloZeni js@asto znamy v dostateém
piedstihu, nebbjejich tempo je pomalé adtitelné.

Pracovni sila jéast celkové populace na daném Gzemi, resp. lidé,gdacu;jici praci
hledaji. Nej¥tSi vyznam ma pro organizaci demograficka struktbgvatelstva podledku
a pohlavi a fedevSim jeji promnlivost sledovana zacélem nalezeni genetich vin ve
vékove struktile, ktera se ifimo promita do koliséni petnosti ¥kovych skupin. ¥kova
struktura obyvatelstva je danaedchozim vyvojem porodnosti, umrtnosti a okrajovym
vlivem migrace. VCeské republice Gmrtnost klesajesini délka Zivota se prodluzuje,

v disledkuc¢ehoz dochazi kistu podilu obyvatel vySSickekovych skupin.

NejvyznamigjSi demografickou zgnou v poslednich desetiletich je ale silnd
feminizace pracovni sily, diky které bylo nutrielpodnotit a zkontrolovat négnéjSi procesy

personalnihdizeni z hlediska diskriminace.

Cyklicky vyvoj narodniho hospotgtvi gfimo determinujeekonomické podminky
které se projevuji zsmami pongru mezi nabidkou a poptavkou pracovnich sil na ptéace.
Tento trh je tvéen zandstnavateli a potencionalnimi zastnanci, kt& v piéipact dohody
spolu uzaviraji pracovni smlouvu. Trh prace dalaijernominalni mzdovou sazbuiigem?z
horni hranici mezd @uji podminky trhu vyrobk a sluzeb. Poptavku po pracovni sile formuji
pracovni ukoly jednotlivych podnik pracovni podminky a s nimi souvisejici fluktuace
pracovniki, v neposledniracé také statni a lokalni politika zastnanosti. Na trhu prace
ovSem vystupuji i ruSivé faktory brzdici jeho fumgai jako nap omezena mobilita
pracovnich sil vedouci k nerovnémé alokaci pracovnik ¢i strukturéalni nesoulad mezi
nabidkou a poptavkou v oblasti profédvalifikacnich pozadavk Vyznamnym vijSim
ekonomickym faktorem je také inflace zvySujici zivionaklady, coz ma vliv na mzdové

programy zaréstnavatel.

e

Mezi nejdilezitejSi vrejSi faktory pati téz socialni rozmér lidskych zdrofi, ktery
signalizuje kvalitu a stugerozvoje ekonomiky, nelosocialni a ekonomicky rozin¢loveka
jsou vzdjems se podmiujici Urovré. V ekonomické sfie se vytvéeji prostedky pro

socialni rozvoj a naopak sféra socialniiedpokladem rozvoje ekonomiky.

Personalnitizeni ovliviuji i technologické znény, diky kterym se rni pavodni
podoba praci a tim i schopnosti f@itné k jejich vykonavani. Vytvdji se tak nova
zanestnani a modifikuji se, poépse zcela likviduji zagstnani stara. Profesikvalifikacni

struktura lidskych zdréj se ale mani pomaleji a s witym zpoZdnim. Prostednictvim
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technologickych zmin je také minén obsah prace a stim souvisejicicgtozantstnand
a jejich odbornéiprava.

Déle Ize do vliw vrgjSiho prostedi zahrnout ipoliticko-legislativni vlivy, které
reguluji nebo nereguluji trh prace, a tim owdiji proces ziskavani pracoviiknag. formou

pozitivni diskriminacé.

1.1.2 Persondlni strategie, personalni planovani

Persondlni strategie duje snér, kterym chce podnik ip vytvaieni a uskut@&ovani
personalni politiky postupovat. Definuje tedy z&m podniku — co je reba udlat
a modifikovat ve vSech oblastech personalniizeni, aby podnik dosahl svych tcil,Pri
formulovani personalni strategie je tedselia nalézt odpev’ na nasledujici jednotlivé
otazky:

= Jakou kvalifikaci a jaké schopnosti budemegiobvat v budoucnu?

= Je dostaténe vysoka urove vykonnosti, aby umoznila vySSi produktivitu a ikwal
a zlepSeni sluzeb zakaznik?

» Vyrovna se struktura, procesy a systémy v organgzhadoucimi ukoly?

= Je kvalifikace a vykonovy potencial zstmang: vyuzivan co nejlépe?

= Jsou investice do rozvoje dovednosti a schoprastistnane dostatené??

Personalni politika poté poskytuje navod pro rediizstrategii a pro exekutivu
personalnichéinnosti. Redstavuji ji stabilni pravidla #zeni lidi, uplaiovana danym

podnikem.

Podle pani Lejskové personalni planovani slouztakizaci citi podniku predikci
vyvoje, stanovenim dil arealizaci nejiznéjSich opaiteni, ktera swr¥uji k soasnému
a perspektivnimu zaji&i dkoli podniku odpovidajici pracovni silou. Ta je vybaana
zaklad pofrebného mnoZzstvi, znalosti, dovednosti, zkuSenostibnostnich charakteristik,
flexibility a na zaklad alokace jednotlivycltinnosti podniku.

2 LEJSKOVA, P. Personalni management: pro kombinovanou formu studia. Univerzita Pardubice,
2006, 94 s. ISBN 80-7194-912-455-782-06.

® LEJSKOVA, P. Personalni management: pro kombinovanou formu studia. Univerzita Pardubice,
2006, 94 s. ISBN 80-7194-912-455-782-06.
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Personélni planovani dalereppoklada predikci vyvoje p@th lidskych zdraj
a pohybu zagstnan@ mezi podnikem a okolim. Hlavnim cilem je dosazenhovahy mezi
pottebou pracovnich sil a pouzitelnymi zdroji s Zzadaiaikturou motivovanych pracovriik
Cilem planovani je:
» zisk&ni a udrZeni adekvéatnihapopracovniku s odpovidajici kvalifikaci,
»  maximalni vyuziti lidskych zdrgj
» schopnost predikce a anticipace prohiéns potencialnim iebytkem nebo
nedostatkem lidskych zdfqj
* moznost rozvoje flexibilni pracovni sily s cilemyZit adaptabilitu podniku,
= snizeni zavislosti ziskavani pracovinikvrgjSich zdroji v pripads jejich nedostatané
kvalifikace — strategie udrZzeni stavajicich Zatnané a strategie rozvoje pracovni

sily.

Planovani lidskych zdrajse ve ¥tSirg pripadi sklada zetyi krok:

1) predikce potencionalni personalnitebty

2) analyza personalnich zdi@ jejich nabidky

3) planovani v oblasti lidskych zdigjharmonizace nabidky a poptavky

4) monitorovani realizace planu

Predikce potencionalni personalni pateby

Vychazi zr@éniho rozpdétu a objemu cinnosti zajiovanych v podniku. Do
piedpowdi se dale promita dlouhodoby podnikovy plémnosti, vyroby a prodeje
a rozhodnuti ohledn eliminace poétu pracovnik. Z ttchto informaci je mozné it

potencionalni pg&et hodin pro jednotlivé profesrkvalifikac¢ni kategorie lidskych zdrd)j

Metody odhadu pé¢by pracovnik:

1) delfska metoda — intuitivni metoda vzajemné shéléna expertni skupiny o predikci
budouciho vyvoje,

2) kaskadova metoda — podobna metdelfské, pinasi odhad paeby pracovniik a moznost
pokryti této pateby z vnitnich zdrofi — Ukoly podniku jsou rozepisovany na stale nizsi
arovre organizace,

3) metoda manazerskych odliad vedouci pracovnici rozhoduji o budouciipbt pracovni
sily,

4) metoda zaloZzena na analyze vyvojovych téeadusiluje o vyBr jednoho rozhodujiciho

faktoru, ktery patebu pracovni sily ovluje nejvice,
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5) metoda zaloZzena na analyze pammezi zabezg®vanou praci a ptgbou pracovnik —
jedna se o empirické stanoveni normy, ktera seépesiiplatni v perspektivnich odhadech
potreby pracovnil,

6) analyza vyvojového trendu kvantitativniho pom mezi kategoriemi pracovnik— je
zaloZzena na dosavadnim vyvoji p&mn mezi pétem vyrobnich a pomocnych pracowvinik
a nasledné predikci digekavanych podminek,

7) metoda zaloZzena na regresni analyze — vychaztatisstického zkoumani existujiciho
vztahu mezi p&ty pracovniki a ukazateli objemu prodeje, objemu vyroby apogigact
nalezeni dostate¢ silného vztahu se odvodi regresni model, dboh se poté dosazuji
planované udaje,

8) metoda zaloZzenad na grafické analyze — vychaanmrickych poznatk pracovniho
vytizeni jednotlivych kategorii pracovriikkteré se vyjak graficky a pomoci spojnice trendu
slouzi pro vizuélni odhad p pracovnik pro planované hodnoty,

9) metody zaloZené na pracovnich normach — uZAegjiedevsim pro odhady geb dlInika.
Dale se dli na metodu normohodin a metodu norem obsluhy,

10) paitatové modelovaci metody — pomoci specializovanyctitgmvych program lze

rychle ugit odhady budoucich pieb, jedna se ale pouze o metodu kvantitafivni.

Analyza personalnich zdroji a jejich nabidky

Lidské zdroje jsou celkova skuétea pracovni sila, kteratrhe byt nasazena na praci.
Dle pani Lejskové je analyza jejich nabidky Z&ema na existujici lidské zdroje v organizaci,
jejich potencialni ztraty vigsledku odchodu pracovrika potencialni zgmy v ramci
vertikalni pracovni mobility. Mla by klasifikovat zaréstnance podle furtkich hledisek,
podle utvah, povolani, kvalifikacec¢i postaveni se zaffenim na zvlastni dovednosti
pracovniki a moznosti jejich povySeni. Analyz&koveé struktury zagstnand je dilezita
dil¢i analyza coby indikator pi@by personalni obény z divodu odchodu dotthodu ¢i ze
zablokovani perspektivy profesnihicstu.

Zdroje vnitropodnikového trhu prace jsou iteny programy podnikového vadvani
arozvoje managementu st&jnako rezervou pracovnik s potencialnimi schopnostmi.
Neexistuje-li zamstnanec s pozadovanym profilem v podniku, je nuasfovit zdroje

vn¢jSiho trhu prace za podminky jejich existence hallmm ¢i narodnim trhu préace.

* LEJSKOVA, P. Personalni management: pro kombinovanou formu studia. Univerzita Pardubice,
2006, 94 s. ISBN 80-7194-912-455-782-06.
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Planovani personalnichéinnosti

Toto planovani je odvozeno z obecnych strateginééni pracovni sily podniku.
Plany jsoucasto kratkodobé, a to Zidbdu pruznosti a omezeni turbulentnosti delSich
¢asovych obdobi. Planynnosti se zpracovavaji prézané oblasti jako souhrnné plany, plany
rozvoje lidskych zdrdj, plany ziskavani a stabilizace pracovnikplany flexibility,

produktivity ¢i plany snizovani p&u pracovnik.

Monitorovani realizace planu
Plan lidskych zdrd@j zahrnuje rozpgy, cile a normy. Ufesiuje odpo¥dnost za

realizaci a kontrolu, porovnava vysledky s planem.

1.1.3 Ziskavani a vylEr zaméstnanai

Velmi dulezita i procesu ziskavani a vitu zangstnand je strategicka orientace
coby dikladn& rozvaha o momentélnich, ale i o perspeldivpbZzadavcich pracovniho mista,
pracovniho tymu a celé organizacéijé® zaméstnance ma pro podnik dlouhodoby dopad,
aproto je nutné zajistit adekvatni mnozstvi &stmand s odpovidajici kvalifikaci
s vynaloZenim minimalnich nakhad

Proces ziskavani a v§tu zangstnand lze rozalit do tii fazi: faze definovani
pozadavk, faze pilakani uchaz&i a faze vybru uchazen. Fi volbé metod ziskavani
pracovniki je treba dat vhodnym lidem na¢domi existenci volnych pracovnich mist
a motivovat je, aby se o tato mista uchazeli. Vothatod zavisi fedevsSim na povaze
a pozadavcich konkrétniho pracovniho mista, naditna trhu prace a na tom, zda chce
podnik ziskavat pracovniky z viitich¢i z vrejSich zdro.

Metod ziskavani pracovnikje celatfada acasto se pouzivaji jejich kombinace.
Metody jsou nasleduijici:

Nabidka jednotlivych uchaZ& — uchaz& o volné pracovni misto se podniku nabizeji sami,

¢asté u podniku s dobrou pisti ¢i vyhodnou personalni politikou.

Osobni _doporéeni — stavajici zawstnanec osolindoporéi svého znameého, oémz je

pieswdéen, Ze je pro dané pracovni misto vhodny. Vyhodtia metody jsou jeji nizké
naklady, vysoka operativnost a zaruka stavajicémosgtnance, nevyhodou poté jeji mozna
subjektivnost.

Ptimé osloveni vyhlédnutého jedineetato metoda fedpoklada sledovani daného oboru

personalisty a sgva v nasledné nabidce pracovniho mista Wzéau pracovnikovi.
Vyvésky — relativie levna a nenatma metoda. Na vysce by mdl byt uveden podrobny

popis pracovniho mista, pracovnich podminek i paaidna uchaz& spoléné s terminem,
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dokdy a kde se maji uchazeo pracovni misto ifhlasit. Hlavni vyhodou této metody je
moznost shromézdi wtSiho souboru uchaZi na rmz Ize lépe uplébvat objektivni
Kritéria vykeru.

Letadky— letaky vkladané do postovnich schranek svyldsapem nuti obyvatele seznamit se
s nabidkou volnych pracovnich pozic v daném podniku

Inzerce— nejobvyklejsi metodaripakani uchaz&i. DuleZité je upoutat pozornost a stimulovat
akci tak, aby potencialni pracovnik inzeratetb az do konce. Nevyhodoutie byt vyssi
cena této metody; pro vysSi efektivnost lzecgjad naklady na inzerci vippatu na jednu
odezvu na inzerét.

Ziskavani zamstnan@ ve vzdlavacich z&zenich— pracovni mista Ize obsadierstvymi

absolventy Skol se vZthnim v gisluSném oboru. Vyhodou této metody j€ityr piredvyker
provedeny Skolou a zvySena informovanost &tmavatele o schopnostech a profilovych
vlastnostech uchaze. Nevyhodami posléze mohou byt sezénnost nastogalhveent: a ukita
doba zacviku nutna k formovani praktickych dovedinmsacovnik.

Spoluprace siady prace— Seti podniku cas a penize, krom toho vytaiiznivy obraz

u instituce gadou kontrolnich pravomaoci.

Vyuzivani sluzeb zprostdkovatelskych agentur metoda rychla, efektivni, ale velmi

nakladna.

VyuZiti internetu— nabidky na vlastnich internetovych strankadchnpad¢i na veéejnych

portalech.

Poté, co byl ziskan dostatey paet uchazéd, je feba z nich vybrat konkrétni jedince
s dostaténym pracovnim potencidlem, kie nejlépe odpovidaji fiedstavam podniku.
K prvotni selekci potencialnich kandiddlouzi analyza Zivotopisu, po néasto nasleduje
piijimaci pohovor. MiZe se jednat offimaci pohovor typu 1+1 nebolififimaci pohovor
dvou osob, nebo ofifimaci pohovor ped komisi posuzovatel ktery miZze byt nahrazen
postupnym pohovorenigda pohovar typu 1+1). Még pouZivany je skupinovy pohovor za
piitomnosti vice uchazé. Pohovor nize byt doplén vykerovymi testy, které slouzi
k me&teni individualnich schopnosti a charakteristik.uJsogedevsim testy schopnosti, testy
osobnostti testy inteligence.

Po UspsSném splani vSech pozadavkse z uchaze stava novy za#éstnanec, kterého
je nutné na dané pracovni ptesti adaptovat. M by ziskat suj adapt&ni plan dle pozice,
na kterou nastoupil, ktery stanovi rozsah pozadgtarznalosti a kontrolni body adaptace.

Dulezité je rozloZzeni novych informaci tak, aby jimsintstnanec nebyl zahlcen. \&kierych
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piipadech je sestaven adagth program, kdy zagstnanec postupuje od nizSich funkci
k vySSim a ziskava tak febné zkusenosti a pégdomi o @&ni v podniku. Programy adaptace
mohou byt viceti méné formalizované. Mé# formalizovany program klade viceirdz na
osobni pistup k novému zaéstnanci, kdy se fiZe jednat az o tzv. mentoring — zZsimanec
po nastupu ziskava svého mentora, zkuSeného pirkegviktery novéka seznamuje

s pracovni napini a podnikovou kulturou.

1.1.4 Pracovni motivace

Latinské ,movere” znamend hybat, pohybovat. Motéevge tedy wtitou vnitini
hybnou silou v psychicélovéka — silou, ktera ho nuti jednat. Principem tétg g motiv,
stimul neboli pohnutka, ktera jefipinou lidského chovani. Jednotlivé motivy mohou mit
razny snér, intenzitu a stalost,igemz jejich kombinace se chova jako fyzikalditéni sil.
Motivy podobného siru se posiluji, motivy odliSného snmu pisobi protikladsd a mohou se
i vyrusit. Casto pouzivanymi motivaimi prostedky v personalni praci jsou penize,
spoluttast ¢i obohaceni prace. Penize motivuji v zavislosti ptgmu cilové skupiny,
spolultast dodava pocit ugpnosti a obohaceni prace zatuje jednotvarnosti a fite byt
vyzvou® Nemalou roli vrdmci pracovni motivace hraje takéoZnost uplateni

a seberealizace, jak to vyplyva z Maslowovy pydnpofeb.

1.2. Sociologie

Sociologie je wdni disciplina, zabyvajici se socialnim Zivotemi,lidskupin
a spolénosti. Redmétem zkoumani je ted§lovek jako socialni tvor, jeho interakce s okolim,
jednotlivé socialni jevy a spaieost jako celek individui.

1.2.1 Zakladni kroky sociologického vyzkumu

Dle pana Kunharta sociologicky vyzkum jakédecky nastroj umaiuje vyswtleni
jednotlivych socialnich javna zaklad empirického poznani. Obecnym cilem sociologického
vyzkumu je jasna formulace zadani vzhlederedenému problému neboli co negi
zpiesreni samotné vyzkumné otazky a ziskanir@mbych dat k analyze zaelem jejiho
zodpo¥zeni. Spolu s cilem jeutkZit4 téZ studijni Pprava vyzkumu sgiujici ke stanoveni
piednttu a objektu vyzkumu. lédmétem vyzkumu jsou socialni jevy a souvislosti, olbgek

poté lidé, socialni skupingi instituce.

°> LEJSKOVA, P. Personalni management: pro kombinovanou formu studia. Univerzita Pardubice,
2006, 94 s. ISBN 80-7194-912-455-782-06.
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Sociologicky vyzkum se sklddé z nésledujicich krok

1) formulace vyzkumného problému — stanoveetpttu a objektu vyzkumu,

2) posouzeni dostupnych poznatk zkoumané problematice — je mozné navazat na jiz
existujici praci o dané problematice,

3) zpesreni vyzkumného problému — proces operacionalizacdoraulace hypotéz.
Operacionalizaci Ize vystlit jako prevedeni socialnich jéwa n#fitelné znaky a ukazatele.
Hypotézami rozumime vychozigupoklady o vztazich mezi jevy, které jsou konstémy
tak, aby zpracovavany vyzkumny material utfmzal jejich gijeti nebo zamitnuti,

4) zpracovani planu vyzkumu — volbaigpbu shromafovani empirického materialu, v§b
metod a technik vyzkumu,

5) vlastni provedeni vyzkumu — jedna se & slatéi zaznam ziskanych informaci,

6) zpracovani vysledka jejich interpretace — analyza ziskaného materjgho statistické
zpracovani a tvorba vystlpv podolE tabulek a graf. ObtizrjSim Ukolem je vyvozeni
zawru a formulace naslednych preventivnich dopeni,

7) prezentace z&x — ve \&tSin pripadi v podok vyzkumné zpravy. Je vhodné uvest, které

otazky Zistaly nezodposzeny a navrhnout postup dalSiho zkoumani.

1.2.2 Metody a techniky sociologického vyzkumu

Slouzi k ziskavani primarnich dat. MetodatSinou vyjaduje obecrjSi postup,
technika je naopak konkrgjsi. Jednotlivé metody tizeme zhodnotit ziznych hledisek:
» reliabilita (spolehlivost) — opakovanééreni provadné stejnou metodou ma veést ke
stejnym vysledim tak, aby byla zaji8ha opakovatelnost a srovnatelnost vystedk
» validita (platnost) — ziskana data se skmkevztahuji k dané otazce,
» reprezentativnost — jedna se o zobecnitelnost psd ®idu jevii a pro SirSi okruh
responder,
» moznost kvantifikace - standardizace metod a t&chra &elem zjiSéni
kvantitativnich dat.
Mezi nejpouziva#isi metody a techniky sociologického vyzkumuipat
» z(Kastréné pozorovani — jedna z technik metody pozorovani,
» studium dokumerit— metoda analyzyéenych skuténosti,
= experiment — firozeny, laboratorni,
» dotazovani — nejpouzivg8i techniky této metody jsou rozhovor, anketa @roik,

= sociometrické metody — npsociometricky test.
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Metoda dotazovani
NejrozStensjSi sociologickd metoda, opirajici se o vypdivesponderit V rdmci této

metody se rozliSuji nasledujici zakladni techniky:

= rozhovor,
= dotaznik,
= anketa,

= telefonické nebo elektronické dotazovani.

Pfi dotazovani je ieba smifovat dotazy ke zcela konkrétnim a jednoduchym
skut&nostem, které ale nesmi u respondenta vzbuzovaly abaepijemné pocity. Je také
dulezité owfit vérohodnost odpasdi prostednictvim kontrolnich otazek, zajistit anonymitu
responderii a vyvarovat se stereotypu otazek, ktery zvySigpardentovu nepozornost.

Pfi pisemném dotazovani respondent sam odpovidadaz&yati ozna&uje predlozené
odpowdi v obdrzeném formutda — dotazniku nebo anket Vyhodou tohoto zjsobu
dotazovani je moznost ziskani velkého mnoZstvi athtmnoha respondentpii nizkych
nakladech. Nedochazi také k subjektivniniisgibeni osoby tazatele. Nevyhodouza byt
nizsi navratnost, nemozna kontrola podmitiekeprav@podobna spontaneita odpoN.

Neadresné pisemné dotazovani ¢mjgme jako anketu - zdélezi vzdy na
respondentovi, zda vyplni a odevzda anketni lisfgkledek ankety je proto pouze oriatrta
— neni zaji&tna reprezentativnost souboru. V dnesnigdgbu anketytasto spojeny s médii
formou slosovatelnych anketnich ligtk

Adresné pisemné dotazovani se ém@pojmem dotaznik. Respondent je oslovovan
podobré jako u rozhovoru, a to liu poStou s prvodnim dopisem, nebo distribuci
v organizacich s Ustni instrukci. Dotaznik musiv#dy jednoduchy a srozumitelny, ghig &
vypracovany, musi vzdy obsahovat instrukce éisiici kjeho vyplgni a termin
nejpoza@jSiho mozného zaslani. Zardvse zde nesmi objevit Zadny Udaj uigici odhaleni
identity respondenta.

NejdulezitejSi pri tvorb¢ dotazniku je formulace otadzek, nébta ¢asto rozhoduje
o vysledné kvalit ziskanych dat. Otazka musi byt vzdy jasna a srdelma bez zkratek,
odbornych slowv¢i slangovych vyraZz. Musi byt vzdy jednozrima a pesna. Nesmi byt
sugestivni a netta by gredpokladat respondentovu informovanostiedpetu dotazovani.

Nabidnuté kategorie moznych odgdiymusi byt vyerpavajici.
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V sociologickém vyzkumu se pouZivaii zakladni typy otazek:
Otevwené otazky— umo#uji dotazovanému odpésiét volng, vlastnimi slovy. Z tohoto

duvodu je teba ponechat v dotazniku dostatek mista na sepdgaitdi. Tento typ otazek se
pouziva také na zji&i moznych alternativ vyou pro uzavené otazky. Nevyhodou ke
byt Spatné pochopeni otazky respondentem &t@ko pozdjSi obtizna kategorizace
a zpracovani.

Uzavwené otazky— dotazovany ma na v§b urcity vycet odpoedi, z nichz ozn& tu

nejpiihodrejSi. Vyhodou je snadné zpracovani, nevyhodou owtivrvysledku dotazniku
implicitnim nastavenim.

Polouzavené otdzky- vznikaji smiSenimipdchazejicich tylpcili kromé pevré daného vgtu

je brana v Gvahu i alternativa typu jind odpdy ktera umo#tuje respondentovi odpeéect
vlastnimi slovy.
Typy uzav¥enych otazek:
» otazky dichotomické — je mozné déat jeredwzdjemrt se vylwujici odpoedi, pog.
tieti, neutralni odpasd’ typu nevim,
= otazky polytomické vyérové — znamenaji moznost Wh jediné varianty
z predloZzenych moznostiifipjejich konstrukci je nutné dbat na to, abyebvariant
byl vy¢erpavajici,
= otazky polytomické w§tové - edstavuji moznost vyiu vice odpowdi
z predlozenych variant, odpédi vSak néisluji a nehodnaoti,
= otazky polytomické stupnicové — respondent uvadfagio jednotlivych variant
odpowdi,
= otazky stupnicové komparativni — jedna se€iselné ohodnoceni odpé&di v ramci

stanoveného bodovaciho systému.

Velmi dalezitou sowdasti sociologického dotazniku jsou kontrolni otazkgtujici
vérohodnost odpasdi, musi byt ovSem spra¥rumistny, nejlépe ve &Si vzdalenosti od

ovefované otazky. Sfejni otazky séasto umiguji doprosted dotaznikd.

® KUNHART, J. Sociologie Univerzita Pardubice, 2003, 99 s. ISBN 80-7198-67
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1.3. Zaklady statistiky

1.3.1 Statisticky znak a jeho prezentace

Podle pana Sdaka jsou zkoumané vlastnosti statistického soubdedosany
prostednictvim ngfitelnych vlastnosti statistickych jednotek, vyj@dych tzv. statistickymi
znaky. Statisticky znak je &ita slovni nebctiselnd hodnota sledovana u kazdé statistické
jednotky statistického souboru.

Ciselné statistické znaky vyjagi sledované vlastnostiisly, pi¢emZ rozlidujeme
znaky spojité (kontinuélni) a znaky nespojité (déski). Znaky spojité mohou dosahovat
libovolnych reélnych¢iselnych hodnot v daném intervalu, znaky nespajitghou naopak
nabyvat pouze ditych ¢iselnych hodnot v oboru realnyéksel. Slovni statistické znaky maji
poté daleko uzSi soubor nastrogviastni skupinou statistickych znajsou znaky ordinélni
(poradové), kde na zakladobjektivniho kriteria mizeme kvantifikovat slovni statistické
znaky, a pak pracovat siaaovymicisly.

Organizace statistického zj@gvani musi vzdy obsahovéasové, prostorové atené
vymezeni statistického souboru a statistickych énélspdadani dat tykajicich se slovniho
znaku seidi ugitymi pravidly, v prvnitadé utrfidénim statistickych jednotek do skupin dle
tiéidiciho znaku. Co se &g prezentace hodnotselného statistického znaku, je dané hodnoty
vhodné utidit dle velikosti a zjistit, s jakouwetnosti se vyskytuji. Z takto usf@alanych
vstupnich dat Ize vyt tabulku rozdleni cetnosti.

Pokud je ovSem sledovan spojity statisticky zmialstatisticky znak nespojity, ale
s velkym pd@tem obnén, je teba tabulku transformovat pomoci inteftvélodnot, které Ize
regulovat co do pftu a do %e. Vysledna tabulka je poté ozoadna jako intervalové
rozcleni cetnosti, kde peet a Sfe interval nesmi ohrozit informani hodnotu vysledk

Nejnazorwji Ize prezentovat charakter rageni ¢cetnosti jeho grafickym vyj&dnim,
jehoz nejznargjSim grafem je tzv. polygon, ktery pouziva osu & pbrmeény znaku x a osu y
pro vyjadenicetnosti jednotlivych obsm znaku x. Intervalové rozténi ¢etnosti Ize graficky
vyjadrit prostednictvim histogramu, kde je veliko&ttnosti uéena vySkou slougc jejichz

zakladna je rovnaifie intervald/.

" SOUCEK, E. zaklady statistiky. Univerzita Pardubice, 2001, 167 s. ISBN 80-7194-388-6.
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1.3.2 Statistické charakteristiky
Urovei jevi, které se vyjatliji kvantitativnimi znaky, je vyjadvana sednimi
hodnotami. Hlavni skupinou fstdnich hodnot jsou pmeéry (aritmeticky, geometricky,
harmonicky pimer), které jsou vzdy @ovany ze vSech nafifenych hodnot znaku.

Nejznangjsim a nejpouzivaisim typem piiméru je aritmeticky pimér x, ktery je
pouzitelny vzdy tam, kde méadity informatni smysl sotiet hodnot. Lze jej vypitat jako
pomér mezi sodtem jednotlivych hodnot (ka pa&tem hodnot (n):

n

X

i=1

X =

Sk

X ... aritmeticky pimér, n ... p&et hodnot, x... jednotlivé hodnoty
Tuto formu aritmetického iméru ozn&ujeme jako prosty aritmeticky fomér, kde vlastni
vypocet neuvazujeifedbEzné usptadani hodnot.

»Pokud jsou hodnoty statistického souboru wagany do rozéleni cetnosti, coz je
zejména fipad velkych soubdra souboti, kde stejné obeény hodnot statistického znaku ma
vzdy vice statistickych jednotekiegchozi vzorec upravujeme do tvaru tzv. vazeného
aritmetického pémeru. Vyuzivame i tom skuténost, Zze k uhrnu vSech hodnotizeame
dospit pres stanoveni pomocnych gwmu Xxn; pro k obnen znaku. Vzorec vazeného

aritmetického pémeru pak zapisujeme takto:
k
L

2

i=1

k
, respektive jakox = EZM]
n4

X ... aritmeticky pgmer, n ... p@et hodnot, ... jednotlivé hodnoty, k ... et obn#n znaku,
n; ... vaha k jednotlivym olkmam hodnot
Cetnosti i, M, ..., 1k zde vystupuji jako vahy k jednotlivym @bdm hodnot. Jejich
sowet dava celkovy rozsah statistického souboti n.
Jsou-li hodnoty statistického souboru vygay ve fornd intervalového roz&eni
cetnosti, Ize i vypoctu aritmetického pmméru pouzit jako hodnoty znakuretly @islusnych

intervali.

® SOUCEK, E. zaklady statistiky. Univerzita Pardubice, 2001, 167 s. ISBN 80-7194-388-6.

-23-



2. Zakladni udaje, statistické udaje a jejich zpracovai

2.1. Fungovani stipendijniho programu

Ceské drahy nabizeji 2&k zakladnich kol a partnerskychiesinich Skol Stipendijni
programCéDés. Tento personalni projekt, jehoZ cilemijeést do firmy nové zastnance
na pozice strojvedouci a vypdy bszi od 3kolniho roku 2009/2010. Zak, ktery podepise
smlouvu o stipendiu, zisk&iem studia mnohé fin&ni vyhody a benefity. Na oplatku se
zavaze k pracovnimuiipobeni ve firni Ceské drahy miniméatnna dobu 5 let po ukéeni
studia. Krond¢ podpory kvalifikace zagstnance mu tak firma zajisti i pracovni misto

odpovidajici jeho kvalifikaci.

Obréazek 1: Oficialni logo stipendijniho prograiéDés
Zdroj: CD, a.s.

Stipendijni program je priorithnabizen zakm 9. ra@niku zakladnich Skol. Kro#
nich se mohou do stipendijniho progranitihiasit také zaci 1., 2. a 3. doiku, ktgi jiz na
partnerské gedni Skole vybrany maturitni obor studujfe@poklad pro ziskani stipendijniho
programu je #kolik — od studenta setekava dobry zdravotni stav, vyborné studijni vykiled
na stedni Skole, Usgné absolvovani zvoleného maturitniho oboru, sobstpriymové
spoluprace, ale zarowdaké samostatnost, spolehlivost a odjglomst. Poté, co se vybrany
student stane stipendistou, a to piedhictvim UspSného vyBrovéhoiizeni a naslednym
podpisem stipendijni smlouvy, ziska wipkhu studia gedni Skoly mnohé vyhody —
pravidelny nésiéni financni piispivek ve vysi 2000 K, jizdné vlakem po celéR zdarma
(vydani InKarty se zawstnaneckou sovou jizdenkou pro 2. vlakovouidu), ubytovani

(v domov mladeze) zdarma, a to do vySe 1500 nesic, a jednou za Skolni rokippsvek
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na studijni poracky ve vySi 1000 K. Dale miZe stipendista ziskat fin&ami odnenu za
vyborny prospch, mimdadnou finagni odnegnu za reprezentaci Skolyf rizné nefinasni

benefity.

teorie
praxe

Obrazek 2: Spojeni teorie s praxi
Zdroj: CD, a.s.

2.1.1 Informace pro zaky

Informace pro zaky 1., 2. a 3.¢rdku partnerskych #dnich Skol- podminkou pro

zarazeni z&ka do vyiového ftizeni je studium vybraného maturitnino oboru veevys
jmenovaném réniku partnerské #dni Skoly s prosighovym paimérem (na vyswdéeni

v minulém r@&niku a v pololeti satasného réniku) nizSim nez 2,5 ¢etrg). DalSi

z podminek je vypkni a odeslani ithlasky, kterou lze nalézt na této internetové selre
http://www.ceskedrahy.cz/kariera/stipendijni-pragraedes/ke-stazeni/-996/.

Spoleén¢ s @ihlaSkou zak zaSle také motird dopis na téma ,Ptochci ziskat
Stipendijni progranCéDés a pracovat Qeskych drah.“ Tento moti¢ai dopis by nil byt
projevem Zzakova zajmu o Zeleznici, projevem jehotivaoe a pedstavy o budoucim
zamestnani uCeskych drah. Maximalni délka dopisu je stanovena4@@0 znak, a to
pismem Arial, velikosti 12 &dkovanim 1,5. Jakoftipohy dopisu lze zaslat négnejSi
ukazky Skolnich praci, prezentaci, fotografii, maté na webové stranky zatfené na
Zeleznici atd. (max. rozsah 50 stranek)p&dre je téZ mozné zaslat kopii Zapisu o vykonané
odborné zkousce.

Na zaklad vyhodnoceni zaslanéftiplaSky a motivaniho dopisu Zak obdrzi
vyrozumeni o terminu konani Ustniho pohovoru, ktery je &mm na zji&ni motivace Zak
pracovat v daném oboru. Kr@nastniho pohovoru musi téz zak &S absolvovat zdravotni
prohlidku u smluvniho Iéka Ceskych drah v daném kraji. Po 85pém absolvovani viech

danych nalezitosti je Zak vyrozém o pijeti ¢i nepijeti do stipendijniho programu.
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V piipact prijeti usgsny uchazé podepiSe stipendijni smlouvu nejpéjgddo zahgjeni
nasledujiciho Skolniho roku.

Informace pro zaky 9. tmika zakladnich Skol Zak si poda fhlasku do stipendijniho

programu, ktera je k dispozici na této internetové adrese:
http://www.ceskedrahy.cz/kariera/stipendijni-pragraedes/ke-stazeni/-996/.

Poté 24k obdrzi pisemné vyrozémh o konani vybrového tizeni, které se bude
odehravat jiz na konkrétnitetini Skole, na niz se zak hlasi. ¥sgwveé rizeni se sklada ze
dvoucasti — Ustniho pohovoru a zdravotni prohlidky. Brvkolem je Ustni pohovor, ktery je
zantien pedevSim na zji8hi motivace Zaka ke studiu oboru z#emého na Zelezii
dopravu. Je zjiovan zakv zajem o Zeleznici, jehor@dstava o budoucim z@sinani steja
jako zakova pracovni motivace. Uch&zktery nevyhovi v prvnim kole, nepostupuje do kola
druhého, kterym je zdravotni prohlidka pr@gpokladany vykon dané profese u smluvniho
lékare Ceskych drah v daném kraji.

Po absolvovani obou kol v§tovéhotizeni je Zak piseménvyrozunen, zda bylci
nebyl @ijat do stipendijniho programu. \fipack piijeti Us@sny uchazeé podepiSe stipendijni
smlouvu (smlouva oifspivku na studium a o budoucim zé&stnani) nejpozgi do zahajeni
nasledujiciho Skolniho roku.

2.1.2 Seznam partnerskych stednich Skol Wetné stipendijnich obora

Sti‘edni odborna Skola pimyslova Edvarda BeneSe a $&dni odborné Wilisté, Bieclav
Elektrotechnika — Elektricka trakce v dop&av
Provoz a ekonomika dopravy — Logistika

vice na: http://www.spsbv.cz

Vy$3i odborna skola a Stedni odborna Skola Gustava Habrmana(eska Trebova
Elektrotechnika — Vykonoveé a tréki systémy

Provoz a ekonomika dopravy — Logistika v dograv

Provoz a ekonomika dopravy — Ekonomika v doprav

vice na: http://www.vda.cz

Stredni 3kola,Ceské Velenice

Mechanik elektrotechnik — Mechanik elektrotechrekzangenim na silnoproud
Provoz a ekonomika dopravy — Management v daprav

Provoz a ekonomika dopravy — Operator provozu aehkiky dopravy

vice na: http://www.sscv.cz
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Stiredni priamyslovéa Skola strojni a dopravni v [¥¢iné VI
Elektrotechnika — Elektricka trakce v dop&av
Provoz a ekonomika dopravy — Zelesriidoprava ai@prava

vice na: http://www.prumka.cz

Stiredni odborné Skola Nové Msto na Moraw
Ekonomika a podnikani — Logistika v dopéav
Provoz a ekonomika dopravy — Zelesriiprovoz

vice na: http://www.sos-nmor.cz

Stredni Skola technické a obchodni, Olomouc

Mechanik straj a z&izeni

Mechanik elektrotechnik — Silnoproud&izani

Mechanik elektrotechnik — Vygetni a elektronické systemy
Obchodnik — Obchodni logistika

vice na: http://www.kosinka.com

Stiredni odborna Skola dopravni a Stedni odborné Wilisté, prispévkova organizace,
Ostrava — Vitkovice

Elektrotechnika — Elektricka trakce v dop&av

Provoz a ekonomika dopravy — Zelesriidoprava aieprava

vice na: http://www.sosd.cz

Stiredni priamyslova Skola dopravni, Plzé
Provoz a ekonomika dopravy — Dopravni sluzby v EU

vice na: http://www.dopskopl.cz

VySSi odborna Skola a Stedni praimyslova Skola dopravni, Praha 1
Elektrotechnika — Vyp&etni a komunikéni technika

Provoz a ekonomika dopravy — Zelezriidoprava

Provoz a ekonomika dopravy — Dopravni sluzby v EU

vice na: http://www.spsdmasna.cz

Stiredni Skola elektrotechniky a strojirenstvi, Praha @
Mechanik elektrotechnik — Elektrotechnik

Provoz a ekonomika dopravy — Zelesiidoprava aieprava
vice na: http://www.ssesp10.cz
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Stiredni odborna Skola Zelezréni, stavebni a pamatkové pé&e a Stedni odborné Wilisté,

Sumperk

Strojirenska a elektrotechnickarizeeni

Mechanik straj a z&izeni

vice na: http://www.s0szs.cz

Stiredni odborné Skola logistickd a Stedni odborné Wilisté, Dalovice

Provoz a ekonomika dopravy — Logistika

vice na: http://www.logistickaskola.cz

2.2. Alokace stipendisti, kalkulace nakladi

2.2.1 Alokace stipendisfi

Zajem studerit o Stipendijni progran€éDés neni ve vSech regionech stejny, navic

existuji i regiony bez partnerské Skoly. Ve Skolnioce 2009/2010 bylo do Stipendijniho

programuCéDés zapojeno 11istnich $kol, ve $kolnim roce 2010/2011 se¢jedtpojila

Stredni odborna Skola logisticka a&tni odborné dilisté v Dalovicich.

Skolni rok 2009/2010

Tabulka 1: Pehled stipendistve Skolnim roce 2009/2010

Stipendijni program  €éDés - $kolni rok 2009/2010
1. roénik 2. ro énik 3. ro énik 4. ro énik
Skola strojvedouci | vypravéi | strojvedouci | vypravéi | strojvedouci | vypravéi | strojvedouci | vypravéi celkem

Breclav 5 0 1 1 3 0 0 0 10
Ceska Trebova 6 2 0 2 3 0 0 2 15
Ceské Velenice 6 0 1 1 1 1 1 0 11
Décin 19 15 2 3 4 2 0 0 45
Jesenicka, Praha
10 3 4 0 1 0 0 1 0 9
Masna, Praha 1 2 3 0 0 0 0 0 2 7
Nové Mésto n.M. 3 3 0 0 0 0 0 0 6
Ostrava Vitkovice 5 2 5 1 4 2 0 1 20
Plzen 1 1 1 1 2 1 0 1 8

celkem 50 30 10 10 17 6 2 6 131

Zdroj: CD, a.s.
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Tabulka 1 zobrazuje rozvrZzeni jednotlivych stipstidve Skolnim roce 2009/2010,
a to z hlediska prostorové alokace, resp. podéxist Skoly, kterou studuji, a také z hlediska
budouciho zawieni — zda budou po maturivykonavat praci vypraiho ¢i strojvedouciho.
Z tabulky lze také Wist zastoupeni stipendist jednotlivych r@nicich dané sedni Skoly,
piicemz posledni sloupec tabulky (geti sloup@) vyjadtuje celkovy pdet stipendist na
dané stedni Skole. Posleddiadek tabulky (satet fadki) vyjadiuje celkovy pdet budoucich
vyprawich, resp. strojvedoucich v konkrétniméméku vSech partnerskychistinich skol.
V pravém dolnim rohu tabulky je poté uveden celkquyet stipendist Stipendijniho
programuCéDés ve Skolnim roce 2009/2010.

V tabulce 1 jsou uvedeny informace z 9 partnerskgkbl. Se zbylymi déma

partnerskymi Skolami byla spoluprace dohodnuta pibe¢hu Skolniho roku.

Celkovy po €et stipendist U v jednotlivych ro énicich

100 -
80 -
60 -

40 -

23
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Obrazek 3: Graf celkového §ta stipendisi v jednotlivych r@nicich ve Skolnim roce
2009/2010

Zdroj: autor

Obrazek 3 znazauje rozdleni stipendist podle r@nika ve Skolnim roce 2009/2010,
tedy v prvnim roce fungovani Stipendijniho progradéDés. Je zde patrny vlivétgiho
zajmu studerit zakladnich Skol, ki€ nastoupili do prvniho gmiku partnerské stdni Skoly
a mohou tak vyuzit vSech benéfit plné délce trvani. Naopak studettirrtého, maturitniho
ro¢niku jiz tolik benefity motivovani nejsou, protobg je vyuzivali pouze zlomek nabizené
doby.
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Celkovy po ¢et stipendist @ na jednotlivych Skolach
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stfedni Skola
Obrézek 4: Celkovy pet stipendist na jednotlivych Skolach ve Skolnim roce 2009/2010
Zdroj: autor
Obrazek 4 graficky vyjadije alokaci stipendigt po jednotlivych partnerskych
strednich Skolach ve Skolnim roce 2009/2010 a je teditou platformou demografické
mapy. Nejetsi zajem o Stipendijni progra@éDés maji studenti Btdni pamyslové 3koly
strojni a dopravni v Ein¢ VI, kde v daném Skolnim roce studovala vice nistina

celkového pétu stipendisi.

Celkovy pom ér stipendist G-vyprav €ich a stipendist G-
strojvedoucich

vypraveéi
40%

strojvedouci
60%

Obrézek 5: Pogr stipendist — vyprawich a stipendist— strojvedoucich ve Skolnim roce
2009/2010

Zdroj: autor

Obrézek 5 zobrazuje pamstipendist Stipendijniho programGéDés, kté& budou po
maturi€ vykonavat funkci vyprasi, resp. strojvedouci. Pro studenty je stale atragsi
a zajimavjSi prace strojvedouciho, nebtu bude po matugitvykonavat 79 studetoproti

52 budoucim vyprasim.
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Skolni rok 2010/2011

Tabulka 2: Pehled stipendistve Skolnim roce 2010/2011

Stipendijni program €éDés - $kolni rok 2010/2011
Skola 1. roénik 2. ro énik 3. ro énik 4. ro énik celkemn
strojvedouci | vypravéi | strojvedouci | vypravéi | strojvedouci | vypravéi | strojvedouci | vypravéi
Breclav 7 1 5 0 1 2 3 0 19
Ceska Tiebova 4 2 6 2 0 2 3 0 19
Ceské Velenice 6 3 6 0 1 1 1 1 19
Décin 10 14 17 16 3 3 4 2 69
Jesenicka, Praha 3 0 4 4 0 1 0 0 12
10
Masna, Praha 1 6 2 1 2 0 0 0 0 11
Nové Mésto n.M. 1 5 3 4 0 0 0 0 13
Olomouc 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Ostrava Vitkovice 6 4 6 2 9 2 4 2 35
Plzen 2 0 1 1 0 2 2 1 9
Sumperk 5 0 2 0 0 0 1 0 8
celkem 52 31 51 31 14 13 18 6 216
Zdroj: CD, a.s.

Tabulka 2 zobrazuje rozvrzeni jednotlivych stipstidve Skolnim roce 2010/2011,

a to z hlediska prostorové alokace, resp. podéxist Skoly, kterou studuji, a také z hlediska

budouciho zagteni — zda budou po maturivykonévat praci vyprasiho ¢i strojvedouciho.

Z tabulky lze také Wist zastoupeni stipendist/ jednotlivych r@nicich dané sedni Skoly,

piicemz posledni sloupec tabulky (get sloupd) vyjadiuje celkovy pdet stipendist na
dané stedni Skole. Poslediiadek tabulky (sotet fadki) vyjadiuje celkovy péet budoucich

vyprawich, resp. strojvedoucich v konkrétnimémiku vSech partnerskychistinich skol.

V pravém dolnim rohu tabulky je poté uveden celkquyet stipendist Stipendijniho
programuCéDés v roce 2010/2011.

V tabulce 2 jsou uvedeny informace z 11 partnenisk§¥kol. Se Sedni odbornou

Skolou logistickou a $dnim odbornym ¢ilistém v Dalovicich byla spoluprace dohodnuta

az v piibéhu Skolniho roku.
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Celkovy po éet stipendist @ v jednotlivych ro €nicich
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Obrazek 6: Graf celkového gta stipendisi v jednotlivych r@nicich ve Skolnim roce
2010/2011

Zdroj: autor

Obrazek 6 znazauje rozdleni stipendist podle r@niki ve Skolnim roce 2010/2011,
tedy ve druhém roce fungovani Stipendijniho prograéDés. Je zde patrny vlivstgiho
zajmu studerit zakladnich Skol, k& nastoupili do prvniho gmiku partnerské sdni Skoly
v obou letech fungovani Stipendijniho progradéDés a mohou tak vyuZit vdech beriefit
v plné délce trvani. O u&pnosti tohoto persondlniho projektueédsi i fakt, Ze studert
v jednotlivych r@nicich jest pribylo (v porovnani s obrazkem 3 &gmctenim faktu posunuti

stipendist 0 jeden ronik vyse).

Pom ér stipendist G v jednotlivych ro €nicich

4,
11%

3.
13%

2.
38%

Obrazek 7: Graf potmu stipendisi v jednotlivych r@nicich ve Skolnim roce 2010/2011

Zdroj: autor
Obrazek 7 vyjatlje procentuelni rozlozeni stipendist jednotlivych ra&nicich.
Z obrazku vyplyva, Ze piny get stipendist prijimanych do Stipendijniho progranttéDés
doposud lehcefpsahoval hodnotu 80, a tim vyke&podil o velikosti 38 % z celkového i
stipendist, ktery je prokazatelny v obou letech fungovanp@&tidijniho programuéDés,
kdy stipendisty prvnich tmika vytvorili UspéSni uchazé ze zakladnich Skol. Dle autora této
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bakal&ské prace by tedy v dalSich dvou letecBlardojit k vyrovnani poréru stipendisi
v jednotlivych r@nicich na hodnét25 % z celkového Uhrnu stipendist k navyseni jejich

celkového poétu na cca 330 stipendist
Celkovy po ¢€et stipendist 0 na jednotlivych Skolach

80 - 69
70 —

50 35

ocet student G
N
o

P
| ~
[
O

3 '
G o & O ,&\9 e (\S\ O 2 S
@7 «e® & Q N @ o S & < \4

N2 <& ,e\\e, < Q @,@9\ o) N N

N N * .
2 N
we t)e(? (\\C& @,06 $0Qe 6\\?}
& O

stfedni Skola

Obrazek 8: Celkovy pt stipendist na jednotlivych Skolach ve Skolnim roce 2010/2011

Zdroj: autor

Obradzek 8 graficky vyjadje alokaci stipendidt po jednotlivych partnerskych
strednich Skolach ve Skolnim roce 2010/2011 a je teditou platformou demografické
mapy. Nej¥tsi zajem o Stipendijni progra@®éDés maji studenti Btdni peimyslové Skoly
strojni a dopravni v Einé VI, jejichZz pongr na celkovém piu stipendisi ale jiz poklesl

pod hodnotu jedné&dtiny, a to zejména vlivem rozéni pisobnosti Stipendijniho programu

CéDés a zvySenym zajmem studeastatnich partnerskych 3kol.

Celkovy pom ér stipendist G - vyprav €ich a stipendist @
- strojvedoucich

vypravéi
38%

tojvedouci
62%

Obrazek 9: Po#r stipendist — vyprawich a stipendist— strojvedoucich ve Skolnim roce
2010/2011

Zdroj: autor
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Obrézek 9 zobrazuje p@mstipendist Stipendijniho programGéDés, kt& budou po
maturi€ vykonavat funkci vyprati, resp. strojvedouci. Pro studenty je stale atrasi
a zajimavjSi prace strojvedouciho, a to j@stice nez v prvnim roce fungovani tohoto
personalniho projektu. Podil budoucich vygiak klesl na 38 % oproti 62 % strojvedoucich,
v konkrétnich¢islech se jedna o 81 stipendist vyprawich oproti 135 stipendisin —
strojvedoucim.

Problém nastane k 1.7. 2011, kdy 2amanci ,zivé dopravni cesty‘f@dou odCD,
a.s. k SZDC, s.o., a to¢etrs stipendist — vyprawich. Ti pak jiz nebudou vykonavat
pracovni¢innost proCD, a.s., picemz konkrétni podminkyipvodu zamistnané jsou stale
v jednani. NyniCeské drahy vypisuji do novéhoéroku pouze mista pro stipendisty -

strojvedouci.

2.2.2 Kalkulace naklada

Hruba kalkulace nakladna stipendijni program, vychazejiciizgpoklad autora této
bakal&ské prace zdxn¢ dostupnych zdrdj (presna kalkulace je nezignitelnym

obchodnim tajemstvim firmgeské drahy):

Tabulka 3: Sumarizace fin&mich benefii Stipendijniho programGéDés

Typ prispévku VySe prispévku
Primy piispivek stipendistovi 2000 Kmesicne
Prispivek na ubytovani max. 1500 Knésicne
Prispivek na Skolni pageby 1000 K ro¢né
Mimotadné benefity kalkulace max. 4000 K¢n¢

Zdroj: autor

Pro kazdého stipendistuésicni finarcni prispevek 2000 K, 1500 K& meésicné jako
potreby. Za 10 nésial tedy celkem 36000 & na mimdadné benefity a jako rezerva
fungovani stipendijniho programu z&gany 4000 K na studenta na rok. Celkové naklady
poté ¢ini 40 000 K na studenta za Skolni rok. Jeden stipendistazeay do stipendijniho
programu celé 4 roky tedy znamena celkové naklad9 QDO K. Naklady spojené
s vydavanim a pouzivanim rezijnich jizdenek domelkh naklad nejsou zahrnuty zisrodu

jejich obtizného wislovani.

-34 -



Tabulka 4: Pedpokladana vySe celkovych nakiadjednotlivych letech

Skolni rok | Potet stipendisti | PFedpokladana vyse celkovych naklail
2009/2010 131 5 240 00K
2010/2011 216 8 640 000K
2011/2012 275 11 000 00K
2012/2013 330 13 200 00CGKpIna vyse)

Zdroj: autor

Pri celkovém pétu stipendisi v roce 2009/2010 celkové naklady na jeden Skaki r
¢ini 5240 000 K (131 stipendist x 40 000 K). Fxi sowasném pé&u stipendisi, tedy ve
Skolnim roce 2010/2011 redpokladané celkové néklady vzrostly &&stku 8 640 000 K
(216 stipendist x 40 000 K). Tyto naklady budou do budoucn&impo unmérné naristat
s patem gibyvajicich stipendist, a to, jak pedpoklada autor této bak&d&é prace, az na
piedpokladanowdastku 13 200 000 & (330 stipendisi x 40 000 K). Tato by jiz dale nesta
rist, pokud nebudou znény podminky Stipendijniho prograntiéDés.

Jestlize stipendista bude pracovat nasledujicétHgp po maturié pro firmu Ceské
drahy tak, jak stanovi stipendijni smlouva, rodfsmé naklady stipendijniho programu
v délce trvani 4 let budou tiib2667 K& za mésic zanéstnancovy prace(160 000/60).

2.3. Informace o Stipendijnim programu CéDés v médiich

Clanek z Dé¢inského deniku z roku 2009- deniku nista s jednozrimé nejwtsim pd@tem

stipendist Stipendijniho program@éDés:

,Décin - Z celé republiky se stipendijni prografieskych drah setkava s n&iim ohlasem
mladych zajemt o praci strojvidci, vypravich, privodiich a dalSich profesi prév
v Decine.

Stredni przmyslova Skola strojni a dopravni nécthskeé Letné ver/adu a vestvrtek omladia.

PriSlo tam skoro padesat klila dévcat z devatychrd zakladnich Skol, kieprojevili zajem

o nabizeny stipendijni progra@eskych drah.

.NesSlo o Zzadné fijimacky ke studiu, ale progdnictvim psychotesta osobnimi pohovory
jsme se snazili uethto cbti zjistit jednak to, jaké maji/pdpoklady pro usgné zvladnuti
uvazovaného oboru, ale také jsme se zajimali ohigjisobni vztah k Zeleznici. Vé&Sine

pripadi to pro nas bylo docela p&itujici zjiseni. Rikali, Ze na draze pracuji cely Zivot jejich
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rodice a oni chdji pokracovat v rodinné Stafét’ vyswtlovala divody dvoudennich pohovor
Mgr. Blanka Havelkovda, ktera se podilela néppave stipendijniho programu nazvaného
CéDés.

Décin si v celorepublikovém srovnani zajmu studenpraci na zeleznici vydobyl vyjidreu
pozici. Ctyricet procent vSech zajemdvoi prawe uchazei z tohoto résta. ,Zeleznice méa
bohatou historii a &im i v jeji budoucnost. Je to perspektivni uptatn a proto jsem se
rozhodl pra¥ pro tento obor. Rlezitou roli sehrala samaejne i nabidka nejiizrejSich
vyhod a finadni podpora Bhem studia,” tvrdil Vladimir Béza z dcinské zakladni Skoly
v nestskécasti Boletice. Podohknreagovali i jeho dva spoluzaci. ,Odmékia jsem jezdil
vlakem k babice do Ceské Lipy. Zeleznice émvzdycky fascinovala, takZze u¥iwdjsem
uvazoval o tom, Ze bych s ni mohl spojit své Zivephatreni. Stipendijni program to
rozhodovani usnadnil. Snad budu mit s8ta ke studiu emprijmou,” neskryval své nafe
Vitek Stefaak.

Mozna, Ze az za par let pojedou cestujici &ifta do Prahy nebo po jiném Useku
modernizované Zeleznice, poveze je v PendolinuaWietochazka. Ridit takovyhle nebo
v blizké budoucnosti jeSmoder®jSi vlak ne samozejne lakad moc. T& je ze vSeho ale
uvidi, co bude dal,” tvrdil mozna budouci strégice.

Ceské drahy peebuji ziskat nové kvalifikované zstmance préy¥ na pozice‘zeni provozu.
Jde zejména o takové profese jako je siiage, vypravi a privodi. ,Vérime, Zze novym
stipendijnim programem se nam posipodai personalni situaci wthto oborech vyrazn
zlepSit a stabilizovat,” zitaznila Mgr.Blanka Havelkova. /pomrela, Ze k nabizenym
vyhoddm Bhem studia p& mimo jiné nasicni prispevek ve vySi dvou tisic korun a Uhrada
ubytovani. Stipendista dale ziska rezijni jizdemkkze nize cestovat vilakem zdarnm@eské
drahy budou studefin také pispivat na poizeni Skolnich poilcek a poskytovat dalSi
bonusy. Nafiklad za dobré studijni vysledky. Sawepmosti je jistota pracovniho uplaimi
po absolvovani skoly.

.V érim, Ze to budedida, ve které se sejdou novi studenti s hlubSimer@jo Zeleznici. To je
dobry pedpoklad ke kvalitni vyuce i probirani dané protdéky v SirSich souvislostech,”
mysli si mozna budoudfidni witelka stipendijni #idy Ceskych drah naédinské dopravni
prumyslovce Karla Zemanova.

Stipendijni program je velkou vyhodou i pro samatitice. Diky poskytovanym vyhodam tak

financni naroky studia zvladnou podstatépe, nez by tomu bylo na jinych Skolach.
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.Myslim, Ze prace na Zeleznici bude pro mého syolarydn profesnim uplagnim. A také
vtom naSem rozhodovani sehrdly svajieditou roli prd¢ financni a dalSi pispevky

Ceskych drah,“ piznala maminka patnactiletého Honzy Viktor Konevat*®

Uryvek ¢€lanku z portélu clanky.vzdelani.cz z dubna roku 200:

.. ,Personalni projekt, ktery/pdstavujeme, by éhzabezpét priliv novych zarstnana
na pozice strojvedouci a funke&eni provozu,” fikd Milan Joseph Ruttner, nastek
generalniho/editele CD pro persondlni zalezitosti, ktery je rad, Zze gena vzajemné
spoluprace kol a firmy dostava do pegi zajmuCeskych drah. Radost ze spoluprace maji
i 7editelé partnerskych 3kol. ,Stipendijni prograi&Dés velmi vitam a osobod r¥j cekam
zvySeny zajem o studium na nasSi Skole. Do progrektadam velké nafge,” zdiraznil
brreclavskyreditel Glier. Vedouci ditel odborného vycviku ze /8tini Skoly elektrotechniky
a strojirenstvi (SSES) v Praze 10 Miroslav Rydlvizaje, Ze stipendijni program je vyborna
zélezitost, kterou se snazili na prazské SSES gitasa Zivota dlouha léta, mrzi ho v3ak, ze
program nepidel dive. ,Jsme nadSeni z velkorysého navrhu prograg@Dés, jaky
predstavila pra¥ spolenostCeské drahy, nicmeérprogram gichazi v dob, kdy je& klesa
demograficka Kvka absolvent zakladnich Skol. Kdyby se tento program ptda

nastartovat zhrubaijed deseti lety, byli bychom dnes v jiné, mozn4 Epiaci*...*°

O Stipendijnim program@éDés také informuji vyznamné internetové portakpjge
ZelPageti ZelTravel, vyznamna periodika jako rapcitelské noviny a v neposlediick
také vyznamné médium dnesSnich mladych lidi, socisthFacebook. Zakladni informace
o Stipendijnim program@éDés jsou velmi ddie dostupné i progtdnictvim vyhledawsi —

stai zadat pouze souslovi ,stipendijni program®.

° AUDIO: Léka je Zzeleznicelonline]. 2009 [cit. 2010-02-12]. Dostupny z WWW:
<http://decinsky.denik.cz/zpravy_region/audio-lg&azeleznice-20090416.html>.

10 Ceské drahy podporuji studenty technickych ébfonling]. 2010 [cit. 2010-04-26].
Dostupny z WWW: <http://clanky.vzdelani.cz/indexpitlanek=4038>.
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3. Sociologicky vyzkum, zpracovani vysledk

3.1. P¥ipravna faze

Cilem tohoto sociologickeho vyzkumu je objektiviiZni motivace stipendist
stipendijniho program@éDés prosednictvim konkrétniho empirického Eei, v jehoz

ramci je nutné vkeSeni zakladnich otazek:

Kdo = student DFJPiBmys| Sramek (sestaveni dotazniku, vyhodnocerdcepani),
zanestnankyr 2. oddleni rozvoje lidskych zdréjOdboru personalniho Generalniho
teditelstviCeskych drah, a.s. Mgr.&va Nadjova (rozeslani dotazniku jednotlivym
stipendisim pres e-mail a jeho naslednyéska zaslani ke zpracovani)

Co = motivace stipendist zajem stipendifto studium na vysoké Skole

Kdy =teSeni projektudhem zimniho semestru akademického roku 2010/2011,
zawrecna zprava bude soasti bakalgské prace publikované v letnim semestru téhoz
akademického roku

Jak = prostednictvim dotazniku rozesilanéhiep e-mail jednotlivym respondént
(stipendistim)

Prat = zjiS€ni motivace studefita moznosti optimalizace stipendijniho programu

Za& = nulové néklady vyzkumu — vyzkum je zpracovavaamci bakal&skeé prace
Hypotézy: S¥Zejni motivaci stipendigtStipendijniho program@éDés je motivace fin&ni.
Minimalné polovina stipendistchce po maturitnastoupit na vysokou Skolu.

Nejvyznamgjsim distribinim kanalem Stipendijniho prograr@éDés je internet.

3.2. Metoda terénniho Sefeni

Ziskavani informaci od respondéntprostednictvim dotazniku rozesilaného
v elektronické podab pies e- mail. Dotaznik byl rozeslan vSem stipefidisha e-mailové
adresy, které byly uvedeny jako kontaktni pfgpad komunikace. Konkrétrtvoril dotaznik
piilohu informa&niho e-mailu k jeho vypkmi, bylo ho tedy nutné po vygini ulozit a @ipojit
jako novou pilohu odpovidaciho e-mailu. Z celkovéhot¢no216 studerit, ktei jsou tento
Skolni rok (2010/2011) stipendisty Stipendijniho ognamu CéDés, se ztastnila
sociologického vyzkumu nadpola@wi vétSina, konkrétd 116 studerit (53,7 %).
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3.3. Zpracovani ziskanych udaji

Zpracovani ziskanych adaprobiha v ramci jednotlivych otazek dotazniku, ke
dle jejich vztahu a souvislosti; kategorizace lpiavedena dle jednotlivych Skol a dle zajmu

stipendist o studium na vysoké Skole. Dotaznik dale uvadkuo Rilohu ¢.1

Prvni otazka je pouze roddvaci — jedna se o vybrani stipendistovikedhi Skoly

prostednictvim rozklikavaciho pole.

3.3.1 Otazka¢é. 2

Druha otazka jixesi distribéni kanaly Stipendijniho programiéDés, resp. kde se
jednotlivi stipendisté o Stipendijnim prografi@éDés doz¥déli. Jednéa se o otazku ot@nou.

Tabulka 5: Zdroje informovanosti stipendist

Otazka &.2: Jak jste se o Stipendijnim programu CéDés dozvédél(a)?

Skola od rodi€l |z plakatu, letaku | ve Skole | pfes internet | od znamych | z médii | rizné | Soucet
Breclav 3 3 1 6 0 1 2 16
Ceska Trebova 1 4 3 2 2 0 1 13
Ceské Velenice 1 2 7 1 0 0 0 11
Décin 2 7 11 8 4 1 3 36
Jesenicka, Praha
10 1 2 1 2 1 0 2 9
Masn4, Praha 1 0 0 1 1 1 1 1 5
Nové Mésto n.M. 0 2 3 1 0 0 2 8
Ostrava Vitkovice 3 3 7 7 3 1 2 26
Plzen 1 0 2 1 0 1 0 5
Sumperk 0 1 1 3 1 0 0 6
Soucet 12 24 37 32 12 5 13 135

Zdroj: autor

Z tabulky 5 je zcela iejma nezastupitelna role partnerskyckednich Skol, které
Stipendijni progranCéDés svym z&km aktivre nabizeji a pouzivaji ho také jako motiné
faktor pro uchazege o studium. DalSi nemérpodstatnou roli hraje internetova prezentace
Stipendijniho programéDés, a to nejen oficialni, ale i na strankach jmau ZelPage,
ZelTravel nebo na Facebooku, coZédi mimo jiné také o dobrém renomé tohoto
personalniho projektu. Plakaty, letaky a jina¢hat forma prezentace se ukazala téz jako
ponern¢ efektivni. DalSi jednotlivé distrildmi kanaly jiz nedosahuji samostafodstatgjsi
vySe. Tabulka 5 je graficky vyjéena vyséovym grafem na obréazku 10.

Partnerské sedni 3koly zprogedkovaly informace o Stipendijnim prograr@éDés
vice nezctvrting stipendist, internet poté necelétvrting, plakaty, letaky a jiné ti&hé
materialy posléze necelé étmeé stipendist. DalSi distribdni  kanaly nedosahuji

informovanosti ani jedné desetiny stipenilist
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Samozejme je nutné brat v potaz moznost duplicity odgaiy tedy vice odpasdi od
jednoho stipendistyemuz odpovida i celkovy soet 135.

Otazkag.2: Jak jste se o Stipendijnim prograédés dozédsl(a)?
Celkové hodnoceni

razné
10%

z médii

4% od rodi¢u
0

9% z plakatu, letaku

od znamych 18%

9%

pfes internet
24% ve Skole

26%

Obrézek 10: Zdroje informovanosti stipendist

Zdroj: autor

3.3.2 Otézkaé¢. 3
Treti otdzka se zabyva ovligmim stipendist pri volbé stredni Skoly, resp. pouzitim
Stipendijniho program@éDés jako marketingového nastroje pro ziskani stiddedna se

0 uzavenou otazku, stipendisté mohli zvolit z odpdivano, ne, spiSe ano, spise ne.

Tabulka 6: Vliv Stipendijniho programéDés pi volbé SS

Otazka &.3: Ovlivnil Stipendijni program CéDés VaSe rozhodovani pfi volbé stiedni
Skoly?
Skola ano spide ano spise ne ne |soudet
Breclav 3 2 0 7 12
Ceska Trebova 1 0 3 7 11
Ceské Velenice 2 2 0 7 11
Décin 6 3 4 20 33
Jesenicka, Praha
10 2 0 1 3 6
Masna, Praha 1 2 2 1 0 5
Nové Mésto n.M. 4 0 0 4 8
Ostrava Vitkovice 2 2 2 15 21
Plzen 2 1 0 2 5
Sumperk 0 1 1 2 4
Soucet 24 13 12 67 116
Zdroj: autor
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Z tabulky 6 lze wyist nizkou miru ovlivéni stipendisi Stipendijnim programem
CéDés pi rozhodovani o volb stedni Skoly, kterda je dana také odpovidanim student
vysSich ranika partnerskych gednich Skol, kit pii zapojeni se do Stipendijniho programu
CéDés jiz danou partnerskouesini $kolu studovali a jejich odpal je tedy zcela logicky
negativni. Dale je pravda, Ze inforémd materialy stipendijniho programu byly nejvice
k dispozici gfimo na partnerskychisdnich Skolach, na které kdyz uchazavital, musel jiz

mit Z'ejmy zajem o studium &itého oboru. Graficky je tabulka 6 vyjéha na obrazku 11.

Otazkag.3: Ovlivnil Stipendijni progranCédés Vas
rozhodovani  volbé stredni Skoly?
Celkové hodnoceni

ano
21%

spiSe ano

ne 11%

58%

spise ne
10%

Obréazek 11: Vliv Stipendijniho prograndiéDés pi volbé SS
Zdroj: autor

NadpolovEni wtSina stipendist tvrdi, Ze nebyla ovlivéna Stipendijnim programem
CéDés pi vybéru stedni Skoly wbec, vice neZ dina stipendist tvrdi pravy opak. Pro
spiSe ano, spide ne zvolila celkedtina stipendist. Stipendijni progran€éDés je tedy jako

marketingovy nastroj sdnich Skol pro ziskani stipendishozny, ale neilis efektivni.

U otazky ¢islo 3 byl o¥ien pdet respondefit ziad stipendist z jednotlivych
partnerskych gednich Skol, ktery bylo mozné zjistit jiz z otdz&iglo 1 a ktery je uveden

v Sestém sloupci tabulky Sest.

3.3.3 Otazkac¢. 4

Ctvrtd otazka fe$i motivaci studefit k piihlaSeni se do vyového fizeni
Stipendijniho program@éDés. Tato otazka byla zvolena jako ®&®a, jednotlivi stipendisté

tedy mohli vepsat libovolnou variantu.
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Tabulka 7: Motivace stipendisk pihlaSeni se do vysovéhorizeni

Otazka €.4: Co Vas motivovalo k pfihlaSeni se do vybérového Fizeni Stipendijniho programu

CéDés?

B jistota zaméstnani | zameéstnanecka | financni

Skola po maturité In-karta motivace | dobry prospéch na ZS | vlastni zajmy | soudet
Breclav 9 0 5 0 3 17
Ceska
Tfebova 7 4 2 1 1 15
Ceské
Velenice 10 0 4 0 0 14
Décin 23 8 13 1 11 56
Jesenicka,
Praha 10 4 1 3 0 2 10
Masna,
Praha 1 4 1 1 0 1 7
Nové Mésto
n.M. 5 4 2 0 0 11
Ostrava
Vitkovice 18 5 8 1 0 32
Plzen 5 2 3 0 0 10
Sumperk 3 0 1 0 1 5
Soucet 88 25 42 3 19 177

Zdroj: autor

Z tabulky 7 je patrné, Ze¢tsi paet stipendist uvedl vice odpaosdi, jejich divody

byly tedy kombinované, nicmérténmei polovina odpovdi se tykala jistoty za#stnani po

maturi€. Necelaétvrtina odpo¥di se tykala finatni motivace, zawstnanecka In-karta

a vlastni zajmy poté jiz vytvgji mére vyznamny podil celku. Tabulka 7 je graficky

vyjadiena na obrazku 12.

Otazkac¢.4: Co Vas motivovalo kifhlaseni se do
vybérovéhotizeni Stipendijniho progran@éDég
Celkové hodnoceni

dobry prospéch
nazs
2%

vlastni zajmy
11%

i éni jistota
finanéni Jv a
motivace zaméstnani po
24% maturité
’ 49%

zaméstnanecka
In-karta
14%

Obrazek 12: Motivace stipendisk prihlaSeni se do vysovehorizeni

Zdroj: autor
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Toto celkové hodnoceni zobrazuje motivaci stipeidisposlednich dvou letech,
které byly sil@ ovlivnény ekonomickou krizi souvisejici téZz s krizi na utrtprace
a s problémem uplatni absolvent stednich a vysokych Skol. Podpora studepi studiu
a jistota zaréstnani po matusittedy tvai merito Stipendijniho programtiéDés, zajimava je
téZ motivace na zakladlobrého prosithu na ZS signalizujici, Ze ne opravdu kaZdy &#em
stat stipendistou Stipendijniho programéDés.

3.3.4 Otazkaé¢.5

Otazkacislo 5 se zabyva spokojenosti jednotlivych stipstidia to formou uzaené
otazky s pedvolenymi moznostmi odpésli zcela spokojen(a), spiSe spokojen(a), spiSe
nespokojen(a), zcela nespokojen(a). Byla zde téa ddoznost vepsani zlepSujicich ndiyrh

¢ehoz rkteri stipendisté vyuZili.

Tabulka 8: Spokojenost stipendist

Otazka &.5: Jste se Stipendijnim programem CéDés spokojen(a)?

5 spise zcela

Skola zcela spokojen(a) | spokojen(a) spiSe nespokojen(a) nespokojen(a)
Breclav 7 5 0 0
Ceské Tiebova 5 6 0 0
Ceské Velenice 10 1 0 0
Décin 27 6 0 0
Jesenicka, Praha
10 6 0 0 0
Masna, Praha 1 4 1 0 0
Nové Mésto n.M. 7 0 1 0
Ostrava Vitkovice 17 4 0 0
Plzen 4 1 0 0
Sumperk 4 0 0 0
Soucet 91 24 1 0

Zdroj: autor

Naprosta ¥Sina stipendist je se Stipendijnim programe®éDés zcela spokojena
(78 %), zhruba §ina stipendist je spiSe spokojena (21 %), pouze jeden stipenbidtapiSe

nepokojen (1 %). Zcela nespokojen nebyl nikdo.

Jako navrhy na zlepSeni se objevily: spoé& akce pro stipendisty, prodlouzeni
Stipendijniho programuCéDés po studium vysoké 3koly, moZnost vykonani \adra
prohlidky blize k bydlisti stipendisty, moznost apné maturitni zkousky, umésiky na
stanovist strojvedouciho, &3i kooperace $kol GD, a.s. (exkurze do dep apod.), zlep3eni
organizace proplaceni penza koupi Skolnich pi#gb, gehled gidélenych financi v ramci
stipendia, brigady v ramci stipendijniho prograntd. Mira spokojenosti stipendispritom
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vilbec nesouvisela s ftem navrli — ¢asto nejvice navihna zlepSeni #ii zcela spokojeni

stipendisté.

3.3.5 Otazka¢. 6

Sesta otazkaedi zajem stipendisto studium VS. Uzaena otdzka s moZnostmi
odpowdi ano, ne. V tabulce 9 Ize nalézt konkrétnigistipendist se zajmenti s nezajmem
o studium VS, ktd nyni studuji na danych partnerskyctiednich Skolach, a togetns

procentuelniho vyjaeéni pro uéitou partnerskou gtdni Skolu.

Tabulka 9: Zajem stipendisb studium VS

Otazka &.6: Mé&l(a) byste zajem o studiu na VS?
Skola ano ne % ma zajem

Breclav 8 4 66,67
Ceskéa Trebova 8 3 72,73
Ceské Velenice 4 7 36,36
Décin 20 13 60,61
Jesenicka, Praha

10 3 3 50,00
Masna, Praha 1 4 1 80,00
Nové Mésto n.M. 6 2 75,00
Ostrava Vitkovice 15 6 71,43
Plzen 2 3 40,00
Sumperk 1 3 25,00
Soucet 71 45 61,21

Zdroj: autor

Zajem stipendist o studium VS je vysoky, nastsiné partnerskych gednich $kol ma
zajem o studium VS nadpolavii wtSina stipendist Rozdily v zajmu o studium VS na
jednotlivych partnerskych igdnich Skolach Ize vystlit rozdilnosti studovanych obipr
raiznou lokaci Skol a také rozdilnou socioekonomickaovni jednotlivych regioh
V celkovém vysledku méa zajem o studium VS 61 %estiisti, 39 % stipendist zajem

naopak nema.

3.3.6 Otazkaé¢.7
Sedma otazka se zabyva zajmem stipebdispodobny stipendijni program, jako je
CéDés, pi studiu VS, a to i za cenu zvySeniipoodpracovanych let pi©D, a.s. Otazka byla

koncipovana jako uzdgna s moznostmi odpé&di zcela wité ano, mozna, zceladité ne.
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Tabulka 10: VyuZiti stipendijniho programti ptudiu VS

Otazka ¢€.7: Uvital(a) byste podobny stipendijni program, jako je CéDés, i pri
studiu VS, a to i za cenu zvySeni poc¢tu odpracovanych let pro CD, a.s. po
studiu?
Skola zcela uréité ano mozZna zcela urdité ne
Breclav 6 6 0
Ceska Trebova 6 5 0
Ceské Velenice 5 5 1
Dé&c¢in 22 9 2
Jesenicka, Praha
10 2 3 1
Masna, Praha 1 4 1 0
Nové Mésto n.M. 7 1 0
Ostrava Vitkovice 13 7 1
Plzen 2 3 0
Sumperk 0 4 0
Soucet 67 44 5

Zdroj: autor

Z tabulky 10 vyplyva, Ze nadpolawii tSina studerit by podobny stipendijni
program, jako jeCéDés, pi studiu VS zcela wité vyuZila, zarové v3ak vice neZiétina
student zvolila variantu mozna, tzn. nejsem si jisty(d)ezBzajmu #stala pouze 4 %

student, jak je to mozné takée witina obrazku 13.

Otazka €.7: Uvital(a) byste podobny stipendijni program, ja ko
je Cédés, i p ¥i studiu VS, ato i za cenu zvySeni po  étu
odpracovanych let pro €D, a.s.po studiu?

zcela urcité ne
4%

mozZna
38%

zcela urcité ano
58%

Obréazek 13: Vyuziti stipendijniho programti gtudiu VS
Zdroj: autor

Zajem o podobny stipendijni programii pstudiu VS sedéi mimo jiné také
o spokojenosti se Stipendijnim program€gDés a s jeho vyuzivanim ze strany stipendist
Relativre vysoké procento nerozhodnutych stiperidifodpowd mozna) nize byt
vétsina stipendist jeS& s ukitosti nevi, zda bude studovat VS, pomda by vyuZila

navazujici stipendijni program.
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3.3.7 Otazkac. 8

Zawrecna otazkatislo 8 umoznila jednotlivym stipendigh oznamkovat Stipendijni

programCéDés stejiijako ve kole zndmkami od 1 do 5.

Tabulka 11: Oznamkovani Stipendijniho prografi@Dés

Kdybyste mél(a) ohodnotit Stipendijni program CéDés jako

vysledny produkt znamkou od 1 do 5 jako ve Skole, byla by

to:
Skola 1 2| 3| 4| 5|primér
Breclav 9 3] 0] 0] O 1,25
Ceska Trebova 7 4, 0] o] O 1,364
Ceské Velenice 9 2| 0] 0] O 1,182
Décin 24 9] 0] 0| O 1,273
Jesenicka, Praha 10 4 2| 0] 0] O 1,333
Masn4, Praha 1 5 0| 0| 0] O 1
Nové Mésto n.M. 6 1| 1] 0| O 1,375
Ostrava Vitkovice 14 7/ 0] 0] O 1,333
Plzen 3 2| 0] 0] O 14
Sumperk 3 1] 0] o] © 1,25
Soucet 84 31| 1] 0] O 1,276

Zdroj: autor

Jelikoz &tSina stipendist je se Stipendijnim programe@éDés zcela spokojena, je
logické, Ze tér& tii ¢tvrtiny stipendist ho ohodnotili vybornou. Drobné nuanceimpgra
jednotlivych Skol mohou byt Zgobeny jiz dive zmiiovanou lokaci partnerskéatini Skoly

¢i socioekonomickymi podminkami regionu.

Kdybyste m él(a) ohodnotit Stipendijni program
Cédés jako vysledny produkt znamkou od 1 do 5 jako
ve Skole, byla by to:

2 1%
27%

2%

Obréazek 14: Oznamkovani Stipendijniho prograrédés
Zdroj: autor

Jak je vidt z obrazku 14, vice ne&tvrtina stipendist uclila Stipendijnimu programu
CéDés chvalitebnou, pouze jediny stipendista potérale Dostat&nou a nedostateou

nezvolil Zadny ze stipendistCelkovy pimér Stipendijniho program@éDés vypeitany ze
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znamek je 1,284, celkovy {mér vypccitany jako pémér z piméra jednotlivych
partnerskych sédnich Skol je 1,276.
3.3.8 Rozdéleni stipendist dle pokra¢ovani na VS, kontrolni vazba

Otazkycislo 7 a 8 byly také hodnoceny na zakladzdleni stipendist dle odpo¥di
na otazkwislo 6. Jedna se o jakousi vazbu reliabilityfemi neboli o o¥teni logiky souhrnu

odpowdi.

Tabulka 12: Z&jemci o studium VS

Chtl(a) bych studovat na VS (71 ze 116)

vyuziti stip. progr. na VS wiena znamka
zcela uéité ano| mozna| zcela utité ne 1 2
52 17 2 53 18

pramer 1,254

Zdroj: autor

Tabulka 13: Stipendisté bez zajmu o studium VS

Nechtl(a) bych studovat na VS (45 ze 116)

Vyuziti stip. progr. na VS wtena zndmka
zcela uéité ano| mozna| zcela uéite ne| 1 2 3
15 27 3 30 14 1

pramer 1,356

Zdroj: autor

Jak Ize usoudit z tabulek 12 a 13, stipendisté &mem o studium VS wtbvali
Stipendijnimu program@éDés lepsi znamky, coZ dokazuje i nizsi celkowimgr znamek.
Zajemci o studium VS dali Stipendijnimu prograniiéDés v 75 % fipadi vybornou
av25% pipad: chvalitebnou. Stipendisté bez zamu o studium V&lilu tomuto
personalnimu projektu v 68 %fiipadi vybornou a v 31 % ijfpadi chvalitebnou. Dale
stipendisté, kié chgji pokratovat na VS, by ve &3i mie vyuzili navazujici stipendijni

program, coz graficky dokazuji obrazky 15 a 16.
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Vyuziti stipendjiniho programu na VS, studentise z ~ 4jmem o studium VS

zcela urcité ne
3%

mozna
24%

zcela urcité ano
73%

Obréazek 15: Zajemci o studium VS

Zdroj: autor

Vyuziti stipendjiniho programu na VS, studenti bez ~ z&jmu o studium VS

zcela urcité ne
7% zcela urcité ano
33%

60%

Obréazek 16: Stipendisté bez zajmu o studium VS

Zdroj: autor

Témst i Gtvrtiny stipendist se zajmem o studium VS by navazujici stipendijni
program zcela @ité¢ vyuzily, ¢tvrtina student si neni jistd. Zato u studénbez zajmu
o studium VS si neni jista vice neZ polovina stalenoZ? nmize byt zaji¢inéno viivem
vétSiho mnozstvi stipendist prvnim r@&niku steji jako celkovou hypotethosti této otdzky
v daném pipadt. Tietina studerit bez zajmu o studium VS poté odgdila, Ze by navazuijici
stipendijni program zcela t¢ité vyuzila, coz budiz icteno na vrub chybné konstrukci této

otazky, kdy odpodd’ zcela uéité¢ ano byla implicité nastavena.

Jako kontrolni vazba je pouzito srovnani miry spedosti stipendist s udlenou

znamkou:
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Tabulka 14: Kontrolni vazba

Kontrolnivazba | 1 | 2 | 3| pramér

Zcela spokojen(a)|] 7418 0| 1,196

SpiSe spokojen(a)) 1113| 0| 1,542

SpiSe nespokojen(@)0 | 0 | 1 3

Zdroj: autor

Kontrolni vazba vypovidajici hodnoty sociologickéingzkumu je v tomto fipack
splréna, neb6 hodnoceni zcela spokojen(a) odpovida @ gtupré lepSi znamce nez
hodnoceni spiSe spokojen(a). Hodnoceni spiSe nejgpdi) odpovida o stupea pil horsi
znamce nez hodnoceni spiSe spokojen(a), coz bglapgsobeno malym rozsahem souboru
hodnoceni (jediny respondent s hodnocenim spig®kegn(a) s odpovidajici znamkou). Ve
vysledku Ize tedyici, Zze stipendisté odpovidali pravdjweba@ nebyl nalezen rozpor mezi

otdzkami podobného typu.

3.4. Shrnuti vysledki

Stipendisté jsou se Stipendijnim program@&Dés spokojeni, jejich motivaci pro
piihlaSeni se do vyrovéhotizeni tohoto personalniho projektu byl@gevsim jistota prace
po maturi¢ a finareni benefity. \&tSina stipendist ma zajem o studium VS fipemz by
velmi radi vyuZili navazujiciho stipendijniho pregnu, a to i za cenu zvySenigno povinrg
odpracovanych let D, a.s. Na druhou stranu by se tak stipefdistlastré zesilily oba dva
hlavni motiv&ni faktory, a to jak finatni benefity (delSi doba), tak jistota prace po stud
(vice poving odpracovanych let). Co se distréimich kanal Stipendijniho program@éDés
ty¢e, nezastupitelnou roli zde hraje propagace zasprartnerskych stdnich Skol.

Co se hypotéz tig, jedna byla vyvracena, jedna potvrzena a jedrecel@ vyvracena.
StsZejni motivaci stipendist Stipendijniho program@éDés je jistota prace po matsrit
financni motivace skotila az na druhém mistVétSina stipendisi (tedy rozhod# vice nez
polovina) chce po matuétnastoupit na vysokou Skolu. Nejvyznatjiim distribi&nim
kanalem Stipendijniho program@éDés neni internet, ale propagace FeoBtictvim

spoluprace seigdnimi Skolami.
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4. Atributy potencionalniho rozvoje

4.1. Rizeni jakosti
K tvorbé celkové pedstavy o potencionalnim rozvoji Stipendijnino peogu CéDés
byly pouzity vybrané metodiizeni jakosti — Ishikaw diagram a analyza FMEA, n&n

navazuje no¥ zpracovany marketingovy plan.

Mesplnéne
e dostftek Mizk 4 tiroved pofadavky k pijetl
studentii :
spoluptace se
-

Slaby rocnikc Mizka motrvace

Mezédjem o obor Zdravotd

Mezéjem 55 nezplsobilost
Nedostatetny
potet
I . . _ stipendisti k
Nedostatetna vyse Spatny marketing /Maturita ne napoprve / zajisténd
o Nealsknd odborné persondl
Pozdnd proplacen evalifileace Lk ontirmity
Problémy s Mizlea /
benefity informoranost MNeplhén
stipendijnd
smlouvy

Obréazek 17: Ishikaiv diagram Stipendijniho prograniiéDés
Zdroj: autor

Ishikawav diagram neboli diagram rybi kosttghledr zobrazuje fic¢iny, nasledky
a jejich vzajemny vztah vzhledemiéSenému problému. Jadi@Seného problému je
vyjadieno v tzv. rybi hla¥, ktera je zde umi&ba zcela vpravo. Rybi kostra poté zobrazuje
jednotlivé aspekty, které by mohly byt problémovéetre jejich @i¢in. Ishikawav diagram
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také slouZi jako 8Fejni podklad pro analyzu FMEA (= Failure Mode dftect Analysis =

analyza zpsohi a nasledi poruch).

Analyza FMEA Stipendijniho progranmtgéDés:

Tabulka 15: Zakladni tabulka FMEA

sowast ) i . ) zpusob i
porucha nasledek | vyznam pricina vyskyt odhaleni | RPN
produktu kontroly
) ) i previs studerit
nedostaténa malo rozpaitova o )
. _ _ 7 . 3 pri vybérovych 2 42
vyse stipendist omezeni o
tizenich
benefity o reflexe od
) _ nizka _ )
pozdni nespokojen o stipendist,
o _ o 5 flexibilita 4 L 3 60
proplaceni | stipendisté sociologicky
plateb )
vyzkum
nemoznost kontrola
) neziskani | uplatreni, nedostaténa vykonani
odborna i o _ i
. odborné vymahani 9 piipravenost 5 odborné 1 45
kvalifikace N , ) .
kvalifikace | prostedki stipendist zkousky u
zpet zanestnavatele
nemoznost
, N uplatreni, nervozita evidence
maturita | klasifikace o ) o
i vymahani 9 Z nasledk, 6 vykonani 1 54
napoprvé | neprospl _ _
prostedki negipravenost maturity
zpst
i . . pocet student
) malo Spatny ) )
propagace| nedostéte _ _ 7 _ 5 vybérového 2 70
stipendish marketing o
fizeni
Zdroj: autor

programuCéDés, jejich mozné poruchy, nasledkyi&ipy téchto poruch. Je uvedentmmb

V zakladni tabulce FMEA jsou umésty jednotlivé stzejni ¢asti Stipendijniho

kontroly a ohodnocena zavaznost poruckigstost vyskytu poruchy a moznost jejiho

véasného odhaleni. S&inem zavaznosti poruchyastosti vyskytu a moznosti odhaleni je
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rizikoveé ¢islo RPN (= Risk Priority Number). Z&kladni tabulga nasledhseadi dle RPN
vzestups:

Tabulka 16: Tabulka FMEA dle RPN

soutast ) ) » ) zpisob
porucha nasledek| vyznam pricina vyskyt odhalen| RPN
produktu kontroly
) ) previs studert
_ | nedostateng  malo rozpaitova o )
benefity . _ ) 7 ) 3 | pti vybérovych 2 42
vyse stipendist omezeni o
fizenich
Nemoznos kontrola
| neziskani| uplatreni, nedostaténa vykonani
odborna ) ) _ )
N odborné | vymahani 9 pripravenost 5 odborné 1 45
kvalifikace B _ _ .
kvalifikace| prostedki stipendist zkousky u
zpst zantstnavatel
Nemoznos
_ N uplatreni, nervozita evidence
maturita| klasifikace ] ) o
] vymahani 9 Z nasledk, 6 vykonani 1 54
napoprvg neprospl . .
prostedki negipravenos maturity
zpet
o reflexe od
) _ nizka _ .
' pozdni | nespokojej o stipendist,
benefity ] _ . 5 flexibilita 4 . o 3 60
proplaceni| stipendisté sociologicky
plateb )
vyzkum
) . ) pocet student
malo Spatny ) )
propagacgnedostatend _ 7 _ 5 vybérového 2 70
stipendist marketing o
fizeni

Zdroj: autor

Posléze byla stanovena mezni hodnota RPN* nebdihdta RPN, ktera nesmi byt

piekrozena. Mezni hodnota pro s@sti produktu Stipendijni prografiéDés RPN* = 55.

Zarover musi byt vyeSeny poruchy s vyznamem néasledku vySSim nez &odehoznost

odhaleni je u vSech ziovanych pipadi na relativie vysoké Udrovni, je nutné eliminovat

pri¢inu vzniku poruch.
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vvvvvv

poté vybudovanim nového marketingového planu. Netisou fipravenost stipendigtize

zlepSit intenzivjSi spolupraci s jednotlivymi slozkami zastnavatele (u vypraich RCP,

u strojvedoucich DKV) tak, aby stipendisté mohlibothou kvalifikaci ziskat jiz &em

studia a ne az po jeho ukmmi, coZz je ale problematické z hlediska sduiého

stredoSkolského studia a z hlediskikevého omezeni vykonu danych profesi (u vypieav

18 let, u strojvedoucich 21 let). Co sédymaturity napoprve, jedinou moznosti je odbourani

tohoto pozadavku a umaodm druhého pokusu bez sankcionalizace.

Po provedeni navrhnutych opati Ize pedpokladat tyto vysledky:

Tabulka 17: Tabulka FMEA po provedeni navrhnutypht@ni

-B53-

soutast ] ) . ) zpusob
porucha nasledek| vyznam pri¢ina vyskyt odhalen| RPN
produktu kontroly
; ] previs studert
. nedostateng  malo rozpatova o )
benefity . ) _ ) 3 | pti vybérovych 2 42
vyse stipendist omezeni o
fizenich
Nemoznos kontrola
] neziskani| uplatreni, nedostaténa vykonani
odborna ) ] _ ]
N odborné | vymahani pripravenosy 3 odborné 1 27
kvalifikace -~ _ ) .
kvalifikace| prostedki stipendist zkousSky u
zpet zanmestnavatel
Nemoznos
maturita -~ uplatreni, nervozita evidence
| klasifikace o ) .
napoprve vymahani z nasledk, 2 vykonani 1 18
_ | neprospil _ ,
(i napodruhé prostedki negipravenos maturity
zZpet
o reflexe od
) ) nizka _ )
_ pozdni | nespokojel o stipendist,
benefity R _ flexibilita 2 , o 3 30
proplaceni| stipendistd sociologicky
plateb ]
vyzkum
) 5 ) pocet student
malo Spatny ) )
propagace | nedostatéeng _ _ 2 vybérového 2 28
stipendist marketing .
fizeni
Zdroj: autor



Analyza FMEA byla dinna, neb6é prostednictvim pozmiovacich navrh jsme
u vSech poruch doséhli niz8i hodnoty RPN, neZ Kiglé stanovena jako mezni.

s

Zzawsr: Nejdulezitgjsimi pozadavky Stipendijniho programiiéDés jsou zajidhi
dostaténého (tedy kazdotmé vypisovaného) p#iu stipendisi prostednictvim benefit
a odpovidajici propagace programu; oboji lze kdowat @i vybérovém fizeni (naplani
poitu, previs zajemd). Kvalita Stipendijniho program@éDés niZe byt nejvice ovlivéna
nedostaténou propagaci a hlagrpozdnim proplacenim benéijtjejichz vySe je fekvapiv
dolie akceptovana. Jako nejkkttjSi vady sndiujici ke ztrak hlavni funkce a tedy i smyslu
Stipendijniho program@’éDés se jevi neziskani odborné kvalifikace a nsigp maturitni
zkouSka (prvni pokus)¢emuz ntizeme zabranit prasdnictvim intenzivajSi spolupréace

s jednotlivymi sloZzkami zatstnavatele, resp. povolenim opravného pokusu.

4.2. Marketingovy plan

Pro (tely této bakaléské prace byly vyuzity k tvoib marketingového planu
vysledného produktu pouzeskteré Bzn¢ uzivané metody a postupy, nevyuzité v této

bakal&ské praci jiz dive.

4.2.1 Situaéni analyza

Co se externi situaceds, nema Stipendijni progra@éDés na trhu vicemé&rzadnou
relevantni konkurenci, a to ve vSech aspektechduktojako takovy je fesré vymezen,
zakazniky jsou vybrani studenti partnerskychiredstich Skol, distribuce probiha
prostednictvim vySe zniovanych distribtinich kanal. Jedinou vyraz¥jsi hrozbou by
mohly byt n&énici se politické a socioekonomické faktory jakonpgd. prevod zanistnané
fizeni provozu kjiné organizaci, vtomtdigad k SZDC, s.0., coZz naslesirenemozni

Ceskym draham déle vypisovat stipendijni mista mtemcionalni vyprasi.

Od externi situace se doc¢ité miry vyviji i situace interni, kde jergdevSim nutné
zdiaraznit dobré PR Stipendijniho prograr@éDés mezi stipendisty. Interni situace je také
vystizena pomoci SWOT analyzy - jak Izecist z tabulky 18, silnymi strankami tohoto
personalniho projektu jsou jeho jedinest, Uzka spoluprace sdestnimi Skolami a velky
zdjem studerit projevujici se fevisem poptavky nad nabidkou volnych stipendijniaist.
Slabou strankou potétrie byt neplini stipendijni smlouvy ze strany stipendisty, iz&épené
nag. nevykonanim maturitni zkousky na prvni pokus, réanim zdravotniho stavdi
neziskanim odborné kvalifikace. Jako slabou stratdas oznéit i nizkou provazanost

stipendijniho programu s jednotlivymi provoznimb&tamiCeskych drah. fezitostmi jsou
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predevsim iizné formy roz&eni stipendijniho programu — uzZawmi smluv s novymi
partnerskymi $ednimi  Skolami, tvorba navazujiciho stipendijnihaoggamu pro
vysokogkolské student§i tvorba novych stipendijnich mist pro dalsi pozic€D, a.s. Za
hrozby Ize povazovat legislativni vlivy jako rfaiz vySe zmihovany gevod zanistnané
Zivé dopravni cestyi vlivy socioekonomické, nap vliv inflace na fixni pispivky
Stipendijniho program@éDés.

Tabulka 18: SWOT analyza

Analyzovana oblast: Stipendijni programCD, a.s.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
jedingny produkt neplreni stipendijni smlouvy
velky zajem studeit stipendistou
spoluprace imo se SS spoluprace s provoznimi slozkami

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

rozsteni na VS legislativni vlivy

spolupréace s vice partnerskymi BS  socioekonomické vlivy

rozSieni o nové stipendijni pozige

Zdroj: autor

4.2.2 Definice cili, navrh strategie

Stipendijni programCéDés Ize definovat prdsinictvim jeho marketingovych,
financnich, ale pedevSim personalnich &il Hlavnim cilem je zajighi kontinualniho
provozovani drahy a drazni dopravy, a to odpovidabrménou zamdstnané na sézejnich
provoznich pozicich. Za timto¢élem jsou prosednictvim Stipendijniho programiiéDés
ziskavani studenti oborovychretinich Skol, ktéd posléze nahradi zastnance odchazejici do
penze. Finatnim cilem je udrZet rozumné néaklady tohotousgbu motivovani,

marketingovym cilem poté udrZeni jiz vybudovany@@tribucnich kanab.

Pravd@&podobny scérfavyvoje cili je nasledujici — finami cile budou napkmy,
neba’ je nepravdpodobné ¥tSi znehodnoceni fixnich plateb inflacijinymi ekonomickymi
vlivy. Marketingové cile se naplni \ipad: zachovani podminek 4P a 4C, tedy pokud bude
stejny produkt (Product), stejna vyse beriefPrice), stejnd mista distribuce (Place), stejna
propagace (Promotion), stejnd uzitna hodnota ppersdisty (Customer value), stejnydgad

povinrg odpracovanych let (Cost to the Customer), stejoléogli @ vyuzivani benefit
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(Convenience) a v neposlediad® také stejnd moznost komunikace (Communication).
Problémem je napémi personélnich dil protoZe od 1.7. 2011 jZeské drahy nebudou mit

pracovni pozice vyprav.

Navrhuji nasledujici strategii: zachovat fungovastipendijnino programu pro
stipendisty - vypraéi pod SZDC, s.o. jako naklad®piimereny prostedek kontinualniho
zajis€ni provozovani drahy. Pokud by to bylo mozné&ewvgit legislativni zaklady
Stipendijniho programuCéDés se souhlaseiD, a.s., modifikovat nézev stipendijniho
programu pro vyprasi (nag. jednodude Stipendijni program SZDC),¢iurjednoho
pracovnika personélniho Gtvaru SZDC, s.o., ktery by do problematiky zasen
a o fungovani stipendijniho programu by se staalp v Uzké spolupraci se 2. @thim
rozvoje lidskych zdrdj GR Ceskych drah (aby nevznikala zbyté duplicita vyBrovych
fizeni). Dale je zadouci uZSi provazanost stipendigednotlivymi provoznimi slozkami
(DKV, RCP) tak, aby mohla byt odborna kvalifikaciskavana jiz v prbéhu studia a aby
konkrétni provozni slozky mohly piat s uitym poctem stipendigt k obmené

zangstnand.

V ptipact rozsfeni stipendijniho programu pro vysokoskolské sttydga nejprve
nutné definovat pozice, na které by po &sgEm dokodeni VS nastoupili, a také definovat

podminky studia (@ity studijni pimér, ziskanicerveného diplomu apod.).
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Zavér

V ramci uplatiovani evropské legislativy prochazi Zelémii doprava \Ceské
republice transform@im procesem, jehoz &tejni ¢ast ma byt uskuteéna k 1.cervenci
2011, kdy dojde kievedeni zawstnané@ fizeni provozu, tedy vypraich, signalisi,
dozordi vyhybek, starinich dozor@, hradla, hlaskat a zavoréi, odCD, a.s. k SZDC, s.o.

Cilem této bakai&ké prace bylo nalezeni optimalimé&ch moZnosti Stipendijniho
programuCéDés, zji&ni motivace stipendigta jejich gipadny zajem o studium VS, pop
o vyuziti navazujiciho stipendijniho programu. 8tigijni program CéDés je jako
momentalni produktfjiman a hodnocen velmi déd a to jak samotnymi stipendisty, tak
i jednotlivymi partnerskymi seédnimi Skolami. Bylo by ale vhodné realizovat ug®blupraci
s provoznimi slozkamCeskych drah (RCP, DKV), u nichZ budou po matustipendisté
zanestnani, a tak usst t¢tmto provoznim slozkam nemalé naklady na &stmance ve
vycviku. Timto by se dal weSit i poZzadavek stipendistohledr® brigad — po dosazeni
plnoletosti by stipendista nastoupil Kité provozni sloZce, vykonal odbornou zkouSku
a pracoval po dobu studia na snizeny Uvazeki(daptinovy) jako zamistnanec ve vycviku.
Tak by Bhem studia aip ziskavani teoretickych znalosti mohl ziskat ifpbhou praxi a po
maturi€ pokratovat u dané provozni slozky jiz jako plnohodnotaynzstnanec. Takto by byl
vyreSen i problém praxi pro SS i problém personalntfomistni stipendisi. MoZnou
komplikaci je obtizny sowh vySe zmidnych aktivit se gedoSkolskym studiem,
problematicka administrativni harmonizatieobtizné uplaténi zangstnance, nepracujiciho
na plny avazek.

Co se tg¢e neplini stipendijni smlouvy ze strany stipendisty, nagkse zde uita
moznost, zda nepovolit opravny termin maturitni wdky. Stipendista, ktery vykona
maturitni zkousSku v 2§ maze gees prazdniny vykonat zkousky odborné kvalifikace z#i
nastoupit jiz jako plnohodnotny z&stinanec. Jako zlepSujici navrh byl také vznesen
pozadavek na tvorbu pravidelnéhtelpledu financi pro stipendisty, informujiciho okmsié
vySi prostedki investovanych do jejich rozvoje (nmap podol vypisu z @tu).

Vétsina stipendist ma zajem o studium VS i o vyuZiti navazujicih@eatidijniho
programu, oviem naskyta se otazka, na jaké pozididstipendisté po absolvovani VS
nastoupili a jaké by byly podminky navazujicihgstidijniho programu. &ktefi stipendisté
Stipendijniho program@’éDés iz na VS nastoupili s tim, Ze jim byl smlumnéodatkem
umozrén odklad plgni povinré odpracovanych let.
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Cilem Stipendijniho programCéDés je personalni zajisi pracovnich pozic
vyprawi a strojvedouci, vramci legislativnich &m ale Ceské drahy nyni uskutiuji
vybérovétizeni pouze pro stipendisty — strojvedouci.

Na zawr bych chil proto dopordit tvorbu obdobného stipendijniho programu, jako je
Stipendijni programCéDés, vramci SZDC, s.o. tak, abyisiala zachovana agodni
personalni fisobnost stipendijniho programdimz bude zaji$ha personalni kontinuita
provozovani drahy.
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Prilohaé.1: Dotaznik pro stipendisty Stipendijniho progra@i@Dés

Dotaznik pro stipendisty programu Cédés

Tento dotaznik je anonymni; poskytnuté informacgdoupouzity jako zdroj informaci
k tvorbe sqciologického vyzkumu v rdmci sumarizace a otdakycegnosti Stipendijniho
programuCedes.

U otazek 1, 3, 5, 6, 7 a 8 odpate vybranim dané alternativy z rozklikavaciho pole
formul&e (zobrazi se poté, co je na prvni polozku polestétmkurzor), otazky 2 a 4, pbp
téZ otazku 5 zodpdaxte vlastnimi slovy (pro moznost psani kikek levému okraji
textového pole, jehoZst se zabarwerné — poté je mozné vepsat odgdy.

1) Vami studovana dni $kola: SOS pmyslova E.Benese a SOUidglav

2) Jak jste se o Stipendijnim prograM@dés dozsdel(a)?

3) Ovlivnil Stipendijni prograntédés Vase rozohodovarii polbé stedni $koly? ano

4) Co Vas motivovalo kihlaseni se do vyiovéhotizeni Stipendijniho programédés?

5) Jste se Stipendijnim programéi@dés spokojen(a), poo byste zlepsil(a)?
Zcela spokojen(a)

Navrhy na zlepSeni:

6) Mgl(a) byste zajem o studiu na VS? ano

7) Uvital(a) byste podobny stipendijni programgjgxCédés, i pi studiu VS, ato i za cenu
zvySeni potu odpracovanych let piGD, a.s. po studiu? Zceladit¢ ano

8) Kdybyste nil(a) ohodnotit Stipendijni prograédés jako vysledny produkt znamkou od
1 do 5 jako ve skole, byla by to: 1

Po vyplreéni formul& uloZte a odeSlete &pjako gilohu e-mailu nazvaného Sociologicky
dotaznik. Se vSemi informacemi bude nakladano craZidkonat.101/2000 Sb., o ochran
osobnich udd} Dékujeme za Vagas.



