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ANOTACE

Tato bakalaiska prace je zamétfena na osobnost krizového manazera. Studentka v této praci
zjiStuje chovani krizového manazera v tymu a pfi krizové situaci. Prvni kapitola je vénovana
definovani managementu. Druha kapitola se zabyva teoretickym definovanim krizového
manazera. Praktickd c¢ast je zaméfena na dotaznikové Setieni pomoci fizenych pohovori.
Dotaznikové Setieni zjiStuje od respondentil, jaké vlastnosti by mél mit krizovy manazer.

Posledni kapitola obsahuje vyhodnoceni zjisténych informaci od respondentt.

Klic¢ova slova:

management, krizovy manazer, vlastnosti, tym, organizace, vetfejna sprava

Title:

PERSONALITY OF CRISIS MANAGER

ANNOTATION

This bachelor work is focused on the personality of a critical manager. In this field student
finds out a critical manager's behavior in a team and in a critical situation. The_first chapter
gives information about defining management. The second part deals with the theoretical
definition of a critical manager. The practical part is focused on a survey by controlled
interviews. The survey investigates responses of a selection of people, who were asked which
properties the critical manager should have. The last chapter contains an evaluation of the

information collected from the respondents.

Keywords:

Management, crisis manager, properties, team, organization, public service
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Uvod

Krizovy management je dnes samostatnou manaZerskou disciplinou a znamena
zvladani a likvidaci krizovych stavli v podnikatelské a zachranarské sféfe a jeho vyvedeni

na normalni charakter dalSiho vyvoje.

Prestoze je prubéh krizového managementu dostatecné teoreticky popsan
a prozkouman, Uispésné a opakované zvladani krizového managementu Vv praxi je vrcholovou
manaZerskou dovednosti. V této dobé uz existuji dokonce 1 renomovani specialisté - krizovi

manazefi, ktefi jsou nasazovani predevsim v dob¢ krizové udalosti.

Tito specialisté v krizovém managementu se lisi od béznych manaZerti v bézném
managementu hlavné tim, Ze tkolem krizového manaZera je nejen zvladnout pfipadné selhani
technologie, ale i1 spéSné¢ provadet zachranu lidi, majetkti, ochrénit své dobré jméno na trhu.

V jiném ptipadé by totiz mohlo dojit k narazeni konkurenci.

Tento ndmét si bakalantka vybrala kvili tomu, Ze krizovy management je v dneSni dobé
stale aktudlnéj$i téma a krizovi manazefi jsou stdle vice vyhledavani, jak na tUrovni

podnikatelské sféry, tak na zachranarské.

Cilem této prace je zjistit navrh osobnosti krizového manaZera, ktery bude
vytvoien zpruzkumu v terénu respektive pomoci Fizenymi pohovory s Kkrizovymi
manazery. T0 zahrnuje zjiSténi vlastnosti spravného krizového manazera, jeho chovani
krizového manaZera pfi mimotfadné udalosti 1 pied ni. Také jaké by mél krizovy specialista
ovladat manazerské dovednosti a zastavat funkce pfi riznych fazich krizové situace. Tato
prace také bude zaméfena i na to, zda uz se dotazovani setkali s krizovou situaci a jestli ano,

tak s pripadné jakou.

V prvni ¢asti bakalatské prace je obsazena teorie managementu a krizového manazera.
V prvni kapitole budou podrobnéji popsany zdkladni pojmy managementu a manazerské
funkce. V druhé¢ kapitole se autorka zaméii na krizového manaZera. Nejdiive rozebere
bézného a poté krizového manazera jak v podniku, tak ve vetejné sprave. Posledni ¢ast druhé

kapitoly je vénovéana krizovému manaZerovi a tymu.

Prakticka polovina obsahuje dvé c&asti: dotaznikové Setfeni vterénu a jeho

vyhodnoceni.

Dotaznikové Setfeni bude provedeno pomoci fizenych pohovorl s urcenymi

respondenty. Ti by se méli zabyvat Cinnosti krizového manazera jak v zachranarské, tak

9



i podnikatelské sféfe. V této ¢asti bude podkapitola vénovana Institutu ochrany obyvatelstva,
a to z diivodu, Ze se s nimi studentka chysta spolupracovat. Dalsi podkapitola této ¢asti bude

obsahovat popis dotazniku.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude rozdéleno na dvé ¢asti, na vyhodnoceni otazek
tykajicich se respondentti a na vyhodnoceni samotného dotazniku. Ten bude vyhodnocen

verbalni formou.

Zavérem této prace by mél byt ndvrh osobnosti krizového manazera. V této casti by

autorka uvedla shrnuti celého jejiho vyzkumu.
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1 Zakladni pojmy managementu

Pojmu management odpovida cesky termin fizeni. Timto ndzvem se oznaCuje také

skupina vedoucich pracovnikll v organizac¢ni jednotce ¢i urcity zptsob vedenti lidi.

Rizeni predstavuje v soucasné dob€ znacné specializovanou Ccinnost, bez které
se neobejde zadny veétsi organizacni celek. Nutnost fizeni je pocitovana nejen v podnicich,
ale samoziejmé také varmadé€, na univerzitach, v cirkvich, v kulturnich institucich,

sportovnich organizacich i jinde.

1.1 Management

Management lze chapat jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikd,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za uUcelem dosazeni urcitych vysledki,

které nelze dosahnout individudlni praci.

Ackoliv pojem management v nasi bézné 1 odborné mluvé v posledni dobé zdomacnél,

nelze prehlédnout, Ze ma fadu vyznamu a fadu riznych interpretaci.

S pojmem management se mizeme setkat v trojim vyznamu:
- specificka aktivita;
- skupina fidicich pracovnikii;

- v&dni disciplina.!
Miizeme zde uvést, nékteré piiklady definic managementu podle riiznych autort.

H. Koontz, H. Weihrich, USA:

»Management je proces vytvareni urcitého prostfedi, ve kterém jednotlivci pracuji

spolecné ve skupinach a efektivné uskutecnuji zvolené cile.*
E. Dale, USA:

»Management je vykonavani véci prostfednictvim ostatnich lidi.*

! VEBER, Jaromir. Management : ziklady, prosperita, globalizace. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2000.
700 s. ISBN 80-7261-029-5(broz.); str. 17 — 18.
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K. H. Chung, USA:

»2Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organiza¢nich

¢innosti, zamétenych na dosazeni organizac¢nich cili.*

1.2 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typické €innosti, které manazer ve své praci vykonava. Funkce
manazert poskytuji uziteCnou strukturu pro organizovani znalosti managementu. Neexistuje
7adna nova myslenka, zavér vyzkumu nebo technika, které by nebylo moZné zattidit pomoci

klasifikace planovéni, organizovéni, personalistiky, vedeni a kontrolovani.?
1.2.1 Planovani

Planovani je vychozim bodem, ktery pfedchazi vykon vSech ostatnich manazerskych
funkci. Planovani obsahuje vymezeni cilii a naznaceni cest, jimiZ ma byt téchto cili dosaZeno.

Dosazeni cilli zavisi na realizaci ostatnich manazerskych funkei.®
Podstata planovani

Vyznam a planovani je mozné¢ ilustrovat uvedenim jeho hlavnich charakteristik:
- ptispiva k dosazeni zdméra a cild,
- je prioritni mezi manazerskymi ulohami,
- vztahuje se na veskeré aktivity,

- umoznuje efektivni provadéni ¢innosti.

Planovaci funkce vzdy vychéazi ze c¢tyf zékladnich faktori, které musi byt vzaty
Vv uvahu a do pland zahrnuty. Jsou to:
- Cile, to znamena budouci stavy organizace, kterych management chce

dosahnout.

2 WEIHRICH, Heinz; KOONTZ, Harold. Management. 1. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1993. 659 s. ISBN
80-85605-45-7, str. 31.

® SRPOVA, Jitka, et al. Zdklady podnikani. Praga : Grada Publishing, a. s., 2010. 247 s. ISBN 80-2473-339-0,
str. 120.
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- Akce, které znamenaji specifické ¢innosti naplanované tak, aby bylo dosazeno
zvolenych cilii

- Zdroje, které predstavuji omezeni, limity, ve kterych se organizace mize
pohybovat.

- Pravidla, zplsoby realizace plani, které umoznuji konkrétnim osobam cilt

dosahnout.

Druhy plianu

Planovaci proces mize byt charakterizovan piedevsim podle dvou zakladnich hledisek:
casoveho horizontu a urovné, kde je feSen rozhodovaci proces. Z hlediska ¢asového horizontu
lze rozliSovat tfi roviny planovani a to dlouhodobé (nad 5 let), stiednédobé (1-5 let)
a kratkodobé (max. 1 rok). Z hlediska trovné rozhodovaciho procesu lze definovat strategické

planovani, taktické a operativni.”
1.2.2 Organizovani

Organizovani chapeme jako jednu ze zakladnich manaZerskych cinnosti. Je to
cilevédoma aktivita, jejimz kone¢nym cilem je uspofadat prvky v systému, jejich aktivity,
koordinaci, kontrolu tak, aby pfispély maximdlni mérou k dosazeni stanovenych cild systému.

Vysledkem organizovani je organizace.’
Organizaéni struktura

Organiza¢ni struktura instituce je tvofena slozkami (utvary) a vazbami (vztahy)
mezi nimi. Hlavnim diivodem vzniku je omezené rozpéti managementu, profesni specializace
pracovnikii a specializace technologii. Vztahy mezi utvary jsou nadfizenost, podfizenost

a rovnocennost. Organizacni struktura je systém, ktery ma umoznit efektivni ¢innost lidi.

Formalni organiza¢ni struktura je obecn¢ chapana jako tucelova struktura
organizac¢nich jednotek ve formalné organizovaném podniku. Tato struktura musi byt pruzna.
Me¢la by poskytovat prostor pro volnost jednani, pro vyhodné vyuzivani tvircich talentt

a pro poznani individualnich zalib a schopnosti ve vétSin¢ firem.

* WEIHRICH, Heinz; KOONTZ, Harold. Management. 1. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1993. 659 s. ISBN
80-85605-45-7; str. 118 — 140.

® VEBER, Jaromir. Management : ziklady, prosperita, globalizace. Viyd. 1. Praha : Management Press, 2000.
700 s. ISBN 80-7261-029-5(broz.), str. 118.
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Neformalni organiza¢ni struktura je charakterizovdna jako sit’ osobnich a socidlnich
vztahii, které nejsou vytvafeny ani pozadovany formalni organizacni strukturou,
ale které vznikaji spontanné tim, ze se lidé navzajem spolcuji. Neformalni organizace lidi

u L o . 6
se samoziejme neobjevi na organiza¢nim schématu.

1.2.3 Personalistika

Personalistika je definovana jako obsazovani pozic v organizac¢ni struktufe a udrzovani
jejich obsazeni. Tato funkce je realizovana pomoci identifikace pozadavkd na pracovni silu,
inventarizaci disponibilnich lidi, najimanim, vybirdnim, umistovanim, povySovanim,
ohodnocovanim, planovanim povolani, kompenzovanim a Skolenim. Tyka se to jak uchazect
o urcitou praci, tak téch ktefi jiz praci vykonavaji, aby mohli své tkoly plnit G¢inné

a efektivné. Personalistika musi byt t€sné svazana s organizovanim.

Mezi nejdilezitéjsi principy persondlniho fizeni patii princip cile personalistiky, princip
definice préace, princip pracovniho hodnoceni, princip oteviené konkurence a princip Skoleni

a nepfetrzitého rozvoje managementu a pracovnich tymd.
1.2.4 Vedeni lidi

Vedeni pracovnikli a koordinace jejich prace je zékladni Cinnosti manazerti vSech
urovni, 1 kdyz to nejlépe vidime na zékladni urovni. Zpravidla se tato napli interpretuje jako
schopnost vést, usmérnovat, motivovat, stimulovat, strhavat lidi pro spravné plnéni
potiebnych ukolli k dosazeni stanovenych cili. Vedeni lidi vyzaduje urCitou zpiisobilost

manazera, autoritu ¢i charisma.

Viidcovstvi je uméni nebo proces ovliviiovani lidi, aby se snazili ochotn¢ a nadsené

dosahovat skupinovych cild.

Existuje n€kolik teorii, tykajicich se stylii viidcovstvi. Nekterd diivéjsi vysvétleni styla
viidcovstvi ho klasifikovala na zdkladé toho, jak leadeti vyuzivaji svoji pravomoc. Byly
rozliSovany na tti zdkladni typy leadert. Autokraticky leader dava ptikazy a ocekava jejich
splnéni. Je dogmaticky, rozhodny a vede podiizené na zdkladé¢ moZnosti udélit, respektive

odepftit odménu ¢i postih. Demokraticky leader se radi se svymi podiizenymi o navrhovanych

6 WEIHRICH, Heinz; KOONTZ, Harold. Management. 1. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1993. 659 s. ISBN
80-85605-45-7; str. 235 — 236.
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aktivitdich a rozhodnutich a podnécuje je, aby s nim spolupracovali. Leader ,,volna otéz*
vyuziva ziidka svoji moc a jeho podiizeni jsou znacné nezavisli pti realizovani svych aktivit.
Takovi leadeti se spoléhaji na své podiizené, Ze si sami stanovi vlastni cile i prostiedky

pro jejich dosazeni.
1.2.5 Kontrolovani

Kontrolovani je velmi dtlezitou manazerskou funkci. Je spjato se vSemi ostatnimi
manazerskymi funkcemi. Nejtésnéjsi vazba je s planovanim, a to zejména s operativnim

planem.

Kontrolni ¢innosti vyuZivaji manaZefi na vSech Urovnich fizeni jako urcité formy
zpétné vazby, jejimz prostiednictvim maji ziskat objektivni pfedstavu o tfizené realité (plnéni
planovanych zamért, stupni realizace ptijatych rozhodnuti). Podstatou kontroly je kritické
zhodnoceni reality s ohledem na fidici zdméry. Na zdklad¢€ tohoto posouzeni jsou pfijimany

ptislusné kontrolni zavéry.

Zakladni kontrolni proces se sklada ze tti kroka:
1. stanoveni standardu,
2. méfeni vykonané prace vzhledem ke stanovenym standardim,

3. korekce odchylek od standardii a plant.

Pro usnadnéni kontroly pouzivaji manazeti fadu nastrojii a technik. Nekteré z téchto

oy ee

dlouho. Mezi tyto nastroje patii napiiklad rozpocty, statistické udaje, specialni zpravy

a analyzy, provozni audit, osobni pozorovani atd.

1.3 Krizovy management

Krizovym managementem obecné rozumime jakékoli fizeni krizi s Gcasti lidského
faktoru. Krizovy management je néco, co pfedchazi (prevence) nezddoucim situacim a fesi je,
pokud k nim dojde. Cilem samoziejmé neni vyvolat krizovy stav, ale naopak zajistit co

nejmensi ztraty ¢i ziskat pozitivni vysledek.

Dle § 2, zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni je krizovy management definovan

jako ,,souhrn Fidicich ¢innosti vécné prislusnych orgdnii zaméienych na analyzu
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a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti

provddeénych v souvislosti s FeSenim krizové situace.”

V uzsim pojeti je to souhrn védeckych poznatkii, odbornych postupt a aplika¢nich
nastroji  preventivnich, rozhodovacich a technologickych opatfeni napomahajicich feSit
krizové situace. Zahrnuje pfipravu a zajiSténi krizovych a havarijnich plani ochrany
a zachrany zivota a zdravi obyvatelstva, ochrany zivotniho prostfedi, duchovnich hodnot

a ekonomiky, jako zékladnich hodnot statu.
Na krizovy management je mozno pohlizet ze dvou hledisek:

- institucionalni hledisko, kde lze v $ir§im pojeti krizovy management definovat
téz jako hierarchizovany a funkéné propojeny systém vécné prislusnych organt,

jejich kompetenci, vztahl a vazeb;

- funkéni hledisko, kde je krizovy management chiapan jako uceleny soubor
piistupli, nazori, zkuSenosti, doporuceni, metod a opatfeni, které jednotlivé
organy krizového managementu uZivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti

v nasledujicich fazich krizového managementu. ’
1.4 Shrnuti

V této kapitole se bakalantka definovala zakladni pojmy souvisejici S managementem.
Je zde vénovana podkapitola manazerskym funkcim — planovani, organizovani,
personalistika, vedeni lidi a kontrolovani. Také v této kapitole autorka uvedla definice
managementu a krizového managementu. Z definic by mél byt patrny rozdil mezi témito
dvéma pojmy.

Management feSi normalni situace napi. chod firmy, vyrobu, pracovniky, kdezto
krizovy management se snazi krizovym situacim ptfedchazet napt. sestavovanim krizovych
pland, snizovanim rizik, nebo feSenim situace pii mimoiadné udalosti. Pii nich se totiz
nemohou pouzit zdsady pro bézny management a manazer musi zacit jednat, jak nejlip umi

podle situace.

"ROUDNY, Radim; LINHART, Petr. Krizovy management I : kombinovand forma studia. Vyd. 1. Pardubice :
Univerzita Pardubice, 2004. 97 s. ISBN 80-7194-674-5(broz.); str. 24.
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2 Krizovy manaZer

V odbornych kruzich se lze Casto setkat s nazory, ze hospodatské uspéchy ¢i neuspechy

. v W v o w7 . < vr 17 8
organizace lze pticist ve prospech nebo na vrub manazerti, ktefi organizaci fidi.

2.1 Manazer

rr

Manazer je tidici pracovnik, ktery ma podfizené. Ulohou manaZera je zejména piimét
odborniky k dosaZeni vyty€enych cili. Aby toho dosahl, musi mit urcité vlastnosti vrozené
¢1 ziskané.

Obvykle se manazeti rozd€luji do tii urovni (viz obrazek nize)

Vrcholova —
Ton manaoement

Stfedni uroven

r

Nejnizsi uroven

Obrazek 1. ManaZerské irovné — vlastni zpracovani

8 VEBER, Jaromir. Management : zdklady, prosperita, globalizace. 'yd. 1. Praha : Management Press, 2000.
700 s. ISBN 80-7261-029-5(broz.), str. 253.
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2.1.1 Postaveni manaZera v organizaci

Postaveni manazera v procesu fizeni mizeme znazornit schématem vlastnik — manazer
— zaméstnanec. Nékdy se namitd, Ze toto schéma je nepfesné, protoze manazer je vlastné také

jenom zameéstnancem. To je sice pravda, ale manazer je specifickym zaméstnancem jak vysi

platu, tak i pravomocemi a odpovédnosti.

Klasicky pohled na chapani ulohy vlastnikli, manazerti a zaméstnanct ptedpoklada
nasledujici zaméfeni ¢innosti:

- vlastnici — rozhodovani a schvalovani strategickych zdmérti organizace, dohled

nad cCinnosti manaZerd, zvlast¢ pak nad plnénim strategickych zaméru,

sledovani vykonnosti organizace (pfedev§im hodnoceni ekonomickych

ukazatelll) apod.;

- manazefi — maji dominantni postaveni v fizeni organizace, ptipravuji koncepce
rozvoje organizace, fidi béZnou provozni Cinnost, zabezpecuji jeji financni
zdravi atd.;

- zaméstnanci — realizuji stanovené tkoly, poskytuji pfislusné informace a dalsi
podklady nutné pro fizeni.”

Manazeti zabezpecuji, aby jejich organizace fungovaly nebo jejich utvary efektivné
pracovaly, a jsou odpovédni za dosahovani pozadovanych vysledka. Jsou jim pfitom udéleny

urcité pravomoci nad lidmi pracujicimi v dané ¢asti organizace ¢i v utvaru podniku.10

2.1.2 ManazZerska prace

Pfedmét, rozmér, charakter manaZerské prace se do jisté miry liSi V zavislosti
na urovni, na které manaZzer pracuje, na charakteru manazerského mista, na velikosti firmy,

oblasti jejiho ptisobeni atd.

Obecné rysy manaZerské prace lze shrnout do nasledujicich bodi:

° VEBER, Jaromir. Management : zdklady, prosperita, globalizace. V'yd. 1. Praha : Management Press, 2000.
700 s. ISBN 80-7261-029-5(broz.), str. 20 — 21.

10 AMSTRONG, Michael; STEPHENS, Tina; KOUBEK, Josef. Management a leadership. 1. vydani. Praha :
Grada Publishing, a. s., 2008. 268 s. ISBN 978-80-247-2177-4, str. 38.
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o Kilasické funkce, jako je rozhodovani, planovani, kontrola, organizovani tvofi
1 nadéle napli ¢innosti manazera, i kdyz vSude tam, kde je to mozné, by mél
omezovat fidici styl typu ptikaz — kontrola a preferovat fizeni ovliviiovanim,
presvédcovanim atd.

e Zaméfen na praci s lidmi — komunikovani, motivovani, vzdélavani, tizeni
kariéry atd.

e Je to osoba odpovédna za uspé$ny chod utvaru, tymu nebo i celé organizace,
kterou tidi. Musi byt i zaméten na budoucnosti, byt vizionafem, umét koncepcné
myslet, ovladat techniky strategického fizeni, zaroven byt otevieny wuci
zménam a vSemu novému.

e ManaZer musi dbat také na trvalé zlepSovéni, zvySovani vykonnosti,
produktivity, uplatiovani novych piistupti, metod a technik v fizeni,
ale i v ¢innosti utvaru, které ridi.

e A také si musi dopliiovat své znalosti.

2.1.3 Kompetence manaZera

Kompetence manazera — tzn. zpusobilost UspéSn¢ vykonavat ptislusSné pracovni
¢innosti — mizeme posuzovat riznym zpusobem. Nebudou se hodnotit obecné predpoklady,
ale bude se hodnotit faktickd ptipravenost pracovnika podavat vykony s ohledem
na o¢ekavané vystupy v jeho pracovnim zatazeni. Jde tedy o hodnoceni toho, jak je manazer
piipraven vykonavat svou praci, misto hodnoceni, jaké by mél mit osobni vlastnosti,

schopnosti, dovednosti.™

Kompetence je pomérné stabilni charakteristika osobnosti. Znamena to, ze pokud
pozname uroven rozvoje kompetenci, umime se znacnou jistotou piedvidat kvalitu chovani
Cloveéka v Sirokém rozsahu feSeni situaci nebo pracovnich ukold. Pokud jednou manazer
kompetenci ma, umi ji projevit v jakékoliv firm¢ a na jakékoliv irovni fizeni. Kompetence

napovida, jakym zplisobem se bude jeji nositel chovat, myslet a projevovat v ur€itém typu

1 VEBER, Jaromir. Management : ziklady, prosperita, globalizace. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2000.
700 s. ISBN 80-7261-029-5(broz.), str. 253 — 257.
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situaci. Jednotlivé slozky osobnosti, které do kompetence vstupuji, mizeme rozdélit do péti

.y . sy r v ’ ;12
kategorii a to: motivy, rysy, vnimani sebe samotného, védomosti a dovednosti.

2.2 Krizovy manaZer

Krizové manazery mizeme najit v podnicich, ale také ve vefejné spravé. V prvnim

i druhém ptipadé jsou pfedmétem z4djmu jak mimotadné udalosti, tak krize aktivit.

Krizovi manazefi v krizovém managementu se 1li$i od béznych manazeri hlavné tim,
ze ukolem krizového manazera je nejen zvladnout piipadné selhani technologie, ale 1 spéSné
provadét zachranu lidi, majetkli, ochranit své dobré jméno na trhu, které by mohlo byt

Vv ptipad¢ vypadku produkce nahrazeno konkurenci.
Jednoduse feceno, krizovy manazer je Clovek, ktery méa schopnosti a dovednosti
odvratit a zvladnout Krizi.

2.2.1 Krizovy manazer v podniku

Pokud se firma dostane do krizové situace, nastupuje krizovy manazer. Je to ¢lovek,
ktery ma schopnosti a dovednosti vratit firmu do normalnich koleji. Podminkou k zachrané
podniku je, ze vSichni, ktefi ovliviiuji chod podniku, budou spolupracovat s krizovym

manazerem.
Krizovy manazer by mél byt:
e profesional;
e vid¢i osobnost s prirozenou autoritou;
e odbornik v daném oboru;
e odolny proti stresu;
e pragmatik;
e neuplatny;
e nepodléhajici vlivim zajmovych skupin;

e vizionar;

2 KUBES, Marian ; SPILLEROVA, Dagmar ; KURNICKY, Roman. ManazZerské kompetence : Zpiisobilosti
vyjimecnych manazerii. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, a. s., 2004. 184 s. ISBN 80-247-0698-9, str. 30.
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e schopny dovést véci az do vitézného konce.

Krizovy manazer by mél brat v potaz, Ze béhem své prace ve firmé si nadéla neptatele

a mél by se oprostit od osobnich vazeb, které uvnitt firmy ma.
Vyhody krizového manazera z vlastnich fad:
e 7Zna dokonale prosttedi firmy.
e 7Zna produkt.
e Vio slabych a silnych strankach firmy.
Nevyhody krizového manaZzera z vlastnich tad:
e Zna dokonale prostiedi firmy — miize ho postihnout ,,provozni slepota®.

’ 't
e Osobni vazby ve firm¢. 3

2.2.2 Krizovi manazeri ve verejné sprave

Jako krizového manazera ve vetfejné spravé mizeme oznacit hejtmana a starostu.

Tito krizovi manazefi prochazeji riznymi kurzy a musi vykondvat své povinnosti. Je také

dalezit¢ zminit se o krizovém S$tabu, ktery pfi mimotfadné udélosti hraje dulezitou roli.

Mezi krizové manazery mizeme uvést i ¢leny krizového stabu.
Hejtman

Hejtman piisobi jako krizovy manazer v rdmci krajského tradu.

Za stavu klidu:

e fidi a kontroluje pfipravna opatieni, ¢innosti K feSeni krizovych situaci

a zmirnéni jejich nasledkli, provadénou organy kraje, izemnimi spravnimi

ufady s krajskou ptisobnosti, pravnickymi a fyzickymi osobami,

e ziizuje k feSeni krizovych situaci krizovy §tab kraje jako sviij pracovni organ,

e organizuje IZS na Grovni kraje,

e koordinuje a kontroluje pfipravu na mimotadné udalosti, koordinuje zachranné

a likvida¢ni prace pii feSeni mimotfadné udalosti na tzemi kraje,

B HALIK, Jiti. Vedeni a Fizeni lidskych zdrojii. Vydani 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 128 s. ISBN 978-

80-247-2475-1; str. 28 — 29.
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schvaluje havarijni plan kraje, vnéj$i havarijni plan a krajsky poplachovy plan

1ZS.

Za stavu nebezpeci:

koordinuje zachranné a likvidacni prace, poskytovani zdravotnické pomoci,
provadéni opatieni k ochrané vetejného zdravi a bezodkladnych pohiebnich

sluzeb,

zajiStuje ochranu majetku a podili se na zajisténi vetejného potadku na uzemi,
kde byla provedena evakuace

chrani prava a opravnéné zajmy bezprostiedné ohrozenych osob, které jsou
povinny strpét zachranné prace provadéné v zijmu ochrany Zivotl a zdravi
osob,

je opravnén rozhodnout o ukladdni pracovni vypomoci nebo povinnosti

poskytnout vécné prostiedky k feseni krizové situace,

ma pravo naridit bezodkladné provadéni staveb, stavebnich praci, terénnich

, v oy ;v ro N , ’ v ;14
uprav nebo odstrafiovani staveb za ucelem zmirnéni nebo odvraceni ohrozeni.

Déle je hejtman opravnén:

natidit hlaSeni pfechodné zmény pobytu osob,
natidit pouziti ob¢ant povinnych civilni sluzbou k realizaci krizovych opatieni,

natidit vykonavani péce o déti a mladez, pokud tuto péci nemohou vykonavat
rodice nebo jiny zdkonny zastupce,
zajistit  prednostni zasobovani détskych a  zdravotnickych — zafizeni

a ozbrojenych bezpecnostnich a hasi¢skych zachrannych sbort,

zabezpecit nahradni zptisob rozhodovani o davkach socialniho zabezpeceni

a jejich vyplate.

“ ROUDNY, Radim; LINHART, Petr. Krizovy management I : kombinovand forma studia. \V'yd. 1. Pardubice :
Univerzita Pardubice, 2004. 97 s. ISBN 80-7194-674-5(broz.); str. 87 — 91.
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Starosta

Starosta obce s rozsirenou piisobnosti

Starosta obce srozsifenou pusobnosti koordinuje zachranné a likvidaéni prace
pti feSeni mimofadné udalosti, vzniklé ve spravnim obvodu obecniho tfadu s rozsSifenou
pusobnosti, pokud jej velitel zasahu o koordinaci pozadal. Pro koordinaci zachrannych
a likvidaénich praci mtze starosta pouzit krizovy §tab své obce. Schvaluje vné€js$i havarijni

plan.

Hejtman a starosta obce s rozsitenou plsobnosti jsou pii své koordinaci zachrannych
a likvidaénich praci povinni pfeddvat Ministerstvu vnitra zpravy o jejich prub&hu

prostrednictvim operac¢nich a informacnich stiedisek 1ZS.

Hejtman a starosta obce s rozsifenou plsobnosti maji opravnéni vyzadovat pomoc

podle poplachového planu IZS pro ucely zachrannych a likvida¢nich praci.

Starosta
Starosta obce pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci:

e 7zajiStuje varovani osob, nachazejicich se na tzemi obce, pied hrozicim

nebezpecim,

e organizuje po dohod¢ s velitelem zasahu nebo se starostou obce s rozsifenou

piisobnosti evakuaci osob z ohroZzeného uzemi obce,
e organizuje ¢innost obce v podminkach nouzového preziti obyvatel obce,

e jec opravnén vyzvat pravnické a fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné

pomMoci.
V dobé¢ krizového stavu mimo jiné starosta:
e plni tkoly a opatfeni uvedené v krizovém planu kraje,
e 7zajiStuje organizaci dalSich nezbytnych opatieni.

Starosta obce odpovidd za pfipravenost obce k feSeni krizovych situaci, za UdrZzbu
a provoz informac¢nich a komunikacnich prosttedki a pomicek krizového fizeni
Ministerstvem vnitra. K feSeni krizovych situaci mize starosta ziidit krizovy §tab obce jako

svlij pracovni organ.
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Pokud starosta obce neplni v dobé krizového stavu tkoly stanovené timto zdkonem, miize
hejtman ptevést jejich vykon na predem stanovenou dobu na zmocnénce, kterého za timto

. : . 15
ucelem jmenuje.

Krizové $taby kraje a obce

Obsah ¢innosti krizového $tabu kraje a uréené obce upravuje natizeni vliady 462/2000 Sb.

ve svem §12.

Krizové S§taby wvznikaji transformaci bezpeCnostni rady a zahajuji Cinnost, pokud

se ocekava nebo vznika ohroZeni, jehoZz rozsah to vyZzaduje.

Krizovy §tab kraje, okresu nebo obce svoldva hejtman, piednosta okresniho uradu
nebo starosta operativné, zejména k projednani zdsadnich situaci tykajicich se feSeni krizové
situace a prijeti krizovych opatfeni spojenych s nezbytnym omezenim zakladnich prav

a svobod.
Cleny krizového $tabu kraje a uréené obce jsou:
- Clenoveé ptislusné bezpecnostni rady,
- Clenové stalé pracovni skupiny krizového Stabu.
Cleny stalé pracovni skupiny krizového §tabu jsou:
- tajemnik krizového §tabu (tj. tajemnik bezpecnostni rady),
- pracovnici krajského ufadu nebo obecniho tfadu urcené obce,

- zastupce slozek integrovaného zachranného systému a odbornici s ohledem

na druh feSené mimoradné udalosti nebo krizové situace.
Krizovy stab kraje svolava hejtman a krizovy §tab urCené obce starosta v piipadé, ze:

- je vyhldSen krizovy stav pro celé Uzemi statu nebo pro jeho Cast patfici

do piisobnosti organu krizového fizeni,

- je vyhléaSen stav nebezpeci pro celé uzemi pattici do plisobnosti organu krizového

fizeni nebo pro jeho cast,

> ROUDNY, Radim; LINHART, Petr. Krizovy management I : kombinovand forma studia. \V'yd. 1. Pardubice :
Univerzita Pardubice, 2004. 97 s. ISBN 80-7194-674-5(broz.); str. 87 — 91.
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- jej pouzije ke koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci,
- Je k tomu vyzvan Ministerstvem vnitra,
- jde o ukol provadény pti cviceni.
Krizovy $tab posuzuje pifiméfenost krizovych opatfeni piijatych v uréenych obcich

a navrhuje jejich pozastaveni, zménu nebo zruSeni. V piipadé zdvaznych nedostatkid v dobé

krizového stavu doporucuje prevedeni plnéni tikoll starosty na zmocnénce.

Stala pracovni skupina krizového Stabu, kterda pii feSeni krizové situace
nebo

pii koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci jedné nepftetrzite,

analyzuje a dokumentuje vyvoj krizové situace nebo mimoiadné udalosti,

- podava vedoucimu krizového $tabu navrh na zpusob feSeni, vyuziva pfi tom

zejména havarijni plan, vnéjsi havarijni plany a krizovy plan,

- soustfeduje informace o stavu sil a prostfedkid, vede celkovy ptehled jejich

nasazeni a rozpracovava navrhy jejich vyuZiti,

- organizuje spojeni s krizovymi Staby urcenych obci, krajii a krizovym Stdbem

Ministerstva vnitra,
- zabezpeCuje informovani vefejnosti,

- ptipravuje technickou a informacni podporu nasazenym silam a prostiedkiim,

vede evidenci finan¢nich vydaj a ndkladu,

- organizuje ochranu obyvatel postizeného Uzemi vcetné zajiSténi zasobovani

a humanitarni pomoci,

- zabezpeCuje ukladani a vyuzivadni pracovni povinnosti, pracovni vypomoci

a povinnosti poskytovat vécné prostiedky. 16

2.3 Krizovy manaZer a tym

Krizovy manazer musi ¢asto spolupracovat s tymem lidi. Pro fungovani tymu, aby tym

fungoval jako jeden celek, jsou dulezité role, které jednotlivi Clenové Vv tymu zastavaji.

' LINHART, Petr; ROUDNY, Radim. Ochrana obyvatelstva a terorismus : distancni opora. Vyd. 1. Pardubice :
Univerzita Pardubice, 2009. 238 s. ISBN 978-80-7395-165-8(broz.); str. 158 — 159.
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Nemusi byt napIlnény stejnou mérou a ne vSechny jsou potiebné po celou dobu ¢innosti tymu,

ale jestlize nékterd z nich chybi, tym nebude pracovat tak efektivné, jak by mohl.

2.3.1Role v tymu

Tym tvoii nekolik lidi, kteti maji zvlastni tkol a pracuji spole¢né€ na jeho splnéni. S tim,
jak se zajem vyzkumnikl pfesouva k myslence tymu, zacaly misto skupinovych roli studovat

, L 17
role tymové.

Clenové tymu mohou zastavat i vic nez jen jednu roli. Zjistilo se, ze vétSina lidi bézné

preferuje dvé role v tymu. Zakladni role v tymu jsou:18
e Dokoncovatel — je orientovany na cil, sviij nazor vyjadiuje vcas.

e Dotahova¢ — smétfuje tym k dokonceni ukolu; zabyva se detaily. Je puntickar

se systematickym mysSlenim.

e FiniSer - je svédomity a peclivy, ¢asto hleda chyby a ptehlédnuti, plni terminy,

ma sklony se pfehnané strachovat a nerad pfenechdva svoji praci jinym.
e Formovac - dynamicky vidce, ktery podnécuje ostatni k Cinnostem.

e Inovator — je tvarci a napadity, dokaze fesit naroné problémy. Je velmi zaujaty

vlastnimi mySlenkami na tkor efektivni komunikace.

e Kompletova¢ — podobna role jako finiSer a dotahovac, d€la si Casto starosti

a z toho vyplyva, Ze ma sklony pfehnané se strachovat.

e Koordinator - ma schopnost ziskat ostatni, aby pracovali spolecn¢ na splnéni

spole¢nych cilt. Je vyzraly a sebejisty, mize se zdat, Ze s lidmi manipuluje.
e Myslitel — je tvofivy a ma dobrou fantazii.

e Realizator — je disciplinovany a spolehlivy. Ma schopnost €init praktické kroky
a akce. Pomalu reaguje na nové moznosti.

e Specialista - poskytuje védomosti a dovednosti, které jsou vzacné. Pfispiva

pouze v uzké oblasti.

" HAYES, Nicky. Psychologie tymové price : Strategie efektivniho vedeni tymu. Vydani 1. Praha : Portal, 2005.
192 s. ISBN 80-7178-983-6, str. 54.

'8 Humanity's Team Plus : Role v #ymu [online]. Prvni. 2008 [cit. 2011-02-13]. Humanity's Team Plus. Dostupné

z WWW: <http://moebius.webnode.cz/news/role-v-tymu/>.
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e Tvarovac - dynamicky viidce, ktery podnécuje ostatni k ¢innostem.
e Tvirce — je tvofivy a neortodoxni, ma dobrou fantazii.

e Tymovy pracovnik - Spolupracuje, je mirny, vnimavy a diplomaticky.

Naslouchd, buduje a odvraci tfenice. Je nerozhodny v kli¢ovych situacich.

e Usmeérnovac - Vyzyva k vykonu, je dynamicky, prospiva mu tlak. Ma priibojnost

a odvahu prekonavat piekazky. Ma sklony provokovat. Mize urdzet ostatni.

e Vyhledava¢ zdroju - je nadSeny a komunikativni extrovert. Objevuje prilezitosti.
Rozviji kontakty. Je nadmiru optimisticky. Miize ztratit zajem po opadnuti

pocate¢niho nadseni.

e Vyhodnocova¢ - provadi analyzu a ptinasi realisticky pohled, pozoruje a umi

zhodnotit situaci.

2.4 Shrnuti

Druhou kapitolu vénovala autorka krizovému manazerovi, protoze se tato prace zabyva
osobnosti krizového manazera. Nejprve popsala praci a kompetence obycejného manazera

a uvedla jeho postaveni v organizaci a irovné managementu.

Déle se vénovala krizovym manazeram, tuto podkapitolu rozdélila na dvé casti,
na krizového manazera v podniku a ve vetfejné spraveé. Krizovy manazer v podniku ma
piedchazet krizi daného podniku. Krizovy manazer daného uizemi nebo fesit dané mimoiadné
udalosti. Studentka se nejvice vénovala popsani povinnosti krizovych manazerti ve vefejné

sprave z pohledu starosty, hejtmana a krizového Stabu.

Nakonec se bakalantka vénovala tymu, protoze vétSina krizovych manazera ve své funkci

pracuje s tymem lidi. Stru¢né charakterizovala zakladni role v tymu.
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3 Dotaznikové setreni v terénu

V této kapitole by bakalantka nejdiive zacala podkapitolou o Institutu ochrany
obyvatelstva v Lazni Bohdane¢ (dale 100). Tato podkapitola je v€novana 10O proto,
ze studentka pfi sestavovani dotazniku pravé spolupracovala s jeho zaméstnanci 100. 100
se zabyva nékolika ¢innostmi a jedna z téchto Cinnosti je praveé skoleni krizovych manazeri.

Dale by autorka vénovala podkapitolu pfimo dotazniku a jeho vzniku.
3.1 Institut ochrany obyvatelstva

I00 zajistuje vyzkumnou, vzdélavaci, informacni a specializovanou c¢innost
Vv oblastech civilniho nouzového planovani, krizového fizeni, integrovaného zachranného

systému a ochrany obyvatelstva.
3.1.1 Jednotliva ¢innost oblasti I00

V oblasti vzdélavaci a vycvikové cinnosti 10O organizuje a provadi zakladni,
specializacni, zdokonalovaci a rekvalifika¢ni kurzy pro pracovniky statnich orgéni
a spravy, dale také provadi jazykové kurzy pro piislusniky a zaméstnance HZS CR.
Metodicky tidi a podili se na zabezpeCeni externi prednaskové Cinnosti. Zpracovava
ucebni metodické pomticky, podklady pro vzdélavani, propagaci a piipravu obyvatelstva
k sebeobrané
a vzajemné pomoci a organizuje a zabezpecuje odborné workshopy, seminare, konference
I S mezinarodni Giasti.

V oblasti védecké a vyzkumné Cinnosti védecky podporuje strategicka a koncepcni
rozhodnuti HZS CR, a to tak, Ze efektivné profiluje jednotliva opatieni, snaha o objektivni
rozhodovani (metody a prvky umélé inteligence a vyuziti vypocetni techniky), vyuzivani
ve vzdélavacim procesu fidicich pracovnikli pro ochranu obyvatelstva. Také organizuje
a provadi vyzkum problémi pro zdokonalovani HZS CR v oblastech koncepci, metod,
technologii a technickych prostfedki zabezpeceni ochrany obyvatelstva, zajistuje
prevenci a minimalizaci nasledkti provoznich havarii, Zivelnych pohrom a soudobych
prostiedkt ni¢eni. Dale spolupracuje s univerzitami, VS, védeckymi institucemi a dalimi
subjekty pro rozsifeni kapacit, rozvoj bezpe¢nostniho vyzkumu, védnich obort, projekti,
které souvisi s problematikou HZS CR. 100 metodicky Fidi a usmériuje odbornou innost

chemickych laboratoti HZS kraji
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V oblasti informaéni ¢innosti shromazd’uje a vyhodnocuje informace pro potieby HZS
CR, zpracovava adresné informace pro Fidici a vykonné slozky HZS CR, organy statni
spravy, pravnické a fyzické osoby, jejichz ¢innost je dllezitd pro ochranu obyvatelstva.
Dale IOO zpracovava analyzy ochrany obyvatelstva ve svété a trendy jejich vyvoje a také
vede specialni baze dat a organizuje jejich vyuziti v HZS CR. I0O periodicky vydava 2x
ro¢n¢ Dokumentacni zpravodaj, 1 — 2x rocné Informacni zpravodaj, 4x rocné¢ Monitor

zahrani¢niho tisku, 1x ro¢né Current Contens a 1x rocné Vyro¢ni zpravu 100.

V oblasti specializované ¢innosti poskytuje expertizni, poradenské, konzultacni
ginnosti pro potieby HZS CR, na vyzadani spravnich ufadi, obci, slozek I1ZS
a pro mezinarodni, vnitrostatni a rezortni spolupraci. I0O vlastni mobilni chemickou
laboratof pro HZS kraji Kralovehradeckého a Pardubického. Dale také dohlizi
a metodicky usmériiuje spravnou laboratorni praxi chemickych laboratoii HZS CR,
zabezpeduje chemickou konzultaéni ¢innost pro jednotky HZS CR. Popularizuje ochranu
obyvatelstva a v ramci toho poskytuje informace vetejnosti. IOO dokumentuje zivot HZS.
Organizuje a pfipravuje dalSi odborné, sportovni a spolecenské c¢innosti spojené

S predmétem ¢innosti institutu.
3.1.2 Krizové rizeni

Jednim z oddéleni 100 je krizové fizeni. Zékladni funkci tohoto oddéleni je
védecko- vyzkumna ¢innost v oblasti tvorby nastroji pro krizové fizeni. Zejména z pohledu
informacnich technologii pro podporu analytickych metod, rozhodovacich metod, plani
krizové ptipravenosti a dale metodik ndvodii a vzort plana krizové piipravenosti, krizovych
scénaft, komunika¢nich technologii a dalSich specializaci se zaméfenim na operativu,

taktiku a strategii, plany konkrétnich ¢innosti, poradenskou ¢innost apod.

Dalsi tloha tohoto oddé€leni je zaméfena na proces vzdélavani krizovych manazert.
K tomuto tcelu zpracovava ucebni podklady a spolupodili se na strategii vzdélavani v rdmci

Generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

19 Institut ochrany obyvatelstva [online]. 2011 [cit. 2011-03-14]. Institut ochrany obyvatelstva. Dostupné z
WWW: <http://www.ioolb.cz/>.
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3.2 Dotaznikové Setreni pomoci rizeného pohovoru

Autorka ve své praci provedla Setfeni formou fizeného pohovoru pomoci vytvoieného
dotazniku. Jedna z vyhod dotazniku je, ze vyhodnoceni dotaznikii neni Casové narocné
a tato forma Setfeni zaroven neni ptili§ nakladnd. Nevyhodou dotaznikového Setieni muize

byt ptipadna zkreslenost jednotlivych odpovédi.

Dotaznik (viz Ptiloha 1) se sklada ze tii ¢asti. V prvni ¢asti studentka piedstavuje sebe,
svoji praci a dotaznik. Druha ¢ast obsahuje identifikaci respondentt (otazky, které se tykaji
respondenta napt. v€k, povolani, dosazené vzdélani). Treti Cast se sklada z otazek tykajicich

se daného problému — Setieni.

Ve tieti ¢asti dotazniku je jedenact otazek rizné formulace. Dotaznik nejvice obsahuje
otazky oteviené, které umoziuji volné odpovédi respondenta a vyjadieni jeho postoje k dané
situaci. Dale se zde vyskytuji otazky polooteviené, respondent musi pfitadit k urcité situaci
rizné odpovédi podle svého minéni. U dalSich otdzek méli dotazovani pftiradit
ke stanovenym vlastnostem a funkcim bodové hodnoceni. U dvou otdzek na stupnici
od 1 — 8, u tieti na stupnici 1 - 5. Prvni bodova stupnice u otazky ¢islo Ctyfi je stylem
1 — nejdialezitéjsi a 8 — nejméné vyznamné. U otazky Cislo Sest je bodova stupnice
formulovana takto: 1 - nejhorsi stav, 2 — nelibi se mi to, 3 — vyrovnam se s tim, 4 — nevadi
mi to, 5 — dovedu to pochopit, 6 — pfirozeny jev, 7 — chovam se stejné a 8 — nechapu, proc je
to netolerovatelné. U otazky c¢islo sedm byla bodova stupnice stanovena takto:
1 — nejvyznamnéjsi, 5 — nejméné¢ vyznamna.

Rizené pohovory probihaly v obdobi od ledna 2011 do bifezna 2011. Studentka
oslavila piiblizné 30 starostii, krizovych manazeri nebo respondentii zaméfenych ve své
¢innosti na ochranu statu. Autorka vybirala respondenty podle jejich funkce a také podle
toho, zda na svych internetovych strankach méli uvedeny kontakt. Pouze deset respondentii
souhlasilo s fizenym pohovorem. Ostatni odmitli pohovor z diivodu nedostatku ¢asu, anebo

na zadost o fizeny pohovor vibec nereagovali.

30



4 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

V této kapitole autorka vyhodnoti vyplnéné dotazniky. Nejdfive za¢ne vyhodnocenim
demografické casti dotaznikli, a poté vyhodnoti samotny dotaznik. Vyhodnoceni bude

provedeno verbalni formou, a to z diivodu malého poctu dotaznik.
4.1 Vyhodnoceni - identifikace respondentii

Prvni otazkou se studentka dotazovala na vek respondentii. Dotaznik byl vyplnén
riznorodou vékovou skupinou, respondenti se pohybovali vrozmezi 20 — 60 let.
NejmladS$imu dotazovanému bylo 23 let, a nejstar§Simu 56 let. Primérny vék respondentti ¢ini

38 let.

Vsech deset dotazanych mélo vysokoSkolské vzdélani, dva z nich ukonfené bakalaiské

vzdélani, jeden vyplnil titul Ing., ostatni neuvedli konkrétni ziskany titul.

Otazkou ¢. 2 bakalantka zjistovala povolani wcastniki pohovoru. Polovina byla
zaméstnana na pozici krizovy manaZer v soukromé sféfe, jeden respondent je referentem
obrany a ochrany, dal$i vedoucim krizového tizeni a bezpecnosti, dva byli pfislusnici armady

Ceské republiky, jeden z nich je diistojnik a druhy vojak.

Ctvrta otazka znéla, kolik respondenti fidi lidi ve své funkci, dva z dotazovanych
neméli zddného podiizeného, nejvétSim poctem podiizenych bylo 50. Primérny pocet
podtizenych na jednoho respondenta vyslo 11.

Posledni otazkou v této ¢asti bylo, zda dotazovany je muZ &i Zena. Rizenych pohovorti

se tedy zucastnilo Sest muzl a Ctyfi Zeny.

4.2 Vyhodnoceni - dotaznik

4.2.1 Diilezitost manazerskych dovednosti

Prvni otazka druhé Casti se respondentt ptala, jaké manaZerské funkce podle nich jsou
dominantni pro jejich praci pfi preventivnich opatfeni a pii represivnich stavech,

pfi likvida¢nich opattenich a pii obnove. ManaZerské funkce méli srovnat podle dileZitosti.

V tabulce (tab. 1) jsou sefazeny manaZerské funkce podle diileZitosti pfi preventivnich
opatfeni tak, jak urcili respondenti. U nékterych respondentil je urcena jen ¢ast funkci, ostatni

jim neptipadaly dilezité.
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Tabulka 1: Dulezitost manaZerskych funkei p¥i preventivnich opatieni — vlastni zpracovani

ManazZerské funkce
Respondent NejdiileZitéjsi | St¥edné diilezité Diilezité Méng dileZité 12‘:1’1‘;‘:?:
1 planovani personalistika organizovani vedeni kontrola
2 planovani personalistika neuvedeno neuvedeno neuvedeno
3 planovani organizovani kontrola vedeni personalistika
4 planovani neuvedeno neuvedeno neuvedeno neuvedeno
5 planovani organizovani personalistika kontrola vedeni
6 planovani personalistika organizovani kontrola vedeni
7 organizovani kontrola planovani neuvedeno neuvedeno
8 planovani kontrola organizovani vedeni personalistika
9 planovani personalistika neuvedeno neuvedeno neuvedeno
10 personalistika planovani organizovani vedeni kontrola

vvvvv

piifadila 5 boda, nejméné dilezité 1 bod. V ptipade€, Ze respondent neurcil nékterou funkci
ani jednou, této funkci bakalantka pfiradila 0 bodi. Napt. funkce organizovani byla uvedena
sedmi respondenty, tudiz byla tiikrat ohodnocena 0 body. Poté autorka spocitala ze souctl

bodil kazdé funkce aritmeticky primér, podle né¢hoz byla otdzka vyhodnocena.

Z vyhodnoceni tedy vyplyva, ze funkce pldnovani je pro respondenty nejdiilezitéjsi

pii preventivnich opatieni, dale pro né dilezitymi funkcemi jsou organizovani
a personalistika. Za méné dulezitou respondenti povazuji kontrolu. Za nejméné podstatnou
uvedli vedeni lidi. Jeden z respondent uvedl citat, ktery stoji za zminéni: ,,Plan neni nic,

planovani je vse.*“ D. Eisenhover.

V tabulce 2 jsou uvedeny manazerské funkce v represivnich stavech, tuto tabulku

studentka vyhodnotila stejné jako pii preventivnich opatieni. A z vysledkt vyplyva, Ze podle

vvvvvv

shleddvaji organizovani, a vedeni lidi a za nejméné dillezité planovani a personalistiku.

Je zajimavé, jak se potadi funkei oproti preventivnimu opatteni zménilo.
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Tabulka 2: Dulezitost manaZzerskych funkei p¥i represivnich stavech — vlastni zpracovani

ManazZerské funkce
Respondent! | (ejaateritgjsi | Stiedné Dillezité | Ménd dilezite | omené
dilezité dilezité
1 vedeni kontrola neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2 personalistika neuvedeno neuvedeno neuvedeno neuvedeno
3 organizovani vedeni planovani kontrola personalistika
4 organizovani kontrola personalistika vedeni planovani
5 kontrola organizovani neuvedeno neuvedeno neuvedeno
6 kontrola neuvedeno neuvedeno neuvedeno neuvedeno
7 planovani organizovani kontrola personalistika vedeni
8 kontrola vedeni organizovani planovani personalistika
9 organizovani vedeni kontrola neuvedeno neuvedeno
10 organizovani planovani kontrola personalistika vedeni
Tabulka 3: Dilezitost manaZerskych funkei pii likvida¢nich pracich — vlastni zpracovani
ManazZerské funkce
Respondentl Nejdilezitéjsi Stredné DiileZité Méné dillezité Nejméné
dilezité dilezité
1 organizovani kontrola neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2 kontrola neuvedeno neuvedeno neuvedeno neuvedeno
3 planovani organizovani vedeni personalistika kontrola
4 organizovani planovani kontrola vedeni personalistika
5 planovani organizovani vedeni neuvedeno neuvedeno
6 personalistika vedeni organizovani planovani kontrola
7 organizovani vedeni kontrola neuvedeno neuvedeno
8 planovani organizovani personalistika vedeni kontrola
9 vedeni organizovani planovani kontrola personalistika
10 organizovani vedeni kontrola neuvedeno neuvedeno

Ditlezitost manazerskych funkei ptfi likvidacnich pracich znazoriiuje tabulka 3.
Tato tabulka byla vyhodnocena stejné, jako dvé pfedchozi. Pfi praci manazera na likvidaénich
pracich je nejdulezitéjsi funkce organizovani. Planovani, kontrola a vedeni lidi jsou Vv této fazi
krize ptiblizné stejn¢ dulezité. Podle dotazovanych je nejméné dilezita personalistika. Z této
tabulky je také patrné, Ze na prvnim misté se objevily vSechny manaZzerské funkce, a jedna

nepievladala nad ostatnimi.
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Tabulka 4: Dulezitost manaZerskych funkei pii obnové — vlastni zpracovani

ManazZerské funkce
Respondenti | ( idalesicsjss | Stiedné Dilezité | Méné dilezite | eiméné
diilezité dilezité

1 planovani organizovani vedeni neuvedeno neuvedeno
2 personalistika | neuvedeno neuvedeno neuvedeno neuvedeno
3 planovani vedeni organizovani personalistika |  Kkontrola
4 organizovani kontrola planovani vedeni personalistika
5 organizovani vedeni neuvedeno neuvedeno neuvedeno
6 vedeni organizovani personalistika |  kontrola planovani
7 organizovani vedeni kontrola neuvedeno neuvedeno
8 planovani organizovani personalistika |  vedeni kontrola
9 planovani personalistika |  organizovani vedeni kontrola
10 organizovani vedeni kontrola neuvedeno neuvedeno

Tabulka ¢. 4 udava dilezitost manazerskych funkci pfi obnové. Z vysledku této

tabulky vyplyva, Zze nejméné¢ dilezitymi funkcemi pii obnové jsou kontrola a personalistika.
Za dulezité naopak respondenti povazuji planovani, za stfedné dulezité vedeni lidi
a za nejdulezitéjs$i organizovani.

Pii preventivnich opatienich a pfi obnové je nejdulezitéjsi pro krizové manazery
funkce planovéani. Je potieba pfedem vSe dobfe napldnovat, aby to v urcitou chvili
bezproblémové fungovalo, coZz by samoziejmé bez dalSich manazerskych funkci neslo.

v v

Pfi represivnich stavech je nejdilezitéjsi kontrola a pii likvidaénich pracich organizace.

Z vysledkl vyplyva, Zze s postupem krize se meni i prace manazera. Tak pii své praci

vyuzije vSechny manazerské funkce. Kazda funkce ma v urcitou dobu svoji vyznamnou roli.

Tabulka 5: Shrnuti dileZitosti manaZerskych funkei p¥i riiznych fazich krizové situace — vlastni zpracovani

DuleZitost manaZerskych funkci pri
Manazerské

funkce preventvlvnrlch pofadi represivnich pofadi llleda?mch poFadi | obnové | poradi

opatreni stavech pracich
Planovani 4,7 1 15 4 2,4 3 2,4 3
Organizovani 2,5 3 31 2 39 1 3,8 1
Vedeni 1,0 5 2,1 3 2,7 2 3,0 2
Personalistika 2,6 2 14 5 1,2 5 1,8 4
Kontrola 1,7 4 34 1 2,3 4 15 5
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4.2.2 Akce na manazerské funkce

Otazka €. 2 se nezaméfovala na manazerské funkce, ale na manazerské dovednosti.
Respondenti méli 4 manazerské dovednosti — lidské, technické, projekéni a koncepéni —
pritadit podle dulezitosti jiz k zminénym obdobim a to Kk preventivnim opatienim,

k represivnim staviim a ke konecné obnové.

Autorka zvolila stejny zptisob vyhodnoceni jako u otdzky ¢islo jedna.

Tabulka 6: Dulezitost manaZerskych dovednosti pii preventivnich opati‘eni — vlastni zpracovani

Manazerské dovednosti

Respondentl | jdalezitéisi Setedns Dillezité e
1 koncepéni lidské technické projekéni
2 koncepcéni lidské technické projekéni
3 technické koncepéni neuvedeno neuvedeno
4 lidské technické projekéni koncep¢ni
5 koncepéni technické neuvedeno neuvedeno
6 koncepéni neuvedeno neuvedeno neuvedeno
7 projekéni neuvedeno neuvedeno neuvedeno
8 koncep¢ni projekéni technické lidské
9 technické projekéni koncepéni neuvedeno
10 projekéni koncepéni lidské technické

vvvvvv

pii preventivnich opatfeni jsou koncepcéni dovednosti, poté technické dovednosti, méné

dualezité jsou projekcni a nejméné lidské dovednosti.

Koncepcni dovednosti je schopnost vidét véci jako celek napi.: strategické vedeni —

vidét doptedu. Patii sem také schopnost fidit, integrovat a slad’ovat zajmy a aktivity podniku.
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Tabulka 7: Dulezitost manaZerskych funkei pii represivnich stavech — vlastni zpracovani

Manazerské dovednosti

Respondentl | @ iddlezitéisi gflrlzgl‘;z Diileité flflll‘e“zz‘:
1 technické projekéni koncepcni lidské
2 lidské koncepéni technické projekéni
3 technické projekéni neuvedeno neuvedeno
4 lidské technické koncep¢ni neuvedeno
5 technické projekéni neuvedeno neuvedeno
6 projekéni technické neuvedeno neuvedeno
7 lidské technické neuvedeno neuvedeno
8 projekéni technické lidské koncepéni
9 koncepéni lidské neuvedeno neuvedeno
10 technické lidské projekéni koncepcni

Pfi represivnich stavech je pro respondenty nejdalezit€jsi, aby manazer mél technické
schopnosti, stejnou dulezitost maji i lidské a projekéni dovednosti a nejméné dulezité jsou
pii tomto stavu koncepéni dovednosti.

Technickymi dovednostmi mame na mysli takové schopnosti, které uméji vyuzivat
specifické vlastnosti, postupy, znalosti techniky, vyuzivat specializované pracovniky.

Manazer by mél mit stejné dovednosti technického razu, jako maji lid¢, které fidi. A to proto,

aby zajistil provedeni ptisluSné prace.

Tabulka 8: DiileZitost manaZerskych dovednosti p¥i likvida¢nich pracich — vlastni zpracovani

ManazZerské dovednosti

Respondentl | _ idalezitéisi Seedns Dillezité e
1 lidské technické koncepéni projekéni
2 lidské technické projekéni koncep¢ni
3 lidské technické koncepéni neuvedeno
4 lidské technické neuvedeno neuvedeno
5 lidské projekeni neuvedeno neuvedeno
6 technické neuvedeno neuvedeno neuvedeno
7 lidské technické neuvedeno neuvedeno
8 projekéni lidské technické koncepcni
9 technické lidské neuvedeno neuvedeno
10 koncepéni technické lidské projekcni

36




Tabulka 8 vyznacuje manazerské dovednosti pti likvida¢nich pracich. Pti téch jsou

nejméné dilezité koncepéni a projekéni schopnosti. V této fazi jsou pro respondenty dilezité

vvvvv

Lidskymi dovednostmi chapeme takové, které jsou obecné a dulezité zejména

pro provozniho manazera ¢i personalistu. Tyto dovednosti jsou dilezit¢ pro vedeni lidi,

motivaci, komunikaci, spolupraci a vzajemné pochopeni.

Tabulka 9: Dulezitost manaZerskych dovednosti pii obnové — vlastni zpracovani

Manazerské dovednosti

Respondentl | @ idalezitéisi Setedns Dilezité e
1 lidské koncepcni technické projekéni
2 koncepéni projekéni technické lidské
3 lidské koncepéni neuvedeno neuvedeno
4 lidské technické projekéni koncep¢ni
5 koncepéni technické neuvedeno neuvedeno
6 lidské projekéni neuvedeno neuvedeno
7 koncepéni projekéni neuvedeno neuvedeno
8 koncepcéni projekéni technické lidské
9 lidské technické neuvedeno neuvedeno
10 lidské koncepéni technické projekéni

V tabulce 9 jsou uvedeny manazerské dovednosti pii obnové. Pfi vyhodnoceni se
rozdélily tyto Ctyfi dovednosti na dvé skupiny. Koncepcéni a lidské podle respondentti jsou

vvvvvv

ohodnocenim jsou podle nich pro manazera mén¢ diilezité.

Odpovédi respondentit v otdzce Cislo dvé piinesly podobny zavér jako u otazky
ptedchozi, manazer potfebuje vSechny ¢tyii zminéné dovednosti. Pti kazdém stavu je potieba
vyuziti jiné z nich, ale v zavéru v kazdé fazi nakonec potiebuje vSechny tyto dovednosti.

Nejlepsi proto bude manazer, kdyz bude ovladat vSechny ¢tyfi dovednosti stejné dobie.

4.2.3 Manazerské cile pri Kkrizové situaci

Otazka cCislo 3 byla zaméfena na manazerské cile, jaké jsou za krizovych situaci
V podnikatelské¢ sféfe a jaké v zachranaiské sfére. Tato otdzka byla voln€ oteviena

a respondenti ke kazdé sféte méli volné uvést piiklady.
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Vétsina respondentli uvedla, ze v podnikatelské sféfe jsou hlavni manazerské cile
maximalizace zisku, udrzeni cen na trhu, zvySeni konkurenceschopnosti, zachovani piijmi
zaméstnancd, zlepSeni vyrobniho portfolia. Také se vyvarovat Skodam, které mohou vyplyvat
pravé z podnikatelské c¢innosti. Jeden zrespondentli uvedl, Ze podnikani je vSeobecné
zalozeno na principu vytvofeni zisku. A proto je Cinnost za krizovych situaci zamétena
na ochranu vyrobnich prostfedkd, surovin, pracovni sily a schopnosti udrzitelnosti

podnikatelského zaméru, poptipadé ochrany kritické infrastruktury.

Manazerské cile v zachranaiské sféfe jsou hlavné ochrana a zachrana lidi, zvirat
a majetku. Dalsim cilem podle respondenti muze byt ziskani dostate¢nych financnich
prostfedkid k jejich Cinnosti. Déle byla uvedena ptesnost a nacasovani pii zdchranné akci

a minimalizace ztrat.

4.2.4 Schopnosti krizového manazera

vvvvvv

krizového manazera?*

Tato otazka byla zaméfena na schopnosti krizového manazera. Tyto schopnosti se

V této otdzce skryvaly pod tymovymi rolemi, které jsou vysvétleny v teoretické casti této

vvvvvv

Respondenti zasSkrtli, Ze nejvice vyznamnou roli, kterou by m¢l krizovy manaZer
ovladat je koordinator a myslitel, dale by mél mit schopnosti odhadce a tymového pracovnika

a také by mél umét své podrizené a lidi v tymu usmériovat.

Podle respondentli jsou pro krizové manazery nejméné potfebné schopnosti
vyhodnocovace, formovace a inovatora. A dale také napiiklad role tvarovace, realizatora,

mnovatora a finiSera.

Kazdy krizovy manazer by mél podle vyzkumu z¢asti ovladat kazdou uvedenou roli,
ale kdyz je tym dobie sestaveny a role dobfe rozdéleny, je to nejlepsi feSeni pii krizové

udalosti.

4.2.5 Vyznamnost tymové prace

Pata otazka byla: ,Jak je pro Vas vyznamna tymova prace? Jak velky tym (pocetn€) vam

vyhovuje a pfi jakych situacich? Jaké tymové role musi byt vzdy vytvotfeny? Volné popiste.*
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Tato otazka byla sméfovdna na tym a tymovou praci, respondenti odpovidali na to,
jak je pro né¢ vyznamna tymova prace a jak pocetny tym jim nejvice vyhovuje pii riznych

situacich, a jaké tymové role by mély byt podle nich vzdy vytvofeny.

Prevazné pro vSechny je tymova prace velmi dilezitd az nepostradatelnd, zejména
pfi mimofadnych udalostech. Tym by podle nich mélo tvofit maximalné deset lidi
a minimalné pét. Zejména zalezi na tom, 0 jakou krizovou nebo normalni situaci se jedna.

Z toho vyplyva potieba velikosti tymové spoluprace.

V zadném tymu by nemély chybét tyto tymové role: vedouci tymu, organizator,
dokoncovatel, koordinator, planova¢, vyhodnocovac. Dulezité je, aby se dokazali Clenové

tymu mezi sebou rozumné domluvit 1 ptesto, ze kazdy zastava jinou roli.

4.2.6 Vlastnosti podrizenych

Sesta otazka se ptala, jaké vlastnosti nejsou ochotni tolerovat u svych podiizenych,
koleghh a které naopak ano. Pfi zodpovidani této otdzky byla pouzitd Ciselnd Skala.

Respondenti méli ke kazdé vlastnosti ptiradit urcité ¢islo, které odpovidalo jejich nazoru.

Autorka tuto otdzku vyhodnotila tak, Ze udélala aritmeticky primér pfifazenych cisel
ke kazdé vlastnosti, kdyz u nékteré vlastnosti respondent neopovéd¢l, byla zde piitazena nula.

Poté primér matematicky zaokrouhlila a ptifadila k hodnoceni, které odpovidalo ¢iselné.

Z tabulky 10 vyplyva, ze respondenttim nevadi, kdyz jejich podfizeny pomalu reaguje
na nové moznosti, nebo kdyz ma sklony ke strachovani. Také jim podle vysledki nevadi,
kdyz se jejich podfizeny vzdava neochotn¢ své prace. Naopak je pro né¢ nejhorsi stav,
kdyz jejich podiizeny urazi ostatni v tymu nebo na pracovisti. Manazertim se také nelibi, kdyz
se podiizeni vénuji svym osobnim zajmim, nebo se nadchnou a pak ztrati zajem. VéEtsing se
také nezamlouva, kdyz maji ve svém tymu manipuldtora a provokatéra. Nejvice dokazi

pochopit, kdyz je jejich podiizeny nadmiru optimisticky.

V tabulce se neobjevuje Ciselnd hodnota vétsi nez 5, a to proto, ze bodové stupné 6, 7
a 8 se vzadném vyplnéném dotazniku nevyskytly. Z tohoto diivodu tak nenavysily bodové

hodnoceni.
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Ciselna kala:

1 - nejhorsi stav 5 - dovedu to pochopit
2 - nelibi se mi to 6 - pfirozeny jev

3 - vyrovnam se s tim 7 - chovam se stejné

4 - nevadi mi to 8 - nechapu proc je to netolerovatelné

Tabulka 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 6 — zpracovani

VlIastnosti Hodnoceni

Urazi ostatni 1-2

Vénuje se osobnim zajmim 2

Nadchne se a pak ztrati zajem

Manipulator

Provokuje

NIDNIDNIDN

Neni pruzny

Ptenasi praci na druhé

Neumi inspirovat

NN
\
w|w|w

Je bez energie

Zadumanost

Ptispiva jen v uzké oblasti

Resi jen technické stranky véci

Nerozhodnost

Ignoruje podruznosti 3-4

Ma sklony ke strachovani

Pomalu reaguje na nové moznosti

Neochotné se vzda své prace

Nadmiru optimisticky

4.2.7 Pozoruhodnost funkci v tymu

Sedma otazka se zabyvala funkcemi v tymu, respondenti méli do tabulky zaSkrtnout,
jak se jim zdaji funkce vyznamné. Autorka k hodnoceni vybrala stejny zplisob vyhodnoceni

jako u otazky ¢islo jedna. Funkce, kterd méla zaskrtnutou jedni¢ku, dostala jeden bod a pak

cwwvr
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Bodova skala:

1 — nejvyznamnéjsi, 5 — nejméne vyznamna

Tabulka 11: Vyznamnost roli v tymu — vlastni zpracovani

Vyznamnost roli v tymu
Respondenti
1 2 3 4 5

1 vedouci tymu parlamentar mluvci zapisovatel strdZce Casu
2 zapisovatel parlamentar vedouci tymu mluvéi strazce ¢asu
3 vedouci tymu mluvéi parlamentar zapisovatel strazce ¢asu
4 vedouci tymu mluvci parlamentar straZce Casu zapisovatel
5 vedouci tymu parlamentar zapisovatel straZce Casu mluvci

6 vedouci tymu parlamentar straZce Casu zapisovatel mluvci

7 vedouci tymu mluvci strazce ¢asu zapisovatel parlamentar
8 parlamentar vedouci tymu zapisovatel straZce Casu mluvci

9 vedouci tymu parlamentar straZce Casu mluvci zapisovatel
10 vedouci tymu mluvci parlamentar straZce Casu zapisovatel

Z vysledki vyplyva, ze nejvyznamnéjsi roli v tymu je vedouci tymu, pak ho s velkym
rozdilem nasleduje parlamentai. Méné vyznamné role tvoii mluvcéi a zapisovatel, a nejméné

vyznamnou roli podle respondentti je straZce Casu.
4.2.8 Vystupovani Kkrizového manazera

Tato otazka u dotazovanych zjiStovala, jak by podle nich mél vystupovat krizovy

manazer pii mimotadné udalosti v souvislosti s fizenim podfizenych.

Polovina respondentli nezavisle na sob¢ uvedla, ze podle nich by mél krizovy manazer
vystupovat pii krizové udalosti hlavné rozhodné. Také by se mél za této situace chovat
energicky, klidné¢ a zodpovédné. Krizovy manazer by mé¢l umét fidit své podtizené, prebirat
a rozdélovat tkoly a kontrolovat jejich pInéni. Mél by znat celou situaci i jeji cile. Podle
dotazovanych je u krizového manazera také dilezita lidskost a profesionalni ptistup a uméni

své podfizené motivovat.
4.2.9 Krizova situace

Devata otazka se ptala respondentl, zda uz fesili krizovou situaci, a pokud ano,
tak jakou. Osm z dotazovanych do této doby jesté krizovou situaci netesilo, dva respondenti
ano, jeden feSil demonstraci v zahraniéni misi, druhy povodné, velké dopravni nehody,
sn€hove piivaly a orkan.
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4.2.10 Setkani s krizovou situaci

Desata otazka byla zamétfena na Krizovou situaci a ptala se respondentt, s jakou

krizovou situaci by se nechtéli setkat a proc.

U vétsiny odpovédi bylo uvedeno, Ze vétSina by se nechtéla setkat s krizovou situaci,
ktera by ohrozovala lidské Zivoty nebo zdravi. S tim souvisi dal§i odpovédi, dotazovani by se
také nechtéli setkat predevsim s epidemii ¢i povodnémi. Jeden respondent uvedl, ze by se
nechtél setkat s feSenim krizové situace spojené S povodnémi a to z diivodu, ze se nepodarilo
zajistit kvali ekologickym aktivistim nezbytnd protipovodiiova opatieni. Dalsi dotazany
uvedl, Ze by nechtél fesit narodni a socialni nepokoje. Tyto krizové situace by se fesili spiSe
V zachranarske sféte.

Krizovy manazefi, ktetfi se pohybuji spiSe v soukromé sféfe, uvedli, Zze by nechtéli
fesit naruSeni financniho a devizového hospodaistvi statu s velkym rozsahem, dale uvedli,

ze by se nechtéli setkat s levnym konkuren¢nim produktem.

4.2.11 Res$eni Krizové situace

Jedenacta otazka se dotazovala respondentd, co si mysli, Ze je pii krizové situaci

neobtizn¢jsi. Tato otdzka byla oteviena, tak kazdy respondent uvedl néco jiného.

Pfi fizeném pohovoru se objevovaly odpovédi jako je Cas a ziskavani informaci. Jedna
z odpovédi také byla, ze je tézké se rozhodovat co nejrychleji, ale zaroven spravné. Stejné
obtizné je vyhodnotit dulezitost a potfadi jednotlivych krokid pii feSeni krizové situace.
Koordinace jednotlivych tkol, sladit je v jeden celek a dosdhnout daného cile, také neni
jednoduchym tkolem pro krizového manazera v dobé¢ mimotfadné situace. Krizovy manazer

by se také m¢l orientovat v dané problematice.

4.3 Shrnuti

Z vyhodnoceni dotaznikii vyplynulo, ze krizovy manazer ke své Cinnosti potiebuje

znalost v§ech manazerskych funkci a dovednosti, pti riiznych fazich krizové situace postupné

vvvvvv
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krizovy manaZer ovladat vSechny ¢tyfi, jak koncep¢ni, technické, lidské i projekéni.
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Dale studentka zjistila, Ze krizovy manazer by mél byt rozhodny a zodpovédny a pti
krizové situaci mél by zachovat profesionalni ptistup a lidskost. Také by mél své podtizené
umét motivovat a podrzet v nejtézsich chvilich. Pfi tymové praci by mél zastavat roli
koordinatora
a myslitele. V tymu by nemél chybét vedouci. Kdyby ostatni role v tymu nefungovaly,
tak by tym nebyl tymem. U svych podtizenych krizovy manazer nedokdze tolerovat, pokud
podtizeny urazi ostatni spolupracovniky nebo s nimi manipuluje a provokuje je. Na druhou
stranu je od krizového manazera velmi tolerované, pokud je jeho podfizeny nadmiru
optimisticky.

Nejvétsim cilem krizového manaZera pii krizové situaci je v podnikatelské sféfe
maximalizace zisku a udrzeni konkurenceschopnosti. V zachranaiské sféfe zachrana lidskych
zivotl. V¢étSina respondentll uvedla, ze krizovou situaci jesté nefeSila a ze by se nechtéla
setkat s krizovou situaci, kde by S§lo o zachranu lidského zivota. Nejhor§im faktorem

pro krizové manazery pii mimotadné udalosti je Cas a ziskdvani informaci.
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5 Zaver

Autorka této bakalafské prace ,,Osobnost krizového manazera® méla za cil zjistit
charakteristiku osobnosti krizového manazera jak pii krizové udalosti, tak i pii bézném stavu.
Pomoci tizenych pohovoru se autorka pokusila zjistit, jaké by mél mit krizovy manazer
dovednosti, jaké by mél ovladat manazerské funkce pti riznych fazich krizové udalosti, jak
by se mél chovat pfi krizové udalosti a jak by mél vystupovat v tymu.

4

Z teoretické Casti této prace vyplynulo, ze by bézny i krizovy manazer mél mit presné
ur¢enou praci a postaveni v organizaci ¢i ve vefené spravé. Tito manazeti mohou byt
na riznych Grovnich managementu. BéZni a krizovi manazefi by se méli od sebe liSit svym
chovanim a dovednostmi. Krizovy manazer musi zvladat fesit krizové situace, kdezto béZny
manazer teSi pouze situace vyplyvajici z jeho pracovniho zatfazeni a pracovni néplné.
Samoziejmé bé€Zny manazer se muze dostat pii mimotfadné udalosti i do pozice krizového

manazera.

Z teorie také vyplynulo, Ze krizovy manaZer v podnikatelské sféfe by mél umét
piedchazet krizim daného podniku a manazer ve vefejné spravé by mél umét fesit mimotadné
udalosti, které spadaji do jeho kompetence. Mezi tyto mimotfadné udalosti mizeme zatadit

povodné, oheil vétSiho rozsahu, socidlni nepokoje atd.

Pti tizenych pohovorech pomoci dotaznikli se autorka od respondentti dozvédéla,
jak by podle nich mél vypadat krizovy manazer. Autorka si zvolila za respondenty krizové
manazery jak v podniku, tak i ve vefejné spravé. Studentka se zaméfila na tuto skupinu
respondentll proto, ze pii tvorbé této prace spolupracovala s Institutem ochrany obyvatelstva,

ktery se zabyva vyukou krizovych manazeri.

Po vyhodnoceni dotazniki se studentka dozvédé€la, ze krizovi manazeti by méli ovladat
vSechny manazerské funkce 1 manazerské dovednosti na stejné trovni, protoze pii riiznych
fazich mimotadné udélosti postupné vyuziji vSechny. Proto je dobré, aby krizovy manazZer
daval zfetel na planovani a fizeni svych podtizenych. Technické, lidské, koncepéni
a projek¢éni dovednosti jsou také nedilnou jeho dovednosti.

Krizovy manaZer pii plnéni svych povinnosti pracuje s tymem lidi. Tento tym by mél

vvvvvv
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aby ovladal role koordinatora a myslitele. Z toho vyplyva, Ze krizovy manazer by mél mit
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schopnost ziskat ostatni, aby pracovali spole¢né na splnéni spolecnych cilii. Také by tedy mél
byt vyzraly a sebejisty.

Z této bakalatské prace vyplynulo, ze krizovy manazer by mél byt pti krizové situace
1 mimo ni rozhodny a zodpovédny, mél by umét motivovat k dobré préaci své podiizené. Také

by mél vzdy zachovat profesiondlni ptistup a lidskost.
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Ptiloha 1: Dotaznik — Osobnost krizového manazera
Dotaznikove setreni - Osobnost krizového manazera

Dobry den,

jsem studentkou 3. roéniku Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice, studijniho
oboru Management ochrany podniku a spole¢nosti. Chtéla bych Vés pozadat o vyplnéni
dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace na téma ,,Osobnost krizového manazera®.
Cilem dotazniku je popsat charakteristické vlastnosti osobnosti krizového manazera. Dotaznik

je anonymni, a jeho vypInéni Vam zabere asi 15 minut.
Pfipadné nejasnosti Vam rada zodpovim na emailové adrese pbila@email.cz.
Velice Vam dékuji.

Petra Bila

Nejprve mi prosim udejte tyto obecné informace:

Vas véek?

Jaké mate dosazené vzdélani?

Jaké je vase povolani?

s wr

Kolik lidi rFidite ve své manazerské funkci?

Jste-li muz nebo zena?




1. Manazerské funkce (pldanovani, organizovani, vedeni, kontrola a personalistika) jsou
pro manaZery univerzalni. Které funkce jsou dle vaseho nazoru dominantni pro
praci tzv. krizovych manaZeri v obdobi pripravy preventivnich opatreni,
represivnich stavi, likvida¢nich praci a kone¢né obnovy? Volné popiste v poradi
diileZzitosti pri:

e Preventivnich opatienich

e Represivnich stavech

e Likvidacnich pracich

e Obnové

2. ManazZerské dovednosti (lidské, technické, projekéni a koncepcni) jsou pro
manazZery také univerzalni. Které dovednosti dle vaseho nazoru prevladaji v
obdobi pripravy preventivnich opatieni, represivnich stavi, likvida¢nich praci a
konec¢né obnovy? Volné popiste v poradi diileZitosti pri:



e Preventivnich opatienich

e Represivnich stavech

e Likvidac¢nich pracich

e Obnové

3. Jaké jsou obvykle FeSeny manazerské cile za krizovych situaci v podnikatelské
sfére a jaké v zachranarské sfére? Uved’te priklady.

¢ Podnikatelské

e Zachranarské



vvvvvv

vvvvvv

SCHOPNOSTI KM 1

DOKONCOVATEL

DOTAHOVAC

FINISER

FORMOVAC

INOVATOR

KOMPLETOVAC

KONTROLOR

KOORDINATOR

MYSLITEL

ODHADCE

PORADCE

REALIZATOR

SPECIALISTA

TVAROVAC

TVURCE

TYMOVY
PRACOVNIK

USMERNOVAC

VYHLEDAVAC
ZDROJU

VYHODNOCOVAC

5. Jak je pro Vas vyznamna tymova prace? Jak velky tym (pocetné) vam vyhovuje a
pri jakych situacich? Jaké tymové role musi byt vZdy vytvoreny? Volné popiste.




6. Které vlastnosti nejste ochotni u svych podrizenych, respektive kolegi tolerovat a
naopak které ano. Pri hodnoceni pouZijte tuto ¢iselnou $kalu:

1 - nejhorsi stav 5 - dovedu to pochopit
2 - nelibi se mi to 6 - prirozeny jev
3 - vyrovnam se S tim 7 - chovam se stejné

4 - nevadi mi to 8 - nechapu proc je to netolerovatelné

Vlastnosti Hodnoceni

Ignoruje podruzZnosti

Zadumanost

Neumi inspirovat

Je bez energie

Ptispiva jen v izké oblasti

Vénuje se osobnim zajmim

Resi jen technické stranky véci

Nadmiru optimisticky

Nadchne se a pak ztrati zajem

Nerozhodnost

Manipulator

Ptenasi praci na druhé

Provokuje

Urazi ostatni

Neni pruzny

Pomalu reaguje na nové moznosti

Ma sklony ke strachovani

Neochotné se vzda své prace




7. Tym je sloZen z funkci uvedenych v tabulce. Ktera funkce je vam nejblizsi? U
této funkce udélejte kiizek. Zaskrtnéte funkce od nejvyznamnéjsi po méné
vyznamné.

1 — nejvyznamnéjsi, 5 — nejméné vyznamna

FUNKCE 1 2 3 4 5

Vedouci tymu

Zapisovatel

Parlamentaf

Strazce ¢asu

Mluv¢i

8. Jak by mél vystupovat krizovy manaZer pri mimoiadné udalosti v souvislosti

S Fizenim pod¥Fizenych?

9. Resil jste uz krizovou situaci a jestli ano, tak jakou?

10. S jakou krizovou situaci byste se nechtéli setkat? Uved’te divod.

vvvvvv



