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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva vymezenim pojmu agenturni zameéstnavani, ceskou pravni
upravou agenturniho zaméstnavani a jeho specifiky. Agenturni zaméstnavani jako systém
docasného pridéleni se v EU prudce rozviji, proto je blize rozebran evropsky pravni fad.
Dalsi ¢asti prace se tykaji mezinarodnich dokumentd vztahujicich se k agenturnimu
zaméstnavani jako je napiiklad Umluva MOP ¢. 181 o soukromych agenturach préce,
vyvojem agenturniho zaméstnavani, vztahy mezi agenturou prace, uzivatelem a
zameéstnancem. V zavéru této prace bude vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, které se tyka

nazoru a zkuSenosti lidi s agenturnim zaméstnavanim.

KLICOVA SLOVA

Persondlni agentura, agenturni zaméstnavani, doCasné pfidé€leni, uzivatel, zaméstnanec,

zprostiedkovani zaméstnani

TITLE
Labour relationships concluded with job agency

ANNOTATION

This thesis deals with definition of the concept of agency work, Czech legislature on
temporary agency work and its specifics. Agency work as a system of employment in the
EU develops rapidly, therefore the Comunity Law directives is described in more detail.
Another parts are devoted to international documents such as ILO Convention No. 181 on
Private Employment Agencies, labor relations between agency, user company and
emploee. At the conclusion of this thesis a questionnaire survey will be evaluated

concerning the people opinions and experiences with employment agency.

KEYWORDS

personal placement services, employment agency, temporary assignment, user company,

employee, job placement
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Uvod

Ackoliv jsou v soucasné Ceské pravni Upravé upiednostiiovany pracovnépravni vztahy
uzaviené pfimo mezi zameéstnavatelem a zaméstnancem, agenturni zaméstnavani stale
nabyva na vyznamu. Agentury prace maji vyznamné postaveni v oblasti zprostiedkovani
zaméstnani, doCasného zaméstndvani, zapujCovani zameéstnancl, ale i poradenstvi.
Rozmach této formy zaméstnavani je také jednim z davodi, pro¢ jsem si problematiku
agenturniho zaméstnavani zvolila jako téma své bakalaiské prace. DalSim diivodem je,
ze dle mého ndzoru neni agenturnimu zaméstnavani v odborné literatuie vénovana nalezita
pozornost. Pii zpracovavani své prace budu Cerpat predevsim z Casopiseckych periodik,

nebot’ zatim existuje pouze jedna publikace zabyvajici se detailngji timto tématem.

Pojem agenturni zaméstnavani neni v ¢eském prosttedi pojmem neznamym. Do ¢eského
pravniho fadu byl zaveden zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjsich
ptedpist dne 1. fijna 2004. Hlavnim ucelem tohoto institutu je vyuziti volné pracovni sily,

a to predevsim pro kratkodobou potiebu.

V prvni kapitole mé prace, kterd nese nazev Pracovnépravni vztahy v ramci agenturniho
zaméstnavani, se budu vénovat dokumentim, které mohou v rdmci téchto vztahu vznikat.

Mym cilem bude definovat dokumenty, dale pak uvést jejich formu a nalezitosti.

Nésledné se budu vénovat samotnému agenturnimu zaméstnavani a jeho specifikiim.
Mnoha autory je tento druh zaméstnavani oznacovan jako trojstranny vztah, a to kvili
tomu, ze zde vystupuji hned tfi subjekty — agentura prace jako zaméstnavatel, uzivatel
(fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou je prace vykondvana) a zaméstnanec, ktery bude
ptidélenou praci vykonavat. Dalsi, dle mého nazoru dilezita soucast této oblasti je kontrola
agenturniho zaméstnavani, ktera bude Vv této kapitole rozpracovana teoreticky. V paté
kapitole bude této problematice vénovana pozornost z hlediska praktického a budou zde

blize rozpracovany vysledky kontrol provedenych v roce 2010.

Ve ¢&tvrté kapitole bude na institut agenturniho zaméstnavani nahlizeno z hlediska
mezinarodniho a evropského prava. Co se tyCe mezinarodni legislativni Gpravy, zde se
budu zabyvat vybranymi akty, jako jsou Umluva MOP ¢&. 181 o soukromych agenturach

prace a doprovodné Doporuceni MOP €. 188 o soukromych agenturach prace. Nasledujici



podkapitola se bude vénovat pravni Gpravé agenturniho zaméstnavani v ramci Evropské

unie, pfedevs§im smérnicim vydavanym Evropskym parlamentem a Radou EU.

Jak jiz bylo zminéno, agenturni zaméstnavani v ¢eské legislativni upravé oficidlné existuje
od roku 2004. Posledni teoretickd kapitola se tedy bude vénovat vzniku a vyvoji

personalnich agentur v Ceské republice.

Prakticka ¢ast mé bakalaiské prace bude tvofena prizkumem formou dotaznikového
Setfeni. Zde bude mym cilem zjistit, jaky maji lidé nazor na agenturni zaméestnavani a jaké
jsou jejich zkuSenosti s touto formou zaméstnavani. Respondenti budou vybirani z fad
studentli a pracujicich a to se zamérem porovnat vyuzivani agentury prace studenty vysoké

Skoly a pracujicimi.
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1. Pracovnépravni vztahy v ramci agenturniho
zaméstnavani

Pracovnépravni vztah je takovy pravni vztah, ktery je zalozen normami pracovniho prava.
Tyto vztahy vznikaji pfedev§im mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pii realizaci
pracovniho procesu. Jsou konkrétni, vznikaji vzdy mezi konkrétnim jednotlivym
zam¢stnavatelem a  konkrétnim jednotlivym zaméstnancem. Stat tedy vytvaii
pro pracovnépravni vztahy pravni prostfedi, v jehoZ ramci nasledné vznikaji konkrétni

vztahy zamé&stnavateld a zaméstnancu.

Definice by mohla znit, Ze pracovnépravni vztahy jsou pravem upravené vztahy, které
vznikaji v souvislosti s ucasti subjektd (fyzickych i pravnickych osob) v pracovnim

procesu. Tyto subjekty maji v rdmci vztahu vzdjemna prava a povinnosti.

Pracovnépravni vztahy lze z hlediska pfedmétu d€lit na individualni pracovnépravni vztahy

v s ’ . ;2 vy I oy r I
a pracovnépravni vztahy kolektivni.” Bliz8i rozpracovani neni cilem mé prace.

Pravni vztahy vznikajici pfi vykonu prace v ramci agenturniho zaméstnavani jsou pon€kud
netypické, nebot’ Oproti jinym pracovnépravnim vztahlim, jez se realizuji pouze mezi
zamestnancem a zameéstnavatelem, zde vystupuji subjekty tfi: zaméstnavatel (agentura
prace) zprostiedkovavajici vykon prace u jiného subjektu, zaméstnanec (fyzicka osoba)
vykonavajici zavislou praci a uZivatel (fyzickd nebo pravnické osoba), pro kterého je prace

Vykonaivéna.3

1 SMID, Martin. Pracovni pravo: pro kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008. s 43.
2 BELINA, Miroslav a kol. Pracovni pravo. 4. doplnéné a prepracované vydani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 70.

¥ KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zamé&stnavani. Pravai radce. 2009, 1, s. I1.
11



Obrazek 1: Trojstranny vitah

Agentura price

racovil stnlouva nebo dohoda o docasném
prac ) .
DFC pridéleni zaméstnance
+ agentury prace
pisemmny pokvn
agentury

a | o
Famestnanec uzivatel

Zadna smlouva s
neuzavira

Zdroj: SUBRT, Bofivoj. Agenturni zaméstnavani: Stav a problémy v Sirsich souvislostech. Prdace a mzda.

2008, 6, s. 11.

Zde je vhodné upozornit, ze vySe uvedeny komplex smluvnich vztahii potfebnych
Kk realizaci agenturniho zamé&stnavani v sob&é obsahuje téz urcité prvky obchodnépravni.
Vztah mezi dvéma podnikateli (agenturou prace a uzivatelem) pfi jejich podnikatelské
¢innosti rozhodné neni vztahem pracovnépravnim. Agenturni zaméstnavani se v mnohém
vymyka ,klasickému* pojeti pracovniho poméru, resp. zdkladniho pracovnépravniho
vztahu, proto je v zakoniku prace vymezeno, ze agenturni zamé&stnavani je praci zavislou —
cituji §2 odst. 5: ,,Za zavislou praci se podle odstavce 4 povazuji také piipady, kdy
zaméstnavatel na zdklad€ povoleni dle zvlastniho pravniho ptedpisu (dale jen ,,agentura
prace®) docasné piid€luje svého zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli
na zékladé¢ ujednani v pracovni smlouvé nebo dohodé¢ o pracovni Einnosti, kterym
se agentura prace zavaze zajistit svému zamestnanci docasny vykon prace podle pracovni
smlouvy nebo dohody o pracovni €innosti u jiného zaméstnavatele (dale jen ,,uzivatel*)
a zameéstnanec se zavaze tuto praci konat podle pokynl uZivatele a na zédkladé dohody
o docasném pfidéleni zaméstnance agentury prace, uzaviené mezi agenturou prace

a uzivatelem.“*

Agentury prace, ptipadné zaméstnavatelé zprostfedkovavajici zaméstnani, nemohou
se zaméstnancem, ktery by mél byt pronajat jinému zaméstnavateli, uzavirat dohodu

o provedeni prace, ale jen pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni ¢innosti (jinak by se

* BELINA, Miroslav a kol. Pracovni prévo. 4. doplnéné a prepracované vydani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 511.
12



nejednalo o prondjem zaméstnance). V dohodé o provedeni prace by totiz zaméstnavatel

. 3 C e, ] . -
nebo agentura nemohli zamé&stnanci zajistit stejné pracovni a mzdové podminky.

1.1 Pracovni pomér

Nejvyznamngj§im pracovnépravnim vztahem je pracovni pomér.’ Spolu s dohodami

o pracich konanych mimo pracovni pomér patii k zékladnim pracovnépravnim vztahtm.’

1.1.1 Vznik pracovniho poméru

Pracovni smlouva zakladajici pracovni pomér mezi agenturou prace a zaméstnancem musi
vedle nezbytnych obsahovych nalezitosti kazdé pracovni smlouvy, kterymi jsou druh
prace, misto vykonu prace a den nastupu do prace, obsahovat rovnéz ujednani, jimz
se agentura prace zavazuje zajistit svému zameéstnanci doCasny vykon prace u jiného
zameéstnavatele (uzivatele) a zaméstnanec se zavaze tuto praci vykonavat. Dale muze
pracovni smlouva obsahovat jakékoliv dal$i ujednani, na némz se strany dohodnou.
Napiiklad zkusebni dobu, vysi mzdy a zpusob jeji vyplaty, ¢i dobu trvani pracovniho

pomeéru, coz je pii tomto zplisobu vykonu prace obvyklé.8

1.1.2 Zména pracovniho poméru

Pracovni podminky sjednané v pracovni smlouvé jsou pro zaméstnance 1 zaméstnavatele
zavazné po celou dobu trvani pracovniho poméru. Neékdy to vSak nebude dost dobie
mozné, kdyz se vyskytnou riizné okolnosti (napf. zdravotni divody, nedostatek pracovnich
piileZitosti apod.) na strané¢ zaméstnance nebo zaméstnavatele. Potom mize zaméstnavatel
zmeénit pracovni smlouvu v druhu prace. Toto zdkonné pravidlo, které plati obecné, se musi
aplikovat 1 vagenturnim zaméstnavani s pfihlédnutim k nékolika odlisnostem.
I pfi doc¢asném piidéleni zaméstnance k uzivateli zlstdvad zaméstnavatelem agentura prace,

ktera musi respektovat piislusnd ustanoveni zp.°

® JOUZA, Ladislav. Zmény v zdkoné o zaméstnanosti (I1. &ast). Prdavai rddce. 2009, 2, s. X

® SMID, Martin. Pracovni pravo: pro kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008. s 50.
" SOUSKOVA, Milena. Pracovni prévo. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 1994. s. 31

8 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéani. Pravni rddce. 2009, 1, s. 111
® JOUZA, Ladislav; ZENISKOVA, Marta; SALACOVA, Marie. Agenturni zaméstndavani. Praha: ASPI, 2005. s. 96.
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Zaméstnavatel musi prevést zaméstnance na jinou praci v piipadech, uvedenych v §37
odst. 1 ZP. Zaméstnanec musi byt pfeveden na jinou praci — a to, i kdyby s tim nesouhlasil
— napfi.: Pozbyl-li vzhledem ke svému zdravotnimu stavu dlouhodobé zpusobilost konat
dale dosavadni praci (vyzaduje se Iékaisky posudek nebo rozhodnuti orgénu statni
zdravotni spravy nebo socialniho zabezpeceni), nesmi konat praci pro onemocnéni nemoci
Z povolani, kond-li t€hotnd Zena nebo zena kojici ¢i matka ditéte mlad$iho nez devét
mésict praci, kterou nesmi byt tyto Zeny zaméstnany, nebo ktera podle 1¢katského posudku

ohroZzuje jeji t€hotenstvi nebo mateiské posl:cini.10

Dale musi zaméstnavatel pifevést zaméstnance na jinou praci, jedna-li se o situace, kdy
o prevedeni rozhodl soud (napf. trest zakazu ¢innosti) nebo kdy zaméstnanec pracujici

v noci byl na zakladg 1ékaiského posudku uznan nezpiisobilym pro no&ni praci.™

1.1.3 Zanik pracovniho poméru

Pracovni pomér s agenturnimi zaméstnanci uzaviraji agentury prace na dobu uréitou.?
Doba trvéani takového pracovniho poméru mize byt vymezena nejen konkrétnim ¢asovym
udajem, ale miZze byt sjedndna téz na dobu docCasného piidéleni zameéstnance
ke konkrétnimu uZivateli, aniZ by tato doba byla piesné ¢asové vymezena. Pracovni pomér
tak bude koncit pravni skuteénosti, ktera v budoucnu nastane, ackoli ucastnici pracovniho

pomeéru nemaji predem jistotu, kdy se tak stane.™

1.2 Dohoda o pracovni ¢innosti

Stejné jako pracovni smlouva, tak 1 dohoda o pracovni ¢innosti zakladajici pracovnépravni
vztah mezi agenturou prace a zaméstnancem, musi kromé obsahovych naleZitosti
nezbytnych u kazdé dohody o pracovni ¢innosti, jimiz jsou sjednané prace, rozsah pracovni
doby a doba, na kterou se dohoda uzavira, obsahovat zavazek agentury prace zajistit svému
zaméstnanci docasny vykon prace u uZivatele a zdvazek zaméstnance tuto praci

(oo 14
vykonavat.

9 JOUZA, Ladislav; ZENISKOVA, Marta; SALACOVA, Marie. Agenturni zaméstndvani. Praha: ASPI, 2005. 96-97 s
1 JOUZA, Ladislav; ZENISKOVA, Marta; SALACOVA, Marie. Agenturni zaméstndavani. Praha: ASPI, 2005. s. 97.
12 JOUZA, Ladislav; ZENISKOVA, Marta; SALACOVA, Marie. Agenturni zaméstndavani. Praha: ASPI, 2005. s. 94.
13 SUBRT, Bofivoj. Agenturni zaméstnavani: Stav a problémy v §irSich souvislostech. Prdce a mzda. 2008, 6, s. 12.

14 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéni. Prdvni rddce. 2009, 1, s. 111
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1.3 Dohoda o doc¢asném pridéleni

Agentura prace a uzivatel mezi sebou uzaviraji dohodu o docasném piidéleni zaméstnance

agentury prace, jejiZ nalezitosti stanovi § 308 zakoniku prace.’
Jedna se o:

e jméno, popiipadé¢ jména, piijmeni, popfipadé¢ rodné piijmeni, statni obcanstvi,
rodné ¢islo nebo datum a misto narozeni, nebylo-li rodné Cislo pfidéleno, a bydlisté
docasné pridéleného zaméstnance,

e druh prace, kterou bude docasn¢ pridéleny zaméstnanec vykonavat,

e urceni doby, po kterou bude docasné ptidéleny zaméstnanec vykondvat praci
u uzivatele,

e misto vykonu préce,

e den nastupu docasné ptidélen¢ho zaméstnance k vykonu prace uZzivatele,

e informace o pracovnich a mzdovych (platovych) podminkdch zaméstnance
uzivatele, ktery vykonava nebo by vykonaval stejnou praci jako docasné piidéleny
zaméstnanec s piithlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné praxe,

e podminky, za nichZ mize byt docasné piid€leni zaméstnancem nebo uZzivatelem
ukonc¢eno pted uplynutim doby, na kterou bylo docasné ptideleni sjednano
(sjednani podminek pro ukonéeni doby docasného pridéleni pted uplynutim doby,
na kterou bylo docasné ptidéleni sjednano pouze ve prospéch uzivatele, je
neplatné),

e (islo a datum vydani rozhodnuti, kterym bylo agentufe prace vydano povoleni

v Lo v ol
ke zprostfedkovani zaméstnani.*®

Zakonik prace vyzaduje, aby dohoda o docasném pfidéleni zaméstnance agentury prace
mezi agenturou prace a uzivatelem byla uzaviena pisemné. Nedodrzeni této formy

o . . 17
pravniho ukonu ma za nasledek neplatnost.

Docasné prideleni kon¢i uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno; pied uplynutim této

doby kon¢i dohodou mezi agenturou prace a docasné pfidélenym zaméstnancem,

15 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéni. Prdvni rddce. 2009, 1, s. 111,
16 JAKUBKA, Jaroslav. Zdkonik prdace 2011 s vykladem: Prdavni stavk 1. 1. 2011. Praha: GRADA, 2011. s 74.

1 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéni. Prdvni rddce. 2009, 1, s. 111,
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popiipad¢ jednostrannym prohldSenim uzivatele nebo docasné ptfidéleného zaméstnance

podle podminek sjednanych v dohods o do¢asném piidéleni zamé&stnance agentury prace.'®
1.4 Pokyn k pridéleni

K samotnému ptidéleni zaméstnance agentury prace k vykonu prace u uzivatele dochazi

na zaklad¢é pisemného pokynu, ktery podle § 309 zakoniku prace obsahuje zejména:

e nazev a sidlo uzivatele,

e misto vykonu prace u uZivatele,

e dobu trvani docasného ptidéleni,

e urceni vedouciho zaméstnance uzivatele opravnéného ptidélovat zaméstnanci praci
a kontrolovat ji,

e podminky jednostranného prohldSeni o ukonceni vykonu prace pied uplynutim
doby docasného piidélent,

e informaci o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkach srovnatelného

zaméstnance uZivatele.'®

Na rozdil od dohody o docasném piidéleni zaméstnance agentury prace nestanovi zadkonik

préce sankci neplatnosti v piipadé nedodrzeni pisemné formy tohoto pokynu.”

8 GALVAS, Milan; PRUDILOVA, Miloslava. Pracovni pravo po vstupu CR do EU, zdkony s komentdiem. 1. vydéani.
Brno: CP Books, 2005. s. 124.

19 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéni. Prdvni rddce. 2009, 1, s. 111
2 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéni. Prdvni rddce. 2009, 1, s. 111
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2. Agenturni zaméstnavani

Pro lepsi pochopeni problematiky agenturniho zaméstnavani je dulezité vymezit si jeho
podstatu. Podstata agenturniho zaméstnavani spoc¢iva v tom, Ze zaméstnavatel — agentura
prace — pridéluje doCasn¢ svého zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli —
uzivateli — na zaklad¢ ujednani v pracovni smlouvé nebo dohod¢ o pracovni Cinnosti,
kterym se agentura prace zavaze zajistit svému zaméstnanci docasny vykon prace podle
pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti u uzivatele a zaméstnanec se zavaze
tuto praci konat podle pokynl uZzivatele a na zdkladé dohody o docasném piidéleni

< . I : . oy 21
zaméstnance agentury prace, uzaviené mezi agenturou prace a uzivatelem.

Jde o souhrnné oznaceni oboru, ktery zahrnuje agentury (firmy) pusobici v oblasti
poradenské, informacni, pfimého zprosttedkovani zaméstnani zajemcim o praci, dale
docasné¢ho ptidélovani zaméstnancli (pronajimani pracovni sily), ndboru pracovnikl

g o 22
a zajiStovani ukond s tim spojenych.

Jak bylo naznaceno v kapitole 1, agenturni zaméstndvani je soucasti pracovnépravnich
vztahll, jako forma zavislé prace, pficemz ma povahu tzv. prekérniho zaméstnani.
Prekérnost spociva v relativné znacné flexibilité takového zaméstnani, nebot’ mira pravnich
jistot zaméstnance, pokud jde o trvadni zaméstnani, je vyrazné oslabena oproti
zamé&stnanciim ve standardnim pracovnim poméru. To se tykd moZnosti rychlého ukonceni
takového zaméstnani. OvSem této povahy zaméstnani si jsou vSechny tii jeho strany
védomy, a to i sam zaméstnanec. Nelze ji proto oznacit za zavadnou — jde jen o to, aby

’ . v i vy v ;s N : v 2
mira nejistoty zaméstnance byla pfiméfena a pfijatelna jak pro n&ho tak i obecng.”

2.1 Subjekty agenturniho zaméstnavani

Vramci agenturniho zaméstndvani vystupuji  tfi  subjekty - agentura prace
zprostifedkovavajici vykon prace u jin¢ho subjektu, zaméstnanec vykondvajici zavislou

préci a uzivatel, pro kterého je prace vykonavana.

1 BELINA, Miroslav a kol. Pracovni pravo. 4. doplnéné a piepracované vydani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 512.
22 JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstnavani. 1. vydani. Praha: ASPI, 2005. s. 13.

2 SUBRT, Bofivoj. Agenturni zaméstnavani: Stav a problémy v $irSich souvislostech. Prdce a mzda. 2008, 4, s. 46.
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2.1.1 Agentura prace

Agentura prace zprosttedkovava zameéstnani a docasné prid€luje své zameéstnance
k vykonu prace u uzivatele. Svou ¢innost mohou provadét bezplatné, nebo za thradu
vcetné uhrady, pfi které je dosahovan zisk. Zadkon o zaméstnanosti v § 58 vyslovné
zakazuje, aby pii zprostfedkovani zaméstnani za uhradu byla tato thrada pozadovana
od fyzické osoby, které je zaméstnani zprostiedkovano. Rovnéz je zakazano provadét
jakékoli srazky ze mzdy nebo z jiné odmény poskytované zaméstnanci za vykonanou praci

v , .- 24
ve prospéch agentury prace nebo uzivatele.

Agentura prace nemuze docasné pridélit k vykonu prace u uzivatele zaméstnance, kterému
byla udé€lena zelend karta. Jde o cizince, ob¢any mimo staty Evropské unie, kterym byl

zelenou kartou povolen pobyt a zaméstnani u firmy v Ceské republice.25

Dale ¢ini agentura prace pracovnépravni ukony vii€i agenturnimu zaméstnanci, rozvrhuje
pracovni dobu, urcuje dovolenou, feSi piekdzky v praci, vyplaci mzdu a odpovida
v odpovédnostnim vztahu viiéi zaméstnanci.? Jednou z dalsich povinnosti, kterou agentufe
ukladaji pfedpisy, je sd€lovaci povinnost. Do 31. ledna bézného roku sd€luje ministerstvu
prace a socidlnich véci pocet volnych mist, na kterd bylo poZadovano zprostfedkovani
zamé&stnani, pocet jimi umisténych fyzickych osob a pocet jejich zaméstnanctl, ktefi
vykonavali praci u uzivatele?’, pfiemz se uvede zvlast podet ob&anii Ceské republiky,
pocet obcanii Evropské unie, pocet obcanti ostatnich c¢lenskych stati Evropského

hospodaiského prostoru a Svycarska a poéet ostatnich cizincti podle statni pﬁsluénosti.28

Podle novely zakona o zaméstnanosti u¢inné od ledna 2011 ma agentura prace, ktera
vykonéava tzv. agenturni zaméstnavani, povinnost mit do 31. 3. 2011 sjednané pojiSténi
proti upadku, a to ve vysi trojndsobku primérného mési¢niho (hrubého) vydélku vSech

svych docasné ptidélenych zaméstnanci. Agentury, které obdrzely povoleni po 1. 1. 2011,

% KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéni. Pravni rddce. 2009, 1, s. 1.
% JOUZA, Ladislav. Zmény v zakon& o zam&stnanosti (II. &ast). Prdvni rddce. 2009, 2, s. X.
% BELINA, Miroslav a kol. Pracovni pravo. 4. doplnéné a piepracované vydani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 222.

21 JOUZA, Ladislav. Dogasné zapUjcovani zaméstnanct a pronajimani pracovnich sil. Pravni radce. 2004, 11, s. 11.

%8 Business.center.cz [online]. 2011 [cit. 2011-05-01]. Zakon o zaméstnanosti. Dostupné z WWW:

<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zamestnanost/cast2.aspx>.
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musi tuto povinnost splnit do 2 mésicti od nabyti pravni moci rozhodnuti. Opatfeni ma
prispét k omezeni Cinnosti agentur, které nedodrzuji predpisy a zneuzivaji tak své klienty.
Podle naméstka pro politiku zaméstnanosti a trh prace, pana Karla Machotky, zptisnéni
pravni Upravy umozni u¢inn¢ regulovat ¢innost agentur prace a omezi ¢innost téch agentur,
které poskytuji nekvalitni sluzby nebo nedodrzuji povinnosti stanovené legislativou.
Povinné pojisténi také posili pravni jistotu pracovnikd nastupujicich do zaméstnani k
agentuie prace. Agentura prace ma rovnéz povinnost dolozit uzavieni uvedeného pojisténi

ministerstvu prace a socialnich véci do 31. 3. 201 1.2

2.1.2 Uzivatel

Uzivatelem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, pro kterou je prace vykonavana.
Vytvéii ptiznivé pracovni podminky, ukladd zaméstnanci pracovni ukoly, organizuje jeho
praci a zajiStuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Kromé toho je povinen zabezpecit,
aby pracovni a mzdové podminky docasn¢ pridéleného zaméstnance nebyly horsi, nez jsou
(nebo by byly) podminky srovnatelného zaméstnance uzivatele (jde o spoleénou povinnost
S agenturou praice).30 Timto ustanovenim maji byt chrdnéna prava nejen docasné
pfidélenych zaméstnancu, ale i stalych zaméstnancl uzivatele, aby nedochazelo k jejich

fo 7 1.0 ;oo v v o e sk - 31
nahrazovani hiife placenymi a nedostate¢né chrandnymi pracovnimi silami.’

JestliZe by u uZivatele zadny srovnatelny zaméstnanec neexistoval, je nutno vyjit
Z kolektivni smlouvy, ktera je u uZivatele platna. Pokud kolektivni smlouva neexistuje, urci
se srovnatelné mzdové podminky podle toho, jakou odménu by mél zaméstnanec
u uzivatele, kdyby praci, kterou vykonava docasn¢ pfidéleny zaméstnanec, vykonaval

zaméstnance uZivatele.*?

Pokud jsou po dobu vykonu prace pro uzivatele pracovni nebo mzdové podminky docasné
pridéleného zaméstnance horsi, je agentura prace povinna na zadost docCasné pridéleného

zaméstnance, popiipad€, pokud tuto skutecnost zjisti jinak, 1 bez Zadosti zajistit rovné

2 Asociace  pracovmich  agentur  [online]l.  23.3.2011 [cit.  2011-03-25]. Dostupné z WWW:

<http://www.apa.cz/download/Media/TZMPSV20110323.pdf>.

% BELINA, Miroslav a kol. Pracovni prdavo. 4. doplnéné a piepracované vydéani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 222.
%1 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéni. Prdvni rddce. 2009, 1, s. 111

%2 JOUZA, Ladislav. Pronajimani pracovnich sil v praxi. Préce a mzda. 2005, 2, s. 2.
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zachdzeni. Docasné¢ pridéleny zaméstnanec ma pravo domdhat se u agentury prace

uspokojeni prav, ktera mu takto vznikla.*®

2.1.3 Zaméstnanec

Poslednim subjektem agenturniho zaméstnavani je samotny zaméstnanec vykondvajici

zavislou préci.
Zameéstnanec je zejména povinen:

e ucastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem v zajmu bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci a podrobit se ovéfeni jejich znalosti;

e podrobit se lékafskym prohlidkam, ockovani, vySetfeni a diagnostickym
zkouSkam stanovenym zvlaStnimi pravnimi ptedpisy;

e dodrZovat pravni a ostatni pfedpisy a pokyny zaméstnavatele k zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, s nimiz byl fadné sezndmen a fidit se
zasadami bezpecného chovani na pracovisti a informacemi zameéstnavatele;

e dodrzovat pifi praci stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené
pracovni prostfedky, dopravni prosttedky, OOPP a ochrannd zafizeni a tato
svévolné neménit a nevyfazovat z provozu;

e nepozivat alkoholické néapoje a nezneuZivat jiné navykové latky
na pracovistich zaméstnavatele a v pracovni dobé i mimo tato pracoviste,
nevstupovat pod jejich vlivem na pracovisté zameéstnavatele a nekoufit
na pracovistich, kde pracuji také nekuraci (zdkaz pozivani alkoholickych
napoju se nevztahuje na zaméstnance v horkych provozech, pokud pozivaji
pivo se snizenym obsahem alkoholu a na zaméstnance, u nichz pozivani
téchto napojt je soucasti plnéni pracovnich tkoll, nebo je s plnénim téchto
ukold obvykle spojeno);

e oznamovat svému nadiizenému nedostatky a zdvady na pracovisti, které by
mohly ohrozit bezpecnost nebo zdravi pii praci, a podle svych moZznosti
se UucCastnit na jejich odstranovani; bezodkladné¢ oznamovat svému
nadfizenému svlij pracovni uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli
a pracovni Uraz jiné osoby, jehoz byl svédkem a spolupracovat

pii vySetfovani pficin;

% KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavani. Pravai radce. 2009, 1, s. IV.
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e podrobit se na pokyn vedouciho zaméstnance zjisténi, zda neni pod vlivem

alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Tyto povinnosti se vztahuji pfiméfen¢ na osoby, které se s védomim zaméstnavatele

v ey . v, 34
zdrzuji na jeho pracovistich.

2.2 Zprostredkovani zaméstnani

Zakon o zaméstnanosti vymezuje zprostfedkovani zaméstnani jako ¢innost zamétenou
na vyhledavani vhodného zaméstnani pro obcana, ktery se o praci uchazi, a na vyhledani
zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hled4d nové pracovni sily. Soucésti zprostiedkovani
zaméstnani je té€z Cinnost informacni a poradenska. Agentura mize tedy ,,najit* zaméstnani
nejen obCanovi — uchazeci o préci, ale i zaméstnavateli, ktery potfebuje doplnit pracovni
sily. Tuto cinnost muze provadét za ucelem ziskani zisku. Pfitom povolené
zprostiedkovani zaméstnani se nepovazuje za zivnost, nebot’ Zivnostensky zdkon tuto

. v v . ’ ’ ~ ;o 7 ;o\ 35
¢innost za zivnost nepovazuje. Neni k ni tedy tfeba povoleni zivnostenského ufadu.

Agentury prace mohou provadét zprostredkovani zaméstnani bud’ na uzemi CR, z izemi

CR do zahranii nebo ze zahrani¢i na uzemi CR (§58 odst. 1 ZZ).36

Za zprosttedkovani zaméstnani se nepovazuje zvefejilovani nabidek zaméstnani
ve sdélovacich prostiedcich nebo prostrednictvim elektronickych médii, kdy neni
provadéna piimé zprosttedkovatelska Cinnost mezi zaméstnavateli a obCany. Rovnéz se
za néj nepovazuje zvetejnéni inzerce o volnych pracovnich mistech v casopisech a jinych

tiskovinach a téz v rozhlase, televizi a kinech.*’

Zprostiedkovani zaméstnadni agenturou prace je obvyklé predevSim v primyslové
vyspélych zemich, vcetné stati EU, v souvislosti s novymi formami smluvnich vztaht
a pozadavky zameéstnavatelll na vétSi flexibilitu pracovni sily. Soucasti zprostiedkovani
zamestnani je rovnéz poradenskd a informacni Cinnost, jak o pracovnich pftilezitostech,

tak o moZnostech rekvalifikace, poptipad€ informace o zaméstnani v zahrani¢i. Provadéni

% JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstndvani. 1 vydani. Praha: ASPL, 2005. s. 158.
% Zakon &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
% SUBRT, Bofivoj. Agenturni zaméstnavani: Stav a problémy v Sirich souvislostech. Prdce a mzda. 2008, 6, S. 7.

87 7akon &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
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zprostiedkovatelské, poradenské a informacéni ¢innosti vyzaduje, aby tyto subjekty mély

aktualni a spolehlivy piehled o viech pracovnich piileZitostech.®

Vldda mulze nafizenim stanovit druhy praci, které agentura prace nemuze formou
docasného ptidéleni k vykonu prace u uzivatele zprostfedkovavat. % Ekonomicka krize
zasahla 1 do oblasti agenturniho zaméstnavani. Agentury prace mnohdy neodiivodnéné
zapujcovaly uzivateli zaméstnance ze zahranici a sjednavaly s nimi druh prace bez ohledu
na situaci na trhu prace. Krize se dotyka zejména agenturnich zaméstnanct, kteti jsou
ve velké vétSin€ firem ze zahrani¢i. Dostavaji se do socidlni nejistoty v disledku kratsi
pracovni doby, vyplaceni nahrad mezd z diuvodu nepfidélovani prace a v neposledni fadé
dochazi i k jejich uvoliiovani a ukoncéeni pracovniho poméru. Zaméstnavatelé je casto
uvoliiuji jako prvni.** K feseni této situace pfijala vlada dne 5. biezna 2009 nafizeni,
kterym stanovi okruh praci, které mlze agentura prace zprostfedkovavat. Vztahuje se
na cizince, tedy na obany mimo staty Evropské unie. Nafizeni vlady vychazi ze soucasné
situace, kdy je na trhu prace pomérné rozsahla nabidka volnych pracovnich sil, které 1ze
k zamé&stnavateliim umistit prostfednictvim tfadt prace. Tim se miZe uchazeCim zajistit
tteba 1 kratkodobé zaméstndni, a mohou se tak zmirnit dopady krize a snizovat
nezamé&stnanost. Natfizeni vlady rovnéz zohlediiuje situaci, Ze 1 pfes soucasnou miru
nezameéstnanosti a nabidku pracovnich sil jsou né&které pracovni pozice stale obtizné

obsaditelné a neni diivod do¢asnému pfidé&leni branit.**

Znatfizeni vlady vyplyva, Ze agentury prace nesmi zprostiedkovavat pro cizince
zaméstnani formou do€asného pridéleni k vykonu prace u uZivatele pro takové druhy praci,
k jejichz vykonu postacuje nizsi stupen vzdélani nez stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
a které nejsou uvedeny v piiloze k tomuto nafizeni vlady** (jde napiiklad o zedniky,

kameniky, omitkare, tesate, truhlafe, instalatéry, stavebni zdmecniky, klempife, mechaniky

% JOUZA, Ladislav. Agenturni zaméstnavani: DoGasné zaptijéovani zaméstnanct podle zakona o zam&stnanosti. Prdce a
mzda. 2004, 10/11, s. 59.

% 74kon &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti
0 74akon ¢&. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti
41 74kon o zaméstnanosti s komentafem. Poradce. 201 1,2,s.70

42 73kon &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti
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a opravare motorovych vozidel, Svadleny, vysivace, fidi¢e nakladnich automobilti a tahaci,

r v v rvo v Lo Iy, v\ 43
zpracovatelé masa, ryb véetn€ uzenaiti, umelecké fezbare a dalsi).

2.3 Podminky pro udéleni povoleni ke zprostiredkovani

zameéstnani

Podminkou pro udéleni povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani je souhlasné stanovisko
Ministerstva vnitra, o které jej zadda Ministerstvo prace a socidlnich véci. V zadosti MPSV
uvede identifikaéni tidaje prévnické osoby a jejiho odpovédného zéastupce, poptipadé
odpovédnych zastupcti, nebo fyzické osoby zadajici o povoleni ke zprostfedkovani
zameéstnani. Ministerstvo vnitra pii zpracovavani svého zévazného stanoviska posoudi
udéleni povoleni z hlediska vefejného potfadku, bezpe¢nosti a dodrzovani prav tietich

osob.*

2.3.1 Vydani povoleni ke zprostiredkovani zaméstnani

Povoleni se vyddva maximaln& na dobu 3 let a Ize jej vydat opakovan&.”® Za vydani
povoleni se plati spravni poplatky, a to bez ohledu na to, zda bude Zadost kladn¢
Vyfizena.46 Za vydani povoleni ke zprostiedkovani zamé&stnani cizinctim v Ceské republice
anebo ke zprosttedkovani zaméstnani do zahrani¢i je to ¢astka 10 000 K¢ a k vydani

povoleni ke zprostitedkovani zaméstnani v Ceské republice 1 000 KeH

Vykonavani této ¢innosti bez povoleni je poruseni pracovnépravnich ptedpist a tirad prace

Y woe v U4 1 o 4
mize ulozit pokutu az do &astky dvou milioni korun.*®

Z4dost pravnické osoby o povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani musi obsahovat
identifika¢ni idaje pravnické osoby, predmét podnikani, formu zprostiedkovani, pro kterou
je povoleni zadano, druhy praci, pro které je povoleni ke zprostiredkovani zaméstnani
zadano a identifikacni idaje odpovédného zastupce. K zadosti pravnické osoby o povoleni

ke zprostfedkovani zamé&stnani musi byt doloZzeno potvrzeni o bezihonnosti odpovédného

“DANDOVA, Eva. Agenturni zamé&stnavani. Poradce Verejné Sprdavy. 2009, 7-8, s. 72.

* Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

> KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zam&stnavani. Pravai rddce. 2009, 1, s. Il

46 SUBRT, Bofivoj. Agenturni zaméstnavani: Stav a problémy v $irSich souvislostech. Prdce a mzda. 2008, 6, s. 9.
47 JOUZA, Ladislav. Pronajimani pracovnich sil v praxi. Price a mzda. 2005, 2, s. 1.

8 73kon &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti
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zastupce ma-li jim byt zahrani¢ni fyzickd osoba a doklad odborné zpusobilosti
odpovédného zastupce, prohldseni odpovédného zastupce, Ze souhlasi s ustanovenim

do funkce, a adresa pracovist’, kde bude zprostiedkovani provédéno.49

Zadost fyzické osoby o povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani musi obsahovat
identifikac¢ni tdaje fyzické osoby, misto a pfedmét podnikani, formu zprostiedkovani,
pro kterou je povoleni zaddno a druhy praci, pro které je povoleni ke zprostredkovani
zamé@stnani 74dano.” Fyzicka osoba, ktera o povoleni 74d4, musi byt beztthonna, mit
zpusobilost k pravnim tkonlim a musi prokdzat odbornou zplsobilost a bydlisté (diive
trvaly pobyt) na izemi Ceské republiky. Za bezithonnou se povazuje fyzicka osoba, ktera
nebyla pravomocné odsouzena pro umyslny trestny ¢in nebo pro trestny ¢in majetkové
povahy. Bezthonnost doklada vypisem z rejstiiku trest, ktery neni starSi tii mésica.
Za odborn¢ zplsobilou se povazuje fyzickd osoba, ktera ma ukoncené vysokoskolské
vzdélani a nejméné dvouletou praxi v oboru zprostiedkovani zaméstnani nebo v oboru, pro
ktery ma byt zprostfedkovani zaméstnani povoleno. Odborné zplisobila je i osoba, kterd ma
stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, vyssi odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani
na konzervatoii (pted 1. lednem 2009 stacilo ,,ukonené stfedoskolské vzdélani®)
a nejmén¢ pétiletou odbornou praxi v oblasti zprostiedkovani zaméstnani nebo v oboru,

pro ktery ma byt zprostiedkovéani povoleno.>

2.3.2 Zanik povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani

Povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani zanikd jednak smrti fyzické osoby nebo zénikem
pravnické osoby (agentury), vymazem podniku zahrani¢ni osoby nebo organizacni slozky
podniku zahrani¢ni osoby z obchodniho rejstiiku, uplynutim doby, na kterou bylo povoleni

vydano, tak i rozhodnutim MPSV o odejmuti povoleni.52

Ministerstvo prace a socialnich véci CR miZe povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani
svym rozhodnutim odejmout, jestli-ze fyzickd nebo pravnicka osoba ptestane spliovat
podminky pro jeho vydani, zprostfedkovava zaméstnani v rozporu s vydanym povolenim

ke zprostfedkovani zaméstnani nebo s dobrymi mravy (v takovém piipadé muze fyzicka

49 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zam&stnavani. Pravai rddce. 2009, 1, s. Il

% KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zamé&stnavani. Prdvai radce. 2009, 1, s. 11,
% JOUZA, Ladislav. Zmény v zédkoné o zaméstnanosti (I1. ¢ast). Prdavni rddce. 2009, 2, s. IX.

52 BICAKOVA, Olga. Nova pravni tprava zprostiedkovani zaméstnani. Prdvo a zaméstndni. 2004, 5, s. 14.
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nebo pravnicka osoba pozadat nové o povoleni nejdiive po uplynuti tfi let ode dne pravni
moci rozhodnuti o odejmuti povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani)>, nebo jinak porusi
povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona, kdyz zprostiedkovava zaméstnani bez sjednaného
pojisténi nebo nedolozi do 2 mésicti ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o povoleni
ke zprostfedkovani zaméstnani doklad o sjednani tohoto pojisténi a rovnéz tehdy, jestlize
zprostiedkovatel (agentura) porusi povinnost, kterou mu uklada zakonik prace v §308 nebo
§309 (napt. nezajisténi srovnatelnych pracovnich a mzdovych podminek pro docasné
pridéleného zameéstnance) anebo opakované nesplni oznamovaci povinnosti podle
§59 zakona o zaméstnanosti vi¢i Ministerstvu prace a socialnich véci (napf. pocet

umistovanych osob pii zprostiedkovani) nebo kdyz o to agentura prace pozada.>

2.4 Kontrola agenturniho zaméstnavani

Kontrolu agenturniho zaméstnavani provadéji dva kontrolni organy, a to ufady prace

a inspektoraty prace.”

Utady prace maji v kontrolni psobnosti od 1. &ervence 2005, kdy nastala u¢innost zdkona
o inspekci prace, opravnéni kontrolovat dodrzovani ptredpisii o zaméstnanosti a zdkona
na ochranu zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele. Znamena to, Ze mohou
kontrolovat zejména zda, agentury prace nebo zaméstnavatelé¢ zprostiedkovavaji
zaméstnani na zdklad¢é povoleni vydaného MPSV nebo zda jinym zplGsobem neporusuji
pfi zprostfedkovani zakon o zam&stnanosti.”® Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka
osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze zprostfedkuje zamé&stnani bez povoleni nebo
jinym zpusobem porusi pii zprosttedkovani zaméstnani zdkon o zaméstnanosti nebo dobré

mravy — za takovy spravni delikt miize byt ulozena pokuta az do vyse 2 000 000 K&.>’

Inspektoraty prace mohou od 1. cervence 2005 kontrolovat dodrzovani pracovnépravnich
pfedpisl, mezi nimiZ jsou i ustanoveni ZP k agenturnimu zaméstnavani. Jde zejména
o dodrzovani ustanoveni § 38a a 38b ZP, kterd upravuji agenturni zamé&stnavani, a to zda

pravnické osoby, zejména zaméstnavatelé, nezneuZivaji institutu doc¢asné¢ho piid€lovani

8 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zaméstnavéani. Prdvni rddce. 2009, 1, s. 1.
*JOUZA, Ladislav. Zmény v zakon& o zamé&stnanosti (II. &ast). Pravai rddce. 2009, 2, s. IX.

%% JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstnavani. 1.vydani. Praha: ASPI, 2005.s. 171.
% JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstndvani. 1 vydani. Praha: ASPL, 2005.s. 171.
" BELINA, Miroslav a kol. Pracovni pravo. 4. doplnéné a piepracované vydani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 514.
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zaméstnancti  k zakryvani faktického zprostiedkovani zaméstnani. Udelem tohoto
ustanoveni je, aby se zabrdnilo jedndni zaméstnavatell, ktefi bez povoleni
ke zprosttedkovatelské Cinnosti docasné ptid€luji zaméstnance k vykonu prace k jinému
zaméstnavateli. Tim se zbavuji povinnosti zajistit t€émto zaméstnancim rovnocenné
pracovni a mzdové podminky, jako maji zaméstnanci zaméstnavatele, k némuz
zaméstnance prid€luji. Sankce jsou obdobné, jako mohou ukladat urady prace podle
zékona o zaméstnanosti. Inspektoraty prace mohou ovSem vedle pracovnépravnich

ptedpisu kontrolovat i dodrzovani predpisu k bezpe¢nosti a ochrané zdravi pii praici.58

%8 JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstndvdni. 1 vydani. Praha: ASPI, 2005. s. 171.
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3. Mezinarodni a evropska legislativni aprava

agenturniho zaméstnavani

3.1 Mezinarodni legislativni dprava — Mezinarodni organizace
prace

Zékladni ¢innosti Mezinarodni organizace prace je formulovani, pfijimani a prosazovani
mezinarodnich pracovnich standardtd. Ty jsou piijimany ve form& imluv a doporuceni.
Umluvy MOP jsou v podstaté mezinarodnimi smlouvami, které jsou po schvaleni
konferenci oteviené Clenskym zemim k ratifikaci. Ratifikaci pak vznikd clenské zemi
povinnost plnit ustanoveni piislusné Gmluvy a pravidelné informovat o stavu jejiho
napliiovani. Doporu€eni zpravidla dopliuji pfisluSnou umluvu, nepodléhaji ratifikaci

. rw 14 W /4 r 59
a nejsou tudiz pravne zavazna.

Hlavni orgdny MOP jsou Mezinarodni konference prace, Spravni rada a Mezinarodni

konfederace prace, jejiz zasedani se kazdorotn& kond v Zenevs.”

Vsechny organy MOP pracuji na principu tripartity — jsou slozeny ze tii slozek,
tj. z predstavitelti vlad, pfedstaviteld zaméstnanci a piedstaviteld zaméstnavateltt kazdého

&lenského statu.®

3.1.1 Umluva MOP &. 181

Umluva Mezinarodni organizace prace &. 181 (dale jen ,,Umluva®), ktera byla pfijata dne
19. ¢ervna 1997 v Zenevé na 85. zasedani Generalni konference Mezinarodni organizace
prace, vstoupila v Ceské republice v planost 9. fijna 2001.% Nejvétsi diraz klade na useku
docasného zaméstnavani na soukromé agentury prace a stanovi statim, které k Umluvé

ptistoupily, celou fadu povinnosti. Podle této Umluvy se ,,soukromou agenturou prace

% Ceskomoravskd konfederace odborovych svazii [online]. 30.10.2007 [cit. 2011-03-20]. Piisobeni Mezinarodni
organizace prace. Dostupné z WWW: <http://www.cmkos.cz/evropske-a-mezinarodni-vztahy/mezinarodni-organizace-

prace-mop-ilo/259-3>.

0 BELINA, Miroslav a kol. Pracovni prdavo. 4. doplnéné a piepracované vydéani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 221.

1 BELINA, Miroslav a kol. Pracovni prdavo. 4. doplnéné a piepracované vydani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 221
82 Shirka zdkonil, judikatura, prévo [online]. 2003 [cit. 2011-03-25]. Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci. Dostupné z

WWW: <http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sdelenl-ministerstva-zahranicnich-veci-4301.html?mail>.
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rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, nezdvisla na vefejnych organech, ktera

poskytuje jednu nebo vice ze sluzeb trhu prace:

e sluzby pro sblizeni nabidek a zaddosti o zaméstnani, aniz by se soukroma agentura
prace stala uc¢astnikem pracovniho poméru, ktery by z nich mohl vzniknout,

e sluzby spocivajici v zaméstnavani pracovniku s cilem dat je k dispozici tieti strané,
kterou mize byt pravnickd nebo fyzickd osoba (uzivatel), jez stanovi jejich ukoly
a dohlizi nad jejich provedenim,

e jiné sluzby, které se vztahuji k hledani zameéstnani, jako napt. poskytovani

. ] s A 63
informaci o zaméstnani, poradenska ¢innost apod.

Na piipravé Umluvy se velkou mérou podilela i Mezinarodni konfederace soukromych
agentur prace (dile jen ,Konfederace®). Tato Konfederace Umluvu uvitala jako nstroj
minimélniho mezindrodniho standardu pro ¢innost agentur prace. Ve spolupraci s UNI
Global Union® vzniklo n&kolik akei ke zvyseni povédomi 0 Umluvé a také
k podpoie ratifikace této Umluvy. V roce 2007 se do této ¢innosti zapojil Mezinarodni
ufad prace, ktery pfipravil privodce soukromych agentur prace s cilem poskytnout tak
pomoc zékonodarcim jednotlivych statd pii piipravé pravniho ramce v souladu

s Umluvou.®®

Cilem Umluvy je nejen umoznit fungovani soukromych agentur prace, ale i ochrana
pracovnik@l vyuzivajicich jejich sluzeb.®® Napiiklad ¢lanek 7, odstavec 2 zajistuje,
ze soukromé agentury prace nebudou pracovnikim uctovat pfimo nebo nepiimo, zcela

nebo z¢asti, Zadné poplatky nebo nétklady.67

8% poradce s.r.o. [online]. 2011 [cit. 2011-03-25]. Agenturni zamé&stnavani - pravni uprava. Dostupné z WWW:
<http://www.i-poradce.cz/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=72026>.

% Globalni odborové organizace, sdruzujici vnitrostatni a regionalni odbory
8 Ciett International Confederation of Private Employment Agencies [online]. 1997 [cit. 2011-03-19]. International

Labour Organisation. Dostupné z WWW: <http://www.ciett.org/index.php?id=47>.

8 Ciett International Confederation of Private Employment Agencies [online]. 1997 [cit. 2011-03-19]. International
Labour Organisation. Dostupné z WWW: <http://www.ciett.org/index.php?id=47>.

8 Ministerstvo prdce a socialnich véci [onling]. 1997 [cit. 2011-03-25]. UMLUVA ¢&.181 o soukromych agenturach
prace. Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/1196/181.pdf>.
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Umluvu &. 181 ratifikovalo celkem 22 zemi. ®® O jeho doprovodném Doporuéeni MOP

¢. 188 bude pojednavat nasledujici podkapitola.

3.1.2 Doporuéeni MOP ¢&. 188

Doporu¢eni MOP ¢&. 188 bylo piijato stejné jako Umluva &. 181 dne 19. &ervna 1997
v Zenevé. Obsahuje tii hlavni kapitoly, a to Obecna ustanoveni, Ochrana pracovniki

a Vztah mezi vefejnymi sluzbami zaméstnanosti a soukromymi agenturami prace.

V prvni kapitole je uvedeno, Ze ustanoveni tohoto doporudeni pouze doplituji Umluvu

¢. 181 a méla by byt pouZita ve spojeni s nimi. Jsou zde zafazena doporuceni:

e tam, kde je to vhodné, vnitrostatni pravni ptredpisy vztahujici se na soukromé
agentury prace by mély byt doplnény o technické normy, pokyny, etické kodexy,
samoregula¢ni mechanismy nebo o jiné prosttedky v souladu s narodni praxi

o (lenské stity by si mély vyménovat informace a zkuSenosti o prispivani

soukromych agentur prace k fungovani trhu préce.
Druha kapitola Ochrana pracovnikli obsahuje naptiklad tato doporuceni:

e ¢lenové by méli pfijmout veskerd nezbytna a vhodna opatieni, kterd by zabranila
nebo eliminovala neetické praktiky soukromych agentur prace, tyto opatieni mohou
zahrnovat pravni predpisy, které stanovi sankce vcetné zdkazu ¢innosti,

e stavkujici zaméstnanci uzivatele by neméli byt nahrazovani docasné ptidélovanymi
zameéstnanci,

e soukromym agenturdm prace by mélo byt zakidzadno (nebo jinymi prostfedky
znemoznéno) zvefejiiovani nabidek volnych mist zpisoby, které by mohly pfimo
nebo nepiimo vést k diskriminaci na zaklad€ rasy, barvy pleti, narodnosti, pohlavi,
veku, ndboZenstvi, politického smysleni, socialniho piivodu, zdravotniho postizeni,
rodinného stavu nebo sexudlni orientaci,

e soukromym agenturdm prace by mélo byt zakdzano evidovat udaje zaméstnanci,

které nejsou pottebné k ptidéleni pracovnika,

68 Ciett International Confederation of Private Employment Agencies [online]. 1997 [cit. 2011-03-19]. International
Labour Organisation. Dostupné z WWW: <http://www.ciett.org/index.php?id=47>.

®*Blize viz Umluva Mezinarodni organizace prace o soukromych agenturéch prace & 181 ze dne 19. gervna 1997, v CR
vyhlasena pod ¢. 38/2003 Sb.m.s.
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e nesouvisi-li to pfimo S pozadavky na urcité povolani, soukromé agentury prace by
nem¢ély vyzadovat informace o zdravotnim stavu zaméstnance,

e soukromé agentury prace by mely mit fadn¢ kvalifikovany a vyskoleny personal.

Posledni kapitola obsahuje pfedev§im doporuceni tykajici se podpory spoluprace mezi
vefejnymi sluzbami zameéstnanosti a soukromymi agenturami prace (napi. sdileni
informaci, oznamovani volnych pracovnich pozic, spole¢né projekty Vv oblasti

vzdélavani, ¢i Skoleni zaméstnancti a dalsi).

3.2 Evropska legislativni uprava

~ovr

Ekonomické situace, vyrobni potifeby podnikatelti i stav na trhu prace vyzaduji vétsi
flexibilitu 1 pruznost pracovnich sil. Jednou z moznosti, kterda miize vytvofit podminky
pro realizaci tdchto trendi v Ceské republice, je vyuZiti pracovnépravni legislativy a jeji

e o 4 4 7
prizptsobeni pravu EU.™

Ucelem docasného zaméstnavani je zajistit flexibilitu pracovni sily a zajiSténi pracovnich

potieb na dobu urcitou. Tento systém docasného piidéleni se v EU prudce rozviji.
Komise EU za hlavni diivody rozvoje pronajimani pracovni sily povazuje tyto aspekty:

e firmy (uZivatelé) si uvédomily zvySenou potiebu pruznosti v fizeni své pracovni
sily, ptedev§im kvili rychlejSim a vétsim vykyvim ve svych zakazkach. Docasna
prace muze v takové situaci pomoci vyrovnat se s pokracujicim nedostatkem
personalu nebo s doCasnym zvySenim pracovni zatéze;

e Vposledni dobé se projevoval vazny nedostatek pracovniki v urcitych oborech,
zejmeéna v povolanich spojenych s vyuzivanim informacni technologie;

e legislativni ramec se v ¢lenskych statech stal daleko pruznéj §i.1

Legislativa EU tykajici se podnikil (agentur) ptisobicich v oboru do¢asného zaméstnani ma
spole€nou charakteristiku: pronajimani pracovni sily v EU je trojstranny vztah mezi
spolecnosti klienta (uzivatel), zaméstnancem a agenturou prace. Mimo tento zakladni

model se ovSem legislativni situace v jednotlivych ¢lenskych statech znacné lisi.

0 JOUZA, Ladislav. Zaptjéovani zam&stnanci agenturami prace: Pravo EU a pronajiméani pracovnich sil. Pravai rddce.

2003, 12, s. 36.

™ JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstndavani. 1.vydani. Praha: ASPI, 2005. s. 13.

30



V nékterych piipadech jsou podminky platné pro pronajiméni pracovni sily a ¢innost

vykonavanou agenturou prace ptisné regulovany. V jinych zemich, napt. ve Velké Britanii

nebo Irsku, je ptislusny legislativni rdimec velmi pruiny.72

Legislativni Gipravu v jednotlivych statech EU miizeme rozdélit do téchto skupin:

staty, které neuplatiiuji zddnou definici pronajimani pracovni sily, nebo které maji
jen velmi omezené specifické predpisy. Naptiklad Déansko, Finsko, Irsko, Velka
Britanie,

staty, které maji specifickou definici a pfedpisy pro pronajimani pracovni sily, které
se zameétuji predevSim na vztah mezi agenturou prace, uzivatelem a zaméstnancem:
Lucembursko, Nizozemi, gpanélsko, Némecko a Rakousko,

staty se specifickou definici a pfedpisy pro pronajimani pracovni sily, které
na jedné stran¢ postihuji vztah mezi agenturou prace, uzivatelem a zaméstnancem
a na druhé stran¢ pravni postaveni pronajimanych osob. Naptiklad Belgie, Francie,

Italie a Portugalsko.”

I kdyz nachazime velké rozdily v ptedpisech jednotlivych statd, i pfesto existuji spole¢né

legislativni znaky:

agentura prace je zpravidla povaZzovana za zaméstnavatele pronajatych pracovnikli
(s vyjimkou Velké Britanie a Irska),

jako zaméstnavatel je agentura prace vazana veSkerymi povinnostmi, které
to pfinadsi. Odpovednost se v pfipad€ urcitych povinnosti d€li mezi agenturu prace
a uzivatele,

personal agentury prace je zaméstnan na dobu urcitou,

pronajati pracovnici pobiraji minimdlné stejnou mzdu jako stali zaméstnanci
uzivatele, ktefi vykonavaji stejnou nebo podobou préci,

stavkujici pracovnici nesmi byt nahrazovani pronajimanou pracovni silou,

s ;s sro cr1r Vi v c v 74
pronajati pracovnici maji ptistup k socialnim sluzbam spolec¢nosti uZivatele.

2 JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstndvani. 1.vydani. Praha: ASPI, 2005. s. 31-32.
™ JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstnavani. 1.vydani. Praha: ASPI, 2005. s. 32.
™ JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstndvdni. 1.vydani. Praha: ASPIL, 2005. s. 32
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Obecné lze fici, ze vétSina s ndmi srovnatelnych zemi znd ve svém pravnim systému
termin ,,agenturni zaméstnavani“, vyzaduje k dané Cinnosti vyfizeni licence (povoleni)

a klade vSem ztcastnénym razné podminky a V}'/hody.75

3.2.1 Smérnice Rady 91/383/EHS™®

Tato smérnice, ktera se vztahuje i na zaméstnance v ramci agenturniho zaméstnavani, byla

schvalena dne 25. Cervna 1991. Sklada se ze ¢ty oddilt a 11 ¢lankda.

Prvnim oddilem je Pisobnost a Gi¢el smérnice. Podle ¢lanku jedna bude vymezena oblast

pusobnosti:

e tato smérnice se vztahuje na pracovni poméry upravené pracovni smlouvou
na dobu ur¢itou uzavienou pfimo mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, kde je
skonceni smlouvy uréeno objektivnimi podminkami, jako je dosaZeni urcit¢ho dne,
dokonceni urceného tkolu nebo vznik urcité udalosti;

e docasné pracovni poméry uzaviené mezi personalni agenturou, ktera je
zamé&stnavatelem, a zaméstnancem, ktery je pfidélen k vykonu prace pro podnik

nebo zavod vyuZivajici sluzeb agenturniho zaméstnavani.

Ugelem, ktery je stanoveny v ¢lanku 2 smérnice, je zajisténi, aby zaméstnanci v pracovnim
poméru podle ¢lanku 1 pozivali stejnou Uroven ochrany v oblasti bezpecnosti a zdravi
pfi praci, jakou poZivaji ostatni zameéstnanci v podniku nebo zavodu vyuZivajicich sluzeb
agenturniho zaméstnavani. Existence pracovniho poméru podle ¢ldnku 1 nesmi byt
divodem rtzného zachdzeni, pokud jde o pracovni podminky v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci, a zejména pokud jde o pfistup k osobnim ochrannym

prosttedkiim.

Jak vyplyva z vyse citovaného, smérnice je zaméfena predev§im na upravu problematiky

rovného zachazeni s doCasné ptidélenymi a stadlymi zaméstnanci podniku.

Oddil druhy s ndzvem Obecna ustanoveni obsahuje ¢lanky vztahujici se k informovani
zaméstnancl, vyuzivani sluzeb zaméstnanci a lékatsky dohled, sluzby pro ochranu
a prevenci. Zakladni povinnosti uzivatele je, pfed zahdjenim jakékoliv Cinnosti se

zam¢estnancem podle ¢lanku 1, informovat ho o rizicich, kterym je vystaven. Tyto

™ JOUZA, Ladislav, et al. Agenturni zaméstndavani. 1.vydani. Praha: ASPI, 2005. s. 33
"® Blize viz Smérnice Rady 91/383/EHS ze dne 25. &ervna 1991
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informace se tykaji zejména pozadavku zvlastni odborné zpisobilosti nebo schopnosti
nebo zvlastniho 1ékaiského dohledu, Stanoveného vnitrostdtnimi pravnimi piredpisy
a piipadného zvyseného rizika souvisejiciho s obsazovanym pracovnim mistem. Podnik je
dale povinen zajistit zaméstnanci dostatecné Skoleni o povaze pracovniho mista a zajistit

opatfeni na ochranu a prevenci zdravi.

Treti oddil smérnice, Zvlastni ustanoveni, rozSifuje Clanek 3 ohledné informovani
zaméstnancl. Uzivatel musi agentufe prace upfesnit zejména pozadovanou odbornou
zpusobilost a povahu pracovniho mista, a to jeSté pred docasnym piidélenim zaméstnance
na danou pozici. Agentura prace pak musi seznamit doty¢ného zaméstnance s veskerymi
témito udaji. Je na uvaze Clenskych statd, aby rozhodly, zda tyto informace budou

povinnou souc¢asti smlouvy o doasném piidéleni zaméstnance.

Poslednim oddilem jsou Riizna ustanoveni, kde je naptiklad uvedeno, ze Clenské staty
uvedou V ucinnost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni souladu s touto
smérnici nejpozdéji do 31. prosince 1992 a neprodlené o nich uvédomi Komisi, kazdych

pet let predaji clenské staty Komisi zpravu o praktickém provadéni této smérnice a dalsi.

3.2.2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 96/71/EC"’

Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU €. 96/71/EC o vysilani zaméstnanct v ramci
poskytovani sluzeb byla pfijata 16. prosince 1996 k naplnéni jedno z cild ES — zruSeni
prekazek volného pohybu osob a sluzeb mezi ¢lenskymi staty a k podpote nadnarodniho

poskytovani sluzeb (sluzbou se rozumi vykon zavislé ¢innosti, zamé&stnani).

Tato smérnice vymezuje soubor pracovnich podminek v hostitelském statu, které musi byt
zaruceny pracovnikiim vyslanym na jeho uzemi bez ohledu na pravni predpis, kterym se
fidi pracovni smlouva vyslaného pracovnika. Smérnice definuje ,,vyslaného pracovnika“
jako pracovnika, ktery po omezenou dobu vykonava praci na Gzemi jiného ¢lenského statu
nez statu, ve kterém obvykle pracuje. Podniky, na né€z se smérnice vztahuje, jsou podniky
sidlici v nékterém clenském staté, které vysilaji v ramci nadnarodniho poskytovani sluzeb

pracovniky na tizemi jiného ¢lenského statu.

" Blize viz Smé&rnice Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 96/71/EC o vysilani zamé&stnanct v ramei
poskytovani sluzeb ze dne 16. prosince
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Vyslanim zaméstnance na praci do ¢lenského statu EU smérnice rozumi:

e vyslani pracovnikl do ¢lenského statu na zakladé smlouvy mezi podnikem, ktery
pracovniky vysila, a stranou, pro kterou jsou sluzby urceny, na ucet podniku,

e vyslani pracovnikii do provozovny nebo podniku ve skupinovém vlastnictvi,

e pronajmuti pracovnika podnikem poskytujicim doc¢asné zaméestnani nebo agenturou
prace uzivatelskému podniku sidlicimu nebo provozujicimu ¢innost v ¢lenském
staté. Smérnice ve vSech uvedenych piipadech stanovi, ze musi ,,po dobu vyslani

existovat pracovni pomér mezi vysilajicim podnikem a pracovnikem*.

V tomto sméru je tedy nase pravni uprava vysilani zaméstnancii plné kompatibilni

S pravem ES.

Podle ¢l. 3 odst. 1 smérnice ¢lenské staty zajisti, aby podniky spadajici do oblasti
pusobnosti smérnice zaru€ily pracovnikiim vyslanym na jejich izemi pracovni podminky
stanovené pravnim nebo spravnim piedpisem a nebo kolektivnimi smlouvami nebo
rozhod¢imi nalezy, které byly prohlaseny za vsSeobecné pouzitelné (pokud se tykaji
¢innosti uvedenych v piiloze smérnice), a to ohledné: pracovni doby, doby odpocinku
a dovolené, vySe minimdlni mzdy, ochrany zdravi, bezpe€nosti a hygieny pii praci,
podminek najiméni pracovnikli, ochrannych opatfeni pro téhotné Zeny, mladistvé a déti

a rovného zachdzeni pro muZe a Zeny.

3.2.3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES™

Dne 19. listopadu 2008 byla piijata smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES
o agenturnim zaméstnavani. K jeji transpozici do pravnich fadd clenskych stath byla

stanovena lhtita do 5. prosince 2011.”

Jak je uvedeno v samotné smérnici, v ramci Evropské unie existuji znacné rozdily pokud
jde o vyuzivani agenturniho zaméstnavani a o pravni postaveni a pracovni podminky
zaméstnancl agentur prace. Agenturni zaméstnavani vyhovuje nejen potiebam podnik,
pokud jde o pruznost, ale také potfebé¢ zaméstnancii na sladéni svého pracovniho
a soukromého Zivota. Pfispiva tak k vytvafeni pracovnich mist a k ucasti na trhu prace

a zaclenéni do n¢j. Tato smérnice vytvaii pro zaméstnance agentur prace ochranny ramec,

"8 Blize viz Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES ze dne 19. listopadu 2008, o agenturnim
zaméstnavani.

™ BELINA, Miroslav a kol. Pracovni pravo. 4. doplnéné a piepracované vydani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 510.
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ktery je nediskriminaéni, transparentni a pfiméfeny, a ktery soucasné respektuje

rozmanitost trhu prace a vztahli mezi socialnimi partnery.

Tato smérnice cti zakladni prava a dodrzuje zasady uznavané Listinou zdkladnich prav
Evropské unie. Jejim cilem je zejména zajistit plny soulad s ¢lankem 31 listiny, ktery
stanovi, ze kazdy pracovnik méa pravo na pracovni podminky respektujici jeho zdravi,
bezpecnost a distojnost, na stanoveni maximalni pfipustné pracovni doby, na denni

a tydenni odpocinek a na kazdoro¢ni placenou dovolenou.

Smérnice se podle ¢lanku 1 vztahuje na zaméstnance, ktefi maji uzavienou pracovni
smlouvu nebo jsou v pracovnépravnim vztahu s agenturou prace a ktefi jsou pridéleni
uzivatelim, aby pod jejich dohledem a vedenim po pfechodnou dobu pracovali. Déle se
vztahuje na vetejné a soukromé podniky, které jsou agenturami prace nebo uzivateli a které

provozuji hospodatskou ¢innost ziskové ¢i neziskové povahy.

V ¢lanku 2 je vymezen cil smérnice jako zabezpeCeni ochrany zaméstnancii agentur prace
a zlepseni kvality agenturniho zaméstnavani tim, ze se zajisti uplatiiovani zasady rovného
zachézeni podle clanku 5 na zaméstnance agentur prace, a Ze se agentury prace uznaji
za zameéstnavatele, pficemz se vezme Vv uvahu potieba vytvofit vhodny réamec
pro vyuzivani agenturniho zaméstnavani s cilem uc¢inné ptispét k vytvafeni pracovnich

mist a k rozvoji pruznych forem prace.

Tteti Clanek pak obsahuje definice pojmii zaméstnanec, agentura prace, zameéstnanec

agentury prace, uzivatel, pfidéleni, zdkladni pracovni podminky a podminky zaméstnavani.

Zaméstnanci agentur prace podle c¢lanku 6 musi byt informovéani o vSech volnych
pracovnich mistech u uzivatele, aby méli stejnou moznost jako ostatni zameéstnanci tohoto
uzivatele najit trvalé zaméstnani. DalSim dilezitym bodem je, Ze agentury prace nesmi
uctovat zameéstnancim po uplynuti doby pfidéleni kuzivateli Zzadné poplatky
za zprostfedkovani zaméstnani u tohoto uzivatele nebo za uzavieni pracovni smlouvy nebo

za vznik pracovnépravniho vztahu s timto uZivatelem.

V posledni, tfeti kapitole, smérnice neopomina ani to, Ze Clenské staty by mély pfijmout
vhodna opatieni pro pfipad nedodrzovani této smernice agenturami prace nebo uzivateli.
Zejména by mély zajistit, aby byla k dispozici vhodné spravni nebo soudni fizeni, ktera
umozni vymahat povinnosti vyplyvajici z této smérnice. Dale by mély stanovit sankce,
které budou uc¢inng, odrazujici a ptiméiené.
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3.3 Etické smérnice pro praci agentur prace

Vedle legislativni Gpravy pronajiméani pracovnich sil agenturami prace existuji ve vetSing
zemi EU tzv. etické smérnice pro ¢innost agentur. Vzhledem k tomu, Ze nemaji pravni
charakter, nelze z nich vyvozovat sankce. Etické smérnice pusobi jako navod a nejsou
vyGerpavajici. Uelem etickych smérnic je prosazovat jednotnym zptisobem vysoké

standardy s cilem rozvijet dobré vztahy se zaméstnanci, zakazniky a uZivateli.®

Agentury se sdruzuji do tzv. Asociace soukromych agentur prace. Ve vét§in¢ zemi EU
Clenstvi a oficialni uznani mohou ziskat firmy, které vykonavaly pracovni aktivity po dobu
jednoho roku a dosahly za posledni dvanéctimési¢ni obdobi prokazatelného obratu v urcité
vysi podle podminek platnych v daném statu a které mohou rovnéz dolozit svou platebni
schopnost. Podminkou k ziskani ¢lenstvi je rovnéz to, ze majitelé a manazefi jsou si podle
obecného usudku védomi svych povinnosti, jsou kompetentni a spliuji podminky

~ r r v % o - ’ ’ r1.7 71 v ;81
piredepsané k zaruce fadné péce o sviij persondl a vedeni personalnich zélezitosti.?

Nedodrzuje-li ¢len podminky pies kritické pfipominky piedstavenstva nebo vyrok Rady

. o\ , : X o 82
pro etiku, miZe byt v souladu se stanovami vyloucen.

8 JOUZA, Ladislav. Zaptjéovani zam&stnancii agenturami prace: Pravo EU a pronajiméani pracovnich sil. Pravai rddce.

2003, 12, s. 38.

8 JOUZA, Ladislav. Zapijovani zam&stnanci agenturami prace: Pravo EU a pronajiméani pracovnich sil. Pravai rddce.

2003, 12, s. 36.

8 JOUZA, Ladislav. Zaptj¢ovani zam&stnancti agenturami prace: Pravo EU a pronajimani pracovnich sil. Prdvni rddce.

2003, 12, s. 36.
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4. Vyvoj agenturniho zaméstnavani v CR

Soucasna ceskd pravni Uprava upfednostnuje vykon prace v pracovnépravnim vztahu
uzavieném pifimo mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem pied vykonem prace v ramci
tzv. agenturniho zaméstnavani. Piesto vykon prace prave v této formé nabyva v poslednich
letech stale vice na vyznamu.®® Podivejme se na historii a vyvoj agenturniho zaméstnavani

u nas.

4.1 Agenturni zaméstnavani pred rokem 2004

I pres jisté pravni vakuum, které do této doby v oblasti agenturniho zaméstnavani na uzemi
CR existovalo, zde fakticky pisobily i pfed rokem 2004 subjekty, jejichz podnikani
vykazovalo znaky ¢innosti agentur prace v oblasti agenturniho zaméstnavani.**  Vznik
personalnich agentur se v Ceské republice datuje rokem 1991. Vstup, nebo vznik téchto
agentur na ¢eském trhu prace byl zapti¢inén poptavkou existujicich spole¢nosti, nebo noveé

e I cr oy . o v iy . r r r1..85
ptichazejicich investorl ze zahrani¢i po kvalitni a kvalifikované pracovni sile.

Agentury prace zpravidla uzaviraly s uZivateli smlouvy o spolupraci bud’ na dobu ur¢itou,
¢1 na neurcitou. K témto smlouvam byly ze strany uZivatelll vétSinou zadavany agentufe
prace objednavky na vyhledani vhodného kandidata. Agentury poskytovaly ve svych

smlouvach uzivatelim zaruky a garance na své sluiby.86

Vzhledem Kk neexistujici legislativni upravé této sluzby, ale na druhé strané vysoké
poptavce po flexibilni pracovni sile se tato sluzba zacala hojné¢ vyskytovat na ¢eském trhu
prace znacné neorganizované a v mnohych ptipadech na hrané zakonnych norem. Zakonik
prace sice feSil doCasné pridéleni zaméstnancii ke teti osob€, nicméné byla tato forma

v ’ sror v , 87
pro ¢innost agentur prace nevyhovujici a mnohdy nepou21telna.8

Préavnickéd nebo fyzicka osoba, ktera sjednala se svym zaméstnancem pracovni smlouvu
a pro kteréhoz v dany moment nemé¢la praci, mohla tohoto zaméstnance po dohod¢ s nim

docasné pridélit k vykonu prace ke spolecnosti jiné za piedpokladu, Ze se tento

8 KOMENDOVA, Jana. Pravni aspekty agenturniho zamstnavani. Pravni radce. 2009, 1, s. 1.

8 BELINA, Miroslav a kol. Pracovni pravo. 4. doplnéné a piepracované vydéani. Praha: C.H.Beck, 2010. s 509.
8 Jak se potykaji agentury prace s novou upravou?. Prdce a mzda. 2004, 12, s. 50-51.

® Jak se potykaji agentury prace s novou Upravou?. Prdace a mzda. 2004, 12, s. 51.

8 Jak se potykaji agentury prace s novou upravou?. Prdace a mzda. 2004, 12, s. 51.
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zaméstnanec po uplynuti takové doby vrati zpét a bude nadale pokraCovat v praci

v . v , 88
u spole¢nosti mateiskeé.

Existovala paradoxni situace, kdy CR, ktera se snazila o vytvofeni co nejliberalngjsiho
trzniho prostiedi, pravné nezakotvila bézny nastroj trhu prace svétové kapitalistické
ekonomiky, jakym je prondjem pracovni sily. CR tak v této zaleZitosti znaéné zaostavala

o . NIRRT 89
za ostatnimi evropskymi zemémi, zejména ¢leny EU-15.

Ustanoveni § 38 odst. 4 zdk. prace umoznujici zameéstnavateli docasné pridélit
zaméstnance k vykonu prace kjiné pravnické nebo fyzické osobé bylo s ucinnosti
k 1. #ijnu 2004 zruSeno s odiivodnénim, ze tato Gprava neposkytovala dostate¢nou zaruku
ochrany prav docasné piidélovanych zaméstnancii. Od uvedeného data mohou takto
docCasné prfidélovat zaméstnance pouze agentury prace, které ke své Cinnosti ziskaly

povoleni.go

Jak vyplyva zjiz napsaného, agenturni zaméstnavani bylo v Ceské republice plné
legalizovano od 1. fijna 2004 novym zékonem 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
a doprovodnou novelou tehdejSiho zédkoniku prace €.65/1965 Sb., ktera byla provedena
zakonem ¢. 436/2004 Sb. se stejnym datem ucinnosti.” Celd Einnost agentur byla
regulovana prostiednictvim zvlas$tniho povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani
Ministerstvem prace a socialnich véci. AvSak vzhledem Kk neprovéazanosti Zakona

o zamé&stnanosti s obchodnim zédkonikem vSak nebylo nutné tuto licenci vlastnit.%

K platnosti diive sjednanych dohod (podle §38 odst. 4 zakoniku prace) o docCasném
pfidéleni je nutno uvést, Ze tyto dohody se fidi dosavadnimi pfedpisy. Znamena to, Ze je
mozné prodluzovat platnost téchto dohod za piedpokladu, ze dojde k jejich zméné
v prodlouzeni jest¢ pied uplynutim dne, ktery byl sjedndn jako termin ukonceni.

Podminkou je vSak, ze byly uzaviené pted 1. fijnem 2004.%

8 Jak se potykaji agentury prace s novou tpravou?. Prdce a mzda. 2004, 12, s. 51.
8 SUBRT, Bofivoj. Agenturni zam&stnévani: Stav a problémy v $ir§ich souvislostech. Price a mzda. 2008, 4, s. 46.

% VYSOKAJOVA, Margerita. Nova pravni Giprava agenturniho zamdstnavani a jeji aplikace v praxi. Prdvnai forum. 2005,
1,s.15.

1 SUBRT, Bofivoj. Agenturni zaméstnavani: Stav a problémy v §irsich souvislostech. Prdce a mzda. 2008, 4, s. 46.
% Jak se potykaji agentury prace s novou upravou?. Prdace a mzda. 2004, 12, s. 50-51.

% JOUZA, Ladislav. Pronajimani pracovnich sil v praxi. Préce a mzda. 2005, 2, s. 4.
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5. Kontrola agenturniho zaméstnavani v praxi**

Ukol zaméfeny na kontroly agentur prace zafazuje Statni ufad inspekce prace do planu
kontrol pravidelné¢ od roku 2007. S ohledem na zjisténé poznatky z diive provedenych
kontrol je tfeba konstatovat, ze stav na useku agenturniho zaméstnavani se nezlepsil tak,
jak se ocekavalo. Poklesl sice absolutni pocet agentur prace s povolenim k agenturnimu
zamestnavani, ale urCité problémy u téchto stavajicich zaméstnavatela stale pretrvavaji.
Navic se samy agentury prace ,,zdokonaluji* v tom, jak UspéSn€ obchazet legislativu
napiiklad uzaviranim obchodnich vztahii. Ke zlepSeni situace na useku agenturniho
zameéstnavani prispéla 1 vetsi spoluprace s ufady prace a jinymi organy statni spravy,
podporovana MPSV. Na zaklad¢ upozornéni inspekce prace zahajilo MPSV jiz v nékolika

ptipadech fizeni o odebrani povoleni k agenturnimu zaméstnavani.

Cilem kontroly bylo prosazovat dodrzovani pracovnépravnich piedpisit agenturami prace,
zejména pokud jde o rovné zachazeni, a to tak, aby zaméstnanci agentur prace méli
zajistény stejné pracovni a mzdové podminky jako zaméstnanci uzivatele na stejnych

pozicich.

Kazdy oblastni inspektorat prace mél provést ve své plisobnosti kontrolu minimalné péti
agentur prace. Podkladem pro plan kontrol byly podnéty obcanti, odborovych organizaci,
upozornéni z jinych organil statni spravy, poznatky z vlastni kontrolni ¢innosti, seznam
agentur prace s povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani na strankach MPSV apod.
Zaroven s provadénim kontrol u agentur prace meély inspektoraty prace provést kontroly
uzivatell, ktefi ukladaji agenturnim zaméstnancim tkoly, organizuji, fidi a kontroluji
jejich praci, davaji jim pokyny, odpovidaji za pfiznivé pracovni podminky a zajist'uji
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Pfi soubézném pribéhu obou kontrol Ize 1épe vyuzit
poznatkti zjisténych u obou stran pro objektivni vyhodnoceni stavu na useku agenturniho

zaméstnavani podle odpovédnosti kazdé ze stran.

Pifedmét kontroly zahrnoval tyto oblasti: nerovné zachazeni, uzavirani, zmény a skonceni
pracovniho poméru, pracovni doba a doba odpocinku, prace piescas, prace v noci,
odménovani a poskytovani nahrad, dodrZzovani podminek pii docasném piidéleni
zamestnance k vykonu prace u uzivatele, ochrana osobnich prav zaméstnance podle § 316

odst. 2 — 4 zakoniku prace.

% http://www.suip.cz/_files/suip-33ablb4ed6d0886bdccc4a280aaddcc/rsz_o_vysledcich_ka_2010.pdf
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Oblastni inspektoraty prace provedly v roce 2010 celkem 95 kontrol se zaméfenim
na agentury prace, z toho 4 nasledné, a dalSich 47 kontrol jejich uzivatelii, z toho
1 néslednou. Celkovy pocet kontrol tykajicich se agenturniho zaméstnavani podle zadani
tohoto ukolu predstavuje 142 kontrol. V roce 2010 bylo u agentur prace zjisténo
33 protokolii bez zavad (35 %) a 62 se zavadou (65 %), celkovy pocet poruseni byl 192.
Mnozstvi protokolll se zdvadou v procentech odpovidd zhruba roku 2009, kdy bylo
vykazano 32 % bez zavad a 68 % kontrol se zdvadou. Doslo k pozitivni zméné v tom
sméru, ze poklesl pocet zjisSténych poruseni z 316 u 58 kontrol na 192 u 62 kontrol.
Je skutecnosti, ze pocet protokoll se zavadou se pohybuje stale v relaci 2/3 z celkového
poctu protokold. Statni urfad inspekce prace proto hlavni ukol zaméfeny na kontroly
agentur prace povazuje za jeden z téch ukoll, u nichZ jsou prevence a staly dohled

nezbytné.

Pokud jde o uzivatele, bylo z celkového poétu 47 provedenych kontrol 25 bez zavad
(54 %), 22 se zavadou (47 %), pocet zadvad byl 54. V roce 2009 bylo provedeno 72 kontrol
uzivateli, z toho 25 bez zavad (35 %), 47 se zavadou (65 %), pocet zavad byl 115. Oproti
roku 2009 doslo u uzivateld k poklesu poctu zjisténych poruSeni. Pro objektivnost je tieba
vSak pfipomenout, ze v roce 2009 byl pfedmét kontroly u uzivateld doplnén o oblast

BOZP.

Pii kontrolach byly zjistény agentury, které sice mély platna povoleni MPSV k vykonu
agenturni Cinnosti, ale prakticky ji nevykondvaly. Bud’ nemély momentalné Zadné
zameéstnance, nebo sice zaméstnance mély, ale nepiidélovaly je k uzivatelim, nebo ¢innost
agentury prace dosud nezahdjily. Zde nemohla byt splnéna podminka soucasného
provedeni kontroly u uZivatele. Tento stav také trochu ovliviiuje mnozstvi zjisténych
poruSeni. Zajimavé bylo, Ze nebylo takika zjiSt€éno poruSeni ochrany osobnich prav
zaméstnance, napt. formou sledovani kamerovymi systémy, a to ani u uZzivateli. Velka
pozornost je pii kontrolach agentur prace a uzivateli vénovana rovnému zachazeni
a hodnoceni, zda agentura prace a uzivatel zajistily, aby pracovni a mzdové podminky
agenturnich zaméstnancii nebyly hor§i neZ podminky srovnatelnych zaméstnanch
uzivatele. Problém tkvi v tom, ze uzivatel Casto zafazuje agenturni zamestnance na takova
pracovni mista, kterd ma pro né zvlast' vyhrazena, a na kterych nepracuji jeho kmenovi
zameéstnanci nebo kmenové zameéstnance vibec nemda. V tom piipadé musi uzivatel
vytvofit fiktivniho zaméstnance, stanovit u n¢j pozadavky na kvalifikaci, praxi, dovednosti,

zdravotni stav, a zarovenl mu stanovit odpovidajici mzdové podminky.
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Velkym problémem pro hodnoceni dodrzovani pracovnépravnich predpisti agenturami
prace je jejich ,,unik* do obchodnich vztahli. Misto uzavieni rdimcové dohody o ptidéleni
zamestnancll uzaviraji obchodni smlouvy podle obchodniho zakoniku, pfestoze mayji
povoleni k provozovani agenturni ¢innosti. V tom pfipad¢ je na inspektorovi, aby prokézal,
zda byla naplnéna podstata agenturniho zaméstnavani a zda musela agentura prace
1 uzivatel postupovat podle zdkoniku prace. Zejména z divodu vyhnuti se podminkam
stanovenym zakonikem prace pro agenturni zaméstnavani se rozmaha také mnozstvi
druzstev — agentur prace. Pravni podminky tykajici se druzstev, jejich ¢lentl, zaméstnanct
a dalSich zalezitosti jsou pro n¢ legislativné vyhodnéjsi a nepiehlednéjsi a inspekce prace
ma opé€t ztizenou pozici pii kontrole zdkonnych povinnosti. Piipadné prokazani zavislé

prace se tak stava jedinym moznym feSenim, stejné jako u obchodnich vztah.

Zaméstnavatelé nejcastéji porusovali piredpisy v téchto oblastech:

Graf 1: Oblasti poruSovanych piedpisii za rok 2009

Oblasti porusovanych predpist

Agenturni zaméstnavani

W Vznik, zména skonceni
pracovniho poméru

M Pracovni doba a doba
odpocinku

M Ostatni

B Odménovani

m BOZP

Nahrady

Zdroj:http://www.suip.cz/_files/suip33ablb4ed6d0886bdccc4a280aad4dcc?/rsz_o_vysledci
ch_ka_2010.pdf
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Graf 2: Oblasti poruSovanych piedpisii za rok 2010

Oblasti porusovanych predpisti

Agenturni zaméstndvani

B Vznik, zména skonceni
pracovniho poméru

B Pracovni doba a doba
odpocinku

B Odménovani

Nahrady

Zdroj:http://www.suip.cz/_files/suip33ablb4ed6d0886bdccc4a280aaddcc?/rsz_o_vysledci
ch_ka 2010.pdf

Udaje o provedenych kontrolach za hlavni iikol — porovnani let 2009 a 2010

Tabulka 1: Udaje o provedenych kontroldch v roce 2009 a 2010

Poiet kontrol PoEet’ kontrol Pf)t':et Pocet Pokuty (KE)
se zavadou zavad pokut
Rok 2009
85 58 316 16 1790 000
Rok 2010
93 32 191 14 607 500

Zdroj:http://www.suip.cz/_files/suip33ablb4ed6d0886bdccc4a280aad4dcc?/rsz_o_vysledci
ch_ka 2010.pdf
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1) vznik, zmény a skonceni pracovniho poméru (§§ 2, 33-77, 310, 313 ZP)
Jde o zejména o tato poruseni:

- § 313 odst. 1 ZP, zaméstnavatel pii skonceni pracovniho poméru nebo dohody o pracovni
¢innosti nevydal zaméstnanci potvrzeni o zaméstnani nebo v ném neuvedl zdkonem

predepsané udaje, jako je druh konanych praci, dosazenou kvalifikaci atd.

- § 37 ZP, pracovni smlouva zaméstnance neobsahovala udaje o pravech a povinnostech
vyplyvajicich z pracovniho poméru a zaméstnavatel o nich zaméstnance pisemné
neinformoval nejpozdéji do jednoho mésice od vzniku pracovniho poméru zaméstnance,
coz plati i o zménach téchto udaji. Jednalo se zejména o informace o mzd¢ nebo platu
a zpusobu odménovani, splatnosti mzdy nebo platu, terminu vyplaty mzdy nebo platu,
mistu a zpiisobu vyplaceni mzdy nebo platu, dale o délce dovolené, poptipadé zpiisobu

uréovani dovolené, o vypovédnich dobéch, o tydenni pracovni dob¢ a jejim rozvrzeni atd.

- § 42 odst. 1 ZP, zaméstnavatel vyslal zaméstnance na dobu nezbytné potieby na pracovni

cestu bez dohody s nim.

- § 2 odst. 5 ZP, zaméstnavatel uzaviel se zaméstnancem dohodu o provedeni prace
a na zakladé povoleni podle zvlastniho pravniho ptedpisu ho docasné ptidélil k vykonu

prace k jinému zaméstnavateli na zdkladé dohody uzaviené mezi nim a uZivatelem.
2) agenturni zaméstnavani (§§ 308, 309 ZP)
Jde zeyména o tato poruSeni:

- § 309 odst. 2 ZP, agentura prace piid€lila zaméstnance k doCasnému vykonu préace

u uzivatele bez pisemného pokynu.

- 309 odst. 2 pism. a) az f) ZP, agentura prace piidélila zaméstnance k do¢asnému vykonu
prace u uZzivatele na zakladé pisemného pokynu, ktery neobsahoval piedepsané naleZitosti,
zejména informaci o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkach srovnatelného
zaméstnance, urceni vedouciho zaméstnance uzivatele opravnéného pridélovat

zamestnanci praci a kontrolovat ji, dobu trvani docasného piidéleni apod.

- § 308 odst. 1 ZP, dohoda agentury prace s uzivatelem o docasném pridéleni zaméstnance

agentury prace nebyla uzaviena.
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- § 308 odst. 1 pism. a) — h) ZP, dohoda prace s uzivatelem o docasném prid€leni
zameéstnance agentury prace neobsahovala zakonem predepsané idaje, zejména informaci
o pracovnich a mzdovych podminkéach zaméstnance uzivatele, ktery by vykonaval stejnou
praci jako docasné ptid€leny zaméstnanec s piihlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné
praxe, jméno, pfijmeni, rodné piijmeni, statni obCanstvi, datum a misto narozeni a bydlisté

docasné pridéleného zaméstnance apod.

- § 308 odst. 2 ZP, dohoda agentury prace s uzivatelem o docasném piidéleni zaméstnance

agentury prace nebyla uzaviena pisemné.
3) odménovani (§§ 109 — 149, § 327 ZP)
Jde zejména o tato poruseni:

- § 142 odst. 4 ZP, zaméstnavatel nevydal pii mési¢nim vyuctovani mzdy nebo platu
zaméstnanci pisemny doklad obsahujici tdaje o jednotlivych slozkdch mzdy nebo platu

a o provedenych sradzkach.

- § 118 odst. 1 ZP, zaméstnavatel neposkytl zaméstnanci za dobu préace v sobotu a v nedéli

dosazenou mzdu a pfiplatek nejméné ve vysi 10 % prumérného vydeélku.

- § 141 odst. 1 ZP, zaméstnavatel neposkytl zaméstnanci mzdu ¢i plat po vykonani prace
ve lhute splatnosti, a to nejpozdéji v kalendainim mésici nasledujicim po mésici, ve kterém
vzniklo zaméstnanci pravo na mzdu nebo plat nebo nékterou jejich slozku nebo mu

nevyplatil ¢ast této mzdy nebo platu.

- § 113 odst. 4 ZP, zamé&stnavatel nevydal zaméstnanci nejpozdéji v den nastupu do prace
pisemny mzdovy vymér, ktery obsahuje tdaje o zpisobu odménovani, o terminu a misté
vyplaty mzdy, jestlize tyto idaje neobsahuje pracovni smlouva nebo vnitini predpis, stejné

tak neucinil pfi zméné skutecnosti uvedenych ve mzdovém vymeéru.

- § 112 ZP, zaméstnavatel neposkytl zaméstnanci, jehoz mzda nebyla sjednana v kolektivni
smlouvé, mzdu ve vySi alespon nejniz§i urovné zarucené mzdy podle slozitosti,

odpovédnosti a namahavosti vykondvané prace.

- § 146 ZP, § 327 ZP, zaméstnavatel provedl zaméstnanci srazku ze mzdy bez dohody

o srazkach mimo pfipady stanovené timto ustanovenim ZP.
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4) pracovni doba a doba odpocinku (§§ 78 - 100 ZP)
Jde o tato poruseni:

- § 96 ZP, zaméstnavatel nevedl u jednotlivych zaméstnanci evidenci odpracované
pracovni doby, prace ptescas, nocni prace, doby v dobé pracovni pohotovosti a pracovni

pohotovosti, kterou zaméstnanec drzel.
- § 81 odst. 1 ZP, zaméstnavatel nerozvrhl pracovni dobu a neurcil zacatek a konec smén.

- § 88 odst. 1 ZP, zaméstnavatel poskytl zaméstnanci pfestavku v praci na jidlo a oddech
na zacatku nebo na konci pracovni doby nebo mu tuto ptestavku, kterd ma byt nejdéle

po 6 hodinach nepftetrzité prace v trvani nejméné 30 minut, neposkytl viibec.

- § 94 odst. 2 pism. a ZP, zaméstnavatel nezajistil, aby zaméstnanec pracujici v noci byl

pfed zatazenim na noc¢ni praci vySetien Iékafem zavodni preventivni péce.

- § 79 ZP, zaméstnavatel ptekrocil délku stanovené tydenni pracovni doby pro ptislusny

pracovni rezim.
5) nahrady (§ 222/2, § 208 ZP)
Jde o tato poruSovani:

- § 222 odst. 2 ZP, zaméstnavatel neproplatil zaméstnanci pii skonceni pracovniho poméru

nahradu za nevyc¢erpanou dovolenou.

- § 156 odst. 1 ZP, zaméstnavatel neposkytl zaméstnanci pii pracovni cesté¢ ndhradu

jizdnich vydaji, stravné, ptip. dalsi nahrady.

- § 208 ZP, zaméstnavatel neposkytl zaméstnanci nahradu mzdy ve vysi prumérného

vydélku, nemohl-li zaméstnanec konat préci pro jiné piekdzky na strané¢ zaméstnavatele.

V roce 2010 ulozily inspektoraty prace 15 zaméstnavateliim — agenturdm prace pokuty
v celkové vysi 687.500 K¢, coz je o 1,102.500 K& méné€ nez v roce 2009. Primérna vyse

ulozené pokuty v roce 2010 ¢inila 45.833 K¢.

Vykazana vyse sankci mize byt jesté zménéna, protoze u nékterych kontrol bude zahajeno

spravni fizeni v roce 2011.
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Kontroly agentur prace i uzivatell v roce 2010 ukazaly, ze jejich opétovné zatazeni
do plénu kontrolni ¢innosti Statniho ufadu inspekce prace bylo opodstatnéné. Piestoze
doslo ke zpfisnéni postihti za poruSovani zésad agenturniho zaméstnévani, piestoze
na agentury prace je vyvijen soustavny tlak ze strany rtiznych kontrolnich orgéant, stale
u nich inspekce prace zjist'uje porusovani pracovnépravnich piedpist. Na druhou stranu lze
konstatovat, ze zvySenou osvétou ze strany kontrolnich orgdni doslo k uréitému

pozitivnimu posunu v pravnim védomi uvedenych zaméstnavatelti.

Existenci agentur prace je tieba vzit jako nedilnou soucast trhu prace se vSemi jejich klady
1 zépory. UdrZely se 1 v dobé ekonomické krize, jako vyhodny zplsob feSeni otazky
zameéstnanosti bez slozitého systému persondlni prace a dalSich nakladi pro uzivatele.
Na druhou stranu tato forma zaméstnani pfinasi nejistotu a kratkodobost pracovnépravniho
vztahu pro zaméstnance, a mnohdy ne zrovna solidni jednani ze strany jejich
zaméstnavatel. SkuteCnosti je, ze v roce 2010 doslo k velkému poklesu poctu agentur
prace, které mély povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani. Diivodem vSak bylo pfedevsim
to, ze neplnily své povinnosti vi¢i MPSV (ufadim prace) tykajici se ro¢niho hlaseni
o volnych a obsazenych mistech, ktera nabizely a ktera skute¢né obsadily zaméstnanci.
Inspekce prace pravidelné informovala MPSV o agenturdach prace, které poruSily
ustanoveni ZP o agenturnim zaméstndvani a kterym byly uloZeny sankce. Tim také
prispéla k tomu, aby nckterym agenturdm prace bylo povoleni ke zprosttedkovani

zameéstnani odnato.

Organy inspekce prace se nedomnivaji, Ze poruSovani pracovnépravnich ptedpisi
agenturami prace lze zcela vymytit. N€které z nich stale hledaji cesty, jak zdkony obejit
ve svilj prospéch, coz jim znéni nékterych zakonii umoziuje. Kontroly inspekce prace se
budou na zakladé zkuSenosti z minulych let a na zadkladé pozadavkl jinych organi
zamétovat v dalSim roce plnéni tohoto tkolu na agentury prace-druzstva, na uzavirdni
dohod mimo pracovni pomér a zejména na ty zamé&stnavatele, kteti zaméstnavaji cizi statni
pfislusniky. Nov€ zde bude zafazena také problematika vysilani pracovnikli v ramci

poskytovani sluzeb.
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6. Dotaznikové Setreni

6.1 Obecné informace o dotazniku

Pro praktickou c¢ast své bakalaiské prace jsem si vybrala metodu anonymniho
dotaznikového Setfeni s cilem zjistit, jaké jsou obecné zkuSenosti lidi s agenturnim
zamestnavanim a jak cCasto je téchto sluzeb vyuzivano. Vyzkum jsem provadéla mezi
studenty Univerzity Pardubice a zhruba stejny pocet dotaznikti jsem rozdala mezi pracujici
obyvatele. Respondenti tedy nebyli vybirani nahodile, ale podle toho, zda jsou ¢i nejsou

studenty, a to z mych vlastnich socidlnich vazeb.

Se svym Setfenim jsem zacala 6. dubna 2011 a skoncila 22. dubna 2011. Dotazniky byly
vyplilovany pomoci e-mailu 1 osobné v tiSténé formé. Celkem bylo rozdano a rozeslano
200 dotaznikli, z nichZ se mi vyplnénych vrétilo 158. Z téchto pak bylo pii kontrole
logické spravnosti (tedy pifi kontrole, zda si n¢které odpovédi neodporuji) vylouceno

7 dotaznikii. K vyhodnoceni jsem méla k dispozici celkem 151 dotaznikii.

Dotaznik® se skladd z 10 otazek. Vyskytuji se vném otazky jak standardizované
(uzaviené), tak kombinace standardizovanych otazek s otevienymi. Respondent si tedy
muze vybrat pfedloZzenou odpoveéd nebo vyjadrit svilj ndzor vlastnimi slovy. Otazky jsou
zamétené predev§im na zkusenosti s agenturnim zaméstnavanim, na piipadné problémy,
které se pii1 pracovnim pomeéru s agenturou prace vyskytly a na osobni ndzor na tuto formu
zamestnavani. V zavéru dotazniku je nékolik otdzek demografického charakteru,
zaméfenych na pohlavi a vzdélani. Udaje zjisténé z dotaznikového Setieni byly
vyhodnoceny na zékladé statistickych metod. Nejvice pouzivanou formou vypoctu je
absolutni a relativni ¢etnost, vysledky pak byly zpracovany pomoci softwarového néstroje
Microsoft Office Excel. S ohledem na nazornost byly pro interpretaci vysledkd pouzity
tabulky a grafy.

% Ngkteré otazky byly pouzity z dotazniku ,,Studenti a personalni agentury*, dostupné z
http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/studenti-a-personalni-agentu/
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6.2 Interpretace vysledki vyzkumu

Z celkového poctu 151 respondentt se dotaznikového Setfeni zucastnilo 95 zen a 56 muzt.

Graf 3: Rozdéleni respondentit dle pohlavi a ekonomické aktivity
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studenti pracujici celkem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu miiZzeme vyc€ist poCty muzii a Zen zafazenych do skupin studenti a pracujici.
Nejvice respondenttt bylo z fad Zen — studentek a to predev§im diky jejich vétSimu
zastoupeni na fakult¢ Ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice, kde byl prizkum mezi

studenty provadén. Pocty pracujicich muzli a Zen jsou vyrovnané.

Celkem na mtj dotaznik odpovédélo 86 studentl a 65 pracujicich, coz je procentudlné

znazornéno v nasledujicim grafu.
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Graf 4: Rozdéleni respondentit na studenty a pracujici

Jste student?

O studenti

@ pracujici

Zdroj: Vlastni dotaznikové sSetreni

Ugelem prvni otazky dotazniku: ,,Kolikrét jste vyuZil/a sluZeb agenturniho zaméstnavani?*

bylo zjisténi, kolik lidi vyuZzivéa nebo n€kdy vyuZilo téchto sluzeb.

Graf 5: Kolikrdt jste vyuZil/a sluZeb agenturniho zaméstndavdini?
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Jak je z grafu patrné, necela polovina (47%) respondentti uvedla, Zze sluzeb agenturniho

zaméstnavani nékdy vyuzila - a to bud’ jednou ¢i dokonce opakované. U této otazky bylo
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také zkoumano, ktera ze skupin studenti ¢i pracujici vyuziva agentury pti hledani préace

nebo brigady vice a ktera naopak méné.

Graf 6: Rozdéleni osob, které vyuZili agenturu prdce na studenty a pracujici
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Nejvice agenturniho zaméstnavani vyuZzivaji studenti to pii hledani brigaddy, 26 studentii

uvedlo, ze vyuzilo agenturu prace jednou a 21 studenti opakovang.

Dale jsem zjiStovala, jaké je nejvyssi dosazené vzdélani osob vyuZivajicich agentur prace.
JelikoZ studenti, ktefi byli pro dotaznikové Setfeni osloveni, studuji na vysoké Skole,
v 87% tedy zaSkrtavali odpoveéd’ uplné stfedni s maturitou a zbyvajicich 13% vzdélani
vysokoskolské. Zajimavych vysledki vSak bylo dosazeno pifi vyhodnoceni nejvyssiho
dosazené¢ho vzdélani u pracujicich, ktefi n€kdy vyuzili agenturni zaméstnavani. Celych
58% respondenti dosdhlo vysokoskolského vzdélani. Toto ¢islo nam napovida,
ze agentury prace vyhledavaji praci pfedevSim pro specialisty s vysokoskolskym
vzdélanim, coZ mi 1 bylo potvrzeno pfi osobnim rozhovoru s nékolika respondenty. Druhou
nejcastéji uvadénou odpovedi bylo vzdélani stfedni s vyucnim listem, coz koresponduje
s faktem, ze pozice, pro kterou je sluzeb agenturniho zaméstnavani Casto vyuzivano, je
délnik. Tti lidé pak zaskrtli moznost Uplné stfedni vzdélani s maturitou a jeden vyssi

odborné. Zakladni vzdélani neuvedl zadny z respondentii.
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Graf 7: Rozdéleni pracujicich, kteii vyuZili agenturniho zaméstndvdni podle nejvyssiho
dosaZeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani
14
14
12 A
M zakladni
10 -
W stiedni s vyuénim listem
8 .
poéet osob Uplné stfedni s maturitou
6 - vys .
B vysSi odborné
4 m vysokogkolské
2 .
0 T

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

V Ceské republice je zhruba 1600 agentur prace (s platnou licenci), proto méli respondenti
v dal$i otdzce moznost posoudit, zda jsou personalni agentury na trhu prace dostate¢né
prezentovany. Odpovédi byly velmi vyrovnané, 79 respondentd si mysli, Ze jsou

dostatecné prezentovany a 72 si mysli, Ze nikoliv.

V otédzce ,, S jakym tvrzenim se pri hledani brigady nebo prdce ztotoZiujete nejvice? “ 85
osob odpovédélo, ze preferuji spise spolupraci s konkrétnimi podniky, které praci nabizi,
59 lidi uvedlo, Ze jim nezalezi na tom, kdo inzerat nabizi a pouhych 7 respondentt zaskrtli

moznost ,,Preferuji spiSe spolupraci s personalni agenturou®.
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Graf 8: S jakym tvrzenim se p¥i hleddani brigddy nebo prdce ztotoZliujete nejvice?

S jakym tvrzenim se pfri hledani brigady
nebo prace ztotozZnujete nejvice?

B Preferuji spolupraci s
personalni agenturou

B Preferuji spolupraci s
konkrétnimi podniky

M Je mi jedno, kdo inzerat
nabizi

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Které kritérium povazujete za
nejdalezitéjsi pfi vybéru personadlni
agentury?

pocet inzerovanych nabidek prace 6

doporuéeni agentury od zndmych 74
podet umisténych pracovnik{ za rok 29
velikost spole¢nosti 8 H pocet osob

znamé jméno spolecnosti 4

jiné 11

0 50 100

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Je ztejmé, ze lidé¢ daji nejvice na doporuCeni agentury prace od zndmych, ktefi mayji
s agenturou urcité zkuSenosti. Druhou a tieti nejCastéji zastoupenou odpovédi je s témef
shodnym poctem pocet inzerovanych nabidek prace a znamé jméno spolecnosti. Nasleduje

odpovéd’ pocet umisténych pracovnikli za rok. V této otdzce méli respondenti prostor i pro
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vyjadfeni jiné odpovédi, nez byly nabizeny. Celkem 11 lidi vyuzilo tuto moznost
a nejcastéji byly uvadény webové stranky agentury a ochota pracovnikil, spolehlivost

a solidni jednani. Nejmén¢ zastoupenou odpovedi byla velikost spole¢nosti.
Nasledujici otazka se tyka nazoru na dobu zkontaktovani.

Graf 10: Doba zkontaktovani

Doba zkontaktovani

64
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tato doba tato doba tato doba
kratsi delsi stejné dlouhd

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Odpovéd’ ,Nevim*“ uvedlo celkem 64 dotazovanych, 44 respondenti si mysli, Ze
u personalni agentury je doba zkontaktovani krat$i nez u klasického zaméstnavatele.
Vyrovnany pocet uvedenych odpovédi maji tyto moznosti: ,,U persondlni agentury je tato
doba vétSinou delsi nez klasického zaméstnavatele™ a ,,U personalni agentury je tato doba

vétsinou stejné dlouha jako u klasického zaméstnavatele®.
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Graf 11: Problémy vyskytujici se u agenturniho zaméstndavani
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Neproplaceni mezd
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Zneuziti Vasich osobnich
udaja

m Z4dny problém nenastal

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Graf €. 10 znazoriiuje, s jakymi problémy se zaméstnanci agentury prace pii pracovnim
pomeéru setkali, pficemz bylo povoleno uvadét libovolny pocet odpovédi. V tivahu zde neni
brano 80 respondentii, ktefi uvedli, ze sluZzeb agenturniho zaméstnavani nikdy nevyuzili.
Nejveétsi procentualni zastoupeni mé odpovéd’ ,,Nedostatecné informovani o obsahu
pracovniho poméru®, druhym nejcastéjSim problémem pak bylo nedodrzeni zasady
srovnatelnych pracovnich podminek a stéméf stejnym pocet odpovédi nedodrzeni
srovnatelnych platovych nebo mzdovych podminek jako u srovnatelného zaméstnance
uzivatele. U cCtrnacti procent respondentli (coz je 15 dotdzanych) nedoslo k zadnému
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problému, 13% dotdzanych odpovédélo, ze inzerovana prace neodpovidala skute¢né praci.

4 %

Nejnizsi pocet odpovédi je zaznamendno u moznosti zneuziti osobnich udaji, problémy

souvisejici se skon¢enim pracovniho poméru a neproplaceni mezd.

Graf 12: Co ocekdavite od sluZeb persondlni agentury oproti sluibam konkrétniho
zaméstnavatele?

Co ocekavate od sluzeb personalni agentury?
80 - 74
70 A
— 60 A 52
3
g 50 - 38
3 40 - M pocet odpovédi
3 30 - 23
8
o l
10 - 3
=
0 T T T T 1
\\\’b Q/(\ B QO
1,’0 QO O(—)Q/
v & AT
<O N O
NS N §
@ & &
N N\ G
© NG *
Y X
A\ N
° ©
o) A
& &
& N
Y
L

Zdroj: Vlastni dotaznikové sSetreni

U této otazky méli respondenti opét moznost vybrat az 2 z nabizenych moZnosti nebo
vyjadfit svlj ndzor v odpovedi ,,jiné“, ¢ehoz vyuzili pouze 3 dotazovani, kteti uvedli
vstficnost a individudlni pfistup. NejCastéji zaskrtavanou odpovédi byla moznost veEtsi
Sance ziskat pracovni zkuSenosti, nasledovala odpovéd ,Kratkodoby kontakt
bez zavazki“. Kariérni poradenstvi uvedlo 38 respondenti a 23 dotazanych neocekéava

od sluzeb personalni agentury nic.
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Z.avér

Predmétem predlozené bakalarské prace bylo podat uceleny piehled informaci o
agenturnim zaméstnavani. Prace méla za cil pomoci dotaznikového vyzkumu mezi
studenty a pracujicimi zjistit jejich spokojenost a zkusenosti s agenturnim zaméstnadvanim.
Dotaznik byl vyplnén vzorkem asi sto padesati respondentd, ktetfi byli vybirani z fad
studentt 1 pracujicich. Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu pak bylo zjisténo, Ze celkové
agenturniho zaméstnavani vyuzivaji primarné studenti pfi hledani brigady. Pokud jde o

pracujici, obraci se na persondlni agenturu predevsim vysokoskolsky vzdé€lani specialisté.

Navzdory pfevladajicim preferencim obcanl spolupracovat pti hledani prace ¢i brigaddy
S konkrétnimi podniky (coz vyplyva z dotaznikového Setfeni), zaznamendva agenturni
zaméstnavani rozmach. Tato forma zaméstnavani se diky jeji pruznosti a flexibilité vyplati
zejména zaméstnavatelim, ktefi tak pfi vykyvech ve vyrobé mohou snadno ménit pocty
pracovnikil. Pro zaméstnance pak muze byt agenturni zaméstnavani vyhodné v piipadech,
kdy chtéji ziskat rozsahlejsi pracovni zkusenosti. Je také vhodnou variantou béhem obdobi,
kdy si lidé hledaji praci nebo kdyZ nechtéji ¢i nemizou pracovat v ramci dlouhodobého
pracovniho poméru. Povinnost uZivatele a agentury prace zajistit témto zaméstnanciim
stejné mzdové a pracovni podminky jako maji srovnatelni zaméstnanci uZivatele, chrani
nejen najimané pracovniky, ale 1 stalé zaméstnance uzivatele, ktefi by jinak mohli byt

nahrazovani levnéjsi pracovni silou.

Prace poukazuje na skuteCnost, Ze na poli Ceského trhu prace figuruje velky pocet
personalnich agentur. V paté kapitole jsou podrobnéji popsany vysledky kontrol
provedenych U persondlnich agentur v roce 2010, kde bylo zjiSténo cetné porusovani a
obchazeni predpist. Potvrzenim je vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, kde necelych 80%
vSech respondenttl, kteti nékdy vyuzili sluzeb agenturniho zaméstnavani, uvedlo, Ze se pii
agenturnim zaméstnavani setkali s néjakymi problémy. NejcastéjSim nedostatkem pak bylo
nedostate¢né informovani o obsahu pracovniho poméru, nedodrZzeni zasady srovnatelnych
pracovnich a mzdovych podminek jako u stdlého zaméstnance uzivatele, pracujicim na
stejné pozici, inzerovana prace neodpovidala skutecné praci, pét lidi dokonce uvedlo, ze
v souvislosti s vyuzitim sluzeb agenturniho zaméstnavani doslo ke zneuziti jejich osobnich
Gidajii. ReSenim by mohla byt p¥isnéjsi pravidla pro vydavani povoleni ke zprosttedkovani

zameéstnani, ¢i vyssi sankce za nedodrzovani predpist.
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Prilohy

Ptiloha 1: Dotaznik
Ptiloha 2: Tabulky absolutnich a relativnich ¢etnosti (v %) z dotaznikového Setfeni

Priloha 1:Dotaznik

Dobry den, v rémci zpracovani mé bakalarske prace Vas prosim o vypinéni dotazniku, ktery se tykd
Vaseho nazoru a Vasich zkusenosti s agenturnim zameéstnavanim. (Pokud neni uvedeno jinak,
zaskrtnete vZdy jednu odpovéd).

1. Kolikrat jste vyuzil/a sluzeb agenturniho zaméstnavani?

nikdy
jednou
(] opakované

2. Myslite si, Ze jsou personalni agentury na trhu prace dostatecné prezentovany?

ano
ne

3. S jakym tvrzenim se pfi hledani brigady nebo prace ztotoziujete nejvice?

Preferuji spiSe spolupraci s personalni agenturou
Preferuji spiSe spolupraci s konkrétnimi podniky, které praci nabizeji
Je mi jedno, kdo inzerat nabizi

Var Vavs

(oznacte prosim max. 2 kritéria)

71 Znamé jméno spolecnosti

] Velikost spoleCnosti

1 Pocet umisténych pracovnik{ za rok
Doporuceni agentury od znamych
Pocet inzerovanych nabidek prace

5. Se kterym nazorem, tykajici se doby zkontaktovani, souhlasite nejvice? (jedna
se zde o dobu, ktera uplyne mezi Vasi reakci na inzerat a kontaktovanim Vas od
agentury prace ¢i zaméstnavatele)

[J U personalni agentury je tato doba vétSinou kratsi nez u klasického
zaméstnavatele

[ U personalni agentury je tato doba vétSinou delsi nez u klasického
zaméstnavatele

[ U personalni agentury je tato doba vétSinou stejné dlouha jako u
klasického zaméstnavatele

[  Nevim



6. Setkali jste se pfi agenturnim zaméstnavani s nékterymi problémy jako (mfizete
oznacit libovolny pocet odpovédi):

Nevyuzil/a jsem sluzeb agenturniho zaméstnavani

Nedostatecné informovani o obsahu pracovniho poméru

Inzerovana prace neodpovidala skute¢né praci

Nedodrzeni zasady srovnatelnych pracovnich podminek agenturniho
zameéstnance jako u stalého zaméstnance uzivatele (dovolena, pFispévek
na stravovani, priznivé pracovni podminky, hygienické podminky atd.)
Nedodrzeni zasady srovnatelnych platovych nebo mzdovych podminek
agenturniho zaméstnance jako u stalého zaméstnance uzivatele
Neproplaceni mezd

Problémy souvisejici se skon¢enim pracovniho poméru

ZneuZiti Vasich osobnich Udaji

Zadny problém nenastal

7. Co ocekavate od sluzeb personalni agentury oproti sluzbam
konkrétniho zaméstnavatele? (oznacte prosim max. 2 mozZnosti)

8. Pohlavi

9. Jste student?

Kratkodoby kontakt bez zavazkd

Kariérni poradenstvi

Vétsi Sance ziskat pracovni zkusenosti

Nic

JiNA OAPOVE' ...

zena
muz

ano
ne

10. Nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni

stfedni s vyucnim listem
UplIné stfedni s maturitou
vyssSi odborné
vysokoskolské

Dékuji za Vas cas, pri vyplriovéni dotazniku. Michala Medunovéa



P#iloha 2: Tabulky absolutnich a relativnich Cetnosti (v %) 7 dotaznikového Setieni

AC = absolutni &etnost

RC = relativni ¢etnost

Tabulka €. 1: Pohlavi respondentil

Celkem Studenti Pracujici
Moznosti AC RC AC RC AC RC
Zena 95 62,9 62 72,1 33 50,7
Muz 56 37,1 24 27,9 32 49,3
Celkem 151 100 86 100 65 100

Tabulka ¢. 2: Rozd¢leni na studenty a pracujici

Moznosti AC RC
Studenti 86 56,9
Pracujici 65 43,1
Celkem 151 100

Tabulka €. 3: Kolikrat jste vyuzil/a sluzeb agenturniho zaméstnavani?

Moznosti AC RC
Nikdy 80 52,9
Jednou 43 28,5
Opakované 28 18,6
Celkem 151 100

Tabulka ¢. 4: Myslite si, Ze jsou personalni agentury na trhu prace dostatecné prezentovany?

Moznosti AC RC
Ano 79 52,3
Ne 72 47,7

Celkem 151 100




Tabulka ¢. 5: Nejvyssi dosazené vzdélani

Celkem Studenti Pracujici

vyuzili AZ nevyuzili AZ vyuzili AZ nevyuzili AZ
Moznosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
Zakladni 6 4 0 0 0 0 0 0 6 10,7
Stredni s vyucnim
listem 20 13,2 0 0 0 0 6 25 14 25
Uplné stiedni s
maturitou 82 54,3 31 65,9 20 83,3 3 12,5 28 50
Vyssi odborné 4 2,6 2 4,3 0 0 1 4,2 1,8
Vysokoskolské 39 25,9 14 29,8 16,7 14 58,3 7 12,5
Celkem 151 100 47 100 24 100 24 100 56 100

(AZ = agenturni zaméstnavani)

Tabulka €. 6: S jakym tvrzenim se pii hledani brigddy nebo prace ztotoznujete nejvice?

Moznosti AC RC
Preferuji spolupraci a agenturou prace 7 4,6
Preferuji spolupraci s konkrétnimi podniky 85 56,3
Je mi jedno, kdo inzerat nabizi 59 39,1
Celkem 151 100

Tabulka ¢. 7: Které kritérium povazujete za nejdulezitéjsi pii vybéru personalni agentury?

Moznosti AC RC
Zndmé jméno spolecnosti 43 20,3
Velikost spolec¢nosti 8 3,8
Pocet umisténych pracovnikl za rok 29 13,7
Doporuceni agentury od zndmych 74 35,1
Pocet inzerovanych nabidek prace 46 21,8
Jiné 11 5,3
Celkem 211 100




Tabulka €. 8: Se kterym ndzorem, tykajici se doby zkontaktovani, souhlasite nejvice?

>

Moznosti AC RC
U personalni agentury je tato doba kratSi nez u klasického zaméstnavatele 44 29,1
U personalni agentury je tato doba delsSi nez u klasického zaméstnavatele 21 13,9
U personalni agentury je tato doba stejné dlouha jako u klasického

zaméstnavatele 22 14,6
Nevim 64 42,4
Celkem 151 100
Tabulka €. 9: Setkali jste se pfi agenturnim zaméstnavani s néjakymi problémy?

Moznosti AC RC

NevyuZzil/a jsem sluzeb agenturniho zaméstnavani 80 42,3
Nedostatecné informovani o obsahu pracovniho poméru 29 15,3
Inzerovana prace neodpovidala skutec¢né praci 14 7,4
Nedodrzeni zasady srovnatelnych pracovnich podminek 19 10,1
Nedodrzeni zasady srovnatelnych mzdovych podminek 17 8,9
Neproplaceni mezd 3,2

Problémy souvisejici se skonéeni pracovniho poméru 2,2

Zneuziti Vasich osobnich udaji 2,7

Zadny problém nenastal 15 7,9

Celkem 189 100

Tabulka €. 10: Co oCekavate od sluzeb personalni agentury oproti sluzbdm konkrétniho zaméstnavatele?

Moznosti AC RC

Kratkodoby kontakt bez zavazki 52 27,4
Kariérni poradenstvi 38 20

Vétsi Sance ziskat pracovni zkusenosti 74 38,9
Nic 23 12,1
Jiné 3 1,6
Celkem 190 100
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