Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

ZadluZenost¢éeskych domacnosti

Bc. Radka Stejskalova

Diplomova prace
2011



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2010/2011

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DIiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Bec. Radka STEJSKALOVA

Osobni ¢islo: E09639

Studijni program: WN6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Ekonomika a management podniku
Nazev tématu: Zadluzenost €eskych domacnosti

Zadavajici katedra: Ustav ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani:

Stanoveni cilid prace

. Urc¢eni diivodi a podminek zadluzenosti domacnosti

. Definovani tivérovych produkta

Uréeni legislativniho ramce pijéek obéantim a feSeni zplisobu neschopnosti splacet tvéry
. Analyza vyvoje zadluzenosti doméacnosti v CR v obdobi let 2004-2010

Zpracovini marketingového vyzkumu zadluZenosti Ceskych doméacnosti v Pardubickém
kraji

7. Formulovan{ zavéri a doporuceni

DU W



Rozsah grafickych praci: -
Rozsah pracovni zpravy: cca 50 stran

Forma, zpracovani diplomové prace: tist&na/elektronicka
Seznam odborné literatury:

DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. 3. pfepracované
a roziifené vydani. Praha : Linde Praha a.s., 2005. 681 s. ISBIN 80-7201-
515-X.

JILEK, Josef. Finanéni trhy a investice. 1. vydani. Praha : Grada, 2009.
648 s. ISBIN 978-80-247-1653-4.

KALABIS, Zbyndk. Bankovni sluZzby v praxi. 1. vydani. Brno : Computer
Press, 2005. 148 s. ISBN 80-251-0882-1.

LISKA, Viclav; GAZDA, Jan . Kapitidlové trhy a kolektivni investovani.
1. vyddni. Praha : Professional Publishing, 2004. 525 s. ISBN 80-86419-
63-0.

MEJSTRIK, Michal, et al. Zakladni principy bankvonictvi. 1. vydéni.
Praha : Karolinum, 2008. 627 s. ISBIN 978-80-246-1500-4.

PASTRE, Olivier. The new banking economics. Cheltenham : Edward
Elgar, 2007. 190 s. ISBIN 978-1-84720-2734.

REVENDA, Zbyné&k , et al. Pen&¥ni ekonomie a bankovnictvi. 4. vydani.
Praha : Management Press s.r.o. , 2005. 627 s. ISBIN 80-7261-132-1.
WALDEZ, Stephen; WOOD, Julian. An introduction to global financial

markets.
4. vydani. Basingstoke : Palgrave Macmillan, 2003. 403 s. ISBIN 1-4039-
0012-4.
Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Pavel Duspiva, CSc.
Ustav ekonomiky a managementu
Datum zadani diplomové prace: 24. ¢ervna 2010

Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2011

”//’/)/X LS. G iy /

doc. Ing. Renata My8kova, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZend, Ph.D.

dékanka vedouci ustavu

V Pardubicich dne 2. ¢ervence 2010



ProhlaSuiji:
Tuto préci jsem vypracovala samostatieSkeré literarni prameny a informace, které

jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu peéuigratury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji prachujtprava a povinnosti vyplyvajici ze
zékonat. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se &kagti, Ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzdeni licertni smlouvy o uZziti této prace jako Skolniho diladiecg 60
odst. 1 autorského zakona, a stim, Ze pokud dkjdEti této prace mnou nebo bude
poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Wmiita Pardubice opra¥ma ode mne
poZadovat pméreny @ispivek na Uhradu naklad které na vytvieni dila vynaloZila, a to
podle okolnosti az do jejich skdtes vyse.

Souhlasim s prezénim zgistuprénim své prace v Univerzitni kniho¥n

V Pardubicich dne 28. 04. 2011

Bc. Radka Stejskalova



Podékovani

Touto cestou bych rada p#avala vedoucimu této diplomové prace doc. Ing.llPav
Duspivovi, CSc., za odborné konzultace, cenné eadgvrhy, které mi poskytlipjejim

Zpracovani.



Anotace
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Uvod

Tématem diplomové prace je ZadluZzenastkych domacnosti. Prace je zaema
na chovanic¢eskych domécnosti a jejich zZivot na dluh. HodnoceatluzZzenosti
domacnosti je vztazeno ket 2004 - 2010. Stoupajici tendence zadluzenogtgegne
zagicinéna komfortem a pohodlim, které nabizi &sné moznosti a technologie.

ZadluZzenost domacnosti kazdym rokem stoupa. Trendeuasné doby je
neustalé zvySovani cen potravin, energie a bydldeié jsou zafiinény mimo jiné
zvySovanim sazby DPH. Toto navySeni cen u zadlwrempmacnosti je vigledku
zavrSeno neschopnosti splacet zavazky. Tim se zzatdudomacnosti potykajitadou
problému, jako je refinancovani @vi, exekuce, insolvence.

Téma je zvoleno pro objektivni posouzeni zadlugérdomacnosti Pardubického
kraje. Do této zadluZenosti se zajavaji i osoby ma blizké, proto jsem se rozhodla na
toto téma zpracovat diplomovou praci.

Hlavnim cilem prace je zhodnotit vyvoj zadluZena@siskych doméacnosti ¢R
a analyzovat zadluzenost a problémy s ni spojed@macnosti v Pardubickém kraji.

K dosazeni hlavniho cile byly vytgeny tyto dil¢i cile
» Urceni divoda zadluZenosti domacnosti, taktézistbdka a rizik plynouci
zZ jejiho néeseni.
» Definovani O¥rovych produki, které jsou domacnostem taském trhu
k dispozici.

» Vymezeni legislativnhiho ramce souvisejici se zagthosti domacnosti.

Y

Komparace zadluzenosgskych domacnosti v obdobi 2004 — 2010.
» Analyza zadluzenosti u doméacnosti v Pardubickémji kppmoci
marketingového vyzkumu.
K naplreni vySe uvedenych dikch cili, a gedevsim hlavniho cile je pouzita
komparace a analyza.
V diplomové praci jsou vyuZity zejména zdroje kiiizdataCeské narodni banky
a vlastni sbr dat v ramci dotaznikového geni.
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1 Zadluzenost domacnosti

1.1 Chovéni¢eskych domacnosti a jejich Zivot na dluh

Domacnost je pokladana za zakladni sfmisky a ekonomicky subjekt, ktery
prichazi na trh za delem uspokojeni svych geb. Rislusnici jednotlivych doméacnosti
si potebuji, ba dokonce sami ¢fit opatit uzitetné nebo vzacné statkysené pro jejich
potrebu. Vystupuji na trhu vyrolika sluzeb jako kupujici a na trhu vyrobnich faktor
jako jejich vlastnici. Vyrobni faktory prodavajirfiam, aby si mohli zaipmy z €chto
vyrobnich fakto#t nakupovat vyrobky pro svoji sgebu. [7]

Nabidky finagniho trhu ,zavaluji“ domacnosti sofistikovanymi pikty, které
jsou cileny na osloveni co mozna nejSir§eyeosti. Ekonomickyist v poslednich letech
je doprovazen néstem zadluZzeni domacnosti. Mohutnou expanzi zazmavag
nejenom spdebitelské Gwry, jejichz nabidky byly rozgny i do oblasti nakupu
dovolené ¢i vanainich dark. Nebezpeénost a rizikovost zadluzeni je z&pn¢na
nedostaténou informovanosti a negramotnosti lidi ve fitrdich produktech. To
zpisobuje chybné vyhodnoceni a poda@nrizika zadluzeni domacnosti. Kstu
zadluZenosti domacnosttigpsla velkou mirou hospodigka krize! kdy oltané nebyli
a nejsou schopni splacet své zavazky, tiettoatili praci, ¢i se dostali docast&né
nezandstnanosti. Pro unfeni starych dluln jsou nuceni vytvéet dluhy nové, nap
konsolidaci pjcek? [18]

Tempo zadluZovanic¢eskych domacnosti je vyvolano nizkou srovnavaci
zakladnou, vstupem silnychaiki do wku zakladani rodin, zjednoduSovanim procesu
vyfizeni 0wru, silnou konkurenci na trhu finémich sluzeb. Neposlednimi vlivy je
také dostupnost nemovitostigisnZ souvisi i nutnost gizeni hypotéky. DalSimi vlivy
jsou nafist patu jedn@lennych doméacnosti regulace najemného, kteraigobuije iluzi
budoucich fjma z nemovitosti. Nejohrozéj$i skupinou jsou nizko#fimové
domacnosti. ,Jejich ohrozeni vyplyva z toho, Zétpl 0\ra jim ukusuji nejvice z jejich
pifjmi, v rdmci jednotlivych Hjmovych skupin.? [8]

Do 90. let minulého stoleti u doméacnosi'R previadal nazor, Ze dokud si na to

nenaspt, tak si to nekoupi. V dnesni dbfe situace na trhu odliSna. Trhdigpomoci

! Hospodétska krize — zasala vCR v priib&hu roku 2008

2 Konsolidace pjcek podrobuji str. 11

3 ANTOS, Ondej Vyvoj zadluzenostieskych domacnosti. l@dborna studie finafniho serveru MSec.cz
[online]. Praha, 2006 [cit. 2010-10-29]. Dostupn&wW: <http://i.iinfo.cz/urs-
att/Studie_o_zadlulenosti_ceskych_domacnosti_20066D48262929820.pdf>. str. 3
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cileného marketingu na lidskou psychologii a tideélz \&tSi ¢asti zastavaji nazor: ,Po
etit, kdyZ si to nfizu koupit ihned?* DIuh je tak seésti Zivota mnoh&ech.

Masivni reklamy nagcky a Uvry zpisobuji u lidi dojem, Ze si mohou dovolit
v podstat vSe. Oslovuji je povzbudivé slogany — ,Hypotékyuysnyni historicky
nejvyhodrjSi!“ nebo ,Sphte si své sny jiz dnes.” Velké procento reklam muze
zaméteno na opojeni klienta. Nasledkem je sjednanifiti@pvyhodné smlouvy
pro klienta, ale vyhodné smlouvy preéritele.

Dluhy potapi domacnosti do zavislosti na jejicttaspni a omezuji tak svobodu
kazdého ¢loveka. Lidé secasto dostavaji do #arovaného kruhu, kdy staré diy
piekryvaji novymi, na jejichz konci je bezvychodnduate. Mnoho lidinezajima
arokova mira, poplatky a ostatni podminky Uwru, ani to, kolik za pj¢cené penize
celkem zaplati Jejich preferenci je, Ze budowsiiné splacet na prvni pohled nizkou
¢astku. Mnohdy se nedok&zi orientovat v nabideagawjch produkl a vybiraji si je na
z&klad nepodstatnych kritérii. Primd4 je pro & dostupnost jimi poZadovang&stky
a rychlost vyizeni Zzadosti. Sklon k zadluzovani ma spiSe miad$édni generace. [1]

V piipadt Zadosti o adry nebo fjcky si musi klient polozit otazku, co se stane,
kdyZ nebude mit penize na splacenéray Kritéria jsou: ztrata zadstnani, rozvod,
matégskd dovolend a dlouhodobd nemoc atd. Proto se daper aby splatky
¢i spaeni v domacnostiinily maximalrg 25% n#sicnich @ijma domacnosti.

Snadnou kbsti pro finagni poradce jsou socialnslabsi a dveérivi lide, ktefi
¢asto ani nerozumi podminkam smlouvy. Do dluhovéi fses dostavaji neéastji lide,
ktefi si spéSné opati produkty na dluh. Pa@ti o tom, Ze se snaze dostavaji
do dluhové pasti nemaji a zvraceni je mnohdy vedloritée. Zadluzeni lidé seasto
obraceji na ofanské poradny. Jednd se zejména o néztm@né, rodiny zavislé
na socialnich davkach aichodce. U¥ry a pijcky prispivaji k depresim a apobuji
napsti a uzkost u dluznik protoZze maji #Si obavy o0 zdravi a ztratu zastnani.
V piipac, Ze lidé nejsou schopni své dluhy splacetjragi se projevovat problémy ve
vztazich v rodig a rozvody. Tito lidé IZou nejenom cizim osobane, isdvym blizkym.

Na trhu bohuZel existuji i spd@leosti, které ze Spatné finari situace lidi &zi
a nabizeji jim nové produkty nafguivérovani. Klienti u rkterych spol&nosti musi
zaplatit nemalé poplatky, ale sp&t@st pro & stejré nic nevyidi. Nasledkem bezmoci se

lidé pokouSeji o sebevrazdu a kradou. KéaatuZniki je v dnesni spot@mosti spokojen
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kazdy: finagni instituce chrli Ugry, psychologové maji praci a u farmaceutického
pramyslu jsou poptavany zazreé |éky. Ale dluznik je n€astny a v dluhové pasti sam.

Dluznik je pro zargstnavatele takovym zafstnancem, ktery je v neustalém
napiti a tim je i loajalni. MiZzeme tedytici, Ze jeho osobni svoboda je omezena.
ZadluZeny zarstnanec je na daném z&stnavateli sil§ zavisly. Naopak pro&piinasi
riziko, ze dluznik udla pro penize cokoliv, ndppiijme Uplatek, nebo proda majetek
zantstnavatele za jeho zady atd. [1]

K mohutnému ndistu bankovnich i nebankovnichéifr v CR jiz doSlo na konci
90. let, kdy podle zdréj CSU ¢inily bankovni Géry a pohledavky zadeskymi
domé&cnostmi v roce 1995 tém35,5 mid. K. V roce 2004 pak tyto dluhy domécnosti
dosahly vyse 315,3 mld. K Souhrnna hodnota dlihéeskych domacnosti od roku
1995 - 2004 zaznamenala tstrténgr o 888%.

Toto rychlé tempoistu ma mnohoifin:

» snadnd dostupnost finarich prostedki od bankovnich i nebankovnich

instituci,
silnd marketingova politika,
stabilrgjSi a relativ nizké arokové miry,
tempo fistu Zivotni Grova,
zmeéna Zivotniho stylu a preferenci,

» zmeéna nazoru na zadluzovani.

Zmény nazoti obyvatel potvrzuji i z&ry z vyzkumu firmy Factum Invenio
s.r.o®, ktery protshl v dubnu roku 2007. &Sina respondefituvedla, 7e povaZuje
bankovni i nebankovnitpcky za sodast svého zZivota. Dale z vyzkumu vychazi,
Ze Owr ¢&i pujeku splaci vice nezétinaCechi a zkuSenosti s Zitim na dluh méa vice
nez polovinaCechi starich 15 let. Vysledky vyzkumu jsou potvrzovang¢NB,

podle uvedeného graful.l. [20]

4 Factum Invenio s.r.0.— spolenost poskytujici sluzby od roku 1991. Jejim postéjd gedevsim
piinaSet spolehlivé a hodnéwé marketingové informace.
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Graf 1.1 Vyvoj zadluZenosti¢eskych doméacnosti u bank v letech 2002 — 2607

(v mid. K¢)
Zdroj: SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA,

JanaDluhova problematika : Inform#i brozura str. 9
1.2 Dluhova problematika

1.2.1 Charakteristika dluh @

V CR prozatim neexistuje oficialileréni dluhi, zatimco v zahradi (nag. ve
Velké Britanii) rozliSuji prioritni (pednostni) a ostatni (niggnostni) dluhy. Prioritni
vSechny ostatni. Jedna se o dluhy, které pro dtazpiedstavuji nejtSi ohrozeni pro
jeho existenci, protoze maji starSi datum splainost pohledu najemnika
se miZe jednat o dluhy souvisejici s uzivanim bytu (mdéé, elektina, voda).
Za neprioritni dluhy jsou pak oztmvany dluhy s nejmladSim datem splatnosti
a s nejnizsi mirou ohrozeni zakladnich Zivotnictipimek pro dluznika. Zazuji se sem
koups véci na splatky, povolené igerpani konta a mnohé jiné. &R se pojmy
piednostni a ndpdnostni se zaobira zakan 99/1963 Sb., Qiansky soudnitad
v platném z#ni. Tento zakon v ustanoveni § 279, odstavci 2 \aujee gednostni
pohledavky, nap pohledavky vyzivného, pohledavky dani a poplatibohledavky
nahrady za fispivek na vyZzivu ditte atd. V pipact, Ze nastane u dluznika exekuce,
budou nejdive uspokojeny fednostni pohledavky podle zakona a poté budou eeprv
uspokojovany pohledavky ostatni.

Mohou nastat situace, kdy ,bandlni“ dluhy, hamga neuhrazeni pokuty
za jizdu v MHD bez platného jizdniho dokladu motobuozit uspokojovani zakladnich

Zivotnich poteb, nebé vétitel ma pravo ziskat 2p dluznoucastku provedenim exekuce

® Castka v roce 2007 byla v této analyze pouze odhHadKonena hodnotainila v roce 2007- 875 mld K
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formou strhavani ze mzdy. Wipact nizkych gijmt rodiny to miZze znamenat

nedostaténé potebné finance k hrazeni ndjmu atd. Lze tedy gkd fici, jaké dluhy

povazovat za prioritni a které za ostatni. Dopenil tedy zni pohlizet na vSechny své

dluhy jako na prioritni. [20]

1.2.2 Déleni dluha

1) Déleni dluha podle predmétu

Vychazi ze specifikace, co nebo komu je dluznikeh. Lze j&lenit na dluhy:

>
>
>
>

>

na najemném,

na sluzbach spojenych s uzivanim bytu (&ie&j,

na vyzivném,

vzniklé neplacenim poplaikobcim, statu a dalSim organizacim (zdravotni
pojisteni),

vzniklé neplgnim zavazk ze smluv (hypoteky).

Neplaceni skterych zavazk, krome vzniku dluhu, je povazovano i za trestim

(soudr naizené placeni vyzivného).

2) Déleni dluha podle situace vzniku

Smyslem tohoto rozdeni je poukazat na vzity fedpoklad, Ze dluzniky

se stavaji

pouze lidé nezodgdwi, lidé snizkymi Hjmy, lidé nezamstnani

¢i jinak ohroZeni. Bleni tak poukazuje na to, Ze se v dluhové situacieme ocitnout

i bez vlastniho ficinéni (dluh zgisobeny manzele@ manzelkou).

Dluhy lze ¢lenit

a) Dluhy vzniklé nesplnénim smluvnich podminek

Prikladem tohoto typu je situace, kdy dluznikas aradre nesplaci své splatky,

které

byly stanovenyip uzavirani smlouvy, tauz hypoteéni ¢i spotebitelské.

Jednd se o nesplaceni sjednanych podminek.

b) Dluhy vzniklé neplnénim povinnosti danych zakonem

Nejcastji se zde jedna o nepini vyzZivovaci povinnosti k nezletilym &tem.

Dusledkem nepkni povinnosti je vznik a nastani dluhu na vyzivném.

c) Dluhy vzniklé neplacenim pokut

Vznikaji ne&innosti uzivatal. Clovék obdrzi pokutu za jizdu metrem bez platného

dokumentu a domniva se, Ze kdyZ ji nezaplati,seimestane. To se vSak myli,

protoZe po ufité dok® obdrzi rozhodnuti o exekudi platebni rozkaz s vysiienou

pokutou a vysokymi uroky.
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d) Dluhy vzniklé z ruéeni za pij ¢ky
Vznikaji nesplacenim zavailosoby, kterd byla povinna splacet dlutgiwériteli.
Vetitel ma povinnost informovat dluznika o zaplacerduzdé castky. Po
nezaplaceni dluhu ve stanoveném terminwigelem informovan réitel. Rwitel
musi za dluznika dluh splatit a nasléde snazit od dluznika finami prostedky
Vymoci.

e) Dluhy vzniklé za trvani manzelstvi
Situace, kdy jeden z man#ese zadluzi i bez&domi toho druhého. Sjednany
zavazek, ktery neni splacen, j&itel opravién vymahat na druhém z maniel

s nimz nebyl zavazek sjednan. [20]
1.3 Dusledky a rizika neplaceni dluhi

1.3.1 Disledky neplaceni dluti

Neplaceni dluth predstavuje ve &tSi ¢i menSi mife komplikace pro dalSi Zivot
dluznika. V gipadt neuhrazeni jedné splatky, slozenky najemného se jedna
o komplikaci menSiho rozsahu. Vznikly dluh je mozrigadit mjckou od rodiny, patel
atd. \&tSi dopad na dluznilv Zivot ma neuhrazeni vice splatek. Tato situaatasesit:

» komunikaci s vtitelem,

» dohodou o posunuti splatky,

» dojedndnim splatkového kalertda ktery by zohletbval moZnosti

dluznika.

V piipact, Ze dluznik tento krok nepodstoupi a neni ochatéle své dluhy splacet,
véfitel je nucen fstoupit na moznost soudnih® mimosoudniho vymahani svych
splatell Dluznik by nensl zapominat, e se jeho dluh neustale navySujidévaji se
k nému aroky z prodleni a vifpac soudnich jednani také soudni poplatky. Jedlizesm
vykon exekuce, je dluh navysen jestpoplatky spojené s touto exekuci.

Priklady disledki nehrazeni dluin ,Jestlize tedy dluznik neplni své povinnosti, je
mozno (vzdy na zakl&ksoudniho rozhodnuti):

» pripravit dluznika o domov,

» zabavit dluznilv majetek,

» strhnout penize z dluZznikovata,
» strhavat dluh z dluznikovy mzdy,

® Soudni a mimosoudni vyrovnani podréfomiz kapitolas.3.
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> strhavat dluh z vyplacenych socialnich daviettichodu.” [20]

V pripadt, Ze jec¢loveék nedostaténé informovan o Uplnych nakladech &, Ize
jeho disledky nalézt v zakladnim mikroekonomickém modetiaspvé preference.”
Model popisuje prosednictvim indiferentni analyzy ochotu sfadiitele zvySovat
sowasnou spdebu na ukor sp&gby budouci. To znamenda, Ze $pbttel je ochoten
pfijmout UWr i s wdomim, Ze se tim sniZi jeho budouci #plod, nebt bude muset
splacet jistinu i s Groky. Ke konceptasové preference nejvicgigpel Irwing Fishef,
ktery jej vyjadil graficky prostednictvim mapy indiferentnichikek viz graf 1.2.

Kiivky TU; a TU, ozna&uji stupé uspokojeni spotbitele, neboli s vyssi
souwasnou i budouci sp@bou roste celkové uspokojeni. Aakni €chto Kivek je dano
vztahem mezi sd@asnou a budouci sgebou, ktery se ifblizuje ke vztahu dvou
substitut. [8]

Tetny BL uruji spotebitelovo omezeni, a to ve foéndiuchodu. Jestlize chce
spoftebitel zvysit svou salasnou spdebu, je nucen se vzdagsti spateby budouci.
Zmeéna sklonu BL naznauje, Ze spdebitel je nucen za tuto substituci zaplatititou
cenu a v tomtoifipadt se jedna o UrolCim vice by spdebitel ugednostoval sogasnou
spotebu red budouci, tim vySSi arok by platil a tim by pio budouci spétba byla
niZsi.

Budouci
spotfeba

Tz

EL1 ELz TLh
Soudasna spotfeba

Graf 1.2 Mapa indiferentnich kiivek — sowasné a budouci spatby
Zdroj: ANTOS, Ondej. Vyvoj zadluZenostieskych domacnosstr. 16

" SYROVATKOVA, Stspanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jan@luhova problematika :
Informacni brozZura[online]. dodatek k 1. vydani . PizeCloveék v tisni, 2008 [cit. 2011-11-01]. Dostupné
z WWW: <http://www.spotrebitelskyudel.cz/wp-contethihova_problematika.pdf>. ISBN 978-80-86961-
28-6. str.62

8 Irwing Fisher byl americky ekonom. Pojmy pojici se s jeho jménEisherova rovnice, Fisherova
hypotéza, mezinarodni Fisligerefekt atd.
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V realném prosedi gevazuji spaebitelé, jejichzéasova preference siasné
spoteby pevySuje spdtbu budouci. Toto chovani se povaZuje za neracional
Ekonomie ho ale za neracionalni nepovazuje, s@épak. Lidé totiz jednaji racion&ln
podle svych preferenci. Problém nastava v okamzikly, na trhu existuje inforndai
asymetrie. Mize se jednat ndiklad o situaci, kdy spe&gbitetiim neni sdlovana Gplna
vySe naklad, které v disledku pijeti Uvéru ponesou. V tomto ifpad rozhodnuti

nezahrnuje&asovou preferenci, a tudiz nébe byt ani racionalni. [8]

1.3.2 Rizika neplaceni dluhi

Zavazky, ke kterym se subjekt zavazujedstavuji utita rizika do budoucnosti.
U zadluzovani domacnosti se jedna o riziko spojeméstoucimi uroky, vyvojem
ekonomiky a trhem nemovitosti. Bankovni institucgseu vSech dchto rizik wdomy,
a proto v poslednich letech vzniklo hnetkalik instituci, které mapuji Wrovou historii
potencialnich klienit a zaji$uji jim tak dostaténé informace pro jejich dalsi rozhodovani.
Registri Gvéra pasobi vCR nékolik:
» Centrdlni registr Garq,
» Bankovni registr klientskych informaci,
» Nebankovni registr klientskych informaci,
> Registr FO a registC1sdruZzeni SOLUS®
Kapitalovd pimérenost bank je ukazatelem, ktery napovidd o kvaliera
a o tom, jak jsou dluznici schopni dostat svym zérn. U ukazatele je stanoven limit
8% a ceské banky ho dlouhod®bdodrzuji. Pes vSechna mozZna rizika seéiy
obyvatetim fadi mezi nejméhproblematické a podil klasifikovanych d&ni obyvatelstvu
na celkovych Gdrech se dlouho pohybuje okolo 6%. PodNB se kvalita &chto Gwra
liSi v zavislosti na €elu. [8]

1.3.3 Spektrum rizik

Struktura dlufi ¢ceskych domaécnosti riziko samotné nezaklada, alecitém
okamziku niiZe zpisobit potize. V prvnim ifipact u velmi negativniho pohybu na trhu
realit nebo v druhémifpad pri vySSim fhstu Urokovych sazeb. Dojde-li ke kumulaci

obou vlivi, jejich disledky se znasobi. Mohlo by dojit k tzv. americkésymdromu,

® SOLUS -zajmové sdruzeni pravnickych osobeho cilem je v ramci odp&iného Gwrovani gispivat k
prevenci pedluzovani klient, prispivat ke zvySovani vymahatelnosti stavajicichhéllpo splatnosti
a snizovat potencialni finani ztraty \&fitelu.
9 Uvérové registry podrohiji feSeny v kapitolé.3.
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ktery propuknul v hypotai krizi v roce 2007 v USA. Jedna se o rizikstu Grokovych
sazeb ayra na bydleni. ,Pokud je nemovitostifiwena jako investice, vystavuje devék
riziku poklesu ceny, coz vSak v dlouhodobém horiaon ktery je pro toto aktivum
typické — mize byt ogt vyrovnano a pekonano jejim dalSim zhodnocovanim. Npack,
7e si domacnost piauje nemovitost pro stavajici bydleni, jak toreujCR v naprosté
vétSine uwvert na bydleni v souvislosti s privatizaci bytmiZze se ocitnout v riziku ip
ristu Grokovych sazeb v ekonomice[12]

V CR se G¥rovy boom na trhu bydleni odehraval v obdobi ext@mizkych
arokovych sazeb (konec roku 2007), tento moment tak z velké ¢asti jeho
akceleratorem, podobnjako v USA, kdy indexy § nakupu novych i starych dam
a byt dosahovaly nejvysSich hodnot v letech po roce 20@hdy doslo z obav po
teroristickych Utocich a jejich dopadech na ekommpoklesu HDF a recesi ke snizeni
z&kladni urokoveé sazby Americkou centralni bankdgkolikaleté trvani nizkych sazeb
tak bylo Grodnou fdou pro hypotéky. \CR byly sice nizké trokové sazby, ale cenyibyt
rostly. Poteba poskytovani hypateich Uvra naristala. Z toho vyplyvalo, Ze pokud lidé
nechtji splacet vysokou urowe mésicni splatky, musi si prodlouzit dobu splatnosti.
Problémy nastavaji, jestlize rodinny roZpb neni schopen kompenzovat vysSi Urokové
zatizeni misicnich splatek, coz souvisi #gulpokladem stability za¥stnani hlavniho
Zivitele rodiny. ,Nafist splatek mze byt velmi vyznamny (napklient s hypoténim
avérem 1,5 mil. korun na 25 let, ktery na podzim 2G08kal urokovou sazbou 3,5%
zakotvenou naiit roky, musi pditat, Ze v roce 2008 zma (nafist) arokové sazby na
6,1% (neni uz novym klientem banky a stavajicirikligsou Uroko¥ znevyhodovani)

a jeji zakotveni na dalSichétplet zatizi rodinny rozpet splatkou o téf dva tisice
korun, vy3si neZ tomu bylo do té dobyf.

Kazda domacnost, ktera si zamysliida uwer na bydleni, by se gmito riziky

méla obeznamit, aby v nasledujicich letech nebyékyapena. [12]

1 DUBSKA , DrahomiralUspory a zadluZenost : Ocitli seské domacnosti v dluhové pdstiline]. Praha,
2008 [cit. 2011-11-02]. Dostupné z WWW: <. ISBN 9B88-250-1743-2.> str. 24

2HDP = hruby doméci produkt. Je to celkova gani hodnota statka sluZzeb vytviena za dané obdobi na
urcitém Uzemi. Pouziva se v makroekonomii pré&ouéni vykonnosti ekonomiky stat

13 DUBSKA , DrahomiralUspory a zadluZenost : Ocitli seské domécnosti v dluhové pdstiline]. Praha,
2008 [cit. 2011-11-02]. Dostupné z WWW: <. ISBN 9B88-250-1743-2.> str. 24
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1.4 Instituce pijéujici domacnostem

Produkty (finagni prostedky) jsou nabizeny bankovnimi institucemi
a nebankovnimi spaleostmi (Provident Financial, Cofidis atd.), splatimi ci
leasingovymi spokeostmi. U vSechéthto spolénosti je mozné najit dité vyhody
i nevyhody. [20]

Agresivni reklamagchto instituci na snadno dostupné&mvudklala za rkolik
malo let své. Agresivita potencialnickiielt nezna mezi a spaleosti nabizeji ,vyhodné
avéry” na vSech stranach. Banky i splatkové spadesti se snazi proniknout do Sedé zény
téch, kterym by dive nepjcily. Rozvazeji u¥ry domi, posilaji lidem nabidky
prostednictvim textovych zprav a opafi si nové databaze. ChudSim vrstvam obyvatel
mnohdy banky nechiji pujcky poskytnout, kdezto splatkové spaiesti tuto moznost

umoziuji. Provident Financial, Home Credit, Cetelem aohmdndalSi je rady obslouZzi. [1]

Tab. 1.1 Porovnani nakladi hotovostni pijéky spolefnosti Provident v roce 2010

VysSe pijéky | Doba pijeky RPSN Tydenni splatka Pieplacena Celkova splatna
v [K¢] v [tydnech] v [%] v [K¢] dastka v [K¢] dastka v [K¢]

3000 30 512,59 165, posledni 117 1902 | 4 902

10 000 30 512,59 550, posledni 390 6 304 16 340

20 000 30 512,59 1 100, posledni 780 12 680 32 680

30 000 45 299,81 1170, posledni 300 21780 51 780

40 000 45 299,81 1 560, posledni 400 29 040 69 040

50 000 60 224,28 1 550, posledni 350 41 800 91 800

Zdroj: www.provident.cz, vlastni zpracovani

1.4.1 Banky

Banky maji silgjSi pozici na finatnim trhu oproti splatkovym spaieostem.
Klient ma @i vybéru banky uéitou jistotou ve zvoleny subjekt. Ve velké mminabizeji

e

produkty s dlouhodobym charakterem, hamypoté&ni Uwry. NejnizSi ptmérny

e

15 000 K. Vzhledem k jejich vySi sec¢hteri ob¢ané, jez pdtbuji nizSicastku obraceji
s zadosti o penize na poskytovatelefikjen puj¢i penize ihned, ale za vysSi urok

i poplatky. Mize se jednat o nebankovni spolesti, soukromé poskytovatele
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hotovostnich fj¢ek i lichv&e. | vzhledem k vysokym poplatk si lidé stéle vicetipéuji

“x14

u tchto poskytovatél atkoliv vyse RPSN je ¢kolikanasobg vyssi.™ [20]

“Vyhody uvéra od bank jsou tyto:

>
>
>

nizsi efektivni arokova mira, tj. &ai procentni sazba nakia{RPSN),

obvykle seri6zyjSi pristup,
obvykle jasijSi nabidka produkit

Nevyhody Uwra od bank jsou tyto:

>
>

vySSi pozadavky na bonitu klienta,

nékdy delsi vyizeni pozadavku®®

Pristup bank k poskytovani &mi se kEhem rekolika let velice zminil. Jedn&

se zejména o tyto zimy:

>

banky si dive své klienty pdivé vybiraly, v dnesni dabprestaly banky
peilivé owveérovat bonitu potenciélnich dluzrika hypoténi Gwr mize
dostat iclovek s podpiimérnym grijmem,

proces vyizovani a zadosti je neustale zlepSovan, a&mepl klientim, co
nejwtsi komfort,

splatnost Ggru dosahuje 45 let,

hypote&ni Uwr si Ize sjednat je8tpred tim, nez si klient vybere konkrétni
nemovitost,

hypote&ni Uwr je mozné refinancovat &kem z jiné banky,

kdysi banky fj¢ovaly pouze do 70% hodnoty nemovitosti, dnes jidrki
puj¢i do 100% v Bkterych gipadech i do 120% hodnoty nemovitosti. [1]

Banky si sestavuji @vovy profil klienta pomoci bodové metody tzv. citedi

scoringu*® Mimo jiné také rozhoduje u klientadsicni pidjem, mésiéni vydaje, rodinny

stav, ¥k, pohlavi, vzdlani, druh zaréstnani, délka pracovniho pém, druh bydleni,

pocet diti v domacnosti a mira zadluzeni. Tyto Udaje sévajfldo bankovniho systému,

ktery vyhodnoti, zda klient év dostanei nikoliv.*’

“ RPSN (roeni procentni sazba naki&d- ¢islo, které udava spebiteli moZnost vyhodnotit vyhodnosit
nevyhodnost poskytovanéhodiu. Udava procentualni podil z dluzedstky, kterou bude muset ststiitel
zaplatit za obdobi 1 roku v souvislosti se splatkapravou a dalSimi vydaji spojenyméerpanim Ggru.

13 JILEK, JosefFinancni trhy a investicePraha: Grada, 2009, str. 472

18 Credit scoring - Gwrové (kreditni) bodovani.

17U préavnickych osob vychazeji banky z fidafch vyka# firmy a u podnikatel z (&etnich vykad za

posledni 3 roky.
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Ne¢které banky prezentuji napziskani Ggru ve vysi 50 000 K stejré jako koupi
saldmu wkde v obchod. Jednani neprobihd o Udrokovéiepiale klient je dostane
spaitané systémem.

Pro¢ banky nabizeji konsolidaci Udra? Neni to uéité z jejich strany Zadna
charita. Jejich smyslem jegidhnout platici klienty od jinychekitela, v Zadném fipack
se nejedna deSeni problému ipdluZzenosti. Ten, kdo m& problémy se splacenim
stavajicich u¥ra, bude mit problémy i po konsolidaci¢Bx¥ banka nabidne kliefn
rozloZeni splatek do delSiltasového obdobi, coz klientovi snizésitni splatky, avsak
pro klienta to znamena, Ze za celkovyénzaplati vice. Konsolidace je spojena
s pislibem poplatku od klienta bance ve vysi 1% zewuréra, které banka konsoliduje.
Navic klient musi hradit poplatky za &revy et a Bzny (Eet, ktery si musi Zadatel
poplatky. \&tSinou se stava, Ze lidé, kitalluzi na vice mistech, nespini podminky pro
splaceni jednoho&tsiho dluhu.

V sowasné dob mohou u bank ziskat hypétd Uwr i diachodci. V minulosti
banky pozadovaly, aby byl &wvsplacen nejdéle v dosazeni 65 Iékw Dnes je tento
pozadavek prodlouzen na 70 leti Bvéru na 25 nebo 30 let vS8ak banka vyZaduje, aby
mel dluznik svého spoludluznika, kterému neni vide 3a let. V gipads, Ze dichodce
onemocni,éi zente, nez splati sy dluh, grevezmou zadluZzeni jehoédicové. Tak
se bankam velice snadno ptideadluzit osoby a jejich potomky jiné dédice na &kolik
let dogredu. [1]

1.4.2 Instituce konkurujici bankam

| banky musi v dnedni speéteosti bojovat o své klienty, nebovznikaji jiné
instituce, které nabizeji ¢které sluzby tradné nabizené bankami. Ratmezi r&
i tzv. Social Lending neboli ,jatelské fj¢ovani.” Konkuruji bankdmiedevsim v oblasti
pijcovani periz. Piikopnikem v této oblasti byla spetest Zopa&® zaloZena ve Velké
Britanii. [8]

Mezi #mito spolénostmi se objevuji subjekty, které poskytuji hotstnd
neltelové uvry, dluzniky si neprodtuji v registru dluznik, nepoZaduji ritele

a uwry poskytuji ve velmi kratké da@b Nezveejinuji informace o svych produktech

18 Zopa — britska spoknost, ktera poskytuje on-line gmérenské sluzby. Umaiiji lidem, ktéi maji
penize fijcovat €m, ktei chtji pajcit. Vyuzivaji jich misto spiicich &tu ¢i pajcek od bank.
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a nepostupuji zcela transparentriNejproblematitéjSi byva informovani o hodnét
RPSN. [3]

U splatkovych spolaosti si ve wtSine pripadi jejich agent domluvi sdétzku
s klientem v jeho dogy tam na klienta tkd a snazi se weSit vSechny okolnosti podle
avéru. Hraje zde velkou roli psychologicky tlak, prbéoje doma manzelka i stdhi.
Agent v tomto pipact vidi, co bude moci byt zabaveno kigads neschopnosti splaceni
a dluznik vidi moznou ostudu. Pokud dluznik vlasw&jaké cenné papiry, nemovitost
¢i motorové vozidlo mze od &chto spolénosti obdrzetastku odpovidajici 25 — 75%
jejich hodnoty.

Nekteré splatkové spoteosti nemaji WCR ani obchodni mist&ovek se o nich
dozvida na internetovych strankagstz televizni reklamy, kde se dozislo zelené linky.
Po zavolani na tuto linku operator obeznami klientaoZnostmi (&u a zanese osobni
Gdaje klienta do databéaze, poté uz informuje ngiiio regionalniho zastupce, ktery si
s klientem sjedn& séhku. Pokud se klient Zae vyptavat na podrobnosti, czee byt
operator mirtéy nevrly a na misto uteni pozadovanéastky se dozvi od operatora, Ze:
,Uvér 3000 K maze splacet po dobu 31 ty@ivzdy po 150 korunéach (#ai urok je
v tomto fFipads cca 365%).X zastupce se ke klientovi dostavi do 2 pracovnioh. d
U téchto spolénosti musi potencialni dluznik gplat tyto podminky: & od 18 — 70 let,
pravidelny gijem, trvaly pobyt VCR. Pokud zastupce dojde k nazoru, ze klient n&hs p
rizikovy, donese penize klientovi do 2idipogipad mu je zaSle nadet.

VétSina spolénosti deklaruje, Ze vymahani jejich dluhu je prawéd soudni
cestou, u ¥Siny pipadi tomu vSak takto neni, protoZe se jim nevyplatid#oge
0 5 000 K. Neni to pro spolaost dostaiene efektivni, a proto se snazi donutit klienta ke
splaceni progednictvim svych zastupev rekterych gipadech navstivi dluznika vedouci
pobaiky. Pokud je vSak pohledavka nedobytna, prodagajutité procento (20 — 60%)
tieti strag, kterou byvaji nap vymaha&ské agentury, u které trhe dluznikovi hrozit
i fyzické napadeni. [1]

Na trhu ,, s rychlymi gjckami“ se krond znamych spolaosti, které jsou v tomto
segmentu oproti jinym poémné transparentni - Provident a Profireal - se objevu;
i spole&nosti méy znamé, naip Tommy Stachi s.r.o., Beneficial Finance a.s. 3¢dna se
praw o ty spolénosti, které nerady podavaji dostaté informace o hodn®RPSN ped

schizkou klienta se zastupcem. [8]

9 JILEK, JosefFinancni trhy a investicePraha : Grada, 2009. str. 475
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2 Definovani uwérovych produkti

2.1 Zakladni informace o Uwrové problematice

Nabidka u¢rovych produki finanénimi institucemi je natolik rozmanita, Ze je
schopna uspokojit velké procento zajémm Owr. | pii téchto nabidkach @ovych
produkti je spotebitel vystaven i@d rozhodnuti tykajici se rozdilnych cenjizgbu

aroceni, splaceni a zajiti awru.

2.1.1 Zpisoby urofeni Ura
Urokova sazba z @vi mize byt stanovena dma nasledujicimi zjsoby.
a) Fixni (pevna) urokova sazbaktera je fixni po celou dobu splacenidy.
b) Pohybliva Urokova sazbaje béhem splatnosti (ru pronenliva. Zpisob
zmeén urokovych sazeb #iie byt vymezenémito zpisoby:

» floating rate =, bezprostedni vazba na titou urokovou sazbu tak, ze ke
zménam urokové sazby z &mw dochazi satasré se zndnou sazby, na
kterou je vazana. Znamena to, zé gednani Ggrové smlouvy nejsou
piredem dany terminyizpusobovani urokove sazby zdiu, ale vyplyvaji
ze zneén v zaklad lezici sazby. Urokovymi sazbami, na které jecénd
avéru vazano, byva négstji zakladni sazba banky, kterou tato banka
sama vyhlasuje®

» variable rate = ,vazba na vybranou trzni urokovou sazbudedpm peva
danymi terminy fizpisobovani. Urokova sazba z&iw se mdni
v pravidelnych intervalech atippusobuje se vysi referéni sazby platné
na p@&atku sjednaného intervalu. Refeteimi sazbami jsou obvykle trzni
irokové sazby typu LIBOR, PIBOR, FIBOR, PRIB8Rtd.?

» za pohyblivy zjfsob Ur@éeni mizeme taktéZz povazovat i &gob, kdy
banka sice dohodne pevnou urokovou sazbu, avSakhsadi pravo ji
upravovat Bhem doby splatnosti, pokud dojde k vyraznym émém

v trznich arokovych sazbach. [5]

“REVENDA, Zbyrek , et al.Perszni ekonomie a bankovnictvi. vydani. Praha : Management Press s.r.0.,
2005. str.135

2l Jedna se o Urokové sazby, které jsotowané jako pimérné drokové sazby z mezibankovniho trhu
v Londyrg, Pd&iZi ¢i Praze.

2 REVENDA, Zbyrek , et al.Per¢Zni ekonomie a bankovnictvi. vydani. Praha : Management Press s.r.0.,
2005. str.135
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2.1.2 Doba a zpisoby splaceni Gera

Doba i zisob splaceni @i musi byt sjednany v gwove smlou.
Zpiuasoby splaceni Geru
a) Uvér splatny najednou v dok® splatnosti

Uvér je poskytnut na i@dem sjednanou dobu splatnosti a po jejim uplyjeuti
splacen najednou. Uroky se vSak splaceji na kojednanych period (3, 6 nebo 12
mésial).

b) Uvér splatny najednou po uplynuti vypowdni Ihaty
Uvér je poskytovan naipdem neusitou dobu. Zarovié je sjednana i vypadni
lhata pro jeho vyposzeni. Uroky jsou splatné jako wemchozim fipac, tedy na
konci 3., 6. nebo 12. &sice.
d) Uvér splaceny v pravidelnych splatkach

Umor je umadovan v pravidelnych splatkach dumgsicnich, étvrtletnich,
pololetnich ¢i ro¢nich. Sodasreé je predem sjednana i pevnéastka (absoluth Ci
procentem z fvodni vySe Uvru) jako vySe réniho umoru (dandast, kterou se splaci
jistina 0wru). Soukkzne se splatkami (&ru jsou splatné i roky.

e) Uwr splaceny konstantnimi anuitami

Splaceni Gsru probiha v pravidelnych splatkach, které se dajigako anuity.>
Ty jsou po celou dobu splaceni ve stejné vy&inise pouze struktura anuity z hlediska
podilu Umoru a droku. Formalnby se anuita #a vztahovat k rénimu obdobi,
v mnohych pipadech se vSak hokico mesiénich ¢i palro¢nich anuitach, jejich vySe vsak
musi byt konstantni. [5]

Volba doby a zfisobu splaceni fite ovlivnit cenu Usru. Pro Zadatele o &vje
vyhodné splatit ho co ndjie, aby Uroky platil po co nejkratSi dobu. Tutaiteknost tak
banky kompenzuji pr&vyssi arokovou sazbou u kratkodobych @dittdobych G¢ra
oproti uvram dlouhodobym. [14]

Cim krat3i periodicita, tim lewjsi splaceni, protoze s kazdou dalsi splatkou se
shiZuje jistina a tedyastka, ze které je vypidvana Urokova sazbaiiRybéru je vSak
nutné kontrolovat, za jaké obdobi je Urokova sazbékna a pi srovnavani by si je

¢lovek mel prevést na stejné obdobi. Zkratka a druh periodicytabulka 2.1. [14]

2 Anuita - platba, kterd je sloZena ze splatky jistiny ekar Vy3e anuity je ve zvoleném obdobi remé.
Méni se pouze poén mezi splatkou (lmorem) a Grokem. £atku je vySSi powr mezi Grokem a splatkou
jistiny. Na konci doby splatnosti se p&nsnizuje.

29



Tab. 2.1 Periodicita Urcéeni

Zkratka Pivod zkratky Druh Gro éeni
p.a. Per annum rini araceni
p.s. Per semestrum tfro¢ni uraseni
p.q. per quartum ctvrtletni Graéeni
p.m. per mensum gsicni arateni
p.d. Per diem denni Gteni

Zdroj: www.edotace.cz/doba-a-zpusob-splaceni-bankovniteou

2.1.3 Zajisténi

Zajiseni uwru je chapano ve smyslu vSech dpat provadnych bankou s cilem

Uvéru

avéru pred jeho poskytnutim piat

» prowteni Uvrové bonity klienta,

» urceni limitni vySe pro jednotlivé klienty,

> diverzifikace rizika pomoci konsorcialnichain,?*

» kontrola 0¢rového subjektu a objektu.
| pies vSechna tato opahi vSak skdy dochazi k tomu, Ze banka poskytne Spatny
avér. Pro tyto pipady vyuZivaji bankyitznych instrumerit které bankdam umaaji
uspokojit své pohledavky mobilizaci sjednanych karpiipact, kdy klient neniZze nebo
nechce splatit své zavazky, které niéivance.

Uvérové zajisténi secleni ze 2 hledisek

a) Podle formy zajis&€ni

1) Osobni zaji&ni — bance r&i za pohledavku kro prijemce G¢ru

2) Vécné zaji¥ni — pravo majetkové hodnoty toho, kdo zé&jist

i tfeti osoba, rize se jednat o fyzickati pravnickou osobu.

poskytuje, obvykle fiiemce G¥ru.

4 Konsorcialni Gvér - stedrtdoby Gwr poskytovany na zékladivsrové dohody mezi vyfjcovatelem
a skupinou bank (konsorciem). Poskytnuti konsondi@ (vru zahajuje vypjcéovatel tim, ze pasti
urgitou banku sjednanim podminek v a sestaveni skupinyijgovateti. Vyznamnym prvkemeéthto
avéri je zpisob stanoveni Grokovych sazeb. Urokova sazba javidelnych intervalechiphodnocovana

na zaklad smluvreé stanovené zakladni sazby, kterou jecas§ji na eurotrzich LIBOR.
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b) Podle svazanosti zajidni se zaji¥ovanou pohledavkou

1) Akcesorické zajigni — zajiSéni je nerozldné spojeno se zajidvanou
pohledavkou. Zanikne-li pohledavka, vtom okamzikeanikne
I zajiseni.

2) Abstraktni zaji&tni — zajiSéni neni zavislé na zaji@vané pohledavce.
Uspokojenim pohledavky zajiti nezanika, subjekt poskytujici
zajiSeni si mize pozadat o jeho vraceni. Je mozno vyuzivat &ajist
k opakovanému poskytovani dni. Clenéni Gwrového zajidini je
patrné i z tabulky 2.2. [5]

Tab. 2.2 Rehled zakladnich druhi zajiSténi Gvéra

Druh zajisténi Osobni \écné
Akcesorické Ruceni Zastava movitychéei a prav
Hypotéka
Abstraktni Depotni sminka Cese pohledavek a prav
Abstraktni zastavni pravo

Zdroj: REVENDA, Zbyrek, et al.Perezni ekonomie a bankovnictstr. 136

2.1.3.1 Ruéeni

.Podstatou réeni je jednostranné prohlaseni pravnitkgzické osoby — rtitele
vaci bance, Ze uspokoji jeji &itou pohledavku (splati poskytnuty &y v pripadt,

netini-li tak dluznik.®®

Ruweni je vztah mezidtitelem a teti osobou (réitelem). Tento
zavazek uci bance v pipac, neuhradi-li ho dluznik, se ozhge za zavazek subsidiarni.
Rwitelovo plréni prichazi naradu az tehdy, kdyz dluznik pdgimérené dob, co k tomu
byl vétitelem vyzvan, st zavazek neuhradi. Vyzvani neiglta, pokud neni znamo, kde
se dluznik nachazi nebo rapri prohldSeni konkurzu. Zavazek akcesoricky je spoje
s hlavnim zavazkem dluznikadr véfiteli. Ru¢eni u gho mize vzniknout i ped vznikem
hlavniho zavazku.

Za zvlastni pipad je oznéovano smineiné a Sekové rukojemstvififkteréem se
rukojmi zavazuje za sineiné ¢i Sekow zavazanou osobu. Rukojmi je zavazan s&tejn

jako ten, za koho se zaili [5]

% REVENDA, Zbyrek , et al.PersZni ekonomie a bankovnictvi. vydani. Praha : Management Press
S.r.o., 2005. str.136
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2.1.3.2 Depotni srménka

.Depotni sménka je finakni sménka, kterou zpravidla jako bianko &nku
vystavuje (akceptuje)ifjfemce U¥ru ve prospch banky a deponuje ji u ni jako zajist
prijatého Gwru.“?® Depotni sninka je instrumentem zaji@vacim, nikoliv platebningi
avérovym. Nejsou uvathy do okthu, ale #stavaji deponovany u banky. Banka je
v tomto gipadt opravréna, pokud dluznik nespliiadre a Was své zavazky, doplnit na
sménku dosud nesplacenou dluzngstku i s Groky. Poté ji fize gredloZit k proplaceni.
V piipack, ze dluznikkadre splati U¥r i s aroky, banka mu depotni 8nku vrati zgt. [5]

2.1.3.3 Zastavni pravo

V pripact, Ze dluznikiddre a Was nespini své zavazkyidi bance, ma banka
pravo uspokojit své pohledavkyadi dluznikovi prostednictvim zastavy. Banka se
nestava majitelem zastavy, ale ma pravo se domamikojeni z provame zastavy.
Zastavni pravo vznika na zakkagisemné zastavni smlouvy mezi bankou a klientem.
Kromé zastavni smlouvy je pro vznik zastavniho pravaé@ut movitych ¥ci odevzdani
zastavené d&ci veéfiteli a u nemovitych &ci vklad zastavniho prava do katastru
nemovitosti. U listinnych cennych papijejich predani a jedna-li se o cenné papiry na
fad, pak je zapeéebi i zastavni rubopis. U zaknihovanych cennychrfadgone predani
musi dojit k registraci zastavniho prava vie&isku cennych papir Zastaveny mohou
byt krom& movitych a nemovitych &ci i cenné papiry a pohledavky. Zastavni pravo, je
pravo, které vazne na zastaZastavni pravo neni omezeno pouze na osobu,eseukt
banka uzakela zastavni smlouvu, ale na kazdého nabyvatetavaagestlize museladét
nebo ¥dél o zastay.

Movité vci nejsou v praxi filiS vyuzivané. Musi spbvat 1izné pozadavky, n@p
musi byt snadno zpe&htelné, musi mit relativh stabilni hodnotu atd. V Gvahu proto
prichazeji pedevSim suroviny a plodiny obchodovatelné na birz&taopak zastavni
pravo na nemovitost je jednim z nejrdeséjSich zaji§ovacich instrumeiit vSech
bankovnich G¥ra. Velmi rozSftenou formou je taktéZz zastava cennych papjeji

piednosti je snadn&gvoditelnost, vysoka likvidita i snadné oéan [5]

2.1.3.4 Cese pohledavek

.Postoupeni pohledavek sfiga v prohlaSeni ijemce 0O¥ru, v nimz jako

dosavadni &fitel (postupitel, cedent) postupuje novémtfiteli — bance (postupnikovi,

6 REVENDA, Zbyrek, et al.Perszni ekonomie a bankovnict#raha: Management Press, 2005, str. 137
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cesiond) své pohledavky i tieti osols jako zajistni prijatého vru.“?’ Postoupeni
pohledavky se pouzivaiipzajisS€ni Uwru poskytnutého bankou klientovi. Pohledavka
klienta vaci dluznikovi vSak vznikd nezavisle na gpbcoZz znamena, ze @i
postoupenych pohledavek nemusi znamenat automailageni Usru. Banka nenese
riziko z nezaplaceni postoupenych pohledavek, pgégubuze, aby Uhrada postoupenych
pohledavek probihala n&ét, ktery u ni ma klient otéen. Banka pouziva postoupenych
pohledavek ke kryti tru a sleduje jejich vysi na pozadované urovni vdéie k 0¥ru
a pouziva jejich inkasa ke splacengrivaz v momerd, kdy klientradre nesplaci Ggr
ani uroky.
Podle toho, zda je cesgneni oznamena dluznikovi postupitele, se roziSuj
a) ticha cese- dluznik postupitele neni o cesi informovan,
b) verejnd cese— dluznik je o cesi informovan a musi provéstépinzavazku

potupnikovi (bance). [5]

2.2 Definovani peréznich Uveéra
Banky poskytuji celouradu Uwra, které se odliSuji svymi charakteristikami.
Bankovni produkty, kterymi banky kryji finani poteby svych klient, mizeme rozdlit
do 3 zakladnich skupin:
» perezni GWry, [viz str. 19]
» zavazkoveé Ury a zaruky, [viz str. 27]
» specialni finatn¢ avérové produkty.[viz str. 29]
Pergzni 0wry znamenaji poskytnuti pé&mich prosedki obvykle
v bezhotovostni pod@éb U pergZznich Gwri musi klient splatit v dohodnutéiité prijaty
avér i s jeho aroky. Z hlediska banky seédéy primo odrazeji v jeji bilanci, a takiimo
ovlivauji 1 jeji likviditu. Kromé ucelovych provoznich a investiich Gwra Ize za hlavni
druhy povazovatigdevsim Udry kontokorentni, eskontni, hypétd, a v neposledriace

i spotebitelské. [5]

2.2.1 Kontokorentni Gvér
Kontokorentni Ger pati mezi hoj& vyuzivané produkty. Jedna se oénv
kratkodoby, coz znamena, Ze doba jeho splatnogtiesahuje 1 rok. Tyto @vy

poskytuje banka majitelidného dtu tim, Ze mu umoznierpat penize z jehoctu do

2" REVENDA, Zbyrek , et al.PersZni ekonomie a bankovnictvi. vydani. Praha : Management Press
S.r.o., 2005. str.138
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minusu neboli debetu. Klient pakiie ¢erpat U¢r zcela automaticky a platit ze svého
Uctu i v pripack, Ze na Bm nema dostateé finargni prostedky. Jednd se o pohotovy
zdroj perz , jelikoz v gipadt cerpani ¥ru nemusi jiz klient Zadat banku o poskytnuti
puj¢ky. Z povahy Uéru plyne, Ze jeho stav smsto ieni. Jeho maximalni vySe je dana
pifedem dohodnutym @wovym rdmcem, ktery duje klientovi maximala piipustny
debet na jeho kontokorentninita. Banky rkdy povoluji i gekraieni tohoto ramce, coz
pro klienta niize znamenat doda&tee sankni Urokové naklady. U tohoto & banka
nezkouma &el pouziti finanich prostedka. V prabéhu roku mize byt klient v debetu,
ale v dols splatnosti musi (& dosahovat kladnou hodnotustatku. Nkteré banky si
Uctuji poplatek za vedeni tohoto diu, akoliv neni z gho ¢erpano. Roni Urokové sazby
byvaji vysSi nez u spiabitelskych G¥ra a jeho vySe se pohybuje mezi 11 — 22%, kdy
zalezi na jednotlivych bankach viz graf 2.1¢dgha A. [20]

o Ceska spofiteina
m CSOB
0O GE Money bank

O Komeréni banka

14,30
11,00 18,90

16,90
B Raiffeisenbank

O UniCredit Bank
21,90 19,00 | Postovni spofitelna
O Ober bank

m Fio

15,00

Graf 2.1 RPSN (v %) kontokorentnich Gwri jednotlivych bank v roce 2010

Zdroj: internetové stranky jednotlivych bank, vlastniagmvani

Splatnost je u Wru v zasad kratkodoba, avSak vzhledem ktomu, Ze banka
s jejimi dobrymi klienty U¥r kazdor@né prolonguje, nize mit tento U& charakter
stredni az dlouhodoby. K zaj&ti se vyuzivaji vS8echny zndmé formy a vyplyva zityon
klienta a vySe poskytnutého &m. Jelikoz nize klientcerpat kdykoliv, jedna se prasjn
o relativre drahy O¥r. Pro banku & znamena vyhodutpdevSim ve vysoké urokove
sazlg. Nevyhodou je mozZné riziko z nevyuZiti gievych zdroji v piipact neterpéni
predpokladané vyse @ru, s nimZ jsou spojeny i vySSi narokyifeeni likvidity. [20]
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Zdroj: Vlastni zpracovani

2.2.2 Lombardni Gvér

»~Jedna se o peni, obvykle kratkodoby &, sjednany na konkrétni fixgastku,
s pevié stanovenou Hitou splatnosti a zajivany zastavou movit&ei nebo prava?®
Druhy lombardnich Gvéri
1) Lombardni Gvér na cenné papiry
Banka poskytuje klientovi @ do ukité vySe trzni ceny zastavenych cennych
papifi s ohledem na to, o jaké cenné papiry se jédBanka sleduje vyvoj trznich cen
zastavenych pagpira v @gipad, Ze jejich cena poklesne,ule banka pozadovat po
klientovi navySeni zastavy.
2) Lombardni Gvér na zbozi
Dluznik da bance do zastavy zbozi. Mslava ji ho fyzicky, ale skladuje ho ve
verejném skladisti®
3) Lombardni uvér na pohledavky
Pohledavky dluznikaii svym dodavatéim jsou zastavou pro bankii pzaveni
avérové smlouvy.
4) DalSi druhy lombardnich Gvéra

Jedna se zejména o lombardndr§nna Zivotni pojistky. [4]

2.2.3 Eskontni avér

Eskontni a¥r je awr s kratkodobou povahou (splatnost do 1 roku),yktenka
poskytuje progednictvim odkupu (eskontu) $mky pred jeji splatnosti,itemz si srazi
arok tzv. diskont za dobu od eskontu do dne sp#itrsrénky. Banka, jenz eskontuje

2 REJINUS, Olgich. Finanéni trhy. Ostrava : KEY Publishing s.r.o., 2008. str. 82
29 Rozhoduijici je fedevsim jejich druh, bonita a likvidita.
%0 Jednwast skladistniho listu drzi banka a dr@at Aistava majiteli. Pro disponovani se zbozim je
zapotebi obowasti.
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smenku, stava se jejim majitelem se vSemi pravy, até i povinnostmi. Banka subjektu,
ktery na ni eskontoval sfnku, poskytuje eskontni @x, jehoz vySe je @ena sminetnou
castkou a dobou splatnosti &nky a eskontni Ur je splacen v den splatnosti &mky
hlavnim dluznikem. [5]

VySe uroku z eskontniho &w je stanovena na zakkadpredem smluvé
dohodnutych podminek mezi klientem a bankou. ,Uroliskont se sraziipeskontu

smenky a jeho vySe se ¢irpodle vzorce:

Diskont = sménefna éastka * zbytkova doba splatnosti (ve dnech) * diskutni sazba (v % p.a.)
100 * pdet dnii v roce***

2.2.4 Hypote¢ni avér

2.2.4.1 Definice a druhy hypote&nich Uvéra
.Pojem hypoténi Uwr (mortgage loan) fedstavuje pohledavku zaggiou
realnym¢i finanénim majetkem. Naopak hypotéka (mortgage&dstavuje pouhé zaj&ti
pohledavky redlnyngi finanénim majetkem. V &né mlu¢ se vSak pojem ,hypotéka“
pouziva také ve smyslu hypetsho vru.“*? V ngkterych zemich je hypotai Gwr
zUzen na G&y zajiS€né pouze nemovitostmi, nikoliv jinym majetkem. Upbyainiho
avéru vystupuji d¥ osoby - ¥fitel a dluznik.
Existuji dva druhy hypoték
a) Hypotéka pievodem vlastnictvi
Vetitel je pravnim i ekonomickym vlastnikem nemovit@st do doby, nez je dluh
uhrazen. U tohoto druhu hypotéky dochazidvodu viastnictvi nemovitosti n&iitele
s podminkou, Zeipsplaceni bude nemovitost navracena dluznikoviizblk se nachazi
ve slabsi pozici oprotidtiteli, neba ten miZze nemovitost prodati ji odmitnout vratit
dluznikovi. Tato forma je povazovana za starSi gtyme se gechazi na druhy druh, kde
ma jiz dluznik s ¥fitelem vyrovnagjSi pozici.
b) Hypotéka s pravnim bfemenem
Pravnim vlastnikem nemovitosti je dluznikéiel méa vSak dostatek prav, aby se
v pripadt nesplaceni dluhu k nemovitostijakym zpisobem dostal. §fitel je povaZzovan
za ekonomického vlastnika. Tento druh hypotékyamamenava ve igném registru,

aby @i poskytovani Ugru banky mohly zjistit, zda neni dana nemovito&t Zatizena

3L REVENDA, Zbyrek , et al.Per¢Zni ekonomie a bankovnictéi. vydani. Praha : Management Press s.r.0.,
2005. str. 143
%2 JILEK, JosefFinancni trhy a investicePraha : Grada, 2009, str. 476
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jinou hypotékou. ¥fitel ma pravo fi nesplaceni dluhu dluznikem nemovitost prodat
a z vynosu vyptadat dluh. Vzhledem k vysoké zavaznosti je snaeBeeh zemich prodej

nemovitosti a nasledné vyfaaani pohledavky podrobmipraveno zakony. [1]

Podle aroéeni a splatek existuji tyto hypoténi Gvéry
a) Hypoteéni Gvér s pevnym uroéenim (FRM, fixed rate mortgage)

Urokova mira u #ho zistava stejna az do doby splatnosti. Dluznik spiéenou
castku (anuitu) slozenou z ridbych Groki a splatky jistiny. Jistina pbézné klesa,
nalehlé Groky se snizuji a splatka jistiny se zvy3dajem je Gvr splacen déle, tim je nizsi
pravidelna splatka a zaravgsou vyssi celkové Urokové nakladyédw. Tento druh
hypotéky je nevice roz&ny v USA. Tento druh hypateiho Uwru je povazovan pro
dluznika za ,drazSi* oproti jinym, a to Znebdu vySSich nathlych Uroki. To je ale pro
banky velice pivétive.

b) Hypoteéni Gvér s proménnym uroéenim (ARM, adjustable rate mortgage)

Urokova mira se pravidairupravuje podle trokového indexeiitelské bankygi
podle obecné drokové miry nespojené &tom bankou (nap LIBOR). Urokova mira
u tohoto U¥ru se skladd ze s®w Urokového indexwi urokové miry a Gsrového
rozpsti, které je ukeno v U¥rové smlou¥ a Zistdva konstantni aZz do doby splaceni
avéru. V Ceské republice se tento druh hygoiiéio U\ru pouziva nejastji. V grafu 2.3
jsou porovnany droky hypoték jednotlivych bank p00 LTV*® a 3leté fixni sazb
V grafu vSak nejsou zohléadvany gipominky uvedené u urokovych sazebiilqze B.
Uvér je spojen s nizkym rizikem a to jak preritele, tak i pro dluznika. Existuje velké
mnozZstvi varianté&chto 0wra nag. hybridni ARM, u ghoz je zpdatku urokova mira

pevna a poté je pramna.

BTV - Loan to Value. Jedna se o pamvéru k zastavni hodndmemovitosti. Nap LTV 100 zn&i tzv.
100 % hypotéku.
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Graf 2.3 Porovnani fixované urokové sazby bank na roky u hypoteénich Uvéri

s proménnym uroéenim s LTV 100 v listopadu roku 2010

Zdroj: www.sfinance.cz/osobni-finance/hypotecni-uvery/siawi/, vlastni zpracovani

c) Hypoteéni Gvér s proménnym aroéenim (baloon payment mortgage)

Pri splatnosti O¢ru dojde k jednordzove, tzv. balénové ptath/yuzivan je
u obchodnich hypotaich uwru.

d) Hypoteéni Uvér pouze s urokovymi platbami (interest only mortgage)

Dluznik po ugitou dobu splaci pouze uroky a jistinastava nezrnéna. V USA
se toto obdobi pohybuje od 5 — 10 letthBm rého jsou splatky powin¢ nizké
a Uvwr umoziuje, aby si dluznik {g¢il podstati vice, neb6 z daného platu je schopen
aroky splacet. Problém nastava v momieridy zvySeni plateb o splatku nenfzke
dluznik schopen unést. Proto banka dluznikovi umozruhé obdobi, po jehoz dobu
plati dluznik pouze Uroky. Splatnostéw se posouva do nekafma a netekava se, ze
bude jistina 8kdy splacena.

e) Hypoteéni Gvér se zapornou amortizaci (NegAm, negative amortization
mortgage)

Dluznik splaci pouzecast nabhlych Udroki nag. 1% dluzné c¢astky
a zbytek naéhlych aroki se gicita k jistins. Nesplacenéastka se postuprevysuje a tim
dochazi k zaporné amortizaci nesplacéisiky. Asi po uplynuti 5-ti let od zaloZenidaw
dochéazi ktzv. platebnimu Soku, kdy ma dluznik egtiadroky a peéateni jistinu
zvySenou o dosud nesplacené uroky. Tento typuizavedly americké banky zgalem
zvySeni zadluZzenosti Amédni a byly faleS8 nabizeny bankami jako &éry s malymi
arokovymi mirami (nap jako Uwry s drokovou mirou 1%). UWwy jsou spojeny

s vysokym urokovym rizikem.
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f) Reverzni hypoté&ni Gvér (reverse mortgage)

Uvér je uken pro seniory, ki€ ho ¢erpaji jednorazoy ¢i postupi ve forms
pravidelnych pjatych plateb. Vlastnik nemovitosti neplati Zadidéoky, ty jsou
pripoc¢itavany k dluhu. Tak se postuprlluh kazdy misic zvySuje. Zafjcené penize
muze senior pouzit na cokoli.i€ sjednanim @u musi senior podstoupit neplacené
finanéni poradenstvi u podniku schvaleného Odborem rezbggleni, aby bylo zcela
jasné, ze dluznik rozumi zcela podminkam a iimikspojenym s reverznim hypotem
avérem. Tento Usr korgi, kdyZ se vlastnik nemovitosti odktije, proda ji¢i zente. Poté
je dluh uhrazen z vynosu prodeje nemovitosti. Roawizi dluhem a vynosem obdrzi
puvodni vlastnik nemovitostii jeho cdici v pripact umrti. V gipac, Ze U¥r nepokryje

dluh, ztratu absorbuje bankepojistovna. [1]

2.2.4.2 Kombinace hypot&niho Gvéru a Zivotniho pojisténi

Kombinace hypotiho Ovru a Zivotniho pojigni je velice oblibena. Dluznik
splaci pouze uroky z éw a ¢ast splatky ufenou na splaceni jistiny klient poukazuje
Zivotni poji¥ovné v rdmci investiniho Zivotniho pojidni. Jistina Ggru je splacena
jednorazo¥ pri splatnosti z pe¥z naspeenych z Zivotniho pojishi. Nevyhodou G&ru
je, Ze jistina U¥ru se nesniZzuje a Wfena je stale stejnfstka. V porovnani s obgjnym
hypote&nim Gwrem klient zaplati bance vyrazmice na Urocich, nebdy se vypgaitavaji

Z jistiny, ktera se neunioje. [1]
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Graf 2.4 Poskytnuti hypotenich avéra (v ks) v letech 2002 - 2010

Zdroj: www.mmr.cz, vlastni zpracovani
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Graf 2.5 Poskytnuti hypotenich Gvéra ve smluvni jistiné za obdobi 2002 — 2010
(v tis. K&)

Zdroj: www.mmr.cz, vlastni zpracovani

2.2.5 Spotrebitelské Uwry
~Spotrebitelské G¥ry jsou mjcéky fyzickym osobam, tedy @bnim, na
financovani nepodnikatelskych pet. Slouzi pedevSim k nakupu spgebniho zbozi
(nag. lednice, plazmové televize), k financovaidmych sluzeb (napdovolenég, skolné),
pripadré i k rekonstrukci nemovitosti** Spotebni Owry poskytuji komemi banky
a nebankovni subjekty (leasingové a splatkové gpokdi). [15]
“Vyhody: Penize dostanete ihnedgtowé produkty jsou variabilni, volite si délku
splaceni, vyse splatek je konstantni.
Nevyhody: K mjcené castce zaplatite i ffslusné uaroky, musite prokazat
pravidelny pijem.“*° [13]
Spotiebitelské Ovry miazemedélenit z nékolika hledisek
1) Podle &elovosti
a) Ucelové Uvry — v pripads, Ze spaiebitel vi, za co chce penize utratit, je
lepSi pozadat o tenta:@élovy UWr a to z dvodu nizSich arokovych sazeb
oproti ivru ne&elovému. U¥ry nabizené néeském trhu viz filoha C.
b) Nekelové uU¥ry — u tohoto U¥ru nemusi spoebitel uvadt Gcel
vynalozeni finadnich prostedki. Za utajeni delu si banka &tuje vysSi
arokovou sazbu. Ne@lové O¢ry poskytované bankami ngeském trhu

viz priloha C.

3 CHYTILOVA, Dana. Zakladni druhy produknabizené na trhu spebitelskych G¥ri a jejich strana
charakteristika. Ifspotebitelské Ggry a neschopnost splacet dlufpnline]. Praha, 2006 [cit. 2010-11-10].
Dostupné z WWW: <http://www.spolcest.cz/spolecnestou/>. str. 7

% DUPAL, Libor. Odpowdné pijcovani : Jak nespadnout do dluhové pgstiline]. Sdruzenéeskych
spotebitelr , 2009 [cit. 2011-04-21]. Dostupné z WWW: <httwww.vaspodpis.cz/ke
stazeni/Brozurka_2009.pdf>. str. 5
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2) Podle zajiseni
a) Zajistné Ov¥ry — bankaci jina finareni instituce poskytujici r chce mit
v pripact, Ze dluznik stj zavazek nesplati, jistotu, Ze penize dostaneujino
cestou, nap zastavnim pravem k nemovitostimovité wci anebo rgenim
tieti osobou.
b) Nezajistné uvry — banky je poskytuji jen znamym spolehlivym klientim
nebo, kdyz se jedna dijgku jen do gkolika malo tisic korun.
3) Podle typu vyplaty
a) Hotovostni — penize dostane klient @iiv prepazky v bance.
b) Bezhotovostni — penize mohou byt zaslany klientoai jeho det, buf’
v jednorazove castce ¢i postupr, nebo budou penize zaslanyinpo
dodavateli, od kterého si dluznik zbozi zakoupi.
4) Podle doby splatnosti
a) Kratkodobé — jejich splatnost je do 1 roku.
b) Stredredobé — u nichz je splatnost do 5 let.
c) Dlouhodobé — splatnost je delSi nez 5 let, avSapaoiebitelského G&ru

negevysuje vice nez 10 let. [15]

2.3 Definovani zavazkovych G¥ra a zaruk

Na rozdil od peggnich O¢ri, zavazkové &y a zaruky neznamenaji pro klienta
banky bezprosédni ziskani pez. Banka podepsanim &wove smlouvy zartuje, Zze za

klienta spini jeho zavazek, pokud jej nebude mphkiissam. [4]

2.3.1 Bankovni zaruky

V sowasné dob jsou nejvyznamgSim druhem zavazkovych énovych
produkti, které banky poskytuji. Jsou vyuzivany zejménaezimarodnim obchayd ale
jejich vyuziti se rozviji i vtuzemsku. ,Bankovniaruka pedstavuje zavazek banky
zaplatit opravané osob (beneficientovi) ufitou pergzni castku podle obsahu
a podminek stanovenych v zéni listing.“*® Zaruky se obvykle di na zaruky platebni
a neplatebni. Platebni zaruka je z&rukou bankyph&rd platebniho zdvazku klienta,
nap. splaceni G&u ¢i zaplaceni faktury, kdezto neplatebni zaruka jelkdu za jiny nez

platebni zavazek napkawtni ¢i akont&ni zaruka. [5]

% REVENDA, Zbyrek , et al.Per¢Zni ekonomie a bankovnictvi. vydani. Praha : Management Press s.r.0.,
2005. str. 145

41



Nap:. UniCredit Bank poskytuje zaruky tzviimé a nefimé. Grafické znazoemi
v piiloze D. Rim& zaruka spiva vtom, Ze banka bezproeiré vystavi zaruku ve
prosgch beneficientagimz vznika pravni vztah mezi ¢ici bankou a beneficientem.
U nepimé zaruky je vSak zapojena do procesuéjestiSi banka, tzv. bankaikazce,
ktera vystavi nefimou zaruku (protizaruku) ve prasih druhé banky, na jejimz zakéad
druha banka vystavi zaruku ve prédp beneficienta. [21]

2.3.2 Akceptaéni aveér
P¥i poskytnuti akceptaiho Uvru banka akceptuje od svého klientdijgmce

akcepténiho Uwru) nebo jim postené osoby na ni vystavenou cizi &rku
s podminkou, Ze klient musi slozit finam prostedky u banky k pokryti zavazku jest
pied tim, nez ma byt stnka splacena. Vigledku akceptu se banka stava hlavnim
sméneinym dluZznikem a je povinna v den délgsti snenku proplatit. Pokud by nastal
piipad, Ze klient ¥as nesplati finami prostedky u banky, tak poskytnuty akcefta
avér vyzaduje likvidni progedky u banky a ze zavazkovéhawvse stava @r perezni.
Jedna se oipsré terminovany G§r, dany smineinou sumou. Usr méa zpravidla
kratkodoby charakter. Za poskytnuti tohot@nivsi banka &tuje tzv. akceptni provizi.
Smenka akceptovana solidni bankou je mnohengjfistnez sminka akceptovanaifmo
klientem, jelikoZz jeho bonita jecasto obtiza zjistitelnd. Sminky akceptovaneé
prvotiidnimi bankami jsou velmi kvalitnim cennym papirese, kterym se vdkterych
zemich obchoduje na pg&mim trhu. [5]

2.3.3 Avalovy (ru¢itelsky) aver

~rermin ,avalovy O¥r* pochazi ze seknetného prava, kde se dolozkou ,per aval*
zavazuije riitel za rekterého ze simesnych diuznik.“3’ Princip a G¥r je velmi podobny
jako u akcepténiho Uwru, pouze stim rozdilem, Ze banka uvaluje na&ngm aval,
nikoliv akcept. Banka vSak takédiuza proplaceni sémky a (&tuje si avalovou provizi,

kterd je poitana jako procentni sazb&astky, za kterou se banka zauje. [5]

3" REVENDA, Zbyrek , et al.Per¢Zni ekonomie a bankovnictvi. vydani. Praha : Management Press s.r.0.,
2005. str. 146
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2.4 Specialni finantné Gvérové produkty

2.4.1 Faktoring

Faktoring je zfisob, kterym je mozZné financovat kratkodobé pohlkgav
.Faktoringové spolkénosti odkupuji obchodni pohledavky, resp. poskytojajiteli
pohledavky Gur, aniz by poZzadovalydeké dalsi garance (nasmenky).“*® Faktoring je
vyuzivan v pipads, Ze spolénost pravideld dodava zboZéi sluzby stalym odératelim,
ktefi Zadaji o odloZzenou splatnost faktur a platbuteafeny (&et. Faktoring funguje hil
s moznosti postihu naipodniho majitele¢i bez moznosti postihu, kdezto s postihem je

vice rozs&iena. [3]

2.4.2 Forfaiting

Forfaiting je nakup sédredobych a dlouhodobych pohledavek, které jsou splatn
k pevre stanovenému datu v budoucnosti. Pohledavky jsouodi@rateli z divodu
dodavky zboZzti sluzeb, pevazrit z exportu. Forfaiting se vyuziva vipadech, kdy chce
spole&nost zvysit svoji likviditu. Zpravidla se odkupypohledavky v minimalni vysi
1 mil. K¢, jejichz doba splatnosti se pohybuje od 30 - 45ddnl10 let. [3]

2.4.3 Finanéni leasing

Leasing je obeencharakterizovan jako pronajem invésiho zdizeni, gedméta
dlouhodobé spétby a jinych pedmeta uzivateli za sjednané najemné na dobtitou
nebo neutitou.

Pokud jde o finaéni leasing ,jedna se o finani operaci, ktera svym charakterem
nahrazuje najemci ffslusného pedmétu Uwr, potebny pro jeho ziskani. Jde
o zprostedkovany vztah mezi vyrobcem a najemcem, meZi vstupuje leasingova
spole&nost asto zaloZena obchodni bankou formou jeji fidée spolénosti).
Leasingova spotmost vyplati kupni cenu vyrobci a sama se potéastdastnikem
a pronajimatelem ipdmétu jeho konénému uzivateli. Uzivatel leasingové spmlesti
nejprve plati dohodnuté splatky a na konci plaindsasingové smlouvy odkoupi

prislusny gedmet za Zistatkovou cenu a stane se sdm jejim majitelem. [4]

** MEJSTRIK, Michal. Zakladni principy bankovnictvi. vydani. Praha : Karolinum, 2008. str. 360
%9 REJNUS, Oltich. Finaneni trhy. Ostrava : KEY Publishing s.r.o., 2008. str. 88
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Nabizen je mnohdy i operativni leasing, ale temkbani sektor mnohdy
neetabluje, a to ziodu z@tného odkupu fedmtu leasingu?®

40 Finareni leasing nesmi byt zatiiovan s operativnim leasingem. U operativniho leasipronajimatel
pieda leasingovyiednet do uzivani najemci a ten plati pronajimateli n&é. Po skofeni smlouvy sedc
vraci pronajimateli.
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3 Legislativni ramec Uwroveé zadluzenosti

3.1 Zdravé zasady mjcovani

K naplreni lidskych citi je v rekterych gipadech pdtba vyuzit cizi zdroje
(avery). Obecr Ize zadluZzeniv jeho principu povazovat za rozymoeSem za
predpokladu fiméreného rizika ve srovnani s objemem naSeho majetfdi, prijmu

a pouze v fipad, Ze jsou podminky @&u pro nas fjatelné.

3.1.1 Uvér versus koupé za hotové
P zajmu koug finanin¢ nakladrjSi veéci, kdy spotebitel nedisponuje pi#bnou
pergzni ¢astkou, ma moznost volit ze dvou alternativ.
1) Na po¥izeni dané ¥ci si uspdit
Vyhody:
» nemusi se platit rok ze Zgpenych finaknich prostedk,
» narozdil od U¥ru neginasi problémy.
Nevyhoda:

> dlouhésekani na zakoupeni danéciz To plati zejména u statk, jejichz

trzni cena se pohybuje ve statisicichinaptomobil nebo nemovitost.
2) Pozadovanou pedzni sumu si pij it
Vyhody:

» okamzité uspokojeni svych peb,

» kupni cena zboZi je rozlozena do delSibasového Useku. Nizsi
jednoréazové zatiZzeni je ve vysledku vykoupeno wy8siaklady, nez b
koupi za hotové penize,

Nevyhody:

» placeni urok,

» splaceni pedevSim dlouhodobych &wi miaze ohrozit finadni situaci
rodiny. [23]

41 Statek— cokoliv, co zvySuje uzitek. Vyjimku t¥bnezadouci statek, ktery uZitek snizuje. Statkgidie
dle iznych hledisek. Nemusi se jednat pouze o fyzickékiy ale také sluzby.
45



3.1.2 Kratkodobé a dlouhodobé pij¢ky

Perézni prostedky si mizeme zafjcit na zbozi kratkodobé speby, jejich
splatnost se pohybujei@du rekolika mésiai ¢i let. U zboZi dlouhodobé sgeby se mize
splatnost pohybovaties desitky let. Spisbitel by n&l mit na paniti zasadu: ,Rjcujte si
vzdy jen na takové zboZi, které splatitévdne? pestane slouzitf?> V momen, kdy
zbozi gestane fungovat (n&plednicka), tak si ho s ne§si pravépodobnosti bude chtit
spotebitel opatit znovu. Nebude-li mit sptgbitel splacenoutpcku na jiz nefungujici
zboZi, niize se stat, Ze nebude mit dostatek finé&sh prostedki pro koupi nového zboZzi.

Nasledkem je zacykleni éroveho zatiZzeni. [23]

3.1.3 Spotieba versus investice

Zadluzi-li seclovék koupi bytu¢i domu v rozumné cenvzhledem k velikosti
a @ijmam rodiny, je zadluZeni povazovano zZdgtelné. Bydleni je ve své podsidez
investici, protoZze misto platby najemného ziskapétiebitel realny byt, ktery d¥e
kdykoliv prodat.

Otazka vyvstava vifpac, nakolik rozumné je brat si &v nag. na spaiebni
elektroniku. Uwry jsou kratkodobé a mnohdy ,drahé* a kupni cemétebniky pongrns
nizka. Na toto zboZzi jsou si lidé schopni @$etrelativre kratké dok. Cena elektroniky
postupemcasu klesa a kvalita roste. &ivje vhodny si zvolit, nap potebuje-li ¢lovek

elektroniku ke své praci nebo awbdu vzdlavani se. [23]
3.2 Zakon o spoftebitelskem Uwru

3.2.1 Charakteristika zakonu o spo¥ebitelském Uwru

Specifické podminky smluv sjednavajicich $pbitelsky G¢r upravuje zakon
¢.321/2001 Sb.. ,Kdy jsou smluvnimi stranami na gditrag spotebitel (fyzick4 osoba
jednajici mimo rdmec své podnikatelskanosti a fitel na strag druhé (fyzicka nebo
pravnickd osoba poskytujici &v vramci své podnikatelsk&innosti).** Zakon
implementuje srrnici Rady ES 87/102/EHS do pravnikédu CR. Spotebitelsky Uer
muze byt sjednan &chto typech smluv:

42 ZIKA, Martin. Spotebitelské Gsry a neschopnost splacet diufonline]. Praha, 2006 [cit. 2011-11-20].
Jak vyuzivat Ggry s rozumem aneb zdravé zasadjpvani pesz. Dostupné z WWW:
<http://www.spolcest.cz/spolecnou-cestou/>. str. 18

“3NEBESKA , EvaSpofebitelské tsry a neschopnost splacet diufonline]. Praha, 2006

[cit. 2011-11-20]. Zakon o sp@bitelském G¥ru . Dostupné z WWW: <http://www.spolcest.cz/spalas-
cestou/>.str.32
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» smlouva o usru,

» smlouva o fijcce,

» smlouva o koupi najatésui, atd.
Zamerem zakona je garantovani pravni ochrany ighiteli bez rozdilu typu smlouvy,
Vv jaké je spdtbitelsky U¥r sjednavan.

Filozofii zakona je fedpoklad, Ze spibitel je v zavazkovém pravnim vztahu
obvykle slabsi smluvni stranou. Oproti poskytovateltru nema dostat@é znalosti,
informace a zkuSenosti, proto je zapbi posilit jeho pravni ochranu. Zakotispiva
k vytvoreni jednotgjSiho a piihledrgjSiho pravniho prosedi na trhu spéebitelskych
avéra. Jeho dinnost nabyla dne 1. 1. 2002. Zakon se vSak newjaha poskytnuté

spotebitelské G¥ry pred timto datem. [19]

3.2.2 Spotiebitelské Owry, na které se zakon nevztahuje

Za spotebitelsky U¥r se povazuje poskytnuti pgmich prostedki nebo odlozena
platba ve form Uweru, pajcky nebo koup najaté ¥ci, za které je spéebitel ze zadkona
povinen zaplatit. Existuji vSak spebitelské Gvry, které i gestoze vyhovuji definici
spotebitelského Ggru byly ze zdkona vyjmuty:

» 0wvéry poskytované na koupi, vystavbu, opravu nebo dniemovitosti.
Smlouvy na tyto G&ry jsou odliSné od d&Znych smluv spdéebitelského
averu,

» spotebitelsky 0¥r sjednany najemni smlouvou, ktera po uplynutitér
doby nezartuje spotebiteli prevod vlastnického prava. Zakon se vztahuje
na finargni leasing nikoli na operativni leasing,

» pajéku poskytnutou bez Uroku nebo jakékoliv Uplaty. Nede poteba
spotebitele chranit,

» 0wéry na pabézné poskytovani sluzeb (napribézné zahradnické prace),
za které mze spotebitel platit v ptibéhu jejich poskytovani formou
splatek,

> Gvéry niz&i nez 5000 & nebo vy3si neZz 800 000:K* U ¢astek nizsich
nez 5000 K by pravni Uprava vedla ke zbyt&mu administrativnimu
zatgzovani a ucastky vysSSi nez 800 000 ¢Kse zpravidla liSi svym

charakterem oddinych smluv poskytovani sgebitelského Ggru,

“ Hranice byly stanoveny s ohledem na figraiHimity stanovené evropskou 8mici a gihlédnutim
k podminkanCR v dol&, kdy byl zakon navrhovan.
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» 0wveéry, jejichz splatnost népsahuje 3 ksice, nebo jsou splatné nejvyse ve
4 splatkdch napsahujici dobu trvani 12 &siai. Opst by pravni Uprava
v mnohych pipadech vedla k administrativnimu &advani smluvnich

stran. [19]

3.2.3 Ukazatel RPSN na spatebitelsky Uwr

Zakon o spdetbitelském Usru udava povinnost informovat spebitele
o platebnich podminkdch &w prostednictvim ukazatele RPSN. Jeho nespornou
piednosti je, Ze zohlédje nejen platby splatek jistin a Gigkale také platby dalSich
nakladi na spatebitelsky U¢r (poplatek za posouzeni Zadosti cémivadministrativni
poplatek na viizeni smlouvy, platba poj&ti schopnosti splacet év atd.). DalSim
pozitivem RPSN je povinnost uvédho pro klienty v réni bazi, coz jim umatuje lepSi
orientaci. Vypgdet RPSN u jedné splatky lze pomoci algoritmu. ipg@cE dvou
prostednictvim kvadratické rovnice. Writa vice splatek, je nutné provéstkalik
opakovanych aproxima@ipomoci vypéetni techniky. B vypoitu RPSN se dopotuje

vyuZit vypaet na webovych stranka€tol.*® [19]

3.2.4 Dozorovy organ

Dohledem na dodrZovani podminek zékona je&fmma COl. Dozor spoiva
v kontrole reklamy sp#ébitelského G&ru a v kontrole spoebitelskych smluv. [19]

3.3 Uvérové registry

3.3.1 Charakteristika Uv érovych registri

Jsou jednim z nastifojpro efektivnitizeni Uwrovych rizik finargnich instituci
i spolenosti misobicich v jinych oblastech podnikani, kde dochdpobtiel overovani
bonity klienta a jejich schopnosti dostat svym zkvian. [19]

“Obecrt feceno, U¥rovy registr je databaze vSech tyglients, tedy fyzickych
osob oldani, fyzickych osob podnikatéli pravnickych osob, které ,jsou spojeny”
s poskytnutym &em. Jejich Gelem je poskytovat obchodnim bankam (ale nejenom
jim) Udaje o klientech, které pebuji pro poskytovani @vi a zamezit tak poskytovani

Gvéra nebonitnim klientm.“*” Uvérové registry obsahuiji tyto naleZitosti o klientovi

4> Aproximace - priblizna hodnotasisla. Divodem aproximace je{li§ narany vypaset funkce.
“° www.coi.cz
4" KALABIS, Zbyngk. Bankovni sluzby v praxBrno : Computer Press, 2005. str. 84
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» identifika¢ni Gdaje,
» Udaje o jeho bonit
» jeho uwrovou historii.

Pokud ma klient ,pozitivni“ G&ovou historii, je zvyhotlovan g posuzovani
Z&dosti o U¥r. Vyuzivani u¥rovych registh urychluje proces posuzovani Zzadosti
o Gwr a diky nim niize dojit i ke snizeni Grokovych sazeb z poskytriut§ieri. Uvérové
registry jsou vyuzivany po celémey. [2]

Uvérové registry slouzi&itelam k tomu, aby &nné minimalizovaly riziko, Ze:

» se klient sotiasré zadluzi u vice &itela menSimi Uéry, které vSak
Vv jejich sowtu budou v takové vysi, kterou nebude klient scinog@acet,

» klient bude ke splaceni stavajicichédiv vyuzivat U¥ry nové od jinych
veériteld,

» klient se Spatnou @ovou minulosti budeierpat novy G¥r u jiného
vétitele, ktery bohuzel jeho Spatnousievou minulost nezna.

Uvérové registry nefinasi vyhody pouzeditelam, ale také maji pozitivni dopady
pro klienty a celou ekonomiku, jelikoz snizenakaiost 0vra znamena celkoveé zvySeni
sumy kontraki poskytnutych finatnimi institucemi. Mize také dojit nap ke snizeni
aroka z poskytovanych (ri, neba Gwerové registry vyrovnavaji inforntai zakladnu
jednotlivych bank a ty poté musi nabizet konkargjsi arokové podminky. Komplexni
informace o Ugrech klienti prispivaji k omezeni rizika nadimého zadluzeni klieft
[19]

3.3.2 Déleni Gvérovych registri

1) Bankovni a vSeobecné Wrové registry
a) Mezi bankovni registry p#t- CRU a BRKI.
b) Mezi vSeobecné registry piat NRKI a registr FO a registiCl sdruZeni
SOLUS.
2) Obligatorni a dobrovolné Gwrové registry
Jedinym obligatornim @rem registh pasobicim VCR je CRU. Na ostatnich &rovych
registrech je &ast dobrovolna.
3) Pozitivni a negativni Uvroveé registry
Negativni data obsahuje pouze registr FO adruzeni SOLUS. Ostatni registry
poskytuji i pozitivni data (bonitajidéryhodnost a platebni moralka kliént

4) Soukromé a véejné Uvérove registry
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Vefejnym registrem je pouze CRU, ktery provozueNB. Ostatni jsou

v soukromém vlastnictvi. [19]

3.3.3 Centralni registr Gvéru

CRU ze zéakona provozujeNB. ,Centraini registr (&t je informani systém,
ktery sousted'uje informace ouvérovych zavazcich fyzickych osob podnikatdl
a pravnickych osob a umo#uje operativni vyrdinu €chto informaci mezi ¢astniky
CRU. Vzhledem k uvedenému z&@ni nejsou v databazi CRU evidovany $ebitelské
avery fyzickych osob, hypotai Uwry fyzickych osob, rtitelské zavazky klierit Udaje
o depozitnich &ech (EZné &ty bez povoleného debetu, $fod, terminové &y).*®

Ucastnikem CRU jsou vdechny banky a p#tyozahraninich bank psobici na
tzemiCR. Povinnosti éastnika CRU je prové&i mssiéni aktualizace databaze CRU.
Piredmétem registrace jsou sodasné a potenciondlni zavazky Klierit

» ,cerpané wdry, v¢. kontokorentnich,

» debety na &nych &tech nad stanoveny limit (2 00GK

» neerpané Ugrové ramce afisliby,

» vydané zaruky,

> (vérové ekvivalenty vybranych podrozvahovych pohle#&Vé [10]

Klient ma pravo seznamit se sinformacemi uvedénywrCRU a to
prostednictvim poZadavku na fimeni vypisu, ktery klient igda CNB. Za poskytnuti
vypisu je klientovi @tovana cena podle platného sazebriikB. [2]

3.3.4 Bankovni registr klientskych Gvéra

Provozuje ho spot@ost Czech Credit Bureau, a.s.. BRKU byl zalozeervnu
2002. Wtastniky BRKU mohou byt viechny banky, ktefésgbi naceském trhu a nejsou
v nucené sprav nebo v likvidaci. Registr obsahuje informace pouzeuwrovych
operacich klierit, neobsahuje nép o Zistatcich na &nych ®&tech. V BRKU jsou
zachyceny historické Udaje za posledyti roky, pocétyrech letech po splacenijpky ci
avéru jsou vdechny Gdaje vymazany. Udaje v registu gktualizovany na zakladidaj
zaslanych bankami. Informace z BRKUibe ¢erpat pouze ten subjekt, ktery do registru

informace poskytuje. [2]

48.49 Ceska narodni bankponline]. 2010 [cit. 2010-11-01]. Centralni regiétéra. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/centrahaigistr_uveru/index.html>.
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3.3.5 Nebankovni registr klientskych informaci

Provozuje ho taktéz spdéleost Czech Credit Bureau, a.s.. NRKiegstavuje
datab&zi udd@j o smluvnich vztazich mezititeli a jejich klienty. Jeh@leny jsou nap
leasingov&i splatkové spoknosti. Obsahem NRKI jsou zejména zakladni idersifik
Gdaje klient (tj. jméno a pijmeni, datum narozeni, roddé&lo a adresa bydli&t, Gdaje
o zavazcich klierit o Wasnosti jejich pléni, o jejich zaji&ni apod. Nejsou vSak
zpracovavany citlivé osobni Udaje FO (hapdaje o zdravotnim stavu apod.). Existuje
zde i klientské centrum, které informuje klientyddajich, které jsou o nich v NRKI

Zpracovavany. [16]

3.3.6 Registr FO a IC sdruZzeni SOLUS

Je daldim vyznamnym registrenispbicim vCR. Jehoéleny jsou bankovni
i nebankovni instituce. ,Poslanim tohoto sdruzealozeného nikoli zadglem zisku je
spoluprace, vzdjemna pomoc a ochrana $pgteh zajnii jehoclena a vytv&eni spoléné
databdze subjekt které neplni svoje povinnosti ve vztahu k figrincinnosti ¢lena
sdruzeni.®

SOLUS wytvdi dva negativni registry Kklientskych informaci. &@istru se
shromad'uji informace o klientech, kit se dostali do probléinse splacenim svych
zavazki vuci ¢lenam sdruzeni SOLUS. Jde Registr FO, do rthoZ jsou z#gazovany
fyzické osoby (spaebitelé). VRegistru IC jsou z#azovany fyzické osoby podnikatelé
a pravnické osoby. Aktivity sdruzeni majtiqosy i pro spdebitele, kt& splaceji
bezproblémo¥ své zavazky dlent sdruzeni, jelikoZ magiasto snazsiifstup ke sluzbam

¢lena sdruzeni. [2]

3.4 Urovnani spora prostiednictvim soudu a mimosoudni urovnani

spori

3.4.1 Urovnani sponi prostiednictvim soudu

Pati mezi nefastjSi zpisoby, jakym se iize wiitel domoci ochrany svych prav.
Zde je vyhodné obratit se n&jakou advokatni kancdlaV pripac, Ze se viitel
s advokatem dohodne na pravnim zastoupeni, je padapmandatni smlouva, kde je
stanovena i vySe odmy advokata nebo #Agob jejiho vypotu. ,Pravni zastupcestitele
sepiSe a poda Zalobu k soudu. Zaloba specifikujgnéta (dluzniky) v daném sporu,

¥ KALABIS, Zbyngk. Bankovni sluzby v praxBrno : Computer Press, 2005. str. 87
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povahu jeho z&vazku a na jejim zakiag na dluznikovi vymahano sgim jeho
zavazku.®

Pokud je v podané ZaldlolozZen ¥fiteliv narok, vyda soud platebni rozkaz, ve
kterém néizuje, kterd osoba ma zaplatit, komu zaplatit ledi. Stane-li se, Zecktery
Z astnilki poda proti soudnimiéizeni odpor nebo se nepdddorwiit platebni rozkaz
zWastrenym stranam, riddi soud jednani. 8em soudnihdizeni doklada &titel vznik
své pohledavky a vysledkem jednani je rozsudek.tipapE platebniho rozkazu
i soudniho rozhodnuti je stanovena odvoladitdh Po uplynuti odvolaci tity nabyva
soudni rozhodnuti pravni moci a stava se vykongtelnProvedeni nuceného vykonu
rozhodnuti si mze zajistit witel prostednictvim soudu nebo soudnich exekbit@rekaci
doba u soudnich exekutorje kratSi nez u soudu. Je tomu tak, protoZze soudni
vykonavatelé realizuji vykony rozhodnuti postépiozaduje-li se &itel svych prav
soudni cestou, tak je povinen i hradit soudni péplakteré jsou stanoveny &u
procentem z hodnotyiedmetu, nebo pevnou sazbou. U hodnotegneétu do 15 000 K
piedstavuji soudni poplatky 60G:Ka nad 15 000 &¢ini 4% z hodnoty fedmetu sporu.
Délka soudnihdizeni a jeho finaini nar@nost rekdy zpisobuje, Ze ochrana prav je
vyrazre oslabenaci dokonce pofena, proto se stale vice prosazuje tréedeni
spotebitelsko — pravnich vztdhmimosoudni cestou. [20]

3.4.2 Mimosoudni urovnani spoti

Nekteri poskytovatelé (dru a pijéek zahrnuji do svych smludi vSeobecnych
podminek ,rozhod¢i dolozku“, jejimz prostdnictvim se smluvni strany zavazuji, ze
jakykoli majetkovy spor bude rozhodnut v rozbimd fizeni. [20]

Z&kladni druhy mimosoudniho urovnani spoii
1) Rozhodki Fizeni (arbitraz)

Probiha pod kontroloucastniki, na zaklad pisemné smlouvy, kterou stastnici
stanovili, Ze jejich spor bude rozhodnut vybranyezavislym subjektem namisto soudu.
Vysledkemtizeni je rozho¢i nalez. Ten je pro @bstrany zavazny a na jeho zaliad

muze byt néizena exekuce proti strgrktera rozhodi nalez dobrovol& nepini.

*1 SYROVATKOVA, Stpanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jan®luhovéa problematika :
Informacni broZura[online]. dodatek k 1. vydani . PizeClovek v tisni, 2008 [cit. 2011-11-01]. Dostupné
z WWW: <http://www.spotrebitelskyudel.cz/wp-contietihova_problematika.pdf>. str. 34
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2) Mediace
.Metoda rychlého a kultivovaného mimosoudniteseni konflikt a spoé za
asistencereti neutralni strany — mediatora, ktery vede jeds@ornych stran tak, aby
dosahli vzajema piijatelné dohody** Mediace je neformalni procésseni konfliktu.
Strany maji nad jejim fgbéhem kontrolu a mohou od ni kdykoli upustit. Vysledk je
dohoda o narovnani, ktera neni exakm titulem. [17]

3.5 Exekuce

3.5.1.1 Vymezeni pojmu

Exekuce je jednim ze #poh, jak se nize fitel viaci dluznikovi domoci svych
prav, kterd mu byla uznana. Pro provedeni exelkaiceijna existence exeaiiho titulu.
Na jeho zakladl Ize poté podat navrh nidzeni exekuce okresnimu soudu (obvodnimu
soudu v Praze) podle mista bydligebo sidla dluznika. Z exediho titulu vyplyva, kdo
je wtitelem a kdo je dluznik, a takéqunet, k €kmuz je exekuce vztazena. Exékim
titulem miZe byt nap. rozhodnuti soudu nebo roztibealez, exekutorsky nebo nigly
zapis se svolenim kvykonatelnosti, rozhodnuti wigdtatni spravy a Gzemni

samospravy. [17]

3.5.1.2 Historie exekuce

V CR funguji exekutti teprve od roku 2001,ipstoze snahy o jejich zavedeni se
Gpravou. Za hlavni vyhodu je povazovana rychlostkege, jelikoz vymahani dlih
soudni cestou je mnohem delSi a&eskych soudl leZi ndvrhy na provedeni vykonu
i nékolik let. Po zavedeni exekufon CR se odvolaval tédi skoro kazdy 2. diuznik.
V souwasnosti je situace odliSnd a odvolava se asi jenpiifgadi, jelikoz odvolani
dluznika k odvolavacimu soudu se prodluzujeckotik mésiai a zvySuje jeho naklady.
Poset naizenych exekuci ¢R neustale roste, coz doklada i graf 3.1. [1]

2 LUHANOVA , Jana.Spotebitelské Géry a neschopnost splacet dlufonline]. Praha, 2006 [cit. 2011-
11-22]. Mimosoudni urovnani spove spatebitelskych ¥cech, se zvlasStnintetelem na spétbitelské
Gvéry. Dostupné z WWW: <http://www.spolcest.cz/spoleeitestou/>. str. 85
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Graf 3.1 Vyvoj poétu narizenych exekuci v letech 2001 — 2009

Zdroj: www.exekutorskakomora.cz, vlastni zpracovani

3.5.1.3 Prubéh exekuce

Rozhodnout o riizeni exekuce musi soud do 15id dordeni navrhu ¥fitele,
poté je ¥fitel vyzvan exekutorem ke sloZeni zalohy na naklexigkuce. ¥tSinou se tato
¢astka pohybuje okolo 5% z vymahatéstky. Bude-li exekuce U&fn4, dostanedyitel
zalohu zpt, neba’ vesSkeré naklady exekuce¢eins zakonem stanovené 15% o&m
exekutora, jsou vymahany na dluznikovi. K provedexgkuce posti soud konkrétniho
soudniho exekutora. Exekui fizeni mize byt provedeno podle exekiiho fadu (zakon
¢. 120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exsk&innosti) nebo podle @anského
soudnihofadu (zakoné. 99/1963 Sb.). Viflpad exekuniho radu zji§uje exekutor
majetkovou a finani situaci dluznika a na zakkadjistni voli vhodny zjgsob provedeni
exekuce. Naproti tomu rozhodnuti podlecaského soudnih&izeni musi sam &vitel
urcit, jakym zpisobem bude exekuce provedena. [20]

3.5.1.4 Zpusoby provedeni exekuce

Exekuci Ize provést 3 zakladnimitgoby:
1) zaplacenim peizité ¢astky — Ize ji vykonat progednictvim:
a) srazek ze mzdy akterych jinych pijmi,
b) piikazanim pohledavky — nae bankovnich vklail(mzda),
c) prodejem movitych a nemovityckiai.
2) ulozenim jiné povinnosti nez zaplaceni pa¥iité ¢astky, kterou Ize vykonat:
a) ,vyklizenim,
b) odebranim ¥ci,

c) rozclenim \&ci,
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d) provedenim praci a vykari >3
3) exekuci prodejem zastavy, Ize provést:
a) ,prodejem zastavenych movitych a nemovity¢biy
b) prodejem ¥ci hromadnych,
c) prodejem soubdrvéci a byfi nebo nebytovych prostiove viastnictvi
podle zvlasStniho zakona,
d) ptikazanim zastavené p#tité pohledavky,

e) postizenim zastavenych jinych majetkovych pra\f20]

3.6 Oddluzeni (osobni bankrot)

OddluZzeni umaiuje lidem jednou za Zivot se zbavit svych diuFredmétem
oddluzeni je piznani veSkerého majetku, prodej veSkerého majetieu kterého je
uhrazenaast dluhu a dohodnuti splatek u dalSich @llpb ukité obdobi. Ostatni dluhy
propadnou a &itelé pijdou zkratka. Po oddluzenitbe ot osoba zé&t ekonomicky
fungovat. V pipac, Ze by seloveék znovu dostal do zadluzeni, poté uz sein&rznovu
oddluzit a krond toho se mu navic obnovigodni dluhy. [20]

V CR Ize oddluZeni vyuzivat od 1. ledna 2008, kdy wsiov platnost zakon
¢.182/2006 Sb., o upadku a tmwbech jehoieSeni. Tento zakon nahradil zakon
o konkurzu a vyrovnani. V procesu oddluzeni je bi¥mika vyZadovéana aktivita, nebo
oddluzeni je chapano jako pomoc dluznikovi mimokegeri rezim. V okamziku, kdy
chce FO zé&t s oddluzenim, tak se musi obratit na soud shedwr na oddluzeni.
Navrhne, jak chce sydluhfeSit a soud nasledrstanovi insolveiniho spravce a zaroie
vyzve i wiitele, aby s oddluzenim FO souhlasili. Kdy&itelé souhlasi, five z&it
proces oddluzeni. Jeho sasti je rozprodani majetku, ktery dluznik népbtje
bezprostedre ke svému Zivotu a k zajiti piijmu na splaceni a po dobu 5 let ma dluznik
jen Zzivotni minimum. Po uplynuti této doby se muytelk dluhu odpusti, coz je
povaZzovano za nékladiitele. [1]

Pro osoby sociathvyloucené, které nemaji dostate znalosti, se bez odborné
pomoci miZze tento institut stat nedosazitelnym. Ze stra&iytelu je prijiman zpravidla

pozitivre, jelikoZz dochazi k urychleni procesu vymahantcfepohledavek. [20]

354 UHANOVA , Jana.Spotebitelské Ggry a neschopnost spléacet dlufonline]. Praha, 2006
[cit. 2011-11-22]. Mimosoudni urovnani spore spatebitelskych ¥cech, se zvlaStnintetelem na
spotebitelské G¥ry. Dostupné z WWW: <http://www.spolcest.cz/spolaertestou/>. str. 44
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4 Vyvoj zadluzenosti domacnosti

4.1 Vyvoj zadluzenosti¢eskych domacnosti v letech 2004 — 2010

Vybér let pro komparaci byl navolen, tak aby zahrnoxgdchny dlezité mezniky
ekonomického vyvoje ¢R. Rok 2004 znamenal pféR vstup do EU. Od té doby aZ do
roku 2007 bylaCR ve velkém rozmachu a hodnoty HDP se postumySovaly. V letech
2008 — 2010 byl&R poznamenéna celagevou hospodé&kou a finatni krizi.

4.1.1 Zadluzenost domacnosti v roce 2004

V roce 2004 nizké urokové sazby &tSi nabidka finagnich sluzeb lakaly
domacnosti, aby zily na éu Urokové sazby k 31. 12. 200#nily ze stavu (wra
domécnostem 11,63% p.a., na $pbt 14,42% p.a., na bydleni 5,17% p.a. a na ostatni
avéry 6,05% p.a.. [11]

Nejenomceské domacnosti, ale i podniky sijgovaly stale vice pez oproti
piedchozimu obdobi. Lidé se nebali rostouci neésamanosti ani moznych zm, které
mohl pinést vstupCR do EU°. Ekonomové v tomto obdobi prorokovali, Ze zadlwsen
v dal§im obdobi bude i nadalést. ZvySujici se zadluZzenost domacnosti povzbuaoval
soukromou spdebu a tim #st celé ekonomiky. [23]

Za rmstem objemu ra staly gevazmr vySe zmhované nizké udrokové sazby,
které jsou zobrazeny v grafu 4.10, ale i¢mm fFistupu domacnosti k zadluZeni. Zivot
na dluh kritizovali odboi ktefi poukazovali na to, Ze gmérna ¢eska rodina bankam
dluzila v roce 2003 jiz 90 000 K Pro obyvatelstvo bylo velikym rizikem, Zeijdou
0 svou praci a nebudou miteho své dluhy splacet. [23]

Celkové zadluzeni domacnosti za tento rok nenimengelikoZ CNB poskytuje
informace o zadluzenosti domacnosi¢iostatnim finatinim institucim az od roku 2005.
Objem Gvra poskytnutych domacnostem bankasmil 315,217 mid. K. [11]

Uvéry obyvatelstvu nejvyrazisim zpisobem pispivaly k mezirénimu ristu
avéra poskytnutych soukromému nefinamimu sektoru. Enormni nist hypoténich
avéra napomohl postupnémuiplizovani se urovni zemi EU, kde jejich poskytovam
dlouholetou tradici a tvd dilezity segment na trhu bankovnichédv Lidé si z&inali
stéle vice pjcovat, ale i od nebankovnich subjekbrmou leasingéi ndkupu na splatky,
a to hlavis pred Vanocemi. [23]

5 Evropska unie - ekonomicka a politicka unie, ktera byla zaloZenebce 1993. Posledni rosni
probshlo v roce 2007 a unie zahrnuje po tomto roce de@Teevropskych stét
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Na strag uUweri domacnosti rostou @y na bydleni (se statni podporou
i bez statni podpory) a éry ze stavebniho speni. Zpomaluje se vSakist bankovnich
spotebitelskych awra, jelikoz jim konkuruji nebankovni spebitelské Ggry, splatkovy
prodejci leasing poskytovany obyvateh. [23]

| pres casto diskutovany enormni &t dynamiky U0¢rd obyvatelstvu jsou
prozatim tyto Gvry, v ramci celkovych bilanci domacnostiu¢y aktivnim polozkam
relativré nizké. Podil celkovych aktiv doméacnosti k jejichaihtnim zavazkm je vice
nez sedminasobny. [23]

Od vstupuCR do EU v kétnu zaala platit vVCR srérnice EU tykajici se tzv.
jednotné licenc®. K 31. 12. 2004 ¥R pisobilo 35 bank a polsek zahraninich bank.
VSech 9 zahratinich pobdek automaticky feslo na rezim jednotné bankovni licence.
[23]

4.1.2 Zadluzenost domacnosti v roce 2005

V tomto roce mily domacnosti k 31. 12. 2005ijgeno celkem 522,8483 mld.cK
z toho od bankovniho sektoru 417,799 mid, Koz gedstavuje mezikmi nafist téngt
0 32,5%. Zbylouc¢ést tvai financni prostedky poskytnuté ostatnimi fin&amimi
institucemi domacnostem a to v hodh@05, 049 mld. K. Instituce poskytujici finami
leasing se podilely na hodgoi05, 049 mid. K 51% (53,7809 mld. &, spol€nosti
ostatniho Ugrovani 49% (51, 2684 mld. & a faktoringové a forfaitingové spdéleosti
nulovoucastkou. [11]

Vrastu Ov¥ra dominantni postaveni zaujimaly &y na bydleni 54%
(282,662 mld. K) a spotebitelské Gvry 35% (182,0363 mid. &. Ostatni Gury
poskytnuté domacnostem tlg jen nepatrnoucast z celkovécéastky, a to 11%
(58,150 mld. K). Pon¥r podilu bank a ostatnich instituci na vySe zZmyich ¢astkach
doklada graf 4.1. [11]

Vyznamnym faktoremustu Uvra na bydleni byly fiznivé vrgjSi ekonomické
podminky s pedpokladem jejichitrvani i prosiedi nizkych trokovych sazeb. Urokové
sazby na Ggry byly vroce 2005 podstatnniz&i nez vroce 2004. Urokové sazby
k 31. 12. 2005 nabyvaly hodnot: &ty domacnostem 10,94% p.a., na $got 12,52 %
p.a., na bydleni 4,45% p.a. a na ostatgiy1%,67% p.a.. [11]

% Jednotna licence - banky ze zemi EU mohou pravémhnosti k nimZ maji oprawmi ze svého
(domovského) statu na Uzemi jinéllenského statu EU aniz by musel zadat tento (ledsity) stat
o souhlas.
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Graf 4.1 ZadluZenostéeskych domacnosti u bank a jinych instituci
k 31.12. 2005 (v mid. k)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

Vyvoj zadluZzenosti byl posilovan tlakem poptavkingch popul&nich ra@nika
feSicich aktualni bytové geby. Avizovana moznost uvalni regulovaného najemného
znamenala pro &Sinu domacnosti wpdnostini vlastniho bydleni #i@d pronajmem
bytovych prostor u Sirokého okruhu obyvatel. Spekyf domécnosti ovlivnilo
i osekavané zvyseni DPHna stavebni préace gétkem roku 2008. [24]

Banky se snazily na klienty zégobit. Krong novych variant hypot@ich Gwra
piedkladaly i dopikové sluzby s nimi souvisejici. ¥R vtomto roce existovalo
36 bank a pohbek (Wetnt 6 stavebnich spgitelen a 12 pobiek zahraninich bank),
z nichz 25 milo moznost uzait uvérovou smlouvu hypot@iho Gwru. Velkou znénu
zaznamenaly kratkodobé dty, jejich mezir@ni nist byl zpisoben zejména zvySenim
objemu kontokorentnich évii a Gwra z kreditnich karet. [11]

Poslednich § let se nejvice zadluZzovaly domacnosti s rel&ivpSsimi gijmy.

V posledni dob se vSak velic&asto zadluzovaly nizkoepmové domacnosti. Uethto
domacnosti byla rizikovym faktorem vedle nizSichparsi zavislost na socialnich
piijmech, které mohly byt sdredob: ovlivnény piipadnym provedenim reformy
vefejnych financi. Pozitivni bylo, Ze socialnfijmy byly nejvyznamgjSi pro rodiny

e

duchoddi) se zadluZzovaly poénné malo. [24]

1.1  ° DPH - dai z pidané hodnoty. Je jednim z néleFitsjSich pijma statniho rozpétu a plati
ji v8ichni pri ndkupu zbozi a sluZzeb. Do roku 2005 je na stavpkace uplatovana snizena sazba
5%. Od roku 2008 bude upi@ivana na stavebni prace zakladni sazba 19% a énsézaha bude
zvySena na 9% a bude uplavana pouze ip stavebnichéinnostech vymezenych zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani zigané hodnoty
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Doméacnosticasto peceaiovaly své finatini moznosti a fjc¢ovaly si vice pete,
nez byly v budoucnosti schopny splacet. Objevosaannoho fipadi drobnych dlufi
negrevysujicich deset tisic korun. Jednalo $edpvSim o nezaplacené pokuty policii
a dopravnim podnikn, &ty za elektinu, zdravotni pojigni atd. Mezi nejasgjSi
zpisoby vymahani dluh v roce 2005 progtdnictvim exekutdr paftilo zabavovani
majetki a strhavani dluznyckastek pimo z bankovnich dit dluzniki. Paiet exekuci se
oproti roku 2004 prudce zvysil. V roce 2004il pres 177 000 ippaci a v roce 2005 se
jednalo o vice nez 270 000 exekuci, coz znamenapiraini nafist o 53% soudh

natizenych exekuci. [24]

4.1.3 Zadluzenost domacnosti v roce 2006

| naddle dochézelo ke zvySovéani zadluZenosti doosdt; i kdyZz s klesajici
dynamikou, jak ukazuje i graf 4.7. Ve srovnani sp#ymi zemémi EU zistava mira
zadluzeniceskych domacnosti ¢gna pomirem dluhu k HDP zhrubardtinova (20%).
[25]

Celkova zadluZzenost domécnosti vzrostla na 65586 KE. V roce 2006
pokratoval rychly ist wri obyvatelstvu od bank, které dosahly vySe 540,688 K.
Jejich r@ni tempo dosahlo 29,4%, coz je ve srovnanfesghozim rokem mén Od
nebankovnich instituci &y domacnosti pjceno 114,7979 mid. & mezir@gné tato
¢astka vzrostla 0 10%. Hodnotu 114,7979 mld.ddémacnosti ziskaly v 50% podilu od
spol&nosti provozujicich finami leasing (57,2542 mld. & a zbytek podilu od
spole&nosti poskytujicich ostatni &ovani (57,5437 mid. &. [11]

Uvéry na bydleni poskytnuté bankami i ostatnimi fir@mi institucemi tvaily
54% (282,662 mid. K, spotebitelské u¥ry 35% (182,0363 mid. § a 11%
(58,150 mld. K) ostatni U¥ry. Tyto skuténosti doklada graf 4.1. [11]

Na konci roku nateském trhu fisobi 24 bank a stavebnich &pelen a 13
pobaiek zahraninich bank. Urokové sazby souvisejici snwvanim doméacnosti v roce
2006 nebyly ve srovnani s rokem 2005 mnoho odliEg.

K 31. 12. 2006 byly evidovany urokové sazby: zavgtUuwvri doméacnostem
10,76% p.a., na spetu 12,86 % p.a., na bydleni 4,58% p.a. a na pogagt ostatnich
aveéra 5,97% p.a.. [11]
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Graf 4.2 Zadluzenostéeskych domacnosti u bank a jinych instituci
k 31.12. 2006 (v mid. K)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

Velice rizikovym z&inalo byt zadluZeni domacnosti pouze s jednim eliib.
V piipact ztraty zandstnani nebo nemoci Zivitele by nebyla v&si¢ piipadi schopna
dostat vSem svym zavamk. Rist zadluzeni obyvatelstva v tomto roce byklddkem
aktualniho i dekavanéhotstu @ijmu, konkuregniho boje mezi bankami a relativn
pietrvavajicich nizkych urokovych sazeb. Vyznamndusehrala v tomto roce i nejistota
tykajici se budoucich cen nemovitosti. Banky s&ignavySovat své trzni podily nejen
prostednictvim novych (&, ale i revzetim jiz existujicich Gra poskytnutych tive
jinou bankou. [25]

Patet n&izenych exekuci v tomto roce vystoupal na 309 @@€zira:ni nist viak
velice zpomalil a dochéazelo ke zrychleni exgiho fizeni. Pozitivnim jevem bylo
piedevsSim sniZzeni ptu odvolani proti exekinimu ftizeni, coz fgspelo Kk vySSi

transparentnosti a efektivnosti exeékichtizeni.[11]

4.1.4 Zadluzenost domacnosti v roce 2007

Domécnosti dale poktavaly ve zvySovani svého zadluzZeni, avSak ve srdvna
se zemimi EU, Zistava jejich mira zadluZeni nizSi. Celkovy dikdgskych domécnosti
vyjadieny ponérem k HDP vzrostl na cca 23%. [26]

Rizikem je pedluzeni gkterych skupin obyvatelstvaeSicich své probléemy
se splacenim dalSich & scasto vysokymi uroky. Tento segment g$poiteli

se dostava Kili své nizké bon#t do dluhové pasti. Rostouci mira jejich zadluZzeinost

60



je doprovazena snizenim jejich hrubé miry Uspamékt roce 200¢inila 5,1% a stala se
nejnizsi hodnotou za poslednich deset let. [26]

Celkova zadluzenost doméacnosti ke konci roku 28@Wa 875,332 mid. K,
Z toho U¥ry obyvatelstvu poskytnuté bankami dosabifstky 726,273 mid. & coz
piedstavuje mezikmi nafist o 34,3%. Od ostatnich finarich instituci domacnosti
ziskaly U¢ry v hodnoté 149, 059 mid. K. Meziratn¢ vzrostla tato hodnota @xi
o0 30%. Mezi ostatnimi finamimi institucemi se s nejtsim podilem a to 53%
(78,8267 mld. K) podilely instituce poskytujici fin&ni leasing a 47% (70,2326 mid.
K¢). Spolé€nosti provozujici faktoringové a forfaitingové mmjs ani v tomto roce
domacnostmi vyuzivany, proto jejich podil na hodnbt9, 059 mid. K je ot nulovy.
Na celkové zadluzenosti se podilelytwna bydleni 59% (515,8819 mld¢K awry na
spotebu 30,5% (267,2045 mid.c)Ka ostatni Géry tvori 10,5% (92,2453 mid. &. Tyto
hodnoty potvrzuje graf 4.3, kde je znazorrpon®r Uveérti poskytnutych domacnostem

bankami a ostatnimi fingnimi institucemi. [11]

1,1181

600
500+
400+
300+
200+
100+

O Ostatni finanéni instituce
OBanky

Hodnota dluhu

spotfeba bydleni ostatni

Kategorie

Graf 4.3 Zadluzenostéeskych domacnosti u bank a jinych instituci
k 31.12. 2007 (v mid. K)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

Patet bank a stavebnich dgitelen ¢inil na konci tohoto roku 23 bank
a 14 zahragich pobdek. Urokové sazby jsou k 31. 12. 2007 oprd&dzhozimu roku
ve vSech fipadech vysSi: na éw domacnostem 11,81% p.a., ha gpbt 12,94% p.a.,
na bydleni 5,27 % p.a. a na ostatrénnG,42% p.a.. [26]

Problémem dluZznik za&tinala byt jejich nizka finami gramotnost a také nekalé
obchodni praktiky &fiteli. K potlateni €chto probléeni mélo pozitivre prispét planované

zavedeni finatniho vzd&lavani do zakladnich aretinich skol.
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Lidem v €Zkych Zivotnich situacich vedoucich k zadluZzovaminghalo gkolik
obtanskych sdruzeni a &énskych poraden. Jednalo seinaglruzeni SPE§ Asociace
obtanskych poraden, Sdruzeni na ochranuispiek a Clovek v tisni. Podle informaci
sdruzeni SPES a Poradnyi fiinancni siti se poet vyhledavajicich pomoc u vyse
zmirénych organizacich zvySoval. Porad@gsto nav&vovali muzi ve ¥ku mezi
30 - 40 lety, Zenati v pméru se 2 dtmi, s pamérnym meEsicnim prijmem mezi
15 - 25 000 K. [26]

4.1.5 Zadluzenost domacnosti v roce 2008

Zpomalovani ekonomiky se &lo projevovat na konci roku 2008 i v sektoru
domacnosti. ZvysSena nejistota budouciélmp domacnosti se podilela na zpomalovani
dynamiky U¥ri obyvatelstvu. Tato skuipost se nejvice projevila u spebitelskych
avéra prijatych domacnostmi od nebankovnich instituci, feddndvra se meziréné
zvysSila o pouhych 6%. [27]

Béhem roku 2008 doslo ke korekci vysokého tempa Zadiéini se z minulych let.
K 31. 12. 2008 byla zaznamenana celkova zadluZzelwmsticnosti ve vysi 1034,498 mid.
K¢ a banky poskytly domacnostemeény ve vySi 880,221 mid. & coz v mezirédnim
tempu pedstavovalo nast o 21%. Ostatni fin&gni instituce se podilely na celkové
zadluZenosti doméacnostastkou 154,277 mld. & mezir@né tento dluh vzrostl o 3,5%.
Zpomaleni miry i#istu zadluZenosti je patrné z poklesu obou hodndirot@iho tempa.
Tento pokles jeizjmy zejména z graf4.8 a 4.9. U spotmosti provozujicich finami
leasing byl zaznamenan procentni pokles podilutopredchazejicimu roku. V tomto
roce byl pouze 46% (70,7114 mid¢)Ka naopak u instituci poskytujicich ostatnényv
podil vzrostl na 54% (83,5659 mld.¢K Struktura Ggra v tomto roce byla podobné té
v roce 2007. Spétbitelské Gvry se na celkové zadluZzenosti domacnosti podilebs 3
(307,528 mid. K), uwry na bydleni 60% (619,938 mild.¢K a ostatni sy 10%
(107,0317 mid. K). Tato skuténost je znazorna v grafu 4.4. [11]

V roce 2007 naistaly problémy se splacenim zavazlomacnosti. Rizikem
pro domacnosti bylo zhor3eni jejich platebni sclostinv disledku zhorSujici se situace
na trhu prace. Ke zmitni negativnich tisledki ekonomického vyvoje na sektor

domaécnosti o piispst preventivni gsobeni CNB v oblasti finagniho vzdlavani.

8 SPES- Obsanské sdruzeni zaloZené na pomoc lidem v obtiZzrjétkoaé situaci, do které se dostali
v dusledku svéhoimdluzeni. Je také véhvaci organizaci, ktera chce svymi projekty rfadstich Skolach
a mezi ohroZzenymi skupinami obyvatelstvéspivat k ¥tSi ekonomické gramotnostieské populace.
Nepomaha lidem finame, ale poskytuje jim rady.
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Pontr dluhu k HDP v tomto roce se zvysil na 25% a jeswevnani se zefmi
eurozény® podstatd nizsi, stejd jako v pedeSlych letech. K 31. 12. 2008 bylo
evidovano 21 bank {etne 5 stavebnich spielen), 14 zahradhich pobdek. [27]

Urokové sazby se oproti vySe sledovanym obdobiy$iw Gvéry domacnostem
13,29% p.a., na spebu 13,36% p.a., ha bydleni 5,59% p.a. na ostatmy 6,89% p.a..
[11]
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Graf 4.4 ZadluZenostéeskych domacnosti u bank a jinych instituci
k 31.12. 2008 (v mid. k)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

Od 1. 1. 2008 z@ml platit novy insolveéni zakon, tzv. osobni bankrotidéluzeni
lidé tuto moZznost zali vyuZivat. Po zvySeném zajmu v prvnickesicich @innosti
zakona se od Kina do prosince roku 2008 pohybovalo podani nawehoddluzeni okolo
stovky nesiéné. Bylo predpokladano, Ze et navrli bude pibyvat z divodu
postupného vyuzivani tohoto instrumentu, tak i wislosti s naistajici ekonomickou

recesi, ktera #a dopad na disponibilnifmy®® obyvatel. [27]

4.1.6 Zadluzenost domacnosti v roce 2009

Zadluzenost domacnosti v roce 2009 doséahla hodht®g,504 mid. K. Ceské
domacnosti ke konci roku 2009 dluzily bankam 9831mnld. K&. Tempo zadluZovani
¢eskych domacnosti u bankovniho sektoru se sniailb286 a dluh u ostatnich finarich
instituci se snizil o 23% na 125,1999 mid. KNa této hodnet se podilely instituce
poskytujici finagni leasing 45% (55,8241 mid.¢K a ostatni instituce zbylymi 55%

9 Eurozéna - je Gzemi Evropské unie, na kterém se pouZivéesm® evropska ina euro.
% Disponibilni pifjem doméacnosti- pifjem, ktery Zistane domécnosti po zdami. Tento pijem je
rozcklen mezi spdaebu a Uspory.
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(69,3759 mid. K). To vSe v dsledku nefiznivého vyvoje tuzemské ekonomiky. Pam
dluhu na HDP v tomto roceéinil 30%. Hospod#sky pokles zaséhl nejen podnikovou
sféru, ale také i sektor domacnosti preghictvim jeho dopadu do jejich bilanci.
Zadluzenost domacnosti byla z 27% (297,3153 mig.tkorena spatbitelskymi G¥ry,
62% (691,938 mid. K) uwéry na bydleni a 11% (119,4912 mid¢)Kostatnimi Gxry.
Tyto podily jsou viditelné z grafu 4.5. [11]

Na trhu poskytovalo finami sluzby 16 bank, 5 stavebnich #felen
a 16 zahrainich pobgek. [28]

Urokové sazby se postuprznané zvySovaly: na Ury domacnostentinily
14,64% p.a., na spetbu 14,29% p.a., na bydleni 5,56% p.a. a na osfiatny 6,31%
p.a.. [11]
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Graf 4.5 Zadluzenostéeskych domacnosti u bank a jinych instituci
k 31.12. 2009 (v mid. k)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

Hlavnim rizikem #stala zhorSujici se situace na trhu prace, kteté&mwala
spotebu domacnosti a jejich schopnost splaéetedvytvarené zavazky. V fibéhu roku
2009 podniky na klesajici poptavku po jejich zbazluzbach reagovaly redukcicpo
stalych i déasnych zarstnand. Zatimco v prvni fazi zpomaleni hospéskeého fistu
podniky propousy piedevSim pracovniky s nizSi kvalifikaci, tak v ndsigci fazi
recese se snizovani o zangstnand dotklo vSech profesi. S postupnym oZivovanim
ekonomiky v nasledujicich obdobich segpokladalo, Ze podniky budou znovu vyita
nova pracovni mista a dojde tak ke zlepSeni sitnaqgeacovnim trhu. [28]

DalSim nepiznivym vlivem pro domacnosti byly rostouci nakladg obsluhu
dluhu.Vlivem postupného fipvrzovani uérovych standanid bank doSlo v poslednich
letech k fistu paiimérnych arokovych sazeb z bankovnichéivdomacnostem. Klesajici
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piijmy a neklesajici urokové naklady diursnizovaly finadni rezervu domacnosti.
Skladba U¥ra na bydleni se posunula k delSim splatnostem. [28]

Domécnosti se vtomto roce zadluzily ukvvysokym vydafim na spdebu.
Nejvice na telekomunikai sluzby, zdravi a vzZtini. Domacnosti k vySSi sgebs podle
za&wru statistiki motivoval &inny marketing zprogedkovatel a snadna dostupnost
pergz. Byly udavany progndzy, Ze tempo zadluZzovani gtergen velmi pomalu, jelikoz
banky v disledku finakni krize byly opatrgSi v pijéovani finagnich prostedka,

a stejit tak domacnosti se ne¢ht zadluZovat. [28]

4.1.7 Zadluzenost domacnosti v roce 2010

Dluh ¢eskych domacnosti u bank a ostatnich fémé&ch instituci se na konci roku
2010 pohyboval na Urovni 11386,264 mld¢. KZadluZzenostteskych domacnosti tak
neustale rostla. Zadluzenost doméacnosti u bankbvnatitucicinila 1057,090 mld. K,
mezirané tento dluh vzrost o 7,5%. U ostatnich institucglyndomacnosti zavazky ve
vySi 81,1736 mld. K, mezir@n¢ tato hodnota poklesla o 35%. Spwlesti poskytujici
finanéni leasing se naastce 81,1736 mid. Kpodilely 43% (34,750 mld. & a ostatni
finanéni instituce zbylymi 57%. Spalaosti nabizejici faktoringové a forfaitingove
operace nebyly stejnjako v gedchozich letechieskymi domacnostmi vyuzivany.
Struktura zadluzenosti doméacnosti byla v roce 20b8ena 23,5% (267,5749 mld.cK
avéry na spatebu, 65% (738,4241 mid.dX Gvéry na bydleni a 11,5% (132,2645 mid.
K¢) ostatnimi Géry. V grafu 4.6 je zndzowsm podil bank a ostatnich instituci na celkovée
zadluzenosti domacnosti podle jednotlivych kategfiri ]

Celoswtova hospodika a finaoni krize zgisobila i vCR vyrazny nakst pastu
nezangstnanych osob. Situace byla problematickd jak jukomé osoby — dluzniky,
tak i pro poskytovateletgpcek. Lidé se zé&nali zajimat o pojigni schopnosti splacet své
zavazky, které bankovni i jiné instituce nabizélyokové sazby se Zmaly postupi
shiZzovat. [28]

K 31. 12. 2010 byly zaznamenany urokové sazby y&: \ivery domacnostem
14,68%, na spéebu 14,05%, na bydleni 4,55% a na ostatifyis,45%. [11]

V roce 2010 psobilo na finagnim trhu celkem 41 bank a bank zahiaith
pobaiek. Riznivou skuténosti bylo, Ze na agregatni Urovni¢lgn domacnosti vice
finanénich aktiv neZ zavaizk Podle prognézyCNB se situace na trhu praceéma
zlepSovat pravipodobrg jiz v roce 2011. [28]
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Graf 4.6 Zadluzenostéeskych domacnosti u bank a jinych instituci
k 31.12. 2010 (v mid. k)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

S rostouci zadluzenosti vyhlasila Evropska unie 2010 Evropskym rokem
proti chudobé a socidlnimu vyloweni, prestoZze Evropska unie paimezi nejbohatsi
oblasti s¥ta, takcast jeji populace (17%) balancuje nad hranici chydkde uspokojeni
zakladnich pdeb je jejich nedostiznym snem. Neustale vice seeviogji nizky
propastnych rozdil bohatych a chudych. Mezi socidlthudé skupiny se dostavaji
senidi, osangli rodice s &tmi, zdravot® postizeni, dlouhod@bnezamdstnani, sociak
izolovani lide, ale iwzné skupiny emigrafit EU chce timto projevit pocit solidarity
a posilit pocit odpasdnosti za vlastni osud.

Pripravy na zahdjeni Evropského boje proti chudalsocialnimu vylogeni @isly
do CR v dok, kdy musela stejhjako ostatni evropské statselit dopadim globalni
a hospodéské krize. Naginy hospod#sky rist z minulych let, kdy sS€R pomalu z&ala
postupi priblizovat ekonomické uUrovni v zemich EU-27, byl gyZmirgnou krizi
zpomalen. Doslo ke zhorSeni makroekonomickych ukéiza snizil seist HDP a rostla
mira nezaréstnanosti.

Prioritami narodniho programu CR byly nap¥.:

» prevence socialniho vyldani v disledku gedluzeni,

» pristup na trh prace osobam vzdalenych tomuto trijgeptedy o koncept
aktivniho z&lenovani,

» zvySeni urovd vz&lanosti a tim i konkurenceschopnosti chudych

a vylowenych lidi z trhu prace,
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> podpora bydleni socianohrozenych skupin #e3eni bezdomovecti.
[18]

4.2 Komparace jednotlivych let

4.2.1 Komparace let 2004 — 2010 z pohledu zadluZenostirdacnosti

Celkova zadluzenosieskych domacnosti séasrg, tak i zadluZzenost domacnosti
pouze u bankovnich institucich, vykazuji v analy@oich letech (2004 — 2010) neustéle
stoupajici tendenci, coz ukazuje i graf 4.7fedfoze ma toto obdobi rostouci trend, tak
zadluzeni doméacnostiGR je ve v3ech letech ve srovnani se &mmeurozony vyrazé
nizsi. Jak je z grafu patrné, celkova zadluzenogtatnosti jiz v roce 2008 zadluzenost
¢eskych domacnostir@gsahla 1 bilion K, avSak zadluzenost doméacnosti u bankovnich
instituci hodnotu bilionu K dosahla az v roce 2010.

Rozdil mezi celkovou zadluzenosti domacnosti aluzadosti domacnosti

u bankovnich instituci spova v poskytnuti Géra ostatnimi finadnimi institucemi.
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Graf 4.7 ZadluZenost doméacnosti R v letech 2004 — 2010 (v mid. &

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

U celkové zadluZenosti domacnosti tempstu v obdobi 2005 - 200¢€ini
167,42%, avSak v obdobi 2008-2010 je tempo zadhrfiodomacnosti téh o tietinu
nizsi (110,04%). ZadluZzenost domacnosti u bankdobb2004-2007 narostla o 230,4%,
kdeZto v obdobi 2008-2010 byl tento #stro polovinu nizsi (120,09%).

®1 Vice podrobnosti k jednotlivym téntan na strankdch Ministerstva prace a socialniébi R
(www.mpsv.cz/cs/)
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4.2.2 Komparace let 2004—-2010 z hlediskaistu miry zadluzenosti doméacnosti

u bank

Tempo mezirdniho zadluZovani se domacnosti u bank ve sledovartéobi
se od roku 2004 do roku 2010 neustale sniZujepobarzuje i graf 4.8. Mezitni nanhst
zadluzenosti doméacnosti v roce 20886il 34% oproti roku 2003, avSak v roce 2010

narist zadluzenosti oproti roku 2009 byl pouze 7,4%.

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf 4.8 Meziroéni rast zadluzenosti domacnosti u bank ¢R v letech
2005 — 2010 (v %)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

Tempo mezirdniho zadluzovani domacnosti u ostatnich féméch instituci bylo
v prab¢hu let 2004-2010 velice rozmanité. V letech 2002040 dochézelo k poklesu
zadluzeni domacnosti u ostatnich figraich instituci i pesto, Ze ve stejnych letech
zadluzeni domacnosti u bank rostlo. Meswionist a v letech 2009 a 2010 pokles

dokumentuje graf 4.9.
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Graf 4.9 Meziroéni rist zadluzenosti domacnosti u ostatnich finamich instituci
v CR v letech 2005 — 2010 (v %)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

68



Urokové sazby placené zdni k raznym (Eelam se v obdobi 2004 — 2010
menily. Uroky ze stavu (&t domacnostem se zvy3ovaly, kdeZto u drak Uwra
na bydleni a z ostatnich & v analyzovanych letech doSlo k fgiu a poté k poklesu.

Vyvoj jednotlivych urokovych sazeb zna#aje graf 4.10.
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Graf 4.10 Vyvoj Grokovych sazeb z Gira poskytovanych domécnostem €R
v letech 2004 — 2010 (v %)

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

4.3 Zadluzenost domacnosti ve $¥é

Cesk& republika neni v procesu rostouciho zadluZowdfimkou, protoze
obdobny trend zaZivaji téfih vSechny zem vysplého zdpadniho sta. Ve vSech
vyspilych zemich dluhy doméacnosti rostou, jelikoz jsadporovany politiky. Usry
podrecuji vySSi spatbu, a tim i hospodsky rmist. Je to bohuzel politika, kterd nema
dlouhého trvani. Dluhy jsou povazovany Zasovanou bombu, kterauae kdykoli
vybuchnout. Podle UdajEurostatu na konci roku 2006 zadluZzeni domécnoptineru
k HDP bylo nejvyssi v Dansku 131% a Nizozemi 118%iimco vCR byl pongr k HDP
20%. [1]

4.3.1 Zadluzenost domacnosti v USA

Americké oltany Zit na dluh nail $éf Fed§® Alan Greenspan, za*hoZ vznikl

tzv. zazrany finartni systém. Byl zaloZzen na tom, Ze domacnosti dibiypé Orove

%2 Fed - Federalni rezervni systém, ktery je centralnamkovnim systémem USA. Byl vytien roku 1913
a to podepsanim Zakona o federalnich rezervachderzm Woodrowem Wilsonem.
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politice obchodnich bank snadno dosahly na leviéyaDiky spotebitelské nalatl USA

v letech 1991 — 2001 zaZilo obdohistu. Riznivy vyvoj cen nemovitosti, kterymi
domacnosti r&i za své zavazky, ipdstavovalo pro banky veliké riziko, které
se projevilo hypoténi krizi v USA v roce 2007. Domacnosti reagovaly smzeni cen
omezenim spéebnich vydaj, coz gispélo k prohlubovani finatni nestability
v americké ekonomice.

Z \¢tSiny americké domacnosti dluzily na konci roku 208odle Udaj Fedu
celkem 4 389 mild. dolar pricemz pondr zadluzeni domacnosti k HD&nil 102%.
Vyvoj zadluZenosti v USA aZ po rok 2007 znduge graf 4.11. Stale vice americkych
domacnosti ma problémy se splacenim svych zédivaakericané tradiné vice utraceji,
nez vydilavaji. Zhruba 75% Ametani Zije od vyplaty k vyplat. Mnoho absolverit
vysokych Skol v USA opousti Skoly s dluhy u vysdky8kol, finagnich instituci,
federdlni viady atd. [1]
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Graf 4.11 Vyvoj zadluZenosti doméacnosti v USA od 975 — 2007 (v mid. USD}

Zdroj: http://www.mesec.cz/clanky/domacnosti-se-rychlehzauji-i-ve-svete/ vlastni zpracovani

4.3.2 Zadluzenost domacnosti ve Velké Britanii

Velka Britanie zaZivA nesmirnyist hypoténich Owra vroce 2006 a britsti
analytici upozafiuji na mozna blizici se rizikarghati se trhu s nemovitostmi. Jelikoz
ceny nemovitosti v tomto roce dosahuji rekordniodnot. Rodinné rozpty by se tak
v kombinaci siistem urokovych sazeb a cen energii mohly ocitnodtzm&nym tlakem.
Dominantni roli maji i pjcky z kreditnich karet, které sec¢ervenci 2006 oprottervnu

tohoto roku zvedly tégt o 51 mil. liber.

83 Zadluzenost domacnostiGR v roce 2007 875,332 mld.cKVe srovnani s kurzem USD k 21. 3. 2011
(17,26 K) ¢inil dluh domacnosti 50, 7145 mid. USD.
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Poner zadluzZeni britskych doméacnosti k HBiRil v roce 2007 stejhjako v USA
102%. Nejvice zadluZeni jsou mladi reeli Britové si péizuji na Owr
60 — 70% pedneta dlouhodobé speétby do domacnosti. V roce 2006 vyhlasilo osobni
Upadek 70 000 a@lami a velky podil na tom gty britské banky, které poskytovaly
Klientam aZ 6 U¥rovych karet. Britové si zvykli na to, Ze dluhy tegpa spiSe vyhlaSuji
osobni bankrot, ktery vyhlaSuji dokonce i studept dokoreni vysoké Skoly.
PredluZzenim jsou postiZzenirgrevSim chudé britské domacnosti, kterych §Siaa.

Ctvrtina dluzniki nema pesny pehled o tom, kolik své bance musibec splatit. [1]

4.3.3 ZadluZzenost domacnosti v Jizni Koreji

Jizni Korea se pokusila nastartovat své hospbdavroce 1998 pomoci
avérovych karet, které se rozdavaly snad na vSecheaofistems. Kartami platili v zemi
i bezdomovci a bylo z nich moZ®érpat ténii neomezet Akcie spolénosti LG Card*
byly v roce 2002 na vrcholu jihokorejské burzy. dpjejich U¥rovych karet rostl, lidé
¢im dal vice nakupovali na dluh adily dolre splaceli. Kurz akcii spataosti LG Card se
béhem roku zvysSil tér¥ o 100%. V lednu 2004 vSak spéhest skogila témef
v bankrotu. K odvraceni bankrotu doSlo pomoci #t@itredchranného planu, ktery stal
4,5 mld. dolahi. Tim bezstarostné obdobi pro Korejce shian V roce 2004 porr
celkového dluhu doméacnosti k HDP v Koréjnil 75%. Asi 4 mil. rodin své dluhy
nesplacelo déle nez 3¢sice a to ma Jizni Korea asi 49 mil. obyvatel. Yhizee zaaly
mnoZit sebevrazdy, rozvody a pomoci psychdlog psychiafi. Snadny fistup
k perézim se stal pro Korejce spiSe danajskym dé&rejeliko? jeho néprava bude trvat

nejmeért jednu generaci. [1]

4.4 Srovnani zadluzenostiéeskych a zahranénich domacnosti
v roce 2007

Celkovy dluh obyvatelstva ¢eskych domacnosti vyjéehy pongrem
k disponibilnim gijmam domacnosti dosahl na konci roku 2007 47% opuoiii r2006,
kdy ¢inil 40%. Ve srovnani zadluZzenosgskych a zahratmich domacnosti na zakkad
podilu dluhu na disponibilnim fpmu domacnosti je mira zadluzenosteéskych

domacnosti stale nizka. Podil dluhu na disponitilpfijmu domacnosti napv Dansku

® LG Card - korejskAd spoknost se 7 miliony klieit Podnikajici v Gsrovych kartach
a spotebitelskych Ggrech.
% Danajsky dar - dar, vytZek nebo zisk, ktery #gobuje obdarovanému spiSe potize a zlo neZ uzitek
a spokojenost.
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a Nizozemsku je tato hodnota 200%, ve Velké Britd@i0%, v Irsku 130% a v USA
120%.

Stejre tak i pongr dluhu k finagnim aktivim naznéuje zvySovani dluhové zgte
Z26% v roce 2006 na 30% na konci roku 2007. Rbvokazatel porru dluhu
natolik markantni. Tento ukazatel dosahujetnaDansku 55%, Spalsku a Portugalsku
47%, Nizozemsku 39%, dhecku a Rakousku 35%. Ve Velké Britanii je vSaktden
ukazatel dokonce nizsi nexdeské republice, a to 19%. [26]

Celkow nizsi zadluZeni ¢R potvrzuje i ukazatel po¥ru dluhu k HDP, ktery je
oproti ptiméru zemi eurozonyétinovy.

Z tohoto vySe uvedeného tvrzeni nelze stale porxazdeské domacnosti
za pedluzené. Ve zpré&vo finartni stabilig z roku 2007 CNB uvadi, Ze pokud
by zadluZovani pokemvalo stale stejnym tempem dosahl by ukazatel dkihmubym
disponibilnim pijmam na konci roku 2008 cca. hodnoty 57%, coZ je uUtpuale
se eurozona nachéazela zhrulsadp10 lety. Pokud by tento dluh rostl i nadalenstey
trendem, potom by se gméru eurozony (kolem 100%) praggbdobr dosahlo
na konci roku 2011. Tato prognéza podle méhoéniimebude naptma, jelikoZ v roce
2009 ukazatel hodnoty dluhu na disponibilnifijmou domacnosti byl 54%, coz by
znamenalo, Ze za 2 roky by musel vystoupit o 46%tidfedku s¥tové hospodd&ké

a finartni krize tuto hodnotu néedpokladam. [26]
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5 Marketingovy vyzkum zadluzenosti domacnosti
v Pardubickem kraji

Pardubicky kraj je rozmanity nejen svoji krajin@le i moznostmi k pracovnim
nabidkam. Pracovni trh Pardubického kraje vSakimpanini a hospod&keé krizi stejs
jako ve wtSine kraju utrpl veliké ztraty pracovnich mist, jak bude niZze poms
Propou&lo se v mnoha #&stech. Pardubicky kraj je mi velmi blizky, jelikezném Ziji

od narozeni a nyni i studuji, a proto byl i pratptoblematiku zvolen.

5.1 Charakteristika Pardubického kraje

Pardubicky kraj se nachazi ve vychodasti Cech a spolu s Kralovéhradeckym
krajem a Libereckym tud oblast soudrZznosti Severovychod (tzv. NUTS 2)oBv
rozlohou 4 519 kije patym nejmensim krajemGR. V&tSina Gzemi Pardubického kraje
se sklada z pahorkatiny a vrchovinygphazejici do nizin kolem Labe.

Pardubicky kraj existuje jako spravni celek jizipt, jelikoZ poprvé byl vytvien
v roce 1850 a podruhé byl jednim z 19 &rajletech 1949 — 1960. Poté byly Pardubice
soutasti tehdejsiho Vychodeského kraje.

V Pardubickém kraji je neztmy paet p@irodnich zajimavosti, pamatek
a pangtihodnosti. Pardubicky kraj je neodmyslit&€lspojen s pardubickymi petikly
i dostihovym zavodigm v Pardubicich. Kazdota¢ se zde piadad zéavod ,Velka
pardubicka steeplechase”. Pardubicky kraj se tak&enpysSnit svou pamatkou — zamek
Litomysl na seznamu UNESCBD

Uzemi Pardubického kraje je temo okresy: Pardubice, Chrudim, Usti nad Orlici
a Svitavy. K 31. 12. 2008 bylo zaznamenano, Zeaji kilo 516 329 obyvatel. Bmérny
evidertni paet zangstnand@ za rok 201CGinil 149 800 FO a jejich gsicni hruba mzda
v roce 2010 dosahla hodnoty 20 668 Koz gedstavuje 86,3% Uroérpramérné nesicni
hrubé mzdy cel€R. Tato hodnotaiedstavuje dvanactou nejnizsésieni hrubou mzdu,
po Zlinském (20637 & a Karlovarském (20179 & kraji. Mira registrované
nezandstnanosticinila v roce 2007 5,43% (nejvysSi v okrese Svit®/86%) a v roce
2010 10,65% (astava nejvyssi v okrese Svitavy 13,74%) [9]

% UNESCO - organizace OSN pro vi@ni, wdu a kulturu. Sidli v R&i. CR se stala jehd@lenem
22.2.1993
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Mezi nej — Pardubického kraje pafi:
» Ctvrty nejnizSi poet dopravnich nehod na 1 000 obyvatel,
» Ctvrty nejniZSi poet potrait na 100 narozenych,
» treti nejnizsi pdet trestnyckint na 1 000 obyvatel,
» druhy nejnizsi péet pozah na 1 000 obyvatel.
Krome téchto pozitivnich nej bohuzel Pardubicky kraj m&a siegativni nap:
» nejnizsicisté perzni piijmy domacnosti na osobu,
» nejnizsi ptimérna hruba résicni mzda zamstnand v pramyslu,
» nejniz§i ptimérn& hrubd msiéni mzda technickych, zdravotnickych
a pedagogickych pracovriik
» Ctvrtd nejnizsi pkmérna vyse plného starobnihéahodu,
» Ctvrty nejnizsSi podil HDP na za¥stnance,

» nejnizsi pset hromadnych ubytovacichizzeni. [9]
5.2 Teorie marketingového vyzkumu

5.2.1 Podstata a historické k@&eny marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum zahrnuje nejen planovaniérséd analyzu dat, ale také slouzi pro
marketingoveé rozhodovani a interpretaci vystedkalyzy uéitym pracovnikim. Historie
marketingového vyzkumu ma svégatky z roku 1824, kdy se v USA uskéd prvni
empiricky vyzkum chovani a rozhodovani ¥élv prezidentskych volbach. [6]

5.2.2 Druhy marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se v prvniad déli na primarni a sekundarni. Primarni
marketingovy vyzkum zahrnuje &binformaci v terénu, kil prostednictvim svych sil,
nebo si na zpracovani informaci najimaji spolugfecunstitut - tazatele. Sekundarni
primarni vyzkum pro jiny cil. Zalezi na tom, zdadiuzivAme informace neagregované,
tedy udaje fimo od respondefit Vyhodou je pedevSim to, Ze si je ileme znovu
zpracovat podle svych geb. Takovéto ziskani informaci je firtaw i caso¥ nakladrjsi

oproti agregovanym, které siictteme opadtt napiiklad z publikacCSU. [6]
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5.2.3 Techniky marketingového vyzkumu

Pro marketingovy vyzkum fizeme vyuZzivat 3 zakladni techniky:

1) Dotazovani - pati k nejrozsfergjSim postugm marketingového vyzkumu.
Uskutenuji se prodednictvim nastrdj (dotaznik) a vhod® zvolené
komunikace vyzkumnika s respondentem. Mezi nejwargjSi komunikaci pat
pisemna, zprostdkovana dotazniky a anketou. U dota#niklime tizné druhy
otadzek, které jsou poloZeny jako otdzky o&eé, uzakené a jejich kombinace
v podolg polootevenych. DalSim zjsobem komunikace je osobni dotazovani.
Musime si pro & zajistit dostatené mnozstvi schopnych pracovinikOproti
pisemné form je nejen finatné a caso, ale i organizéné nara@n¢jsi. Ma své
vyhody. Odpadaji problémy s navratnosti, spravnaestiiplnosti vyplénych
dotazniki. DalSi moznosti je dotazovani pi@sinictvim telefonu, které je
modifikovanou verzi osobniho dotazovani. Hlavni agtbu je rychlost a cena.
Musi byt str@néjSi, nez komunikace z0 do @i a nelze vyuzivat vizualnich
pomicek - nap. produkt, na §Z se tazeme.

2) Pozorovani- probiha na zakladziskavani priméarnich informacich pozorovateli -
vySkolenymi pracovniky. Ti registruji sledované kema a zgisoby chovani
a vlastnosti jednotky. Takto se provadi hagoty zakaznik v hypermarketech za
uréité casové intervaly. Pozorovani lze provédjevre a nebo skry Zjevné
probiha tak, Ze pozorovatel se nachazi zcela inditenezi pozorovanymi
jednotkami a zaznamenava vysledky pomoci diktafogiloo kamery. U skrytého
pozorovani se vyuziva jednod&meé pihhledné sklo, aby nebylo naruSeno
piirozené chovani zakazriik

3) Experiment - v marketingu se zaéppovazuje kazda zéma v nabidce. Ke se
jednat o snizeni ceny produktu nebo o zrealizovamekiamni kampé
Evidujeme, jak se zémi nadkup witého produktu a pokud se nam zvysi zisk,
ucklali jsme dolbe. V piipact, Ze se naopak zisk snizi, musime uvazovat o jiné
alternati¥. Hlavni nevyhoda sgiva v tom, Ze nad ma vliv i makroprogedi
a nova nabidka konkurence. VyuZivan byva énéeZ dotazovanii pozorovani.
NejrozsfergjSi formou je pra¥ dotazovani, a v této diplomové praci je pouzito
take. [6]
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5.3 Cil a plan marketingového vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu je analyzovat zadblode domacnosti
v Pardubickém kraji, ktery, jak bylo vyse zmo, méa podleSU nejnizsicisté perzni
piijmy domacnosti na osobu. Nachazeji-li se v kgafi tomacnosti, jeiledpokladano, ze
maji tendenci se zadluZovat.

Za rok 2010CSU uvadi, ze gmérna mesiéni hruba mzda v Pardubickém kraji
¢inni 20 666 K, avSak relativthmnoho FO na tento pmér svou hrubou rsicni mzdou
nedosahne.

Hlavnim kritériem je, zda jsou domacnosti v Pardkém kraji zadluzeny, vySe
jejich dluhu a delu, ktery smiioval k zadluzeni domacnosti. Z analyzy dotaznikovéh
Seteni bude #jmé,kolik procent z dotazovanych domacnosti je skuter Pardubickém
kraji zadluzeno. Podle jednotlivych kritériich budghodnoceno, v jakém éku se
negastji lidé zadluzuji, zda-li se vice zadluzuji domastn@ijici na vesnicti ve mest
atd.

5.4 Analyza dat

Jako vyzkumna metoda byl zvolen dotaznik, ktetgdptavuje sociometrickou
metodu. Pouziva sergrdevsSim k hromadnému ziskavani udaj velkého pétu osob.
Zakladem dotazniku je pisemné kladeni otdzek aawésk pisemnych odpédi od
responderit’.

Komunikace byla pisemna. Dotaznik byl fegkladan respondeimh
prostednictvim autorovy osobdi osobami zvolenymi, které byly proSkoleny. Tatonia
byla vybrana, aby byly zahrnuty domacnosti nejemésta Pardubice, ale i z ostatnich
okredi. Nékterym domacnostem byl zaslan dotaznik i elektiamicformou.

V dotazniku se nachéazi uvod, kde fegstaven autor a pokyny slouzici k orientaci
v dotazniku. Dale nasleduje 20 kratkych otadzek gmgni, z nichz 15 otazek je
uzawenych a 5 polootgenych. Zcela oteené otazky nebyly voleny Zidodu zkuSenosti
s provadnim dotaznikového S&ni.

V dotazniku byly polozeny otazky tykajici se zadmosti domacnosti, finani
gramotnosti osob, t¥eni rezerv, alternativnich Uspor a osobnostni gtaxkzorovy
dotaznik je uveden fpoze E. Dotazniky bylyigdloZzeny nahodnvybranym osobam po

celém Pardubickém kraji, aby bylo dotaznikové&eset objektivni a nebylo vylaeno

" Respondent- osoba tastnici se marketingového vyzkumu.
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zadné z okresnich #st Pardubického kraje. Celkovy m respondeiit byl 100
a dotaznikové Sini bylo prova#no ve dnech od 20. Unora 2011 doi®zma 2011.
Vyzkumné otazky byly formulovany takto:
1) Vychazi respondenti Pardubického kraje se svymanfinimi prostedky, které
maji kazdy nisic k dispozici?
2) SnaZi se byt domécnosti Pardubického kraje nezewiy®z
3) Jsou doméacnosti v Pardubickém kraji zadluzeny?
4) Jsou zadluzeny vice domacnosti Zijici na vesneimist ¢i v krajském miste
Pardubice?
5) Z jakého divodu se domacnosti zadluzuji?
6) V jakém rozmezi se pohybujéstka zadluzeni domacnosti?
7) Co ovliviuje domacnostiip sjednavani podminek ému?
8) Tvoii si okrané finakni rezervy?
9) Byl nekdy respondent v situaci, kdy ¢hzazadat o osobni bankrot?
10)Zné respondent ulohu émovych registii?
11)Maji respondenti &akou alternativni formu financovani?

12) V jakém ¥ku budou nejvice zadluzeni domacnosti?

Hypotézaé.l: Vice jak 70% respondentvychazi s finatnimi prostedky, které maji
kazdy nisic k dispozici.

Hypotéza ¢.2: Vice jak 90% domacnosti Pardubického kraje se isrgi
nezadluzeno.

Hypotéza¢.3: V Pardubickém kraji je zadluzeno 40% domacnosti.

Hypotéza ¢.4: Nejvice jsou zadluZzené domacnosti Zijici vésth a v krajském
meésté Pardubice.

Hypotéza ¢.5: Domécnosti se zadluzuji viaali nefastji z davodu pdizeni
nemovitosti, dovolené spotebniho zboZzi (v daném faali).

Hypotéza ¢.6: NejcetrgjSi castka zadluzeni se pohybuje od 20 001 — 50 060 K
a 1000 001 —1 500 00GK

Hypotéza €.7: Nejvice domacnosti ovlitji vySe nésicni splatky, vySe uUroku
a RPSN.

Hypotéza ¢.8: Vice jak 50% Domacnosti si t¥iofinancni rezervu pro fipad ztraty

zangstnani.
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Hypotézaé.9: O osobnim bankrotu jizékdy premysSlelo maximal& 5% respondeit
Hypotéza ¢.10: Znalost problematiky (&rovych registi je vice jak u 70%
responderti.

Hypotéza ¢.11: Respondenti majitizeno v peéadi nejvice Zivotni pojidhi, penzijni
pripojisteni a stavebni speni.

Hypotéza¢.12: Zadluzeni budou nejvice lidé véku 30 — 41 let.

Otazkac. 1: Vychazite s finatnimi prostedky, které mate kazdyasic k dispozici?
Tab. 5.1Cetnost vychazeni s finatnimi prostiedky, které maji respondenti
Pardubického kraje kazdy nésic k dispozici

MozZnosti Absolutni éetnost Relativni¢etnost
Ano 62 62,00%
Ne 17 17,00%
Nékdy ne 21 21,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

21%

W ano
ne
B nékdy

Graf 5.1 Cetnost vychazeni s finatnimi prostiedky, které maji respondenti
Pardubického kraje kazdy mésic k dispozici

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Predpokladem bylo, Ze s finamimi prostedky, které maji respondenti kazdy
mesic k dispozici, bude t¥i alespd 70% respondefit Hypotézac¢.1 splréna nebyla.
Z dotaznikového S@ni nelze uiit, zda-li domacnosti nevychézeji s figaimi
prostedky z divodu jejich nedostatku, nebo neénmého utraceni za statky a sluzby.
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Otéazka ¢. 2 Snazite se dbat na to, aby jste byl/a nezadluzen/a

Tab. 5.2Cetnost snahy responderit byt nezadluZeni

MozZnosti Absolutni éetnost Relativniéetnost
Ano 93 93,00%
Ne 7 7,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

7%

93%

ano

B ne

Graf 5.2 Cetnost snahy responderit byt nezadluZeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Stanovena hypotéza2, Zze seilovék béhem svého Zivota snaZzi byt nezadluzen
a nemit Wi nikomu zadné zavazky, byla potvrzena. Graf 5.2zule, Ze jsou obyvatelé
Pardubického kraje zodpédni. AvSak je tu i malé procentéch, ktei si neu¢domuiji,

jak snadné a rychlé je dostat se do dluhové pasti.

Otazka ¢. 3 Jste zadluzen/a wjaké finaréni instituce?

Tab. 5.3Cetnost zadluZenosti doméacnosti v Pardubickém kraji

MozZnosti Absolutni éetnost Relativniéetnost
Ano 51 51,00%
Ne 49 49,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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0,
49% ano

51% ne

Graf 5.3 Cetnost zadluZenosti domacnosti v Pardubickém kraji

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Hypotézac.3 uvadi, Ze 40% domacnosti (respondeardubického kraje bude
zadluzeno. Jak je z grafu 5.8pmé, tak poet zadluzenych domacnosti je vysSi (o0 11%).
Procento zadluzeni je miwétSi, nez nezadluzeni. Na zadluzeni ma vliv zejnwékava
skupina mezi 18 — 29 let (20 respondgnB0 — 41 let (16 respondénta 42 — 53 let
(15 respondei). Ve wkovych skupindch nad 54 let a vice nebyl vSak awief
z responderitzadluzen. Z toho vyplyva, Ze spiSe se zadluZugalgilgenerace.

Do skupiny zadluzenych spadaji respondeigidpvSim se vzthnim stednim
S maturitou (26 respondénta vyuwenim (16 respondeijt Rozmezi fijma (mésicni
hrubé mzdy, matské davky, starobniho udhodu ¢i jinych socialnich dévek)
u zadluzenych respondéntie 10001 — 20000 K (28 respondefl). Zadluzeni

respondenti Ziji fevazig ve meste (27 respondenfi, ale také na vesnici (13 respondgnt

tudiz hypotéz&.4 byla z poloviny spkna.

Otazka €. 4 U jakeé finarni instituce jste zadluzen/a?

Tab. 5.4Cetnost zadluZeni doméacnosti Pardubického kraje uirfanénich instituci

MoZnosti Absolutni ¢etnost Relativni¢etnost
Banka 48 94,1%
Jina instituce: Provident, Profi- 3 5,9%

Credit, Cofidis, atd.

Inzerce soukromych osob v letacich, 0 0,00%

novinach, atd.
Jiné 0 0,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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5,9% 0,0%

94,1%

banka & jiné instituce (Provident..) O inzerce soukromych osob O jiné ‘

Graf 5.4 Cetnost zadluZeni domacnosti Pardubického kraje wefinotlivych
finanénich instituci
Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Respondenti se zadluzuji vest§ing piipadi u bankovnich instituci. Banky
Klientam nabizeji g jejich Uwrech nizSi sazby urokové i sazby RPSN, neZ ktené ji
nabizeji ostatni finami instituce. B poskytovani Ggra, jsou sice mnohdy klietin
schopny poskytnou fingni prostedky rychleji nez banky, avSak se &m& vysSSimi
arokovymi sazbami. Pozitivnim zji&tim bylo, Ze doméacnosti se nenechaji nalakat na

soukromé inzeraty v novina¢hletécich, kterych je v dnesni dobegeberné mnozstvi.

Otazka ¢. 5 Zadluzil/a jste se zithodu?

Tab. 5.5Cetnost zadluZzenosti domacnosti Pardubického krajequlle Géeli

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Pofizeni nemovitosti 20 33,3%
Pofizeni automobilu 10 16,7%
Porizeni spotebniho zbozi 14 23,3%
Potizeni dovolené 3 5,0%
Vzdélani 4 6,7%
Zdravi 1 1,7%
Ztraty zaméstnani 4 6,7%
Déti 2 3,3%
Jiné 2 3,3%
Celkem 60 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.5 Cetnost zadluZenosti domacnosti Pardubického krajequlle (el

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Nejvice se domacnosti zadluzuji @vddu pdizeni nemovitosti, coz je ekonomy
povazovano za tzv. zdravé zadluzovani. Na druhémstnlidé vyuzZivaji Uéry
k zakoupeni tznych spatebici. Na tetim misé se umistil nakup automobijl ktery

v hypotéze nebyl uv&d. Hypotéza:.5 byla splgna pouze v pgzeni nemovitosti.

Otazka ¢&. 6 Castka Vaseho dluhtini?

Tab. 5.6 Cetnost&astek dluhi doméacnosti Pardubického kraje

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
0 - 20 000K 11 21,57%
20 001 — 50 000K 8 15,7%
50 001 — 100 000K 6 11,8%
100 001 — 500 000K 9 17,6%
500 001 — 1 000 000K 5 9,8%
1 000 001 — 1 500 000K 9 17,6%
Vice jak 1500 000 K 3 5,9%
Celkem 51 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.6 Cetnostéastek dluhi domacnosti Pardubického kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Hypotézac.6 byla naplgna pouze zasti. NefetrgjSi zadluZzenost domacnosti je
vrozmezi 0 — 20 000 ¥ Lidé si Zizuji Uvéry se zdravym rozumem a ngfuji si
zbytené velké ¢astky. DalSicast hypotézy, kdy nejvySSi rozmezi zadluZenostiebud
1 000 001-1 500 000 & byla sprava odhadnuta. AvSak stejné procento resporidgnt
zadluzenocastkou v rozmezi 100 001 — 500 00@. K/ n¢kterych ¢astkach dluhu je
zapaitano i vice deli. Byli i respondenti, u kterych celkowéstka dluhu byla sloZzena

z vice U¥ri.

Otazkaé. 7 Jak Vas ovliviuji jednotliva kritéria fi sjednavani Gsru?®
Tab. 5.7 Piimérna hodnota ovliviiovani kritérii p ¥i sjednavani uwéru

domécnostmi v Pardubickém kraji

MoZznosti Pramér (zadluzeni Priamér (nezadluzeni
respondenti) respondenti)

VySe mésiéni splatky 1,92 1,75

VySe droku 2,19 1,63

VySe RPSN 2,62 2

Délka splatek 2,58 2,24

Moznost splatit zbylou ¢ast 2,39 2,4

bez poplatku

Sankce [¥i nesplaceni 2,78 2,24

Jiné 0,00 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani

8 v otazkAch &.7-20 jsou domécnosti (respondenti) Pardubickéhajekrrozéleny na zadluZené
a nezadluzené.
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Graf 5.7 Pramérna hodnota ovliviiovani kritérii p ¥i sjednavani uwru
domécnostmi v Pardubickém kraji

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Pfi sjednavani &G4 jsou respondenti ovlilovani jednotlivymi c¢initeli.
Respondenty ¥ad zadluzenych domacnosti zajimé giednavani &u nejvice vyse
mesiéni splatky, vySe Urak z 0wru a moznost splatit zbylotast O¥ru bez poplatku
(v daném ptadi). Kdezto u respondéntktefi jsou nezadluZeni, nejvice zaleZii p
sjednavani (&ru na vysi urokovych sazeb zdiu, délce splatek a vySi RPSN (v daném
poradi). Hypotéza&.7 byla splgna u nezadluzenych responden¥ piipac zadluzenych
responderit byly varianty odliSné.

Prekvapenim bylo, Ze druhy nejhorSiupwr (2,62) nEla vySe RPSN
u zadluzenych domacnosti, jelikaislo 1 bylo povazovano respondenty za nejvice
ovlivijici a 5 za nejmén Tato hodnota by mohla bytipuzovana i tomu, Ze respondenti
mnohdy ne¥déli, co RPSN znamend. Timto dotaznikem je potvrzgndie ministerstva

financi o nedostat@é finargni gramotnostéeského obyvatelstva.

Otazka. 8 Tvaite si finargni rezervu pro fipad ztraty pijmu?
Tab. 5.8 Cetnost tvorby finanénich rezerv pro péipad ztraty p¥jmu u domacnosti
Pardubického kraje®®

MoZnosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Ano 51 51,00%
Ne 49 49,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

% Absolutni a relativnéetnost zadluzenych a nezadluzenych doméacnostizkaté.8—20 v giloze F.
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Graf 5.8 Cetnost tvorby finanénich rezerv pro piipad ztraty piijmu

u zadluZzenych a nezadluzenych domacnosti Pardubidkeé kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Hypotéza¢.8 byla stanovena tak, Ze si domacnostititfmancni rezervu pro
piipad ztraty zagstnani. Z tabulky 5.8 je patrné, Ze si vice jak 5@%ponderit opravdu
tvoii financni rezervu. Po rozdeni respondeiit na zadluZzené a nezadluzené neni
hypotéza zcela spravna. Zadluzené domacnosti siétgne pripadi financni rezervu
netvai. Fi¢inou je nedostatek fingnich prostedki, které by jim umoiovaly si tuto
rezervu vytvéet, grestoze by v mnohychripadech zajem ahy.

Otazka ¢. 9 Jak dlouho Vam rezerva pokryje vypadekmu?
Tab. 5.9Cetnost doby, ktera domacnostem Pardubického kraje gkryje vypadek

prijma
MozZnosti Absolutni éetnost Relativniéetnost
1 tyden 2 4,00%
14 dni — nésic 19 37,00%
2 — 3 nésice 13 25,00%
4 — 6 nésiai 7 14,00%
Vice jak pil roku 10 20,00%
Celkem 51 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.9 Cetnost doby, ktera zadluzenym a nezadluZenym doméaestem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar
Doméacnosti, které si netkiorezervu, nejsou pro tuto otazku zajimave, a psato

graf 5.9 zamfuje pouze na domacnosti, které si fit@in rezervu tvéi. Sowasré
zadluzené i nezadluzené domacnosti si nejvice iytwencni rezervy, které jim pokryji
ztratu @ijma pouze na 14 dni, coZ neni mnoho. U zadluZenychadoosti je pozitivem,
Ze si rjaké rezervy vytvd a mysli tim na tzv. zadni vratka. Pouze 2 respotidziad
zadluzenych domacnosti si mohou dovolit vyetarezervu, ktera jim ip ztrag
zanestnani postd alespa na pil roku. Tato skuténost je podmigna tim, Ze jejich vyse
mesiéni hrubé mzdy dosahuje vice jak 30 000. K) nezadluZzenych domacnosti je ve
stejné kategorii procentriiast znané vyssi, coz je i&jm¢ dasledkem toho, Ze nemaji
zadné zavazkyw¢i financnim institucim a mohou si dovoligjaké finaréni prostedky

odkladat.

Otazka ¢. 10 Naskytl/a jste se v situaci, kdy jste nemohl/adivdy splacet?
Tab. 5.10Cetnost domécnosti Pardubického kraje, které se naghy v situaci, kdy

nemohly splacet své dluhy

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Ano 15 15,00%
Ne 85 85,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf &. 5.10Cetnost zadluZenych a nezadluZenych doméacnosti Patuukého

kraje, které se naskytly v situaci, kdy nemohly sgcet své dluhy

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Udivem po vyhodnoceni této otazky bylo, Ze &&nstejny procentni podil
zadluzenych i nezadluzenych domacnosti se nasksituaci, kdy nebyly schopni své
dluhy splacet, ale &akym zpisobem tento problém ¥gSily. Domacnosti, které
v sowtasné dob nejsou zadluzeny, vSak vtomto ohledu tedikdy zadluzeny byt
musely, coZz td¢i o tom, Ze mnoho domacnosti fediuje v fiznych sekvencich svého

Zivota ugitou finanini pomoc.

Otézka ¢. 11 Celil/a jste rekdy problému s exekuci?

Tab. 5.11Cetnost domécnosti Pardubického kraje, které musel§elit problémam

s exekuci
Moznosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Ano 7 7,00%
Ne 93 93,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.11 Cetnost zadluZzenych a nezadluZenych domacnosti Pafuiakého kraje,

které musely¢elit problémam s exekuci

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Patet n&izenych exekuci soudem kazdym rokem stoupa. Jeopaemé, Ze vysSi
procento pevazuje u zadluZzenych domécnosti. Mnohdy se jinZ tdluhy kumuluji,
a nakonec se mohou stat pro rodinu neunesitelrEgté \Efitelé vymahaji od &hto
domacnosti své pohledavky pr@stnictvim exekutdr. Jak je patrné z grafu 5.11,
i jedna nezadluZzend domacnost jiz v minulosti nmaselit natlaku exekutdr, ale
Vv sowasné dob jiz zavazky wci zadné finatni instituci nema. Kéz by takto pozitivni

konec nily vdechny zadluzené domacndsR!

Otazka ¢. 12 Byl/a jste rkdy v situaci, kdy jste f@myslel/a o vyhlaSeni osobniho
bankrotu?
Tab. 5.12Cetnost respondeni Pardubického kraje, ktefi nékdy premysleli

o vyhlaseni osobniho bankrotu

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Ano 4 4,00%
Ne 85 85,00%
Nevim, o co se jedna 11 11,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.12 Cetnost zadluzenych a nezadluZenych domacnosti Patfuiakého kraje,

kteri nékdy premysleli o vyhlaseni osobniho bankrotu

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Hypotéza ¢.9 byla nastavena tak, Ze sdedgpoklada, Ze maximaln5%
responderit Pardubického kraje jizékdy premyslelo o vyhlaSeni osobniho bankrotu na
vlastni osobu. Neni zde vSakc¢eno, kolik procent skute¢ vyhlasit osobni bankrot
muselo. V dnesni déhje tato alternativa velmi vyuzivana.

O negramotnosti respondéntopst hovai 12% u zadluZzenych domacnosti

a 10 % u nezadluzenych domacnosti, které netusisaioni bankrot znamena a obnasi.

Otazka ¢. 13Vite, véem spdiva uloha G¥rovych registii?

Tab. 5.13Cetnost znalosti G¥rovych registrit domacnostmi Pardubického kraje

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Ano 34 34,00%
Ne 66 66,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.13 Cetnost znalosti G¥rovych registrii zadluZenymi a nezadluZenymi

domacnostmi Pardubického kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Predpokladem hypotéz§.10 bylo, Ze alesppn70% respondefitztad domacnosti
Pardubického kraje vi, 8&m spg@iva uloha G¢rovych registii. Provedené dotaznikové
Seteni této otdzky ukazalo, Ze procento domacnostiéktnaji Gerové registry, je cca
0 36 % niZSi.

Hlavni podil na neznalosti maji nezadluzené domwsttncoz nize byt zgisobeno
tim, Ze tyto domacnosti nikdy nebyly zadluZzenyak se hlavé u hypoténich smluv
stimto pojmem nemusely setkat. U respontientad zadluZzenych domacnosti je
ponerné velké procento (43%) respondiénkteri nemaji znalosti o vovych registrech.

Otazka ¢. 14 Myslite si, Ze jsou informace uvedené ¢mwych registrech pro klienta
Zadajiciho o Gr:
Tab. 5.14Cetnost vah informaci uvadnych v Gvérovych registrech pro klienta

Zadajiciho Oer

MozZnosti Absolutni éetnost Relativniéetnost
SpiSe Fitézujici 15 15,00%
Vyhodngjsi 8 8,00%
Nevim 77 77,00%
Jiné 0 0,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.14 Cetnost vah informaci v Grovych registrech pro klienta Zadajiciho

o Uvér z Fad zadluzenych a nezadluzenych domacnosti Pardubigko kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Je Zejmé, Ze v otadzce «rovych registh je velké procento respondént
neznalych. Respondenti z kategorie zadluzenych doosdi povaZzuji

poskytované srovymi registry za spisefipézujici pro klienty zadajici o @v. Podle

responderit maji Uwrové registry pozitivni &inek pouze pro finami instituce.

Otazka €. 15 Mate rékterou z &chto alternativnich forem financovani?

Tab. 5.15Cetnost forem financovani domacnosti Pardubického laje

MozZnosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Podilovy fond 3 2,2%
Stavebni spdieni 31 23,1%
Zivotni pojisténi 51 38,1%
Penzijni pripojisténi 33 24,6%
Primé investice do cennych 9 6,7%
papird

Bankovni terminované vklady 2 1,5%
Tezaurované penize 5 3,7%
Jiné 0 0,00%
Celkem 134 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

91

informace




zadhudend domacnost nezadhzens damacnost

e mw 0% 4% 2% ¥

20% 28

%

41%

B Podloyy fong QPociovy fond,

O Slavebni spareni B Stavelni sporer

Ak T, : o B

o i i ¢ r

i ) SRR G
0 Blenkoyni terminoe and vie i ferminatant vkl:
B TEZALFOENG Perize o W TeZaEUrovane penize

O Jire OJdine

Graf 5.15 Cetnost forem financovani zadluZenych a nezadluZenyadomacnosti

Pardubického kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Z alternativnich forem financovani doméacnosti vyaji nejvice Zivotni pojigni,
stavebni sp@ni a penzijni fpojisténi, ¢imz byla hypotéza.11l potvrzena. NejiSi
rozdil mezi zadluzenymi a nezadluzenymi domacnogiyhiv pripact investovani do
cennych papir. Nezadluzené domacnosti vyuzZivaji investovani faads vice, nez
zadluzené domacnosti.

Za velmi kladné je povaZzovano to, Ze domacngitistoZze maji zavazkyuvi
vétitelaim (pfedevSim bank), se snazi myslet na budoucnost d seazbytek svych
pergznich prostedki urcitym zpisobem zhodnotit do budoucnosti.

Dotaznikové Sé&eni poukazalo také na to, Ze 2 respondenti z kagego
zadluzenych domacnosti a 9 respondemzadluzenych domacnosti, nemaji ani jednu
Z uvedenychti jinych alternativnich forem financovani. U zaddm¥ch domacnosti je to
pochopitelné, Ze jim nezbyvaji finém prostedky, avSak u nezadluzenych doméacnosti to
byl velky udiv, a proto nasledovala hlubsi analgzeilem najit ficinu. Po zhodnoceni
dotazniku u otazky tykajici se&ku bylo Zejmé, Ze jsou tito respondenti véku 18-29

let, a tak se mohlo jednat o studenty vysokych.skol
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Otazka¢. 16Jste
Tab. 5.16Cetnost pohlavi respondeni Pardubického kraje

MozZnosti Absolutni éetnost Relativniéetnost
Muz 50 50,00%
Zena 50 50,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.16 Cetnost pohlavi respondeni z ¥ad zadluZzenych a nezadluzenych

domacnosti Pardubického kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Zenské a muZské pohlavi mezi kategoriemi zadluZenicnezadluZenych
domacnosti je tédi stejne, proto Ize povazovat vysledky vyhodnocowwiaznikového
Seteni za objektivni.

Nelze utit, zda se vice zadluzuji Zzedymuzi, jelikoz jejich procentualni podil je

témef vyrovnany.

Otazka ¢. 17Vek
Tab. 5.17Cetnost Wku respondenti Pardubickéhokraje

Moznosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
18 — 29 let 42 42,00%
30 —41 let 20 20,00%
42 —53 let 22 22,00%
54 — 65 let 9 9,00%
66 let a vice 7 7,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.17 Cetnost Wku respondenti z ¥ad zadluZenych a nezadluZenych
domacnosti Pardubického kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar
Hypotézac.12 nebyla potvrzena, jelikoZz z respondebyli negastji zadluzeni

respondenti ve &ku 18 — 29 let, nikoli 30 — 41 let. Vysoké procertadluzenosti
u vékové kategorie 18 — 29 let je praypabdobré zpisobeno tim, Ze mladi lidé si&aaji
zaizovat bydleni a mnohdy se musi zadluZit tlkstudiu prostednictvim studentskych
pujcek atd..

Mezi zadluzenymi domacnostmi se nenachazi aniojgohocento respondent

starSich 54 let, coZ potvrzuje, ze starSi lidéadiuzeni boji a maji na¢podlisSny nazor

nez generace mladsi.

Otazka ¢. 18Vase nejvySSi dosazené ahi

Tab. 5.18Cetnost vzdlani respondenti Pardubického kraje

MoZznosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Zakladni 10 10,00 %
Vyuéen 29 29,00 %
St¥edni s maturitou 45 45,00 %
VySSi odborné 1 1,00 %
VysokoSkolské 15 15,00 %
Celkem 100 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.18 Cetnost vzdilanosti respondenti z ¥ad zadluZzenych a nezadluzenych

domacnosti Pardubického kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Vzdlanost se nejvice projevila v otazeel3, kde byli respondenti tazani na
otazku, zda vi, ¥em spd@iva uloha O¥rovych registh. Z kategorie vysokoskolské se
jednalo cca o 20% respondénkteri na tuto otazku odp@déli ne. U kategorie vyten se
jiz jednalo cca o 60% respondénkteri odpovdéli ne a u zakladniho vzthni bylo

jednoznéné 100% respondenyt kte'i nemaji posti o tloze G¥rovych registi.

Otazka €. 19 VySe VaSi misiéni hrubé mzdy (matekych davek, starobnihaichodu

a socialnich davek)

Tab. 5.19Cetnost mésiéni hrubé mzdy respondenii Pardubického kraje

MozZnosti Absolutni éetnost Relativniéetnost
0—10 000 K 16 16,00%

10 001 - 20 000 K 61 61,00%

20 001 — 30 000 K 19 19,00%

30 001 — 40 000 K 4,00%

40 001 — 50 000 K 0,00%

Vice jak 50 000 K 0,00%

Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.19 Cetnost mésiéni hrubé mzdy respondent z ¥ad zadluZenych

a nezadluZzenych domacnosti Pardubického kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Rozmezi od 0 — 10 000¢Kvori z prevaznéasti matky na matské dovolené, lidé
dostavajici starobniu@¢hodci studenti. Zhruba 77 % respondimedy nedosahuje na vysi
meésiéni hrubé mzdy Pardubického kraje, ktera byla pko2@10 stanovena na 20 666,K
coz je opravdu vysoké procento a je patrné, zéstajici nezarstnanost po hospoitké
a finareni krizi m¢la ukit¢ i dopad na vysi ®siéni hrubé mzdy zawsstnand.
Zamestnavatelé se mnohdy snazi zZamaném ubrat finakni prostedky z divodu
Seteni prostedki spole&nosti. Po konzultaci s respondenty tte, Ze museji vykonavat
vice prace za mérperez, nez tomu bylo vékterych gedchozich letech. Avsak jsou i tak
radi, Ze praci maji a mohou se tak relatipostarat o svou domacnost.

Lidé se obavaji reforem, které v budoucich letgigpravuje viadaCR. Tvrdi, ze
to pro r¢ bude likvidujici, & uZ se jedné o zvySeni Iék&ych poplatk, ¢i sjednocovani
DPH. Ugité bude sd&mito souvislostmi fibyvat i vyhlaSeni osobnich bankiic n&izeni
soudnich exekuci, jelikoZz domacnosti nebudou schopabezpéovat vSechny sveé

zakladni zZivotni paeby. Vyrazny dopad to bude mit i na sga obyvatel.

Otazka ¢. 20Bydlite
Tab. 5.20Cetnost trvalého bydlis& doméacnosti Pardubického kraje

MoZnosti Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Vesnice 31 31,00%
M ésto 45 45,00%
Krajské mésto — Pardubice 24 24,00%
Celkem 100 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5.20 Cetnost trvalého bydlis& zadluzenych a nezadluzenych domacnosti

Pardubického kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar

Respondenti ®sta Pardubic maji v podstatvice ilezitosti se zadluzovat.
Supermarkety, hypermarkety i jiné spwolesti je letakovou formou lakaji na velké
mnozZstvi slevovych nabidekigsto je jejich zadluzenost niZsi, nez na vegkawdé na
venkow plati za najmyi vlastni bydleni ufit¢ méré nez v Pardubicich, jelikoz pozemky
jsou v Pardubicich drazsi oproti venkovu. AvSak zetlkou roli hraji i pijmy, které
domacnosti maji k dispozici. Lidé Zijici na venkawaji vysi nésicni hrubé mzdy nejvice
v rozmezi od 10 001 — 20 00Q: KavSak u &chto lidi se misicni hruba mzda pohybuje
spiSe kté dolni hranici, kdezto v Pardubicich¢gestka piblizovana spiSe té vrchni

hranici.

Lze konstatovat, Ze Zadny respondent #eptipominky, dotazy,ci neshledal
nedostatky k dané problematice. Po vigpiani dotaznik s respondenty doslo v mnohych
piipadech o prosbu, zda-li by mohli ziskat vyslediyato dotaznikového &eni, a proto
jim bylo nabidnuto odeslat po zpracovani a schvalgriomové prace vysledky $eni

analyzy na e-mailové adresich respondeit ktefi o e meli zajem.

5.5 Sumarizace dat marketingového vyzkumu

Otazka ¢.1: Vychazite s finagnimi prostiredky, které méate kazdy nésic k dispozici?

Z responderit vychézi s finatnimi prostedky pouze 62%.
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Otazka ¢.2: Snazite se dbat na to, aby jste byl/a nezadlu#a?

Snaha domécnosti Pardubického kraje byt nezadlugenysoka (93%), avSak skdteost
zadluzenosti je jina.

Otéazka ¢.3: Jste zadluzen/a u &akeé finanéni instituce?

Procento zadluzenych domécnosti Pardubického KeajerysSi (51%), neZz procento
nezadluZzenych domacnosti (49%).

Otazka ¢.4: U jaké finanéni instituce jste zadluzen/a?

Domécnosti Pardubického kraj&i pvém zadluzovani vyuZzivajigdevsim bank (94%).
Otézka ¢.5: ZadluZil/a jste se z divodu?

Domécnosti Pardubického kraje se zadluZilgdevsim z dvodu pdizeni nemovitosti (cca
33%), pdizeni spatebniho zbozi (cca 23%) aifiweni automobilu (cca 17%).

Otazka ¢.6: Castka Vaseho dluhwini?

Castky zadluZzenych doméacnosti se nejvice pohybrgzmezi 0 — 20 000 &(cca 22%),
100 001 — 500 000 &(cca 18%) a 1 000 001 — 1 500 000 (K8%).

Otazka ¢.7: Jak Vas ovliviuji jednotliva kritéria p ¥i sjednavani o U¥r?

Domécnosti Pardubického kraje nejvice omlij vySe ngsicni splatky a vyse uroku.
Otazka ¢.8: Tvorite si finanéni rezervu pro pripad ztraty piijmu?

Domécnosti Pardubického kraje si néfiinancni rezervu z 49%.

Otéazka ¢.9: Jak dlouho Vam rezerva pokryje vypadek fijma?

Doméacnostem Pardubického krajg wypadku gijmu jim rezerva vydrzi 14 dni — ¢gic
(cca 37%) a 2 — 3 &sice (cca 25%).

Otazka ¢.10: Naskytl/a jste se v situaci, kdy jste nemohl/své dluhy splacet?

Z domacnosti Pardubického kraje se jiz 15% naskytituaci, kdy své dluhy nemohly
z rejakého divodu splacet.

Otézka ¢.11: Celil/a jste nékdy problému s exekuci?

Exekuci muselo v minulostelit jiz 7% domacnosti Pardubického krajéey@znou ¥tSinu
z tohoto procenta twdy zadluZzené domacnosti (85%).

Otazka €.12: Byl/a jste rekdy v situaci, kdy jste premySlel/a o vyhlaseni osobniho
bankrotu?

O vyhlaSeni osobniho bankrotiemyslely 4 respondenti z doméacnosti Pardubickéhp kr
a 11 domécnosti neznalo problematiku osobniho béankr

Otazka ¢.13: Vite, véem spaiva uloha Uuwrovych registra?

Pouze 34% domacnosti Pardubického kraje je infoémow Uloze t&rovych registii.

98



Otazka ¢.14: Myslite si, Ze jsou informace uvedené v @rovych registrech pro klienta
Zadajiciho o O\Wr:

Na zaklad neznalosti ulohy Wrovych registi, 77% domacnosti Pardubického kraje
nemohlo ugit piinoséi nevyhodu pro klienta a 15% je povazuje za spigézuijici.

Otazka ¢.15: Mate nékterou z téchto alternativnich forem financovani?

Nejvice doméacnosti Pardubického kraje vyuZzivajotiitho pojiséni (cca 38%), penzijni
pripojisteni (cca 24%) a stavebniho $poi (cca 23%).

Otazka ¢.16: Jste

Z domacnosti Pardubického kraje byly v 50% Zenys@% muZi.

Otazka ¢.17: Vék

Mezi zadluzenymi domacnostmi Pardubického krajeyhelni jeden z respondéntnad
54 let zadluzen.

Otézka ¢.18: VaSe nejvyssi dosazené vddni

Respondenti ¥ad doméacnosti Pardubického krajéliny prevazr vétsing vzailani stedni
S maturitou (45%) a nebo byli v§eni v oboru (29%)

Otazka ¢.19: VySe Vasi nisiéni hrubé mzdy (mateskych davek, starobniho dichodu
a socialnich davek)

VysSe nesicnich ,pijmu” respondent domécnosti Pardubického krajgnila u 61
domaécnosti 10 0001 — 20 00@.K

Otéazka ¢.20: Bydlite

Zadluzené domécnosti Pardubického kraje maji veprivg ¢asti 53% trvalé bydligt ve
mésté, do kterych vSak neni zagitano krajské résto Pardubice.

5.6 Formulace zawra a doporuceni

To, Ze se tempozadluzovani ¢eskych domacnosti neustale zvySuje, je
nezpochybnitelné. Vipedkrizovych letech (2004 — 2007) zadluzenost domsttru bank
vzrostla o 230,4%. Pozitivem je, Ze v tzv. pokriemvobdobi (2008 - 2010) byl ridt
zadluzenosti domacnosti u bank byl &moloviéni - 120,09%. Ve srovnani zadluzenosti
domacnostCR s jinymi zendmi je zadluzenost stale nizka (viz. kapitola 429.kladné
hodnoceni mizeme povazovat i zdravou strukturu zadluZenosti &mosti, ktera je

tvofena téndt ze fechdétvrtin hypot&nimi Uwry.
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V #jnu v roce 2010 provedla agentura STEMzum’®’?, ktery poukézal na to,
7e 46% domacnostiR splaci gjaky Gwer, pajeku & leasing. V provaghém vyzkumu
zadluzenosti Pardubického kraje bylo toto procentssSi (51%). Fizkum spolénosti
STEM také informoval o tom, Ze kazda sedma domaamosi splacet hypotai Owr.
Marketingovy vyzkum diplomové prace zaznamenal,vAgardubickém kraji se jedna
0 kazdou patou doméacnosti Botaznikovém Sétni u domacnosti bylo zarazejici, Zze
pouze 4 domacnosti si nechaly vykalkulovat hypoit@odminky u vice bank.

Proto bych dopo®iovala vSem domacnostem, aldy yzavirani hypoténich Gwra
vyuzily sluzeb finantnich poradai. Je dobré vyuZit dvowi vice konkuretnich
spol&nosti pro eliminovani nepoctivych fingmich poradé. Vyhodou je moZnost
smlouvy. Domacnosti se timto krokem vyvaruji promiés nevyhodnou dobou fixace
arokovych sazeb, nevyhodnymi poplatky a dalSimiyhednym smluvnimi podminkami.

Po analyze instituci poskytujicich dty Ize domacnostem doporé@ovat pouze
banky. U domacnosti, které nepebuji vysoky objem hotovosti, dop@uwi ziizeni
kontokorentniho Wru, pogipact odbornou konzultaci s fin&nimi poradci bank. &cky
od nebankovnich instituci jako jsou maprovident Financial, Home Credit Cetelem,
jsou moznym hazardem (viz kapitola 1.4)iaodi vysokych sazeb RPSN.

Rozhodovani domacnosti @jpce ¢i uveéru vychazi najastji z aktualni finagni
situace domacnosti. Domacnosti vS&ksto zanedbavaji moznosti ztraty zamani
a dlouhodobou nemoc. Nenagpoeé finakni prostedky mohou vést k neschopnosti
splacet své z&vazky. Banky se snaZi ighitelé tl&it k uzaweni pojistnych smluv
0 neschopnosti splaceniijpky ¢i Uvéru. Doporguji domacnostem zamyslet se nad
témito moznostmi pojiS€ni. Bez tohoto poji#ni nebo nasgenych pewznich
prostedki je snadné se dostat do ex&kilno fizeni. Je lepSi investovat par set korun do
pojisteni, nez ztratit nap bydleni. Z marketingového vyzkumu domécnosti Blaického
kraje vyplyva, Ze na tzv. zadni vratka nemys&ilinema dostatek péhnich prostedki
témet 53 zadluZzenych domacnosti ze 100 resporiddtezi zadluZzenymi domacnostmi je
pouze 47 domacnosti, které si vyiveinancni rezervu pro fipad nenadalych udalosti

a z toho si 19 domécnosti vytiéezervu, kterd jim vysténa pouhych 14 dni aZ 1¢sic.

OSTEM - stedisko empirickych vyzkuin Zabyva se aplikovanym sociologickym vyzkumem, &anje
se na studium zivotnich podminek, post@ nazol obyvatelstva.
" Vice o vyzkumu STEM viz http://stem.cz/clanek/2033
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S rostouci zadluzenosti souvisitist osobnich bankroti a pgevazi soudné
narizenych exekuci které, stej jako dluhy, rostou nezadrzitelnym tempem. Tento
vyvoj je disledkem stavu ekonomiky, nedostatku pracovnich, mpistlesu mezd atd.
V roce 2010 byl nédiist Zadajicich FO o insolveni fizeni o 88% vice, nez ve stejném
obdobi gedchézejiciho roku (tj. rok 2009). ¥ipad neschopnosti splacet své zavazky
doporwiuji domacnostemobratit se, v co nejkratSi dolé na &ritele a n€&ekat, Zze se
jejich problémy samy weSi. \Efitel miZze nabidnout na&p posunuti splatkového
kalendd#e atd. V pipact ne&eSeni vzniklyjch problétn musi dluznici péitat
i s odebranim majetku prdéstnictvim exekuce. VyuZititzeni 0¥ri je mnohdy velmi
Gcelné. OvSem viflpack, Ze ma doméacnost vytienou rezervu pro ifpad vypadku
piijmu a vySe dluhu je usmnacastce, kterou jsou v co nejkratSi dammacnosti schopny
splatit.

Davodem, pré se pondrné znané ¢asti rodin neda Sefit, jsou stale rostouci
vydaje a #ist cen bydleni, energii, potravin. Tentousin&tSinou pohlti veSkeré rodinné
piijmy. Myslim si, Ze planované reformy (zdravotnickeé penzijni) domacnostem
negilepSi. Obavam se, Ze nejisté penzijni reformy,yBavani zdravotnich poplatk
a dopléceni stéle vice glude pro ¥tSinu domacnosti pomalu likvidujici. Podle Séfa
makroekonomickych analytik Ceskomoravské konfederence Martina Fassmana bude
nag. u ¢lovéka s hrubym mssiécnim piijmem 10 000 K ro¢ni nafst naklad zpisobeny
reformami ¢init aZ 8064 K,”°coz bude skoro té#h jeden ndsicni prijem.

V dotaznikovém Sé&tni zamtifeném na zadluZzenost domacnosti Pardubického keaje s
ukazalo, Ze fijem do 10 000 K ma 16% respondent To neni zanedbatelné procento
ob¢ani. Je tedy #jmé, Ze socialni rozdily mezi jednotlivymi &@my budou v fistich
letech (2012 a 2013) zéraym tempem ndistat. Jiz dnes podiéSU jsou zaznamenavany
znané rozdily v moznostech domacnostii Brovnani, pipojeni domaciho patace

k internetu si mZe dovolit u doméacnosti s nizkymitijony pouze 19%, kdezto

u domécnosti s pmérnymi a vysSimi fijmy je pipojeni k internetu tégt 90%. Préag
internet je jednou z hlavnich moznosti ziskani rnoWépe placené prace.

Situace zadluZzovani nenechala v klidu ani Skofsfsiém, do kterého byla od roku
2010 poving z&lenéna vyuka finanéni gramotnosti na stednich Skolach, odbornych
Skolach i wilistich. Do tohoto roku se fin&ni gramotnost vy&ovala pouze ve Skolach

s ekonomickych za#tienim. Vywovani finani gramotnosti na &sSiné Skol by n¢la

"2Vice informaci o tdajich viz: http://www.novinky.cz/ekonomika/230017-tricetrogprocent-rodin-v-
cesku-mesicne-neusetri-vubec-nic.html
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pusobit jako prevence proti neuvazené zadluzenostiadoosti. Mla by nadit Zaky
raizné poznatky, ndpna co si davat pozofipziizovani U¥ri, co znamenaji jednotlivé
poplatky a sazby (n#p RPSN, rozliSovani Grdk p.a. a p.m.). Spatnou fin&mi
gramotnost dokazuje i otazka respondemtmarketingovém vyzkumu Pardubického
kraje. Na otazku znalosti Ulohy &wvych registi odpowdélo 66% domacnosti, ze
s touto problematikou nejsou obeznamebgspze zadluzené domacnosti maji ve svych
hypote&nich smlouvach steno, Ze jejich zavazkytei konkrétni bance jsou skny
vregistru FO a registruCl sdruzeni SOLUS. Po zlepSeni fidah gramotnosti
obyvatelstva snad dojdeckst&né eliminaci neuvazeéreiizenych G¥ra. V tomto spatji
obrovsky fiinos pro budoucnost obyvatelst¢:R. ZaleZi v3ak, jak se k tomuto boji
postavi jednotlivi fednasSejici pedagogove.

Vlastni gedpokladany vyvoj zadluZenosti domacnosti v dalfgtdch znazdiuje
graf 5.21. Ma progno6za zni, Ze v letech 2011 a afdjde pouze k nepatrnému zvySeni
zadluzenosti doméacnodfiR z divodu Spatné situace na pracovnim trhu. Ovdem v roce
2013 po zavedeni reforem ¥idnost zadluzenost domacnosti naroste orzmacast.
Lidé s nizSimi pijmy si budou musetizovat nap. paj¢ky ¢i Uvéry na zdravotni k&u.
Myslim si, Ze sotasré stouto zadluZenosti domécnosti budst rstejnym tempem

i mnoZstvi soudhinaizenych exekuci a insolvenci na FO.

1500

1000 H
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0

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

‘Celkové zadluZzenost domacnosti| 522,85| 655,44|875,33| 1034,5/1108,5/1138,3| 1160 | 1175 | 1300

Graf 5.21 Vlastni progndza zadluzenosti domacnogpiro obdobi 2011 - 2013
(v mid. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavér

Tématem diplomové prace je ZadluZzengsskych domacnosti, ve které je
poukézano na stoupajici trend zadluzenosti dom&onaR.

Diplomova prace je r@tenéna na d¥ casti. Prvnicast je zamdiena na dvody,
dusledky a rizika zadluzenosti domacnosti. Zaobirgreblematikou Usrovych produki
a legislativniho rdmce tykajiciho se zadluZzengsskych domacnosti. Druh&st je
vénovana komparaci zadluZenosti doméacnostiCR v obdobi let 2004 - 2010
a marketingovému vyzkumu zadluZzenosti domacnostiubéckého kraje.

Komparace jednotlivych let poukazala na enormmnistazadluZzenosti domacnosti
u bankovniho sektoru v letech 2005 - 2007. V ob@818i8 az 2010 dochazi ke Znamu
zpomaleni tempa astu zadluZenosti domacnosti u bankovniho sektogmeit
0 polovinu. Z marketingového vyzkumu je parné, Z&5doméacnosti Pardubického kraje
je zadluZzeno u finamich instituci. Divodem zadluZzeni domécnosti bylo fjzeni
nemovitosti, spdebniho zbozii automobilu. Marketingovym vyzkumem byla z{iga
nizka finagni gramotnost domacnosti Pardubického kraje.

Diplomova préace je dena gedevsim pro domacnosti Pardubického kraje, avSak
poznatky je mozno aplikovat na domacnosti ostatkiefii CR. Navrhuiji spravny vyir
financnich instituci a rady, jak se chovait prani O¥ru nebo [djcky. Tyto poznatky
vyuZziji zejména domacnosti uvazujici o zadluZemi.precteni diplomové prace budou
mit domacnosti také teoretické znalosti crdvych produktech a legislativnim ramci
zadluzenosti. Tyto znalosti mohou ovlivnit jejichozhodovani P zadluZzovani.
Diplomova prace tive slouzit casté€né i jako teoreticka firucka pro domacnosti
uvazujici nad spégbitelskymci hypote&nim awrem.

Vypracovanim diplomové prace bylo ph@sinictvim di¢ich cii naplren hlavni
cile prace. Z déich ciki byly zjistny davody a disledky zadluZovani domacnostCR,
stanoveny ugrové produkty s definovanim legislativniho rdmcedal komparace let
2004 - 2010 vyplynulo, Ze domacnosti jsou zadluzemevazné ¥tSiny u bankovniho

sektoru. Tuto skut@ost potvrdil i marketingovy vyzkum Pardubickéhajker:
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Priloha C

Nabidka spofebitelskych Uvra na ¢eském trhu

Spotrebitelské Uvry Géelové nabizené nageském trhu v roce 2010

Nazev banky Nazev Ggru Urokova sazba v [%] p.a. min.
urokovéa sazba

CSOB Pij¢ka na lepsi bydleni 7.7

Ceskéa Spditelna Spotebitelsky G¢r dcelovy 6, 25

Home Credit Ideal Credit 8,9

LBBW Bank Rychlopijc¢ka — &elova varianta 10,5

Oberbank Spotebitelsky G¢r Gcelovy 5,75

Postovni spditelna Ucgelovy 0vér na bydleni 7,5

Raiffeisenbank Ucelova mj¢ka na bydleni 6,3

Raiffeisenbank Ucelovy 0nvr na ostatni investice 6,3

UniCredit Bank Osobni G¥r Ggelovy 10,26

Zdroj: internetové stranky jednotlivych bank, vlastni zonaani

Spotrebitelské Uvry neucelové poskytujici na¢eském trhu v roce 2010

Nazev banky Nazev G¥ru RPSN v [%] p.a.
Cetelem Osobni fij¢ka Cetelem 0d 9,2
Credium Nejlevrgjsi pijcka 0d 9,2
LBBW Bank Rychlopijcka 0d16,45
Cofidis Pujcka Cofidis Od 13
Ceskéa Spditelna Pajcka 0Od 9,51
CsoB Pajcka na cokoliv 0d 12,73
GE Money Bank Expres [jcka 0d 7,13
Home Credit Telefonni fjcka Home Credit Od 13,3
Komeréni banka Perfektni fijcka Od 15,97
Komeréni banka Osobni Ger Od 12,59
Mbank MPijcka Plus Od 10,00
Oberbank Spotebitelsky U¥r neltelovy Od 8,13
Postovni spditelna Spotebitelsky G¥¢r nelEelovy 0d 9,81
Raiffeisenbank Rychla pijcka 0d 9,53
Raiffeisenbank Nizka splatka Od 8,53
UniCredit Bank Osobni G¥r netéelovy Od 11,9
Volksbank Spotebitelsky U¥¢r od Volksbank Od 12,03
Volksbank Aktiv pijcka 0d 11,3
Waldviertler Sparkasse von 1842 | Spotebitelsky U¢r Od 12,38

Zdroj: internetové stranky jednotlivych bank, vlastniagovani
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PFimé a nefFimé zaruky
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Obr. Ptimé zaruky

Zdroj: http://www.unicreditbank.cz/cz/firmy/obchodni-agottni-financovani/bankovni-zaruky.html
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Obr. Nepimé zéaruky

Zdroj: http://lwww.unicreditbank.cz/cz/firmy/obchodni-agottni-financovani/bankovni-zaruky.html



Piiloha E

Dotaznik zadluzenosti Pardubického kraje

Dotaznik
Vazena pani, vazeny pane,
jmenuji se Radka Stejskalova a jsem studentkou wlitkonomika a management
podniku
na Fakulé ekonomicko —spravni Univerzity Pardubice. Dovaoite abych Vas pozadala
0 spolupraci na dotaznikovém i&eti, které je #novano problematiceadluZzenosti
domacnosti v Pardubickém kraji.

Obracim se na Vas s Zzadosti o vy¢plindotazniku. Jsem sédoma toho, Ze nematasu
nazbyt a proto dotaznik obsahuje 20 kratkych otéagkho vyplgni Vam zabere
maximalre 5 minut ¢asu. Dotaznik je anonymni, veSkeré ziskané infoenacdou
pouzity vyhrads pro studijni dely. Jednotlivé odpaidi, prosim, oznée krouzkem.

Dé¢kuji Vam za ochotu &as straveny vypknim dotazniku.
Pardubice, 15. anora 2011

1. Vychazite s finartnimi prostiedky, které méate kazdy nésic k dispozici?
» ano
> ne
» nekdy ne

2. Snazite se dbét na to, aby jste byl/a nezadluzen/a?
» ano
> ne

3. Jste zadluzen/a u Baké finanéni instituce?
» ano
> ne
Pozn. Pokud jste v této otazce o¥itfa ano, pokraujte otazkow.4.
Pokud jste ozridl/a ne, pokrédujte otazkows.7

4. Pokud jste v predeslé otdzce zaSkrtl/a ano, udée u jakeé:
» banka
» jinainstituce — Provident, Profi-Credit, Cofidatd.
» inzerce soukromych osob v letacich, novinach, atd.

5. Zadluzil/a jste se z divodu:

pofizeni nemovitosti
porizeni automobilu
potizeni spatebniho zbozi
poiizeni dovolené
vzaelani

zdravi

ztraty zandstnani

deti

VVVVYVYVYYVYYVYY



Dotaznik zadluzenosti Pardubického kraje

6. Castka Vaseho dluhwini:

0-20000,- K

20 001 — 50 000,-K

50 001 — 100 000,- K

100 001 — 500 000,-K
500 001 — 1 000 000,-K
1 000 001 — 1 500 000,-¢K
vice jak 1 500 000,- &

YVVVVVYY

Piiloha E

7. Jak Vés ovliviiuji jednotliva kritéria p ¥i sjednavani Gvru? (1-ovliviiuje nejvic,

5-ovliviiuje nejmeéng)

vySe ngsic¢ni splatky

vySe uroku

vyse RPSN

moznost splatit zbylotsast bez poplatku

sankce fi nesplaceni

wwwwww

1 2
1 2
1 2
délka splatek 1 2
1 2
1 2
1 2

b#hb#bb

mmm(ﬂmmm

8. Tvorite sifinanéni rezervu pro piipad ztraty prijmu?
» ano
> ne

9. Jak dlouho Vam rezerva pokryje vypadek Fijma?
a) nemam rezervu

b) tyden
c) 14 dni- 1 msic
d) 2 - 3nesice

e) 4 -6 ntsial
f) vice jak il roku

10. Naskytl/a jste se v situaci, kdy jste nemohl/a s\@luhy splacet?
» ano

> ne

11. Celil/a jste nékdy problému s exekuci?
» ano
> ne




Piiloha E

Dotaznik zadluzenosti Pardubického kraje

12. Byl/a jste nékdy v situaci, kdy jste premyslel/a o vyhldSeni osobniho bankrotu?
» ano
> ne
» nevim, o co se jedna

13.Vite, v &¢em spa@iva uloha Uwrovych registra?
» ano
> ne

14. Myslite si, Ze jsou informace uvedené v évwovych registrech pro klienta
Zadajiciho o uwr:
a) spiSe pitézujici
b) vyhodrgjsi
C) nelze uéit

15. Mate nékterou z téchto alternativnich forem Uspor?

» podilovy fond
» stavebni sp@ni
» Zivotni pojiseni
» penzijni gipojisteni
» primeé investice do cennych pajpir
» bankovni terminované vklady
» tezaurované penize (ponechanigzetoma)
P JINC
16. Jste
» muz
» Zena
17.Vék
> 18 —29 let
> 30-—41let
» 42 — 53 let
» 54 —65 let
> 66 a vice let

18. VaSe nejvyssi dosazené védni?
zakladni

vyucen

stredni s maturitou

vySSi odborné
vysokoskolské

YVVVVY
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Dotaznik zadluZzenosti Pardubického kraje

19. VySe Vasi nésiéni hrubé mzdy?
» 0-10000,- kK
» 10001 - 20 000,- K
» 20001 - 30000,-K
» 30001 - 40 000,-K
» 40001 -50 000,- K
» vice jak 50 000,- K

20. Zijete:
» navesnici
> ve nest
» Vv krajském nistt - Pardubice

Vase dalSi navrhy, poznamkyi nedostatky tykajici se dané problematiky?



Piiloha F

Absolutni a relativni ¢etnosti zadluzenych a nezadluzenych
domacnosti Pardubického kraje

Tab. Cetnost tvorby finanénich rezerv pro piipad ztraty p¥ijmu u zadluzenych
a nezadluzenych domacnosti Pardubického kraje (k azceé. 8)

Moznosti | Absolutni éetnost Relativni ¢etnost Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
zadluzenych zadluzenych nezadluZzenych nezadluZzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Ano 24 47,00% 27 55,00%

Ne 27 53,00% 22 45,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost doby, ktera zadluzenym a nezadluzenym doméaestem

Pardubického kraje pokryje vypadek piijmi (k otazce¢. 9)

MozZnosti Absolutni éetnost | Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost | Relativni éetnost
zadluZenych zadluZenych nezadluzenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

1 tyden 1 4,2% 1 3,7%

14 dni — nésic 10 41,7% 9 33,3%

2 — 3 nésice 8 33,3% 5 18,5%

4 — 6 nésial 3 12,5% 4 14,8%

Vice jak piil roku 2 8,3% 8 29,6%

Celkem 24 100,00% 27 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost zadluZenych a nezadluzenych doméacnosti Pataiakého kraje, které

se naskytly v situaci, kdy nemohly splacet své dlyh(k otazce¢. 10

MoZnosti Absolutni éetnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni éetnost
zadluzenych zadluzenych nezadluzenych nezadluZzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Ano 8 16,00% 7 14,00%

Ne 43 84,00% 42 86,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost zadluZenych a nezadluZenych doméacnosti Patalakého kraje, které
musely ¢elit problémam s exekuci (k otazce. 11)

Moznosti Absolutni éetnost | Relativni &etnost Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
zadluZenych zadluZenych nezadluzenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Ano 6 12,00% 1 2,00%

Ne 45 88,00% 48 98,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Absolutni a relativni ¢etnosti zadluzenych a nezadluzenych
domacnosti Pardubického kraje

Tab. Cetnost zadluZenych a nezadluZenych doméacnosti Patuiukého kraje, ktefi
nékdy premyslely o vyhlaSeni osobniho bankrotu (k otazae 12)

Moznosti Absolutni éetnost Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zadluZenych zadluZenych nezadluzenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Ano 3 6,00% 1 2,00%

Ne 42 82,00% 43 88,00%

Nevim, o co se 6 12,00% 5 10,00%

jedna

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost znalosti G¥rovych registri zadluZenych a nezadluzenych domécnosti

Pardubického kraje (k otazce¢. 13)

Moznosti Absolutni éetnost Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zadluzenych zadluzenych nezadluzenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Ano 27 53,00% 7 14,00%

Ne 24 47,00% 42 86,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost vah informaci uvadnych v Gvérovych registrech pro klienta
Zadajiciho o U¥r z ¥ad zadluzenych a nezadluzenych domacnosti Pardubigko
kraje (k otazce¢. 14)

MoZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zadluzenych zadluzenych nezadluzenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

SpisSe [Fitézujici 12 24,00% 3 6,00%

Vyhodnégjsi 5 10,00% 3 6,00%

Nevim 34 66,00% 43 88,00%

Jiné 0 0,00% 0 0,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost forem financovani zadluZzenych a nezadluzenydomacnosti

Pardubického kraje (k otazceé. 15)

MoZnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zadluzenych zadluzenych nezadluzenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Podilovy fond 3 4,00% 0 0,00%

Stavebni sp#eni 22 28,00% 9 17,00%

Zivotni pojisténi 33 41,00% 18 33,00%

Penzijni pripojisténi 16 20,00% 17 31,00%

Primé investice do 1 1,00% 8 15,00%

CP

Bankovni 1 1,00% 1 2,00%

terminované vklady

Tezaurované penize 4 5,00% 1 2,00%

Jiné 0 0,00% 0 0,00%

Celkem 80 100,00% 54 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Absolutni a relativni ¢etnosti zadluzenych a nezadluzenych
domacnosti Pardubického kraje

Tab. Cetnost pohlavi respondeni z ¥ad zadluZenych a nezadluZenych doméacnosti

Pardubického kraje (k otazceé. 16)

Moznosti Absolutni éetnost | Relativni &etnost Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
zadluzenych zadluzenych nezadluZzenych nezadluZzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Muz 25 49,00% 25 51,00%

Zena 26 51,00% 24 49,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost Wku respondenti z ¥ad zadluZenych a nezadluzenych doméacnosti

Pardubického kraje (k otazceé. 17)

MozZnosti Absolutni éetnost | Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost
zadluzenych zadluzenych zadluzenych nezadluZzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

18 — 29 let 20 40,00% 22 46,00%

30 —41 let 16 31,00% 4 8,00%

42 — 53 let 15 29,00% 7 14,00%

54 — 65 let 0 0,00% 9 18,00%

66 let a vice 0 0,00% 7 14,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost vzdilanosti respondenfi z ¥ad zadluZenych a nezadluZenych
domécnosti Pardubického kraje (k otdzcé. 18)

Moznosti Absolutni éetnost | Relativni &etnost Relativni &etnost Relativni éetnost
zadluZenych zadluZenych zadluZenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Zakladni 2 4,00% 8 16,00%

Vyuéen 16 31,00% 13 27,00%

Stiredni 26 51,00% 19 39,00%

S maturitou

Vy§§i odborné 0 0,00% 1 2,00%

VysokoSkolské 7 14,00% 8 16,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. Cetnost mésiéni hrubé mzdy respondeni z ¥ad zadluZzenych a nezadluZenych
domécnosti Pardubického kraje (k otdzcé. 19)

Moznosti Absolutni éetnost | Relativni &etnost Relativni &etnost Relativni &etnost
zadluZenych zadluZenych zadluZenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

0 - 10000 K 6 12,00% 10 20,00%

10 001 — 20 000 K 33 64,00% 28 58,00%

20 001 — 30 000 K 10 20,00% 9 18,00%

30 001 — 40 000 K 2 4,00% 2 4,00%

40 001 — 50 000 K 0 0,00% 0 0,00%

Vice jak 50 000 K 0 0,00% 0 0,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha F

Absolutni a relativni ¢etnosti zadluzenych a nezadluzenych
domacnosti Pardubického kraje

Tab. Cetnost trvalého bydlis& respondenti Pardubického kraje z¥ad zadluzenych
a nezadluzenych domacnosti (k otdzae 20)

MozZnosti Absolutni éetnost | Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost
zadluzenych zadluzenych zadluzenych nezadluzenych
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti

Vesnice 13 25,00% 18 37,00%

M ésto 27 53,00% 18 37,00%

Pardubice 11 22,00% 13 26,00%

Celkem 51 100,00% 49 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani




