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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou fizeni zasob v restauraci rychlého obcerstveni KFC Stannifer
- zabyva se skladovdnim, inventarizaci a objednavanim zasob. Na zaklad¢ analyzy
souCasného stavu a studia dostupnych pramenti je jejim cilem nalézt slabé stranky systému
fizeni zasob v restauraci, navrhnout moznosti zlepSeni a popsat, jaké piinosy tato zlepSeni

budou mit.

KLICOVA SLOVA

inventarizace; KFC; nakup; fizeni zasob; skladovani

TITLE

Application of logistic methods in purchasing and storing operations in KFC stores

ANNOTATION

This work engages in the issue of the inventory management in the KFC restaurant Stannifer
- engages in storing, stock taking and purchasing of supplies. Its task is, on the basis of the
analysis of the current state and the study of the accessible sources, to find the weaknesses
of the inventory management of the restaurant, suggest the possibilities of improvements and

describe their benefits.

KEYWORDS

stock taking; KFC; purchasing; inventory management; storing
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Uvod

Oblasti zasobovani a skladovani jsou pro kazdy podnik dilezitou oblasti, pro znacnou ¢ast
Z nich 1 oblastmi klicovymi. Pokud by v logistickém fetézci firmy byly problémy zrovna tady,
mohlo by to ohrozit nejen vyrobu, ale i samotny podnik — zédkaznici a spotiebitelé¢ oCekavaji
kvalitni zakaznicky servis, v posledni dob¢ jsou navic ¢im dal naro¢néjsi a problémy v jejich
objednavkéch nutné vedou k jejich ptechodu ke konkurenci. Proto je jednim z hlavnich tkola
zodpovédnych pracovnikli firmy neustidle pracovat na udrzovani stabilni urovné v téchto
oblastech. Pokud management neuplatituje vhodné metody fizeni zasob a nezna vzajemné
nakladové zavislosti riznych aspektl fizeni zasob, Casto pfi tom dochazi k velkému poklesu
praveé urovné zakaznického servisu [1].

Kazdd firma ovSem musi pouzivat takovy systém, ktery je vyhovujici pravé pro ni.
Neexistuje univerzalni zptsob, jak oblast zdsobovani a skladovani fidit, piesto je vSak mozné
pouzivat metody, které po prizptisobeni konkrétni firm¢ mohou vylepsit sledované ukazatele.
Je také dilezité neustale analyzovat situaci a vylepSovat vSechny pouzivané metody, aby byly
co nejefektivnéjsi a predev§im co nejméné ndkladné. Neni mozné pouzivat strategii ,,co

funguje, neni tteba menit“, protoze vnitini 1 vnéjsi prostiedi se neustale méni.

Pobocky KFC (dale jen ,,restaurace — v ramci firmy se tak nazyvaji vSechny provozovny)
jsou jakoZzto provozovny rychlého obcerstveni zavislé na v€asnych a pravidelnych dodavkach
stejné tak jako zpuisoby inventarizace zasob a stanovovani objemu objednavek od dodavateld,
je podrobné popsan v analyze soucasné¢ho stavu. Tyto procesy jsou zavislé jak na metodice
firmy, tak na lidskych faktorech, bude se tedy 1 tato prace Castecné ubirat 1 timto smérem.
Cilem prace je pak na zdklad¢ analyzy nalézt slabad mista v popisované oblasti a navrhnout

zpusoby feSeni — takové, které by se daly aplikovat obecné na bazi celé firmy.



1 Charakteristika procesii nakupu a skladovani ve firmé

1.1  Rizeni zasob a skladovani v podniku

Rizeni skladi je Gasto chapano pouze jako provozni, den co den se opakujici zaméstnani.
Nicmén¢ by melo byt zahrnuto do dlouhodobéjSich strategickych aspektti podnikani.
Skladovani hraje klicovou roli v managementu dodavatelského fetézce a tuto roli mize hrat
pouze V piipadé, ze je zahrnuto do strategickych aspektli podnikdni. Je v tom obsaZeno i
uvédomovani si ofekavaného rozvoje podnikani ve vztahu k budoucnosti [2]. Pro podnik je
klicové védeét, jakym zplsobem lze zakomponovat skladovani a zasobovani do strategickych
cilt spolecnosti a jak zajistit co nejvyssi efektivitu tohoto procesu. Nékteré strategické otazky,

které je tieba zodpovédet, jsou tyto:

Jsou teba skladové prostory?

e Jsou vhodné umistény s ohledem na rovnovahu nabidka/poptavka, dopravu,. pracovni

silu a vSechny ostatni potiebné sluzby?
e Jsou znamy vSechny budouci pozadavky na nabidku a poptavku?
e Je pracovni sila stabilni?
e Nepiekracuje absence narodni pramér?
e Komunikace je v poradku?
e Je pfesnost stoprocentni?

e Jaka je skutecnd zietelnost informaci, tykajicich se stavu zasob, produktivity, ndklad

a sluzeb? [2].
Zpisoby rozhodovani v oblasti zdsobovani se nachazeji v napétovém poli cilt:
— snizovani ndklada
— zlepSovani vykont
— zachovani autonomie

V souvislosti s fizenim zasob je nutné definovat jesté dva pojmy:
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e Zavisla poptavka souvisi S kompletacemi finalnich vyrobkii na montdznich
linkach. Velikost poptavky po dilech a montdznich podskupinach pfimo zavisi na

zavérecném mnozstvi finalniho vyrobku.

e Nezavisla poptavka je v daném cCase tézko predvidatelna. Odviji se od promeénné
poptavky po finalnich vyrobcich. Tyka se tedy prognoézovaného mnozstvi
dokoncenych a skladovanych vyrobku. Je jasné, Ze progndézovani (viz dale) hraje
VvV fizeni zéasob dilezitou roli a bezprostiedné¢ souvisi se zajiSténim pruzného
planovani [3].

Definice cili zdsobovani mize mit zna¢né vykonové financn€ ekonomické efekty na
podnik jako celek. Je proto tieba, jak jiz bylo feceno v uvodu této kapitoly, je dokonale
koordinovat s ostatnimi podnikovymi cili [4].

Nakupujici musi mit urcity stupeini jistoty ve schopnosti prodejcti a dodavatelti mit urcity
produkt k dispozici tehdy, kdy je ho zapotiebi. Podobné pro prodavajiciho by se schopnost
efektivné zvladnout fizeni zdsob méla promitnout do zvySeni spokojenosti jeho zdkazniki [5].
Dulezitymi prvky v tvorbé koncepce fizeni zasob v podniku jsou tedy jednak hledéni
vhodnych dodavateli a tvorba zésobovacich fetézcli (se snahou minimalizovat celkové
naklady), jednak stanoveni pozadované urovné zakaznického servisu. Tyto dva protichtidné
pozadavky je nutné zkombinovat tak, aby pfinesly takovy efekt, ktery poZaduji podnikové

cile.
V prozkoumavaném tématu jsou potom dileZité tyto aspekty fizeni zasob:
e definice a rozdéleni zasob
e prognézovani poptavky
e nakup

e analyza zasob a jejich dopliiovani a skladovani

10



1.2 Zasoby

Zasoby chapeme jako bezprostiedni piirozeny prvek ve vyrobnich 1 distribu¢nich
organizacich. Zasobami rozumime tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jesté
nebyly zpracovany [6]. Jiné zdroje trochu pejorativné zasoby oznacuji jako ,,uréité mnozstvi
vyrobku, které nékde lezi a ¢eka™ [3]. Rizeni zasob pak pojednavé o tom, kdy, kolik a ceho ve
vyrobnim procesu objednavat a dal posilat [3].

Rozeznavame nasledujici okruhy zésob:
» surovin a nakupovanych dilt
» nedokoncené vyroby nebo piepravovaného zbozi

» hotovych vyrobki (tfeba pro maloobchodni prode;j)

» nahradnich dild, néstrojui a riznych poddodavek [3]

1.2.1 Vyznam zasob

Vyznam drZeni zdsob pro podnik je zjevny — ma-li na skladé suroviny pro vyrobu,
pfipadné hotové vyrobky, mize okamzité¢ uspokojit poptavku po takovych vyrobcich. Dalsi

divody mohou byt nésledujici [5]:

e Uspora niakladi na porizeni zasob — jednim z diivodii pro hromadéni zasob je vyuZiti
mnozstevnich slev. Pfestoze podnik bude muset uskladnit vSe, co nespotiebuje, tispora

pii potizeni takovychto zadsob bude pravdépodobné vyssi nez néklady na skladovani

e Uspory v piepravé — druhym divodem pro hromadéni zisob mohou byt Gspory
nakladd na pfepravu surovin. Casto jsou tyto Gispory spojeny s mnoZzstevnimi slevami
zminénymi v piedchozim bod¢. Pokud je totiz najednou objednano velké mnozstvi, je
toto velké mnozstvi mozné odeslat ve velkych davkach, coz snizuje néklady.
Vzhledem k tomu, ze pfepravni nédklady jsou casto velkou polozkou v celkovych
nakladech, mohou tyto Gspory vyrazné prevysit ndklady na skladovani tohoto velkého

mnozstvi zbozi.
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e Pojistna zasoba — tfetim divodem pro drzeni zasob je snaha o piedejiti pferuSeni
produkce kvili nouzovému stavu. VétSina firem je ochotna drzet ur€ité mnoZzstvi
zasob pro pripad zpozdéni dodavek ¢i problému s jejich plnénim, protoze nedostatek
zasob miize vést ke zvySeni ndkladl na vyrobu a také k problémtiim s odbérateli a tim

ke snizeni kvality zdkaznického servisu.

e Spekulativni niakup — ctvrtym moznym divodem pro nakup zasob je kvuli
spekulativnim nakupiim nebo zajistovani proti napt. budoucimu ristu cen, stavkam,
zménam v politice ¢i zpozdénym dodavkam. V tomto piipadé firma profituje z toho,
ze bud’ nakoupi levnéji nebo nemusi pterusit vyrobu v pfipadé, Ze zasobovani

vypadne.

e Sezoénni zasoby — sezénni dostupnost zboZi je patym moZnym divodem, proc¢
skladovat zasoby. U produkti jako jsou napt. zeméd€lské produkty, které jsou
k dispozici jen urCité obdobi vroce, je nutné vytvofit zasoby. Je to také nutné
Vv ptipadé, kdy je mozné zasobovani z divodu nedostupnosti cilovych ¢i zdrojovych

lokalit.

e UdrZovani vztaha s dodavateli — je Sestym divodem udrzovani zasob. Velké vyrobni
zavody Casto zjiSt'uji, Ze je pro n¢ vyhodné kupovat polotovary od malych vyrobct i
Vv piipad¢, Ze jsou si je schopni vyrobit sami. Diivod mlize byt stejny jako u pouzivani
vefejného skladu (viz dale) — pokud nemaji dostatek skladovacich prostor pro svoji

Spickovou produkci, nakoupi si od vyrobce ¢i dodavatele.

Vedle téchto hlavnich divodi jsou tu dalsi, které ovSem jiZ zavisi na konkrétnim podniku
a vychézeji ze samé jeho podstaty. Mnozstvi a slozeni drzenych zasob je ddno i umisténim
tzv. bodu rozpojeni Vv podniku. Toto umisténi je velice podstatna soucast strategického

rozhodnuti managementu.

Bodem rozpojeni objednavkou zdkaznika rozumime takovy bod ve vyrobnim fetézci, kde
se jiz jakékoliv produkce realizuje az na zéklad¢ objednavek zakaznika, pticemz do tohoto
bodu se nakupovalo/vyrabélo na sklad. V tomto bodu se nezdvisla poptavka pieménuje na
poptavku zavislou. Poloha bodu rozpojeni udava, jak hluboko pronika nezavisla poptavka (tj.

objednéavky zakaznikl) do podnikového materidlového toku, viz Obr 1.
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dodavatelé vyroba dild a konecna zakaznici
podmontéz montaz
sklad surovin a sklad sklad sklad
nakupovanych dilt komponent hotovych distribu¢ni
VYT. sité

Obr. 1.: Mozné polohy bodu rozpojeni
Zdroj [7]

Drzeni zasob ma ovSem také své nevyhody, mezi které patii zejména:

e zisoby vazou znacnou ¢ast celkového jméni podniku a tim nelze pouzit tohoto

v

jméni na jiné, vyhodng&jsi investice.
e snizeni Cistého zisku podniku o prostiedky vynalozené na udrzovani zasob [1].
Vyssi troven drzenych zasob obvykle znamend vyssi naklady spojené s jejich udrzovanim
a také vyssi riziko (krddeze, zkazeni ¢i jiné znehodnoceni zbozi, ...). Proto by se podnik mél
snazit udrZovat zdsoby na takové trovni, kterd jest¢ neohrozuje jeho produkci, ale zaroven
zbyte¢né nezvysSuje ndklady na né, jinymi slovy aby pii dosazeni stanovené Urovné

zakaznického servisu minimalizoval soucet vSech logistickych nakladut [1].

1.2.2 Druhy zasob
U procest zasobovani se rozliSuji ndsledujici druhy zasob [8]:
a) Rozpojovaci zasoby
e Obratova zasoba — vznika v dusledku nakupu, vyroby anebo dopravy v davkach.

Velikost davky je vysSi nez okamZitd potieba; davka tak kryje potieby vyroby ¢i

prodeje po urcitou dobu.

e Pojistna zasoba — ma tlumit ndhodné vykyvy na stran€ vstupu (dodavatelé) ¢i
vystupu (poptavka).

e Zasoba pro predzasobeni - vyrovnava predvidané vétsi vykyvy na vstupu ¢i
vystupu napf. pii sezoénnosti poptavky, pted piipravovanou podporou prodeje €i pti

nemoznosti €i obtiZznosti dopravy napf. v zimé.
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b)

d)

1.2.3

e Vyrovnavaci zasoba — je urCena k zachyceni nepredvidatelnych vykyvi mezi

navazujicimi dil¢imi procesy.
Zasoby v logistickém kanalu

e Dopravni zisoba — predstavuje ,zbozi na cesté”. Dopravni cas zaina

okamzikem, kdy je zésilka pfipravena k naloZeni, kon¢i uskladnénim u adresata.

e Zasoba rozpracované vyroby — zahrnuje materialy, které byly uz zadany do

vyroby a nachdzeji se ve zpracovani.

Strategické zasoby - tyto zasoby maji zajistit podniku pieziti pfi neptfedvidanych
kalamitach v zdsobovani (pfirodni pohromy, stavky, valky, ...). Strategické zasoby

nejsou predmétem fizeni zasob v obvyklém smyslu.

Spekulaéni zasoby — jsou obvykle vytvafeny ve snaze docilit ptidavny zisk
vyhodnym nékupem. Jde obvykle o zakladni suroviny pro vyrobu, které se nakupuji
kvili ofekavani budouciho zvyseni ceny. Nékdy se dokonce pocita s budoucim

prodejem samotné zasoby.

Zasoby bez funkce — zasoby s minimalni ¢i dokonce nulovou spotfebou, u nichz je
nepravdépodobné, ze budou jesté n&jak vyuzity ve vyrob¢ ¢i prodany. U téchto zasob
ne nutné zabranit jejich dal§imu doplnovani a postupné je prodavat za snizené ceny i

odepsat [8].

Okamzita a prumérna zasoba, obrat zasob

Okamzitou zasobou se rozumi konkrétni stav zasob a jednotlivych polozek na skladé

v daném okamziku. Je ji tfeba znat pii potvrzovani objednavek zdkazniki, pii zadavani

vyrobnich zakézek a pfi realizaci stanovenych pravidel pro fizeni zasob. Pro ekonomické

propoCty nema tato zasoba vypovidaci schopnost. Rozdélit ji mizeme na

fyzickou, ktera udava okamzitou velikost skutecné zasoby ve skladu, zvétSuje se pii

pfijmu dodavky do skladu, zmensuje se pii vydeji polozky,

dispozi¢ni, kterd odpovida fyzické zasob€, zmensSené o velikost uplatnénych jesté
nesplnénych pozadavkll na vydej a zvétSené o velikost jiz umisténych, ale dosud
nevyfizenych objednavek na doplnéni zasoby. Dispozicni zasoba se zvétSuje po

potvrzeni objednavky dodavatelem ¢i po vydani vyrobniho pifikazu, zmenSuje se pfi
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uplatnéni pozadavku na vydej. Dispozi¢ni zadsoba se pouziva v objednacich systémech

ke zjistovani potieby doplnit zasobu.

Prumérna zasoba je zasadni z hlediska vazanosti finan¢nich prostiedkli. Znaéime ji
symbolem Z.. Znazornime-li graficky pribéh okamzité zasoby za ur¢ité obdobi lomenou
Carou, zjistime jejich velikost jako podil plochy F pod touto ¢arou a délkou obdobi (obvykle
ve dnech). Ve vypoctech pro ucely fizeni zasob se za piedpokladu stejnomérné poptavky a
dopliiovani zasob v davkach Q, coz je typické pro uspokojovani nezavislé poptavky,
prumérna zasoba aproximuje jako soucet obratové (béZné) zasoby (Zy) a pojistné zasoby

(Zp), tedy
Ze=Zp+ 2y 1)
V praxi je mozné tento princip pouzit i v piipad¢ nestejnomérné velikosti davky Q 1
nestejnoméernych periodach objednavek béhem sledovaného obdobi.

Rychlost obratu zasob je dulezity ukazatel, ktery udava, kolikrat za rok spotifebujeme
(obratime) primérnou zasobu. Znaéi se n, a spocitd se jako rocni spotieba (P) délena

pramérnou zasobou:

P ()

Misto objemt zasob a ro¢ni spotfeby miizeme do tohoto vzorce dosadit téz jejich ceny.

Doba obratu zasob je pievracenou hodnotou piedchoziho vztahu a udava, jak dlouho
spotiebovavame primérnou zasobu, z finan¢niho hlediska pak jak dlouho ndm primérna

zéasoba vaze finan¢ni prostfedky. Vztah ma nésledujici tvar:

3
t,= Ze . 365 ®)
P

1.2.4 Evidence zasob

Je zfejmé, Ze bez kvalitniho zplisobu evidence zasob se dnes jiz zadny podnik neobejde,
protoze na ném zavisi nejen schopnost dostat svym zdvazkim vzhledem ke svym
zakaznikim, ale i moznost dobrého planovani dalsi produkce, objednavek a synchronizace

toku rozpracované vyroby.
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Rozeznavame dva zakladni systémy evidence:

1.3

» Periodicky systém — fyzicky soucet skladovych polozek se provadi v pravidelnych

intervalech (tydn¢, mésicné, ...) s cilem rozhodnout, kolik které polozky objednat na
dalsi obdobi. Vyhodou tohoto sytému je jednoduchost a nizké ndaklady. Objednavka
vice polozek vznika najednou, coz zvySuje produktivitu prace a piinasi Usporu
nakladani a vykladani. Nevyhodami jsou pfedevsim nedostatecna kontrola stavu zasob
mezi periodami, potieba zabezpeCeni proti nedostatku mezi periodami a nutnost

podnikatelsky rozhodnout o vysi zasoby na pfisti obdobi [3].

Prubézny systém — tento systém nepietrzit¢ monitoruje troven zasob kazdé polozky.
Automaticky se znovu objednava fixni mnozstvi Q, pokud zasoba klesne pod pfedem
stanovené mnozstvi. Mezi jasné vyhody patii nepietrzita znalost stavu kazdé zasoby
polozky a rovnéZ moznost stanovit ekonomické mnozstvi Q. Nevyhodou jsou vyssi
naklady a také mozna nepifesnost tohoto systému v piipad€é kradezi, zkazeni Ci

znehodnoceni zbozi atd.

Prognozovani nezavislé poptavky

Aby bylo mozné stanovit, jaké mnozstvi jakych zdsob je tfeba objednat, je tfeba néjakym

zpiisobem odhadnout, jakd bude poptavka v obdobi, pro které se objednava. Jak jiz bylo

feCeno, je obtizné urcit, jak se bude chovat nezavisla poptavka zdkaznikd v Case. Pro odhad

této poptavky je tieba pouzit prognozy.

Prognoézu chapeme jako vypoveéd’ o budoucim stavu jevu ¢i objektu v urcitém prostiedi. Je

zaloZzena na pravdépodobnosti, tj. snazi se o co nejptresnéjsi odhad toho, co se stane

v budoucnosti. Prognézovani je potom proces, v jehoZ prubéhu se utvareji mozné varianty

budoucnosti jevu ¢i objektu a 1 mozna variantni feSeni cest, které vedou k budoucim staviim.

[6].

Pro tcely fizeni zasob je tedy nutné co nejlépe predpoveédét budouci poptavku. Proto je

tieba kvalifikované€ odhadnout:
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— pocet konecnych spotiebitelti i poCet kupcii pusobicich na trzich, ktefi budou

skute¢né nakupovat,
— jak se budou na trzich chovat a postupovat,

— co ucini a jak se zachovaji pii plisobeni urcitych souborti podminek v prostiedi,

ptipadné jak se budou chovat pii zméné téchto podminek.
Poptéavku lze predvidat:

e 7 hlediska riiznych vyrobkovych trovni (jeden vyrobek, vyrobkové tady, prodej

celého odvétvi, ...),

e 7 hlediska riznych prostorovych urovni (jeden zdkaznik, zakaznicky segment, celé

odvétvi, ...),
e 7 hlediska riznych Casovych turovni (kratkodoby ¢i dlouhodoby casovy tusek,

6]

1.3.1 Odhad bézné poptavky

Pti odhadu bézné poptavky se obvykle snazime o nalezeni potencidlu daného regionu ¢i

trhu v oblasti nasi vyroby. Zakladnim vztahem je vztah A =B * C * D, kde
A ... celkovy trzni potencial
B ... pocet zdkazniki urcitého (zkoumaného) vyrobku
C ... celkova velikost nakupu primérného zékaznika za dané obdobi

D ... cena vyrobku (primérna cena za jednotku)

vvvvvv

tedy obvykle vylucovaci metodou — z celého souboru obyvatel se postupné eliminuji ty

skupiny, které si nejpravdépodobnéji vyrobek nekoupi. Pro podniky na spotiebitelskych trzich

vvvvvv

specifika trhu ¢i vlivy konkurence [6].
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1.3.2 Odhad budouci poptavky

U vétsSiny vyrobkll je kvalitni progndéza budouci poptavky kliCovou pro zlepSovani
podnikového systému fizeni zdsob a jeji vyznam roste s tim, jak je poptavka po daném
vyrobku méné stabilni.

Pro kvalitni prognoézu je potieba vychazet z nékolika véci — jak pifesné je potieba
predpovidat, jak daleko do budoucnosti je to potfeba, jak detailni a jak vzdalené mame minulé
udaje, jaky cas je kdispozici Kk prognoze a jak zkuSeni jsou pracovnici, ktefi progndzu
provadéji[6]. Také dulezita je revize progndzy, nebot’ poptavka se obvykle proméiuje nejen

Vv prib¢hu roku, ale méni se i1 v zavislosti na dalSich faktorech.
Progndza této poptavky by méla mit tii Grovné:

e stanoveni celkového sméfovani hospodaistvi, tedy vyvoj narodni ekonomiky,
nezaméstnanosti, inflace, irokové miry atd. Tyto udaje si firma nezpracovava

sama, ale méla by mit piehled, kde se udaje daji nalézt,
e predpovéd vyvoje pro konkrétni odvétvi (nebo trhy),

e teprve tfeti urovni, kterd by méla pfimo vychazet z ptfedchozich, je jiz vlastni

podnikova prognoza tykajici se strategickych cilii ¢i prognoéz jednotlivych vyrobki.

Progndzy se tedy mohou tykat celkového strategického fizeni podniku, dale jednotlivych
vyrobkovych skupin nebo ptimo jednotlivych vyrobki. V poslednim ptipadé¢ je cilem téchto
predpovédi predevSim stanoveni vySe bé€zné (obratove) zdsoby a pojistné zasoby a zplsob
skladovani a objednavani urCité polozky. Pro tyto ucely vétSinou vytvaiime kratkodobou

progndézu v horizontu fadove tydnl az mésicu.
Ve tteti urovni predpovidani se doporucuji pouzivat tyto 7 informacni baze:

% Nezaujaté a systematické shromazd’ovani informaci ze soucasného nejblizSiho
okoli pfedvidané skute¢nosti. Jde prevazné o kvalitativni daje, které je tfeba
pokud mozno pfevadét na udaje méfitelné. Mize se jednat o pozorovani a
vyhodnocovani zaméri zdkaznikl (predevsim pro kratkodoby horizont), ptipadné o
vyhodnocovani odhadii vlastnich zaméstnancti, které se jesté Casto dopliuje podle

vysledkit zakaznického dotazovani. Také se pouzivd vyhodnocovani ndzora
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odbornikti, piipadné tzv. Delfska metoda, kdy se dotazy na zéklad¢ predchozich

odpovédi modifikuji a celkovy obraz se tak zptesnuje.

Informace ziskané z minulych analyz na zakladé¢ minulého chovani zakaznikd.
Nazory a minéni zaméstnancii se v tomto ptipad¢ prakticky neuvazuji. Odhady jsou
provadény na zékladé minulych tdajii pfedevSim pomoci kvantitativnich metod.

Ptedpoklada se, ze minulé udaje maji urcité souvislosti s budoucimi skute¢nostmi.

Informace ziskané trznim testovanim vyrobka a posuzovanim reakce zakaznika
v pribéhu provadéného testovani. Takto ziskané informace jsou vhodné pro
ptedpovédi pro zavadéni nového vyrobku, umistovani vyrobkll na nové trhy ¢i pro
nové nebo netradicni zplsoby distribuce. Také se provadi v piipade, Ze nelze
nazory vlastnich zaméstnancli povazovat za vérohodné ¢i bezchybné, ptipadné se

chovani zdkaznikii méni velice rychle ¢i naprosto neptedvidatelné [6].

Metody prognozovani lze tedy délit na objektivni a subjektivni, kvalitativni a

kvantitativni, prosté a analytické, piehled nejznaméjsich metod uvadi Obr. 2.:

analytické metody

/
Kvalitativni Kvantitativni
metody metody
expertizy modely
subjektivni objektivni
metody metody
intuice extrapolace

prosté metody

Obr. 2.: Nejznaméjsi metody piedpovidani poptavky

Zdroj: [6]

Vlastni vybér metody je zavisly na konkrétnich podminkach Setfeni a na tcelu predpovedi,

vyznamny je téZ typ vyrobku, dostupnost potfebnych udajii a také zkuSenost a schopnost
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provade¢jicich subjektii i spravné pouziti zvolené metody. Piiklady pouzivanych metod jsou
nasledujici:
» pozorovani zajmu a postoji zakaznikl a jejich hodnoceni, piehledy nazord zakaznikt

a jejich hodnoceni,

» vyhodnocovani nazort prodejct a prodejnich zastupct a jejich ptipadna korekce na

zéklad¢ vysledki zakaznického dotazovani,
» odhady expert (Delfska metoda, panelova diskuse),

» analyza Casovych tad (Cili pfedpovédi zpracované na zakladé minulych udaji o

poptavce a jejich extrapolovani do budoucnosti),

» statistickd analyza poptavky na zaklad¢ nalezeni podstatnych faktort ovliviujicich

prodeje a ur€eni jejich vlivu (zejména regresni a korela¢ni analyza) [6].

1.4  Analyza zasob a jejich dopliiovani

Vzhledem ktomu, Ze se v podniku nachazi velké mnozstvi ruznych polozek, které se

mohou chovat rozdilné, je tfeba k témto polozkam ptistupovat rozdilné.

14.1 ABC analyza

Jednim ze zékladnich néstroji pro klasifikaci skladovych polozek podle dulezitosti je ABC
analyza. Je to nastroj, ktery jednoznacné klasifikuje polozky podle jejich relativni diileZitosti.
Vychazi z myslenky, ze nékteti zakaznici ¢i produkty pfinaSeji podniku vyssi uzitek. Vyuziva
tzv. Paretiiv zakon (¢i pravidlo 80:20, 80/20), ktery tika, ze 20% vstupi ma na svédomi 80%
vystupt [srv. 1, str. 172; 2, str. 38; 5, str. 182 a mnoho dalsich]. Jednoduchym kritériem, jak
muzeme podle této metody rozdélit skaldoveé polozky (na 3 a vice skupin, v praxi se jich v§ak
pouziva spiSe mén¢ nez vice) je vynasobit poptavku po kazdé polozZce jeji ndkupni cenou.
Potom pro kazdou polozku stanovime procentudlni podil na celkové cené zisob a také
kumulativni soucty (pro kazdou polozku je kumulativni soucet hodnota v pfedchozim tadku
zvétSena o podil dané polozky). Hranice pro rozdéleni byva subjektivni, obvykle vSak plati, Ze

do kategorie A spadd 10-20% polozek, kategorie C obsahuje obvykle 60-70% polozek.
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Zjevnou skutecnosti je, ze polozkam v kategorii A budeme vénovat mnohem vice pozornosti

nez ostatnim polozkam.

1.4.2 Stanoveni objednavaného mnoZstvi

Zasadnim manazerskym rozhodnutim je mnozstvi jednotlivych polozek, které je nutno
objednat, abychom dosahli nami nastavené urovné tizeni zasob a také zédkaznického servisu.
V idedlnim pfipad¢ je mozné pouzit metodu EOQ (Ekonomické objednaci mnoZzstvi). Je to
takové mmnozstvi, které¢ dosahuje rovnovahy mezi naklady na skladovani a naklady na

objednani. Vztah pro vypocet tohoto mnozstvi je

(4)

2-P-D

i Cv

Ptedpoklady pro pouziti této metody jsou nésledujici:
¢ nepretrzita konstantni a znama vyse poptavky,
¢ konstantni a znadma doba doplnéni zasob nebo celkova doba doplnéni zasob,

¢ konstantni nakupni ceny a piepravni naklady nezévislé na objednacim mnozstvi ¢i

dobé¢ objednavky,

« uspokojeni veskeré poptavky (neptipousti se vyCerpani zasob),

% 7adné zasoby nejsou na cesté,

* jedna se o nezavislé polozky zasob (z hlediska poptavky) — Vv zasobé je jen jeden
produkt anebo mezi produkty neexistuji Zadné vzajemné zavislosti,

* nekone¢ny/neomezeny planovaci horizont,

*» neexistuje omezeni dostupnosti kapitalu [1].

V praxi se vSak tohoto stavu jen tézko dosahuje, ovSem zjednoduSovani predpokladi ma
vyznam pouze tehdy, pokud se strategicka rozhodnuti budou ménit nasledkem provedenych
predpokladii. ReSeni stanovené na zakladé modelu EOQ je pomémé malo citlivé na malé
zmény ve vstupnich udajich [1]. Znamena to predevs§im to, ze ackoli neni pfi nedodrZeni

nekterych predpoklada vysledné mnozstvi optimalni, presto se od néj ptilis nelisi.
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Objednavani podle modelu EOQ piedstavuje strategii pevného bodu objednavky. Dané
mnozstvi se objedna v okamziku, kdy zdsoba na skladé klesne pod predem urcené mnozstvi
(viz dalsi kapitola), vyvoj poptavky tedy muize zplsobit, ze interval objednavek se bude ménit
[1]. Jinou strategii pifedstavuje pouziti pevného intervalu objednavky. Pouziva se pii
periodickém systému kontroly zasob a objednavky se vytvaieji na takové mnozstvi zasob, aby
byly zasoby doplnény do pozadované vyse. Tato metoda se obvykle uplatiuje tehdy, kdyz
podnik nakupuje od jednoho dodavatele mnoho polozek. Dlvodem je obvykle snizeni
objednacich nakladl, vyuziti mnozstevnich slev Ci snizeni dopravnich nédklada. Stanoveni

optimalnich stavii je potom predmétem dobré prognozy poptavky.

1.4.3 Stanoveni okamZiku objednani

Pro stanoveni doby doplnéni zasob je dualezité znat charakter zasob, které se objednavaji a
také vychdzet se strategie podniku. Rozhodujici je potom zplsob inventarizace zasob

Vv podniku, tedy to, zda se stav zasob kontroluje kontinudlné ¢i periodicky.

1) V konkrétnim objednacim terminu (ROP — reorder point) se objednava tehdy, kdyz
podnik pouzivad pravidelné Casové urCené inventarizace, nazyva se také ,,systém
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objednat na urcitou Groven* ¢i metoda neménného intervalu objednavek. Ma fixni

objednaci dobu (FOT) — jednou tydné&, v ur¢itém ¢asovém bodg, ...

2) Za urc€itého mezniho stavu zasob (ROL — reorder level) se objednava pii systému
kontinualni evidence z&sob. M4 variabilni objednaci dobu, spoustécim

mechanismem pro zadani objednavky je mezni stav zasob na sklad¢.

Pro efektivni rozhodnuti ke stanoveni ROL je tieba si uvédomovat nasledujici:

®,

¢ Dodaci doba dodavky (SLT) je doba, kterd vychazi z urfeni potieby pries
rozhodnuti zadat objednavku az po moment, kdy je zbozi mozno vydat. Je nutné

mit pfesné informace a SLT zahrnuje mnoho raznych krok.

¢ Kolisani dodaci lhity dodavky (SLTV), je-li pouzitelné. Vyzaduje méteni SLT,

aby bylo mozno ur¢it jeji pfipadné kolisani.

s Primérnd poptdvka (Av. D) nebo progndézovana poptavka v prubéhu dodaci

lhaity dodavky.
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% Proménlivost poptavky (DV) je-li pouzitelna. Je to rozdil mezi primérnou a

soucasnou poptavkou v prib¢hu Casu a je urcena smérodatnou odchylkou.

¢ Pozadovana uroven sluzeb (S/L). Zajist'uje patiicnou hladinu zasob na sklad¢ a
jejich dostupnost pii uspokojovani pozadavki na pokryti predpokladané

nejistoty v ramci dodavani zbozi nebo poptavky [2].

1.4.4 Nékteré dalsi optimaliza¢ni metody

Objednaci systémy se pouzivaji pii stejnomérné ustalené¢ nezavislé poptavce. V téchto
systémech je signal o potieb¢ vystavit objednavku vydavan pii poklesu dispozi¢ni zasoby pod
stanovenou objednaci urovenn (ROL). Objednéd se bud’ fixni mnozstvi Q, nebo proménlivé
mnozstvi takové, které je rovné rozdilu mezi cilovou trovni a soucasnou Urovni zasoby,
kontrola stavu zasob muze byt kontinualni i periodicka. Davaji tedy odpovéd’ na otazku kdy a

kolik objednat. Objednaci i cilovou troven je tieba stanovit metodami uvedenymi vyse [6] a
[7].

Plan potreby dodavek se pouzivd pro polozky s nezévislou poptdvkou vyznacujici se
sezonnosti piipadné pro smés polozek zavislé a nezavislé poptavky, jejichz potieba v Case
silné kolisa. Na rozdil od objednacich systémut se zde nestanovuje okamzik, kdy objednat,
nybrz zadouci terminy dodavek. Zpracovava se obvykle mési¢né, ovSem je tfeba jej neustale
aktualizovat z divodu zna¢né proménnosti poptavky. Zpravidla se podle tohoto planu

objednéva jen nejblizsi dodavka a dalsi terminy jsou spiSe orientacni [6] a [7].

Hlavni vyrobni plin je vychodiskem pro vypocet zavislé poptavky pomoci systému
MRP-I. Vychazi z propocti nezavislé poptavky zakaznikd po kone¢nych vyrobcich. Figuruji
v ném tedy konecné vyrobky zhotovované na sklad a komponenty téch vyrobkd, které jsou
zhotovovany na zakazku. Pro n€ pak hlavni vyrobni plan stanovuje poZadovanou velikost
vyrobni davky a termin dokonceni této davky. Velikost poptavky mize byt nestejna, pticemz
nejistota spojena s odhadem budouci poptavky je zachycovana pomoci pojistné zasoby v bodu
rozpojeni [7].

Systém MRP-I slouzi k propoctu zavislé poptavky. Zakladnim vstupem je tedy hlavni
vyrobni plan, dal§imi vstupy je jednak databaze zasob s idaji o stavu zdsob, o umisténych

nakupnich objednévkach a vydanych vyrobnich piikazech a dale tzv. integralni kusovnik,

ktery je zaméfen na strukturu a smétovani produkti. Vyhodou tohoto systému je predevSim
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nizky stav zéasob, ktery je disledkem takového rozvrzeni vyroby a objednavek, kdy vSechny
dily jsou k dispozici pravé v okamziku jejich potieby, dale v lepsi odezvé na pozadavky trhu,
niz§imi vyrobnimi naklady, pfesn¢jsSimi a vcasnéjSimi informacemi a vysSi spolehlivosti.
Nevyhodou je zvySovani objednacich nakladi kvili castéjSim objednavkam a riziko
zpomaleni nebo vypadku vyroby pii nepiedvidanych problémech s dodavkami. Systém
MRP-I1 je potom rozsifeni systému MRP-I o marketingové, financ¢ni i logistické elementy a
jako takovy dale snizuje naklady nejen vyrobni, ale i na objednavky a dale zvySuje

spolehlivost [7].

Metody sit’ového planovani maji za ukol fidit koordinaci vSech ¢innosti vyvolanych
objednavkou zakaznika vcetné objednavani zasob. Prvni z nich je metoda kritické cesty
(CPM), vyuzivajici sitového grafu, ktery znazoriuje Casovy pribéh jednotlivych innosti
tizeného Ukolu a vzdjemné vazby mezi nimi. Pro vSechny ¢innosti je ur€ena ¢asova rezerva,
pfi¢emz ty z €innosti, pro které je rezerva rovna nule, jsou kritické a tvoii kritickou cestu. Pro
kritické Cinnosti plati, Ze prodlouZzeni doby trvani kterékoliv z nich o urcitou dobu prodlouzi
trvani celého projektu pravé o tuto dobu. Dalsi je metoda PERT, ktera vyuziva také sitového
grafu jako metoda CPM, pocitd se zde vSak i s prvky ndhodnosti a rizika. Doba trvani
jednotlivych ¢innosti je povazovana za ndhodnou veli¢inu a mira nejistoty se stanovuje
pomoci tfi odhadl Casové naro¢nosti — pesimisticky, optimisticky a nejpravdépodobnéjsi —
Z nichz se pak vytvoii odhad stfedni hodnoty doby trvani ¢innosti. Nasledné se postupuje
obdobné jako u CPM. Metoda PERT umoziuje odhad pravdépodobnosti plnéni planovanych

termin a pravdépodobnosti vzniku ¢asovych mezer [7].

1.4.5 Komunikace s dodavateli a zakazniky

Pfi jednani se zdkazniky 1 dodavateli je nezbytna dobra a efektivni komunikace. Zakladem
logistické komunikace je vyfizovani objednavek. V tomto ptipadé se klade diraz predevsim
na rychlost a kvalitu toku informaci, protoZze jde o faktory, které mohou vyznamnym
zptisobem ovlivnit naklady. Kazda firma se snazi snizit dobu cyklu objednavky, zvysit
rychlost reakce a snizit uroven zasob v logistickém fetézci, k Cemuz slouzi logistické
technologie jako systém rychlé odezvy, systém just-in-time nebo systém efektivni odezvy

zakaznika [9].
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V dnesni dob¢ je zcela bézné vytizovani objednavek nejen telefonicky pfimo operatorovi

na zakaznickém servisu, stale Castéjsi je elektronické objednavani at’ uz po internetu, nebo

piimym propojenim pocitaci dodavatele a zakaznik, tj. systémim elektronické vymény dat.

Systémy elektronické vymény dat (EDI) =znamenaji elektronicky pfenos
standardizovanych obchodnich dokumentii mezi pocitac¢i jednotlivych organizaci, ktery
umoziuje piimé zpracovani dokumentii a automatické spusténi ndvaznych aktivit. V piipadé
vyssi kvality systémit EDI neni potfeba lidského zasahu. Pokud jde o definovani EDI, jde
vyhradné o pfenos standardizovanych obchodnich formuléit a jinych dokumentti, nezahrnuji
tedy e-mail ani jiny zpusob posilani informaci pfes Internet v nestandardnim formatu.
Pouzivané dokumenty jsou napi. ndkupni objedndvky, materidlové bilance, elektronicky

ptevod penéz pro platby, piehledy stavu objednavek apod.

Pro pouziti téchto systémi je nutna kompatibilita obou pocitacovych prostiedi. Vzhledem
Kk existenci mnoha systémd, které jsou zpravidla postaveny na jinych standardech, je nutné,

aby se pocitac ptijemce ptizptsobil pocitaci odesilatele.
V praxi se pouziva nékolik typt systémt EDI:

s Proprietarni systémy (téz One-to-Many) jsou vlastnény nékterym velkym
podnikem, ktery musi byt dostate¢né silny na trhu, aby presvédcil dodavatele, aby
se stali soucasti jeho systému. Vyhodou je zna¢na kontrola vlastnika, nevyhodou
velké naklady na systém a riziko neochoty dodavatelii do systému vstoupit (neni

standardni a ¢asto vyzaduje zvlaStni termindly)

s Site pridavajici hodnotu (téz Many-t0-Many). Jsou to sité tretich stran. Veskeré
prenosy dat zde probihaji pies tzv. ,.clearingové stfedisko®, které informace ¢i
dokumenty soustied’uje, tiidi a distribuuje dale, také je schopno pievést data mezi
jednotlivymi standardy a obvykle se stard i o pfevodni programy. Uzivatelé tedy

nemaji problémy se standardy EDI, coz snizuje naklady a dobu jeho zavadéni.

Vyhody systému EDI jsou pfedev§im ve snadnosti jeho pouzivani a vyznamnému snizeni
objemu kancelaiské prace a zvySeni piesnosti a rychlosti. To vSe by se mélo promitnout i do
snizeni néakladl, téz nakladi v oblasti zdsob — zpfesnénim informaci o stavu zésob a
zkracenim cyklu objednavky je totiz moZné podstatné snizit stav zasob a tim 1 ndklady na
jejich udrzovani.
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2 Analyza souc¢asného stavu nakupnich a skladovacich procesu
v restauraci KFC STANNIFER

Tato kapitola obsahuje podrobny popis soucasného stavu a procesu v restauraci KFC
Stannifer (potazmo v jakékoli jiné jednotlivé restauraci). Vzhledem k tomu, ze znacku KFC
provozuje v Ceské republice spole¢nost Amrest, s. r. 0., v nejbliz§i podkapitole nasleduje

popis této spolecnosti.

2.1 Spole¢nost Amrest, s.r.o.

AmRest Holdings N.V. (AmRest) je nejvétsi nezavisly provozovatel restauraci ve stfedni a
vychodni Evropég. Spravuje restaurace KFC, Pizza Hut, Burger King, Freshpoint a Rodeo
Drive v Polsku, Ceské republice, Mad’arsku, Bulharsku, Srbsku a Rusku.

Na znacku KFC a Pizza Hut vlastni AmRest licenci spole¢nosti Yum! Brands Inc. Na
zaklad¢é dohody s Burger King Europe GmbH spole¢nost AmRest provozuje prosttednictvim
licence také restaurace Burger King Restaurants. Freshpoint a Rodeo Drive jsou vlastnimi

zna¢kami spole¢nosti AmRest.

AmRest Coffee s.r.o, spolecnost se spolecnou majetkovou ucasti, bude tidit kazdodenni
provoz maloobchodnich provozoven Starbucks v Ceské republice. Znagka Starbucks je na trh
uvadéna v souladu s dohodou o spolecné majetkové ucasti uzavienou mezi Starbucks Coffee
Company a jejim partnerem ve spoleéném podniku firmou AmRest Holdings N.V. Dohoda

umoziuje otevieni kavéaren Starbucks v Polsku, Ceské republice a Mad’arsku.

Spole¢nost AmRest je jednim z nejrychleji rostoucich provozovateld restauraci v Evropé.
Byla zatazena na 9. misto Zebticku "Top 10 nejrychleji rostoucich firem v Evropé&" a na 91.
misto v kategorii "Top100 gastronomickych provozovatelli v Evropé" evropského hodnoceni

casopisu Food Service Europe & Middle East zvefejnéného v prosinci 2007.

American Resturants Sp. z o.0. (zkracené AmRest) je spolecnosti vzniklou ze spojeni dvou
firem Triton Restaurants Poland a American Restaurants Services Sp. z o.o., fidici restaurace

Pizza Hut a KFC na tizemi celého Polska a Ceské republiky, v soucasné dobé vlastni licence
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Vv Mad’arsku, Chorvatsku, Srbsku, Rusku a USA. Je nejvétsi nezavislou restauracni

spolecnosti ve stfedni a vychodni Evropé, v CR provozuje 58 restauraci.

2.2  Filozofie firmy

Firma pouziva pro svoji identifikaci tzv. kli¢ové hodnoty. Je jich osm a kazda z nich
pokryva specificky okruh ¢innosti firmy ve vztahu k zdkaznikim a také svym zaméstnancim.

Jsou to:

» zavazek klidem — spoleCnost se starda o svoje zaméstnance a také je motivuje

k dalsimu postupu a dobrym vykonim

» zaméfeni na zakaznika — zdkaznik je nejdulezitéj$i osobou ve firmé, a proto mu musi

byt poskytnuty sluzby nejvyssi urovné
» zisk

» zpétna vazba — je nezbytna pro pracovniky firmy na vSech trovnich k zdokonalovani

sluzeb firmy. Pfinasi neocenitelné informace k rozvoji firmy

» odpovédnost — cokoli délame, piijimame zodpoveédnost za vysledek, i kdyby byl
neptiznivy — chybami je nutné se poucit, uspéchy opakovat.

» pozitivni energie — je-li na pracovisti dobra nalada, pfinasi to nejen lep$i pracovni
vykony, ale 1 dobry pocit pro zakazniky

» provozni dokonalost — cokoli délame, snazime se o co nejvyssi moznou kvalitu nasi
prace

» ambiciozni cile — firma si stanovuje ambicidzni (nikoli vSak nesplnitelné) cile tak, aby
jeji rozvoj byl co mozna nejveétsi. Na nizsich pracovnich Grovnich jde piedev§im
o zvladani krizovych a neobvyklych situaci tak, aby zakaznik byl maximalné
spokojen

Tyto klicové hodnoty zajist'uji, aby vSichni zaméstnanci na vSech Urovnich pfistupovali

K pInéni firemnich cila a k praci stejnym zptsobem.

28



Z hlediska pohledu zakaznika je téz dulezita tzv. ,,rovnice navratnosti“. Je to formule,
ktera tika, jak jsou tii oblasti, které vnima zakaznik (cena produktu, produkt samotny a
zkusenost s obsluhou) diilezité v rdmci rozhodnuti o navratu. Graficky znazornéna je na Obr.
1. Zné&j je patrné, ze a¢ je pro zdkaznikovo rozhodnuti dilezita cena produktu i samotny

produkt, nejdilezitéjsi je pro néj pozitivni zkusenost.

Produkt Zkusenost

Rozhodnuti

Qévratu

Z toho plyne nasledujici — vzhledem k povaze sluzeb, které firma nabizi, je nutné zajistit

Obr. 3.: Rovnice navratnosti zakaznika

zakaznikovi vSechny produkty, které jsou v nabidce, v maximalni kvalité¢ a Cerstvosti a v CO
nejkratS$im ¢ase. Tim je dan také zakladni problém procesu fizeni zasob ve firmé — mit na
skladé v restauraci veskeré polozky, v dostate¢ném mnozstvi, aby nedoslo k tomu, Ze néktera
Z nich dojde. Je nutné dbat na Cerstvost vSech potravin a pocitat s omezenimi, kterd jsou dana

dobou spotieby jednotlivych polozek.

2.3 Restaurace

Restaurace KFC jsou umistény obvykle ve vétSich méstech vzhledem k vySsi kupni sile
obyvatel téchto lokalit a také vétsi poptavce po rychlém obcerstveni ze strany pracovnikd
firem, jejichz koncentrace je vétsi pravé ve vétSich méstech. Vyjimkou jsou napf. restaurace
KFC Beroun ¢i KFC AntoSovice, které jsou umistény u ddlni¢nich tahd. Vyhodou téchto
umisténi z hlediska logistiky je snadné&jSi dostupnost, kterd vyplyva pfedevSim z umisténi

vétSich mést na hlavnich silni¢nich tazich.

Restaurace jsou pro lepSi vnitini komunikaci a zpracovani pfedev§$im marketingovych

zprav a udaji rozdéleny do tii skupin:

e tzv. ,Drive Thru“ (DT), obvykle samostatn¢ stojici restaurace (vyjimkou je tieba

KFC Futurum, ktera je soucasti obchodniho centra Futurum Brno) s vydejovym
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okénkem pro fidice automobild, stavi se na frekventovanych silnicich a dalnicich. Jako

priklad mohu uvést prave restauraci KFC Stannifer.

e Food Court (FC) — restaurace je soucasti obchodniho stfediska, nema vlastni prostory
pro zékazniky a toalety. Jako ptiklad mohu uvést restauraci v OC Vailkovka v Brn¢.
e Food Line (FL) — samostatné stojici restaurace bez drive Thru, pfikladem je KFC

Masarykova Brno

Zamérem firmy je nedrzet kapital v zddnych nemovitych objektech, proto jsou vSechny
restaurace Vv najmu. Soucdsti najemni smlouvy jsou také veskeré skladovaci prostory
v restauracich (které jsou umistény pfimo v objektech restauraci, viz dale). Vyhodou tohoto
systému je predevs§im to, ze néklady na najem jsou zapocitany do fixnich nakladd firmy a

nerostou v zavislosti na objemu skladovaného materialu ani na obratu firmy.

2.4  Produkty a spotiebni material

V této kapitole jsou ve strucnosti predstaveny jednotlivé typy surovin a materialu, ktery se

Vv restauracich KFC spotfebovava.
Maso

Material pro vyrobu produktii z kuteciho masa ziskava spolec¢nost pfevazné od spolecnosti
Agropol Food, s.r.o., vyrobni zavod Vodiany. Spolec¢nost Agropol Food s.r.o. je
certifikovanym vyvozcem kufecitho masa do zemi EU, je drZitelem fady certifikatl, které
zarucuji dodrZzovani Ceské a evropské legislativy véetné zakona 246/1992 Sb. Na ochranu
zvifat proti tyrani. PoZadavky Zakona na ochranu zvifat proti tyrani jsou kontrolovany
ufednimi veterinarnimi 1ékafi Krajské veterinarni spravy pro JihoCesky kraj a takeé
veterindrnimi inspektory EU pii jejich misich do CR. V JD Vodiany je pfitomen staly
veterinarni dozor, ktery kontroluje dodrZzovani platné veterinarni a hygienické legislativy.
Kurata maji volny piistup ke krmeni a napdjeni, je zajiSt€éno vétrani, pfipadné topeni a
dostatek svétla béhem dne. Kufata jsou krmena kompletnimi krmnymi smésmi, které jsou
vyrabény dle norem ISO 9002 a nesméji obsahovat Zadné stimulacni ani inhibi¢ni latky.
Dodavatel¢ krmnych smési jsou pod stalym veterindrnim dozorem, vstupni suroviny a

vystupni produkty jsou pravidelné kontrolovany. JD Vodilany rovnéz dodrzuji smérnice o
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ochrané zvirat béhem piepravy a o ochrané zvirat béhem jejich porazky nebo jejich utraceni.

Chlazené kufeci maso je na restaurace dovazeno 4-5x tydné a tim je zaruCena jeho Cerstvost.
Zelenina

Zeleninu nakupuje spolecnost pievazné od spolecnosti Beskyd Frycovice, a.s. Tato
spole¢nost zaujima piedni misto na trhu CR v produkci zeleniny a v roce 2001 se stala
drzitelem certifikdtu jakosti ISO 9001:2000, ktery ji udélila prestizni certifikatni agentura
Bureau Veritas Quality International se sidlem v Londyn¢. Hranolky spole¢nost nakupuje od

némecké spolecnosti STOVER Production, GmbH & Co. KG
Napoje

Vyhradnim dodavatelem chlazenych nealkoholickych ndpoji pro restaurace KFC je
spolecnost General Bottlers CR, s.r.o. Teplé napoje, tedy kavu, ¢aj a ¢okoladu dodava do
restauraci KFC spolec¢nost Balirny Douwe Egberts, a.s. v€etné kavovari, které zarucuji

ptipravu teplych ndpojii s vysokou kvalitou a s minimalnim usilim. Dodavatelem piva je

Plzensky Prazdroj, a.s.

Ostatni

O dodavky ostatnich surovin, zejména obalovin, se stara DACHSER E.S.T. a.s. se sidlem
v Kladn¢. DACHSER E.S.T. a.s. pisobi na trhu logistiky a zasilatelstvi jiZ od roku 1992. V
soucasné dob& ma po Ceské republice strategicky rozmistnénych 6 poboéek: Kladno, Praha,
Brno, Ostrava, Ceské Bud&jovice a Hradec Kralové. Vsechny pobocky jsou spolu propojeny
pravidelnou linkovou piepravou, jejimz prostfednictvim naSi zakaznici denné realizuji

zasobovani a distribuci. Kontraktni logistika navic nabizi skladovéni a dopliikové sluzby.

2.5 Skladovani

Skladovani je v restauracich feSeno pfimo ve vlastnich prostorach. Existuji 4 skladovaci
mistnosti — chladici mistnost na maso, chladici mistnost na zeleninu a ostatni potraviny,

mrazici mistnost a nakonec tzv. ,,suchy sklad* na obalové materidly a jakékoli jiné polozky,
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které se skladuji pii pokojové teploté. Cast restauraci ma také samostatny sklad sirupti a bomb

s CO,, pouzivanych pro postmix — zafizeni na ¢epovani studenych napoji.

Vzhledem Kk tomu, Ze jsou tyto sklady soucasti restaurace, jsou naklady na n¢ jiz zahrnuty
v nakladech na prondjem restaurace. Jak jiz bylo feCeno, tyto naklady jsou fixni a tak

nedochazi k zvySovani nakladii na skladovani v zavislosti na objemu skladovaného materialu.

Nevyhodou skladli v restauracich je vysoka obtiznost rozSifovani skladi v zavislosti na
rustu objemu skladovanych véci. Dlouhodobé¢ totiz dochazi nejen k zvySovani trzeb a tudiz 1
K nutnosti drzet vétsi objem zasob nez diive, zaroven se vSak i roz$ifuje sortiment, coz pfinasi
dalsi polozky, které je tfeba skladovat. Tyto problémy se ovSem jiz také fesi a to novymi

nastroji, o kterych bude fec¢ dale.

2.6  Rizeni zasob

2.6.1 Zakladni informace, pojmy a dilezité ukazatele

Zodpovédnost za hospodafeni se zasobami ma v kazdé restauraci Product Manager (PM)
— je to jeden z vedoucich smény, ktery ma navic jesté tuto zodpovédnost. Provadi tydenni a
mesiéni inventury, plénuje cile pro kazdy meésic, vytvaii a vyhodnocuje (s vedoucim
restaurace — GM) reporty o hospodatieni s produkty a vyhotovuje objednavky mraZzenych a

»suchych® produkti. Dale sleduje odpady vSech produktt (viz nize).
V souvislosti se spotfebou zasob a naklady na n¢ jsou dulezité tyto pojmy a ukazatele

% Pocitacova spotieba — je to teoreticka spotfeba vSech surovin, ktera je vypocitana
pocitacem na zékladé¢ prodanych produktl. V systému je naprogramovana
spotieba vSech poloZek, které s timto produktem souvisi (napf. na produkt
»Kentucky menu®, ktery obsahuje dvé porce kutete, hranolky a salat Coleslaw
se spotfebuje jesté jisté mnozstvi mouky, tuku, obalovych materialt atd., coz

systém vyhodnocuje pii kazdé objednavce).

+ Skuteéna spotieba — jedna se o skuteén¢ spotfebované mnozstvi surovin za
urcitou dobu (den, tyden, mésic). MiiZe se lisit od té pocitatové obéma sméry a
je tieba u vétSich odchylek zdivodnit, pro¢ nastaly. Skute¢nd spotieba je
zasadni pro vlastni objednavky surovin a materialu.
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s COS — ,,Cost of Sales®, je to index v procentech, udavajici, jakou ¢ast z prodejni
ceny zaujima samotny naklad na produkt. Sklada se ze tii hodnot — potraviny,
obaly a hracky (Food, Papers a Toys) a zahrnuje pouze pofizovaci cenu
jednotlivych produkt. Vypocitava se pro jednotlivé polozky sortimentu, na
nekteré jejich kombinace, na vyhodna menu i na cely sortiment v daném

obdobi. Cil celkového COS za kalendaini mésic je 32,3%.

* PCA — index podilu odpadu na trzbach. V absolutnich hodnotach je to rozdil mezi
skutecnou a pocitacovou spotiebou, vycislenad v kusech jednotlivych polozek a
jejich potizovaci cenou. Relativné potom v procentech se vztahuje k mési¢ni

Cisté trzbé. Cil je 3,6%.

% Systém Micros — jakysi ,,operacni systém® firmy Amrest. Obsahuje veskerou
firemni agendu, stav zasob, objednavek, zaméstnanct, trzeb atd. Vyhodou
tohoto systému je to, Ze je to ,,otevieny* systém, coz spociva piedevsim v tom,
ze jej 1ze snadno upravovat a rozSitovat. Vyhodou je i to, Ze od n&j Ize zaclenit

1 vn&j$i podsystémy, napt. objednavkové formuléte od veskerych dodavateld.

2.6.2 Denni inventura

Denni inventura probiha po oteviraci dobé restaurace, nejpozd¢ji vSak do ptlnoci téhoz
Vv pfipadé vykyvii mezi planovanou a skutecnou spotifebou upravuji objednavky zeleniny,
omacek a masa tak, aby nic nepiebyvalo ¢i naopak nechybélo, v tvahu je nutné brat i data
spotieby surovin — neni mozné pocitat ve ¢tvrtek se zeleninou, jejiz spotieba konéi ve stiedu, i
kdyby jesté nékolik baleni mélo ve ctvrtek zbyvat. Tyto zmény v objednavkach délaji vedouci

smén podle vlastniho usudku.

2.6.3 Tydenni inventura

Na konci ucetniho tydne, coz je ve firm¢ v pond¢€li, provadi PM restaurace tydenni
inventuru. Zjistuje se stav veSkerych polozek, pocita se jejich spotfeba a na zdklad¢ téchto
udaju (a Gdaji z dennich inventur) sestavuje PM objednavky vSech poloZek na nésledujici
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tyden. Pro kazdého dodavatele se vytvaii jedna objednavka s rozdélenim na jednotlivé zdvozy

V ramci tydne.

Diulezitym faktorem, ktery je zde tfeba brat v uvahu, je to, Ze vSechny udaje se zjistuji
rucné, objednavané mnozstvi t€z (i kdyz na zéklad¢ zjisténych udajii) urcuje sam PM a mohou

tedy vzniknout kratkodobé vypadky stavu nékterych polozek, pokud néco objednd Spatné.

2.6.4 Mésicni inventura

Provadi se vzdy posledni tyden v mésici a jeji postup je stejny jako u tydenni inventury.
Navic je v8ak jesté vyhodnocuji pfedevs§im indexy COS a PCA, vytvareji se plany produkce
na dal$i mésic a vyhotovuji se vykazy o spotfebé a ndkladech za uplynuly mésic vcetné
srovnani s pfedchozimi mésici a se stejnym mésicem minulého roku. Tyto vysledky a plany
prezentuje PM na tzv. DOS+ s AC (,,Area Coach®, oblastni manazer majici na starost vzdy

n¢kolik restauraci v ur€itém regionu) na pocatku dalSiho mésice.

Jednou za mésic téz Facility manager (FM), coz je vedouci smény zodpovédny za oblast
udrzby restaurace, provede inventuru vSech polozek, spadajici do jeho oblasti a vyhotovi
objednavku. Jednéd se pfedevsim o Cistici prostfedky, nadobi a ndstroje, nutné pro béznou

praci zaméstnanci, a také uniformy zameéstnanc.

2.6.5 Objednavky

Jak jiz bylo fec¢eno, objednavky vyhotovuje PM vzdy po skonceni tydenni inventury.
Slouzi k tomu elektronické objednavkové formulare, které dodavaji jednotlivi dodavatelé (¢i
logisticka firma Dachser v ptipadé objednavek mrazenych s ,,suchych® polozek) a v ptipadé
zmény sortimentu je na zakladé¢ pozadavkl firmy sami online aktualizuji. Existuje tedy

nékolik riznych objednacich formulait:

» Maso — jak jiz bylo feceno, maso dodava firma Agropol Food, s. r. 0., vyrobni zavod
Vodnany a to prostfednictvim konkrétnich driibeZaren, v ptipadé KFC Stannifer
je to zavod Agropol Modfice. Dodavky se realizuji vzdy 4x tydné, v tutery,
sttedu, patek a sobotu. Objednavky je mozné nejpozdéji den piredem v 9:00

upravit podle aktudlni spotifeby. Maso se dovazi prevazné chlazené, nicméné
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urcity maly podil je 1 masa mrazené¢ho, které se pouziva jako pojistna zasoba

Vv ptipad¢ nedostatku chlazeného masa.

» Zelenina a vétSina ostatnich potravin (syr, omacky, dresingy, atd.) je dodavana firmou
Beskyd Frycovice, i kdyz u nékterych polozek funguje pouze jako distributor.
Dodavky jezdi 3x tydné, v utery, ¢tvrtek a sobotu. Objednavku je téZ mozné den

predem v 9:00 upravit.

» Pecivo — tj. housky do sendvi¢u (nejsou-li zmrazené), dodavaji Michelské pekarny ve

stejnych dnech, ve kterych se dodava i zelenina.

» Napoje — 2x tydné v pondé€li a Ctvrtek se realizuje dodavka chlazenych napojt firmou
General Bottlers CR s. r. 0., firma Douwe Egberts a. s. dodava suroviny 1x

tydné ve Ctvrtek.

Vsechny tyto typy produktli dodavaji pfimo vyrobci, firma tedy nese jen ndklady na
dopravu, ne vSak za ptfedchozi skladovani. U vSech téchto druhli zbozi plati, ze lze
objednéavky upravit do 9:00 piedchoziho dne. Dalsi Gispory naklada pro vyrobce (distributora)
1 pro odbératele, tedy firmu KFC, spocivaji v tom, Ze vétSina surovin (s vyjimkou masa a

zeleniny) je dodavana vozidlem, které veze zbozi i1 pro jiné odbératele.

Pro ostatni zbozi, pfedevS§im obalové materidly a mrazené produkty (s vyjimkou masa) je

zasadni

» centralni sklad Kladno. Skladovaci prostory pronajaté od spole¢nosti Dachser, E. S.
T. a. s. Tyto prostory vyuzivaji vSechny znacky spole¢nosti Amrest, je tedy nutné
mit dostateCnou kapacitu. O zalezitosti ohledn¢ objednavek a dodavek se stara
centrala firmy Amrest. Naklady spojené se skladovanim v tomto skladu jsou
zapocitany v ndkladech firmy jako takové a v nakladech jednotlivych restauraci se

nijak nepromitaji.

Dodavky tohoto zbozi jezdi tfikrat tydné — Vv pondé¢li, stfedu a patek.
V izotermickych vozech se vozi jak mraZené produkty, tak 1 zboZi do suchého

skladu, ml€ko atd., jinymi slovy veSkeré suroviny, které nebyly vyjmenovany vyse.

Tyto dodavky lze téz upravovat stejné jako vSechny ostatni, firma Dachser vSak

zpoplatiuje kazdou druhou a dals$i zménu objednavky.
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U tohoto zbozi tedy firma nese néklady jak na dovoz, tak i na skladovani, nicméné
problematika nakladt na skladovéani v centralnim skladu Kladno neni piedmétem této prace.
Ohledné nakladt na piepravu zbozi ovSem doslo v minulosti Kk Gsporam, nebot ze Ctyf
dodavek — dvou mrazenych a dvou ,,suchych® — jsou nyni ony tfi popsané vyse. Jeste starsi
systém, kdy byly v jediny den — utery — realizovany jak dodavky mrazeného zbozi, tak i
suchého, byl opustén pro nedostatecné kapacity skladi v restauracich, velkym vydejem
prostiedkli na jednu objedndvku a v neposledni fad€ 1 pro nepruznost — pokud byl néceho

nedostatek, dorazilo toto zbozi zase az v tutery.

2.6.6 Transfery

Vzhledem k tomu, ze zna¢ka KFC nepracuje na fran¢izovém systému jako napf. restaurace
formy McDonald’s a vSechny restaurace funguji jako jeden subjekt s mnoha pobockami, 1ze
pfi nedostatku nékterého zbozi toto zbozi ,,pujcovat zrestaurace na restauraci. Toto
»pujéovani* se nazyva transfer a kratkodobé¢ vytesit situaci chybéjiciho materialu. V systému

Micros lIze tyto transfery snadno evidovat a mit tak ptehled o pohybu zasob.

2.6.7 ,Inventory management*

»lnventory management* je nastroj, ktery byl vyvinut pro optimalizaci organizace

skladl v restauracich. Zakladni vlastnosti tohoto nastroje jsou nasledujici:

e Vsechny polozky maji své stalé misto. V minulosti bylo béZzné, ze se v rizném obdobi
stejné polozky skladovaly v riznych castech sklad, né€kdy dokonce na nékolika

mistech soucasné.

e Je stanovena hodnota nejvy$§itho mnozstvi skladovaného materidlu pro kazdou

polozku — tzv. ,,Max Stock*.

e Je ur¢ena primérna hodnota prodaného mnozstvi polozky za den; 2 hodnoty — po-pa a
sot+ne (tedy vSedni dny a vikendy). Max Stock je pak hodnota, ktera je souctem
prumérnych hodnot prodeji v nejdelsim obdobi mezi periodami (obvykle sobota az

pondéli), zaokrouhlena na celé baleni.
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o VpfislusSném mist¢ se skladuje maximalné mnozstvi polozky, které je urceno
hodnotou Max Stock; jakékoli dalsi mnozstvi polozky je skladovano v misté

nazvaném ,,Overstock® — tedy misto pro skladovani nadlimitnich mnozstvi polozek.

e Objednavky se délaji do vySe hodnoty Max Stock kazdé polozky, pocitané v celych
balenich. Po dodavce je tedy teoreticky mnozstvi kazdé polozky na hodnoté¢ Max
Stock, oblast Overstocku potom obsahuje veskera oteviena baleni a nadlimitni
mnozstvi celych baleni (napf. pfi menSim prodeji, nez bylo ocekavéano. Pti vysSich

prodejich naopak mnozstvi Max Stock nemusi byt po dodavce dosazeno).

Vyhody ,,Inventory Managementu® jsou ziejmé — snizeni objemu kapitdlu obsazeného
Vv zasobach a snizeni narokt na velikost skladi. Dalsimi vyhodami jsou piehlednost (snadno
se hledd konkrétni polozka) a rychlost naskladiiovani polozek (jasné misto a systém
skladovéani). Nevyhodou je potom pfedev§im fakt, Ze se pocitd pouze s primérnymi
spotfebami polozek, takze systém nemusi byt schopen zajistit dostate¢nou zasobu pro ptipad
vyrazné zvySené produkce. Vyhodou i nevyhodou soucasné je Overstock — je dobry pichled
o nadlimitnim mnoZstvi zasob, pfi odebirani véci ze skladu ovSem je potom nutné nejdiive

projit Overstock a az ptipadné nasledné bézné umisténi produktu.

2.6.8 Ostatni

Dalsi zptsob, jak opatfit zbozi, je koupit ho v maloobchod¢. PouZziva se v krajni nouzi, kdy
nestaci vySe popsané zpusoby a lze tak opatfit potraviny s vyjimkou masa a nékteré obaly a
prislusenstvi, které jsou univerzalni a nenesou znacku KFC (napt. mikrotenovy sacek ci
plastové nadobi). V nakladech se eviduje pomoci tzv. paid out, coz je polozka v systému,
ktera sleduje vydej hotovosti na zbozi (vSechny takto pofizované polozky je samoziejmé

nutné dolozit dailovym dokladem).

2.7  SWOT analyza systému skladovani a objednavani

Vse vySe uvedené lze shrnout a zdlraznit ve SWOT analyze, ktera bude vychodiskem pro

posledni ¢ast prace — navrhy a doporuceni zmén.
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Silné stranky

X/
°e

Propracovany systém dennich, tydennich a mésicnich inventur véetné vycislovani

hlavnich ukazatelti ddva dobry ptehled o stavu zasob na restauracich.

Systém Micros, ktery je mozno déle upravovat a rozsifovat, ptidavat nové funkce a

vylepSovat staré tak, Ze neni narusena funkcnost a struktura ptivodnich verzi.

Propojenost jednotlivych restauraci, ktera ve vétSin€ piipadd umoziuje vytesSit
problémy nedostatku nékterych polozek a zabranit tak ohroZeni nedostatku

nékterych produktt pro zdkaznika.

Vicenasobna kontrola stavu nejdulezitéjSich zasob (predevSim potravin) riznymi
vedoucimi smén nejen béhem inventury, ale ve spolupraci s fadovymi zaméstnanci

i béhem smeén.

Inventory management stanovuje striktni a piehledny zptisob skladovani — vse je

na svém misté, coz pfinasi Casové uspory pii uskladnéni i vyskladnéni.

Dobra, rychld a piiméd komunikace mezi jednotlivymi odd€lenimi a urovnémi
firmy a zaroven dobrd schopnost dostat informace, kam je potieba. Firma
nedisponuje nafouklou byrokracii a politikafenim. Komunikace je proto velice

efektivni.
Mésicni a tydenni reporty z jednotlivych restauraci na centralu firmy, které na
jejich zékladé hleda dalsi vylepSeni stavajicich systémii. Slouzi jako zpétna vazba

mezi provozni ¢asti firmy a centrdlou (administrativou).

Slabé stranky

X/
L X4

Velké mnozstvi polozek, které se kontroluje pfi tydennich a mési¢nich inventurach
— jedna se de facto o vSechny polozky inventéafe restauraci. Nékteré polozky se
spotfebovavaji mnohem méné Casto nebo jedno baleni obsahuje velké mnozstvi
nékterého druhu zbozi, nemuselo by tedy byt nutné tyto polozky kontrolovat tak

¢asto.
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¢ Inventury jsou vyhodnocovany na zakladé ru¢niho pocitani vSech polozek,
neexistuje elektronickd ani jind evidence stavu zasob ¢i jejich pohybu mezi
jednotlivymi inventurami. To se mize projevit v nenadalém nedostatku nékterého
zbozi, piipadné v chybach v objednavce v okamziku, kdy je nékteré zbozi chybné

inventarizovano.

* Mnozstvi objednavaného zbozi je také zadavano pouze na zakladé rozhodnuti
Product Managera. Je zde tedy velké riziko lidské chyby a nasledné Spatné
objednaného mnozstvi.

X/

s Téméf neexistuje pojistna zasoba jednotlivych surovin (vyjimkou je maso, které se
skladuje mrazené). Caste¢né je to proto, ze jako jiné firmy i Amrest nechce
V zasobach vazat ptiliS mnoho prostfedkd, castecné také proto, ze vzhledem
k omezené trvanlivosti potravin ani pfili§ nelze pocitat s pojistnou zasobou a to

obzvlast’ pies vikend.

X/

¢ Inventory management pocitd pouze s primérnymi spotiebami jednotlivych
polozek a nelze zahrnout pfedvidatelné i nepiedvidatelné odchylky v produkci; téz
existence pouze maximalniho mnozstvi skladovaného mnozstvi dava nebezpeci

vzniku nedostatku nékteré polozky.

¢+ Dlouhé obdobi 4 dnii mezi dodavkou v sobotu a v utery (tyka se masa, housek a
zeleniny). Ke konci tohoto obdobi je nutné bedlivé sledovat nejen stav zasob, ale 1

kvalitu potravin, které obvykle maji dobu trvanlivosti pravé 4 dny.

Prilezitosti
¢ Vyuziti potencialu elektronickych systémi, tedy systému Micros a to nejen
k hladké komunikaci na vSech trovnich prodeje a firmy, ale pfedevsim

Kk planovani produkce, sledovani spotieby jednotlivych polozek a sestavovani

objednavek na zakladé sttednédobych statistik.

¢ ZnacCna nabidka a rozmanitost a kvalita nejen vyrobct jednotlivého zbozi, ale i

dodavatelskych, zasilatelskych a logistickych firem.
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X/
L X4

X/
L X4

Velice pevna pozice firmy na trhu umoziuje lepSi podminky pii vyjednavani

kontraktli a dodavek jednotlivych zbozi u vyrobcti, dodavateli 1 dopravci.

Mozné nizsi ceny zbozi z divodu snizovani poptavky v pribéhu a po skonceni

hospodarské krize.

Mozné snizovani poptavky na zékladé dozvukl ekonomické krize, ¢imz se zvysi
objem zasob ve skladech a tim i vazanost kapitalu v zasobach

Konkurenéni prostiedi, které zahrnuje predevsim restaurace McDonald’s a mnoho
provozoven s rychlym obcerstvenim pievazné ve velkych obchodnich centrech je
velice dynamické, coz snizuje schopnost predvidani poptavky ve vSech ¢asovych

horizontech.
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3 Navrhy a doporuceni na zmény nakupnich a skladovacich
procest

Nyni je mozné, na zdkladé analyzy soucasného stavu a piedevSim z analyzy silnych a
slabych stranek, identifikovat problémy, které je tfeba fesit, navrhnout a popsat jejich mozné
feSeni a nastinit dosah vylepSeni. Cilem navrhovanych zlepSeni je pfedevSim minimalizovat
podil ¢iste lidské prace pii stanovovani objednavanych mnozstvi a optimalizovat objednavky

tak, aby se nevyskytovaly vypadky dostupnosti nékterych polozek.

3.1 Stanovovani objednavaného mnozstvi

Jak bylo feceno, objednavky v restauracich fesi PM po tydenni (a mési¢ni) inventufe.
Zpusob inventarizace je tedy feSen pomoci systému periodického sledovani, ktery s sebou

nese nékolik problémi:
¢ Nedostate¢na kontrola stavu zasob mezi periodami
% Potieba zabezpeceni proti nedostatku mezi periodami

% Nutnost podnikatelsky rozhodnout o vysi zasoby na pfisti obdobi

3.1.1 Kontrola stavu zasob mezi periodami

Moznymi zplsoby, jak kontrolovat stav zdsob mezi periodami, je propocitavat a
aktualizovat rychlost a dobu obratu jednotlivych polozek. V piipade, kdy je doba obratu
polozky kratsi nez 1 tyden, je tfeba v takovém pfipadé€, pokud je to mozZné, vzdy objednévat
vice, nez je primérnd zasoba dané polozky. Vzhledem k tomu, ze dodavky obvykle jezdi
nékolikrat tydné, je tfeba spravné rozdelit objem objednavky tak, aby ani v nejdel§im obdobi
mezi doddvkami nenastal vypadek suroviny (ale zaroven nenastal jeji ptebytek, coz by vedlo

k jejimu znehodnoceni a ztraté nakladu).
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Dalsi moznosti se zda byt evidence pomoci carovych kodu. V praxi je vSak toto feSeni
nemozné, protoze ne vzdy se odebere ze skladu celé baleni a evidence jednotlivych kusi by

byla tak ¢asove narocna, ze by znacn¢ zpomalovala produktivitu.

Protoze systém eviduje kazdé pouziti zasoby pii kazdé¢ transakci na pokladné (jak jiz bylo
feCeno, propocitava suroviny pouzité pii kazdé objedndvce) a na zéklad¢ toho pocita tzv.
,pocitacovou spotiebu®, bylo by mozné toho vyuzit. Vzhledem k tomu, Ze jsou to teoretické
odhadnuté spotieby, mohou byt tyto idaje znan¢ nepiesné. Vyznamnym zpiesnénim udaju je
potom aplikace indexu PCA. Ten se obvykle u jednotlivych polozek pftili§ neméni, 1ze tudiz

aproximovat skute¢nou spotiebu na zdklad¢ pocitacové takto:

skute¢na spotfeba =~ pocitacova spotieba i. polozky % primérnad hodnota indexu PCA 1.

polozky za poslednich x obdobi,

Vv piipad¢ potieby je jest¢ vhodné odhad modifikovat o neobvykle vysoké hodnoty odpadu
nékterych produktii, napt. vyhozeného zkazeného masa ¢i objemu vyménéného tuku ve
fritéze, pfili§ velké ¢i naopak pfili§ malé hodnoty je vhodné vyloucit. Je také nutné zpiesnit
vSechny udaje tak, aby odpovidaly realité, zvlasté pfi zméné receptury ¢i zavedeni nového

produktu.

Pokud naprogramujeme systém tak, aby nam pribézné propocitaval stav zasob na zakladé
takto proveden¢ho odhadu, mame velice pfesny piehled o okamzitych stavech zdsob na
restauraci. Pfiddme-li do systému navic varovny signal o hrozicim nedostatku (¢i naopak
prilis velkém ptebytku) a propojime ho sjiz realizovanymi, ale jesSt¢ nedodanymi
objednavkami, miZeme mnohem pruznégji reagovat na vyvoj poptavky a pfislusné ménit

objednavky tak, aby odpovidaly aktualnimu stavu.

Tento systém je potom tfeba neustale kontrolovat a hodnoty zjisténé v systému porovnavat
sdennimi a tydennimi inventurami. Cilem potom je, aby se rozdily mezi hodnotami

zjisténymi ,,ruéné* a t€mi pocitacovymi lisily maximalné o interval spolehlivosti.

3.1.2 Potieba zabezpeceni proti nedostatku mezi periodami

Predchozi text jiz na tuto otazku céastetné odpovidd. Zavedenim kontroly veskerych

polozek systémem se do zna¢né miry omezi ptipady, kdy je n¢kterych poloZek nedostatek.
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Jak jiz bylo feCeno, vzhledem k povaze provozu restaurace KFC je nutné mit vzdy a
vSechno na skladé. A ackoli se firma snazi minimalizovat naklady a objem kapitalu vlozeny
do zasob, z vyse uvedené¢ho divodu je vhodné stanovit pejistnou zasobu, ktera v soucasné
dob¢ tém¢ér neexistuje. Vhodné je to u veskerych trvanlivych potravin a u vSech polozek, které
nepodléhaji zkaze. Pojistna zasoba masa se jiz nyni fesSi doddvkami mrazené¢ho masa, ovSem u
rychle se kazicich potravin (hlavn¢ zelenina) je moznost pojistné zasoby omezena (i piesto je
mozné zavést pojistnou zasobu i zde, protoze i v nejdelSim obdobi mezi dodavkami existuje

jeden den rezerva — trvanlivost konéi v den, kdy je jiz na skladé nova dodavka).

Firma Amrest ma smlouvy s dodavateli, ktefi jiz pisobi na trhu velice dlouho a za tu dobu
si jiz vybudovali povést zna¢né spolehlivosti. Rozvrh dodavek, ktery je stanoven fixné, téméef
nebyva nedodrzen a pokud hrozi vypadek dodavky, vzdy jsou schopni nalézt ndhradni feseni.
Spolehlivost a pravidelnost dodavek tedy neni nutné brat v tivahu a vykyvy ve spotfebé bude

tedy urCovat jen nezavisla poptavka.

Urceni pojistné zasoby je mozné opét vypocitat na zakladé doby obratu priimérné zasoby
jednotlivych polozek. Je ucelné ji stanovit tak, aby byla rizna na zékladé rtizné délky periody
mezi dodavkami (pfipadné ji stanovit jako maximum z téchto hodnot). Je ovSem vhodné
vyhnout se piili§ Castym zménam objednavek v ptipadé naruSeni této pojistné zasoby a
situovat jeji doplnéni do pfisti objednavky a nejbliz§iho zavozu na jejim zéklad€. Ne vzdy je
ovSem mozné udrzovat praveé pojistnou zasobu konkrétni polozky, protoze jeji baleni je vétsi.
MozZnost objednani menSiho baleni je omezena €i rovnou nemozna (z divodu exkluzivity

nékterych vyrobcet), je tedy nutné zasobu této polozky zaokrouhlit na celé baleni.

v

3.1.3 Rozhodnuti o vySsi zasoby na pristi obdobi

V soucasné dobé fesi vysi této zasoby Product Manager na zdkladé stavu vsech
skladovych polozek a spotieby za piedchozi obdobi. Vzhledem k tomu, Ze obvykle nevychazi
z podkladi jdoucich pftili§ hluboko do minulosti, mohou jeho odhady skryvat mnohé
nepiesnosti — vykyvy poptavky mohou byt tak velké, Ze objedndvka bude nedostatecnd ci

naopak piili§ velka.

Problém muze feSit systém Micros, ktery je navrZzen i na sestavovani objednavek na

zaklad¢é minulé produkce, zatim vSak tato funkce nebyla implementovana. Systém je schopen
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mnohem Iépe pracovat se statistickymi udaji nez ¢lovek, zavedenim systému by tedy bylo
mozno objednavat tak, aby v kazdém obdobi mezi dodavkami a nasledn¢ 1 mezi inventurami
byla produkce spravné pokryta. Pii stanovovani objemu objednavky by se zohlednilo o
piipadné doplnéni pojistné zasoby v piipad¢ jejiho (Castecného) vycerpani.

Objednavky by tedy byly rozdéleny tak, Ze v nejdelSim obdobi mezi doddvkami by byla
objednavka proporcionalné nejvétsi. V praxi tomu jiz tak je, ne vzdy se vSak zdafi odhadnout
velikost objednavky. Nejdiilezitéjsi je toto rozdeleni u masa a zeleniny, jejichz doba spotieby
je kratka (a odpovida nejdelsi dobé mezi dvéma dodavkami). Vyuziti systému Micros na tyto
odhady by vyznamné zptesnilo objemy objednavaného mnozstvi a zmensilo nutnost transfert.
Dale by to vedlo i ke sniZeni nakladt, zejména vzhledem k niz§im odpadiim materialu — je
pfedpoklad, ze by mnozstvi objedndvanych potravin bylo nejen dostatecné, ale i pravé

dostate¢né tak, aby nedochazelo k piekroceni trvanlivosti.

3.2 Zpisob inventarizace

Product manager provadi kazdy tyden inventuru veskerych polozek na restauraci a
jednotlivi Shift manageii (Vedouci smén) kazdy ve€er po uzavieni restaurace (nejpozdéji do

pulnoci) inventuru nékterych dilezitych polozek.

Denni inventura se tyka téchto polozek — maso, zelenina, housky, tortilly a hranolky. U
vSech téchto polozek je to z diivodu nejvétsi spotieby ze vSech polozek restaurace, u prvnich

dvou také kvuli omezené dobé trvanlivosti.

Vsechny ostatni polozky se kontroluji jednou tydné. Ackoli se toto uspotadani zda byt
vyhovujici, neni nutné inventarizovat vSechny polozky jednou tydné€, protoze jejich doba
obratu je mnohem delsi nez 1 tyden. U denn¢ kontrolovanych polozek je téz v piipadé housek

a tortill doba obratu vyrazné vyS$si nez 1 den.

Proto je mozné systém upravit tak, aby se kontrolovaly jen takové polozky, jejichz doba
obratu je krat$i nez dand perioda. V praxi by bylo tedy mozné inventarizovat napft. tortilly
z ptikladu vyse jedenkrat tydné, ptipadné pied kazdou dodavkou (tedy pouze 3x tydn¢), pro

pfipad, Ze by bylo nutné objednavku upravit.
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Tydenni inventury jsou uréeny zejména na to, aby bylo mozno stanovit objemy
objednavek na dalsi tyden a skutecné mnozstvi polozek je obsahem a objemem mésicni
inventury. Proto tedy zpravidla neni nutn¢ pocitat pocty kusti v otevienych balenich, protoze

se objednavaji baleni cela.

3.3 Systém Fizeni zasob

V tomto bod¢ je tfeba se podivat na systém jako takovy. Zakladni vlastnosti systému, které

mohou negativné ovlivnit jeho fungovani, jsou piedevsim tyto dvé:

¢ vSechny polozky jsou posuzovany stejné, bez ohledu na jejich spotfebu (dobu
obratu) ¢i dobu trvanlivosti (vyjimku tvofi chlazené maso, jemuz se dostava

specialni pozornosti).

¢ Rozhodovani o vysi zasob na piisti obdobi je z velké ¢asti rozhodnuti PM, tedy

lidské rozhodnuti. Je tedy velké nebezpeci lidské chyby.

Caste¢né na tyto problémy odpovida kapitola 3.1, ktera dava vyssi draz na pouZivani
automatizovanych systémut (tedy v pfipad¢ firmy AmRest systému Micros) k sledovani
spotieby, aktudlniho stavu zasob a stanovovani potfeby mnoZstvi jednotlivych polozek pro
dalsi obdobi. Tato kapitola se snazi nalézt dalsi moZnosti, jak jesté systém vylepsit a pfipadné

1 zjednodusit, aby obsahoval méné lidské prace.

3.3.1 Moznost aplikace ABC analyzy

Metodou dotazovani sou¢asného PM na restauraci bylo zjisténo, Ze pouZiti ABC analyzy
Vv celkovém rozsahu sortimentu by bylo pfinejmensim obtizné. Po dal§im dotazovani ovSem
vyslo najevo, Ze je velkd skupina polozek, které neni tieba témeéf inventarizovat, protoze
jejich spotieba je bud’ pfiliS nizka, nebo jejich baleni pfili§ velkd (nebo oboji). Po
prozkouméni mési¢niho poptavaného mnozstvi vSech polozek se zjistilo, ze nejméné 35%
z nich se spotfebovava déle nez mésic a vice nez 50% vsech polozek ma dobu obratu vice nez

2 tydny.
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Z tohoto Setfeni je tedy mozné sestavit takové rozd¢leni zasob, které bude Iépe odrazet
skutecné doby obratu zdsob. Nové rozdéleni by mélo pomoci 1épe zvladat inventury, ziskat
vice ¢asu na dalsi ¢innosti manazerti a v piipadé Product Managera pomoci 1épe a dikladnéji
sestavovat dal$i objednavky. Pfi propojeni s vyse uvedenymi moznymi upravami systému by
navic ani nemuselo dochazet k vypadkim nékterych polozek z divodu nedostatecné
inventarizace. V piipadé chyby v rozdéleni by bylo snadné piemistit danou polozku do jiné

kategorie.

Problémy ovSem tvofi potraviny s kratkou dobou trvanlivosti, jako je chlazené maso a
zelenina. I zde jsou ovSem polozky, které se spotiebovavaji déle nez jiné a kromé toho doby
trvanlivosti jsou vzdy o den vyssi nez nejdel$i doba mezi dodavkami, takze 1 zde je mozné
napf. vytvofit pojistnou zésobu, stanovit del$i periodu inventarizace takovych polozek a

podobné.

-----

pfimo spojend s néjakym produktem a s Zadnym jinym, objevi ve skupiné, kterd méa maly
obrat zasob, znamena to, Ze se tento produkt prodava malo a je tfeba ho zacit vice sledovat a
rozhodovat se, co snim — zda se snazit jeho prodej zvysit, nebo jeho existenci ukonéit a
odebrat ze sortimentu. Ptesto, Ze se tyto informace ziskdvaji v systému Micros i jinde, je toto

dalsi zpiisob, jak zachytit neproduktivni polozky.

3.3.2 Inventory management

Inventory management je silny nastroj, ktery je schopen optimalizovat objem zasob a
zptehlednit sklady. Analyzou vSak byly zjiStény nedostatky — tim, Ze systém pocita pouze
S primérnymi hodnotami prodejli a existuje pouze maximalni davka, kterou je moZno mit na
sklad¢, je velké nebezpeci, Ze nékteré polozky, kvilli vykyviim v prodeji, budou nedostatkové
a tento nedostatek bude nutné tesit. Ne vzdy je mozné transferovat (viz kap. 2.6.6) konkrétni

polozku z jiné restaurace.
Néavrh na upravu Inventory managementu je takovyto:
e Kromé¢ hodnoty Max. Stock zavést hodnotu Min. Stock. Tato hodnota bude

odpovidat pojistné zasob¢€, kterou je mozno stanovit na zékladé zptsobu, popsaném
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v kap. 3.1.2. Tato hodnota slouzi k tomu, aby na sklad¢ i pii vys$§im prodeji bylo do

dalsi dodavky nenulové mnozstvi kazdé polozky

e Pfidat PM moznost, aby mohl objednat vy$§i mnozstvi, nez je Max. Stock, pokud se
oc¢ekava vyssi prodej. Dnes je nutné nechat tato rozhodnuti schvalovat AC a to

samoziejme prodluzuje a komplikuje proces objednavky.

e Nechat systém Micros, aby kontroloval a upravoval (navrhoval Upravy) vSechny
hodnoty (Min. Stock, Max. Stock i primérné denni hodnoty spotieby polozek), aby
byly aktudlni. Zaroven je vhodné, aby do primérnych hodnot nebyly pocitany ty
hodnoty, které¢ budou vyrazné vyssi, neZ je obvyklé (budou alespont 0o 50-75% vyssi
nez pramer a jejich ¢etnost nizsi nez 4x rocng).

Touto cestou je mozné docilit, aby moznost, Ze bude néjakd polozka vycerpana, bude

minimalizovana.

3.3.3 Ostatni zptisoby

Dalsi moznosti vylepSeni systému spocivaji v jesté kvalitnéjsi a efektivnéj$i komunikaci
jednak v ramci firmy, jednak mezi firmou a dodavateli. V ramci vnitrofiremni komunikace se
jiz dlouho firma snazi vylepSovat stavajici stav, poslednim po¢inem bylo sjednoceni posilani
informaci o novinkdch do jediného dokumentu posilaného v pfedem urceny pravidelny

termin.

V tomto duchu by bylo mozné pokracovat i v oblasti zdsob — informace o vyvoji v odvétvi,
nové progndzy ohledné vyvoje poptavky a nebo mozné vlivy konkuren¢niho prostfedi na
néktery z produkti firmy nebo na nékterou skupinu zdkaznikl, by zvySenim informovanosti
manazerQ zlepsily kontrolu nad fizenim zasob v restauracich. Implementaci téchto informaci i
do systému Micros a vylepSovanim jeho predikénich schopnosti by se také zvysSila ptesnost

sestavovani objednavek timto systémem.

V soucasné dob¢ piekotného rozvoje socialnich siti se rovnéz jevi jako idedlni metoda
piimé komunikace se zdkazniky. Tyto aktivity by mély zajiStovat predevsim daleko piesnéjsi
odhad zakaznickych preferenci, motivovat zakazniky k navstévé a tim zvySovat trzby a tim

zmenSovat podil naklad na zasoby vramci trzeb. Je téZ mozné korigovat zakaznické
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preference diky riznym aplikacim, které budou propagovat a nabizet (formou reklamy i

podpory prodeje). Timto je mozné ¢asteéné ovliviiovat nezavislou poptavku, coz je vyhoda

pii sestavovani objednavek. Soucasné prazkumy, které v této oblasti probihaji, hovoii o tom,

ze tento zptisob komunikace je velice efektivni.

V ramci komunikace mezi firmou a jejimi dodavateli jiz dlouho funguji pfimé

komunikacni kandly, které efektivné zajistuji veskeré potieby firmy, véetné pozadavkl na

zmény sortimentu dodavanych polozek (rozSifovani ¢i ruseni). V tomto smeéru jiz ziejmé

nebude mozno o¢ekavat néjaké razantni vylepseni.

3.4

Predpokladané prinosy uvedenych vylepSeni

Predchozi kapitoly navrhovaly, jaka opatfeni je vhodné pfijmout, aby se zefektivnila

A4

Vyssi kontrola nad mnozstvim zasob, kdy kromé lidského faktoru je 1épe vyuzit
potencial informacniho systému Micros — pfinos piredev§im v omezeni faktoru lidské

chyby.

Niz8i néaklady zplsobené snizenim indexu PCA — diky lepSimu monitorovani
produkce a vyuziti informacnich systému pfi sestavovani objednavek se snizi pocet
prebyteénych rychle se kazicich polozek, které je tfeba po uplynuti trvanlivosti
vyhodit a tim pfijit o kapitdl do nich investovany. Odhadem je podil takto
znehodnocenych polozek v indexu PCA asi 15% - cil PCA na kazdy mésic je 3,6% (z
trzeb), index polozek odepsanych na zaklad¢ Spatné vysSe objedndvaného mnozstvi je
cca 0,5%. Vysledkem bude pfedev§im moznost snizeni cile o téchto 0,5% (coZ pfi
mésicnich trzbach KFC Stannifer ¢ini cca 17,5 tis. K¢). Hodnota indexu COS se timto

také snizi o hodnotu 0,5%.

Rozdé€leni polozek na rizné stupné dualezitosti snizi casovou naro¢nost inventur a tim
uSetfi naklady pfi inventarizaci — jak Casové, tak i finanéni. PM 1 GM, ktefi jsou za
inventarizaci zdsob zodpovédni (na bézi tydennich a mési¢nich inventur) zaroven

ziskaji vice Casu na své dalsi Cinnosti. Casova uspora timto vznikla €ini za mésic
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pramérné 32 hod. z celkovych primérnych 75 hod. (souhrnné¢ mési¢ni, tydenni i denni

inventury), mzdové naklady jsou potom pramérné o 17 hodin nizsi.

e Inventory management pii nové modifikaci sice zvetsi vazanost kapitalu v zasobach
(kvuli zavedeni Mix. Stock), omezi vSak (¢i zcela odstrani) vznik nedostatkovych
polozek. To se projevi nejen v Casové uspofe pii feSeni problému nedostatku a
v omezeni vzniku provoznich problému (predevsim nedostatku nékterych produkti),
ale 1 vtom, Ze nevzniknou dodatecné naklady pii nakupu za maloobchodni ceny ¢i
provoznimi néklady pfi dopravé nékteré polozky mezi restauracemi (pouziti osobniho
vozidla zaméstnance — hrazeni cestovnich naklada ¢i pouziti placenych piepravnich

sluzeb).

o Zefektivnéni komunikace mezi firmou a zdkazniky pfinasi lepSi informace o
zakaznickych preferencich a tim 1 o skladbé produktového mixu. To dava vétsi prehled
o tom, jak je tfeba sestavovat objednavky tak, aby byly tyto zdkaznické preference

optimalné uspokojovany.

Souhrnné lze tedy fici, ze navrhované zmény pfinaSeji usporu v nakladech firmy na
inventarizaci, nakladech na nadbyte¢né zasoby (ty, které se vyhodi) a ¢asové tspory v oblasti

inventarizace, organizace skladl a feSeni problémi pfi nedostupnosti polozek.
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Z7.avér

Cilem této prace bylo diky analyze zjistit, kde jsou slabé stranky procest skladovani a
nakupu v restauraci KFC Brno Stannifer a navrhnout opatfeni, aby tyto slabé stranky mohly

byt odstranény, piipadné alespoit dosdhnout zlepseni danych oblasti.

Situa¢ni analyza, které je vénovéana znacna Cast prace, poskytla vycerpavajici informace 0
tom, jakym zptisobem se zasoby inventarizuji, jaké druhy zasob Ize v restauracich KFC najit a
jakym zptusobem se fesi jejich objednavky. Nefiguruji zde ndklady na objedndvani a
udrzovani zasob, které nejsou v rezii jednotlivych restauraci, ale v rezii firmy Amrest. Proto
se také teoretickd cast nevénuje nakladim spojenym se zdsobami a v§ima si jen hodnoty

zasob jako takovych.

Teoreticka cast poskytla dostatek udaji k tomu, aby bylo mozno popsat zptsoby, kterymi
lze tuto klicovou ¢innost firmy vylepsit. Diky pfekotnému rozvoji tohoto odvétvi existuje
nepieberné mnozstvi zdroji, které je mozno vyuzit, zde ov§em byl vyuzit jen zlomek z nich.

wevr

hladinu zasob takovou, kdy nedochazi k vypadku nékterych polozek. Bylo zjisténo, ze systém
Micros, ktery firma noveé pouziva, je schopny pojmout nejen objednavani dalSich zasob, ale 1
predikei jejich objemu, také je schopen (v ptipadé¢ vhodnych tprav) udrzovat jisty ptehled o
okamzitém stavu zasob mezi inventurami. Vzhledem k snadné upravitelnosti je moZné systém
dale rozvijet a propojit vném veskeré cCinnosti restaurace (i firmy). Vyuziti rGznych
objednacich systéma bylo zvéazeno, ale nebyl nalezen zplsob ani divod jejich zavedeni,
divodem je hlavné specifikum firmy. Metody sitové analyzy jsou velice kvalitni nastroje,

daly by se vSak aplikovat spi$ v celofiremni logistice nez ve fungovani restauraci.

Systém Inventory managementu byl ocenén jako velmi dobry néstroj, ktery je schopen
optimalizovat objem zasob na restauraci, bylo vsak zjisténo, Ze pro jeho optimalni fungovani
je tieba provést nckteré zmeény, které vylouci ¢i omezi pfedevSim vznik nedostupnosti

n¢kterych poloZek.

Komunikace ve firmé jako jeden z dilezZitych faktor konkurenceschopnosti, byla jiz

v situaéni analyze shledana velice kvalitni, ackoli i tam byly nalezeny moznosti vylepSeni.
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Firma preferuje pfimou a jasnou komunikaci, proto jsou vSechny procesy ve firm¢ prahledné

a jednoznacné.

Prace je zaméfend na odstranovani chyb ve stavajicim systému, nezamysli se tedy nad
moznosti zmén v celém systému. Vzhledem ktomu, ze jako autor tim, Ze nejsem
V managementu, ale pouze crew, vidim systém spiSe zvnéjSku, nemam ani dostatek informaci
k t¢tmto konstrukcim. Ukazalo se ovSem, Ze¢ neni nutné experimentovat s aplikaci uplné
novych postupli — firemni néstroje jsou jiz na dostatecné vysoké trovni. Moznosti zlepSovani
a rustu vSak existuji — byly popsany a také popsany moznosti a pfedpokladané ptinosy jejich
zavedeni. Prace tedy splnila cil, ktery si vytycila. Jako dal$i postup v tomto sméru navrhuji
aplikaci vySe uvedenych vylepSeni, sbér a analyza vysledkii a také informace o dopadu na

uroveinl zdkaznického servisu firmy.

Prace také ukazala, Ze vtomto case rychlych zmén a piekotného vyvoje v oblasti
ekonomickych a logistickych ¢innosti neni Zadny systém dokonaly a Ze je potdd co
vylepSovat. Pro firmu je Zivotné dulezité, aby stile hledala nové cesty a nové informace,

protoze jen to je cesta k ekonomickému ristu.
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Seznam zKkratek

AC — | Area Coach®; oblastni manazer, majici na starosti vS§echny restaurace v daném regionu

(napt. Region Brno — provozovny v Brné, Jihlavé a Freeport Hat¢)

AsM — zastupce vedouciho restaurace (,,Assistant Manager*)

COS — néklady na prodej (,,Cost of Sales*); index vlastnich ndkladl na produkt (udava se v %
z Cistych trzeb ¢i v K¢)

CPM — Metoda kritické cesty (,,Critical Path Method*); pomoci sitového grafu znézoriuje
Casovy prubeh jednotlivych ¢innosti fizeného tkolu a vzajemné vazby mezi nimi

CR — Ceska Republika

DT —,,Drive Thru®; restaurace KFC s vydejovym okénkem pro fidi¢e automobili

EDI (Systémy EDI) — Systémy elektronické vymény dat (,,Electronic Data Interchange*)

EOQ - ekonomické objednaci mnozstvi; mnozstvi, které dosahuje rovnovahy mezi naklady

na skladovani a naklady na objednani

EU — Evropska unie

FC — ,,Food Court®; restaurace KFC, ktera je soucasti obchodniho centra

FL —,,Food Line*; samostatné stojici restaurace KFC bez DT

FM — , Facility Manager*; Vedouci smény, majici na starosti oblast udrzby restaurace
FOT - fixni objednaci doba (,,Fixed Order Time*)

GM - Vedouci restaurace (,,General Manager®)

KFC — znacka fetézce rychlého obcerstveni, nabizejici Cerstvé smazené a grilované kufteci

produkty (,,Kentucky Fried Chicken*)

MRP-I — Planovani potfeby materialu (,,Material Resource Planning*); systém, ktery slouzi

Kk propoctu zavislé potieby

MRP-11 — Planovani vyrobnich zdroji; syst¢tm MRP-I obohaceny o finan¢ni, marketingové a

logistické elementy
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N, — rychlost obratu zasob; udava, kolikrat za rok se spotfebuje primérna zasoba
P — ro¢ni spotieba (zasob)

PCA — index podilu odpadu na trzbach; udava se v % ¢i K¢

PERT — metoda podobna metodé¢ CPM, pocitd i s prvky ndhodnosti a rizika

PM — | Product Manager*; Vedouci smény, ktery ma na starosti oblast fizeni zasob na

restauraci

Q — velikost objednavané davky

ROL — mezni stav zasob (,,Reorder Level*); = objednaci tiroveii

ROP — konkrétni objednaci termin (,,Reorder Point*)

SM — Vedouci smény (,,Shift Manager*)

SLT — dodaci doba dodéavky (,,Supply Length Time*)

SLTV — kolisani dodaci lhity dodavky (,,Supply Length Time Variability*)
t, — doba obratu zasob; udava, jak dlouho se primérné zasoba spotifebovava
Z; — pramérna zasoba

Z, — bézna (obratova) zdsoba

Z, — pojistna zasoba
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