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ABSTRAKT

Prace se zabyva stézejnimi procesy materidlového toku ve zvoleném podniku.
V teoretické cCasti jsou popsany konkrétni ¢innosti podnikové logistiky jako je nakup,
zasobovani, skladovani, manipulace s materidlem a baleni. Prakticka cast se sklada z analyzy
souCasné¢ho stavu podniku, odkud jsou vyvozeny problémové oblasti v jednotlivych
fazich toku materialu ve firmé¢. Na zéklad¢ zjisténych problémt jsou v zavéru prace navrzena

opatteni, ktera smétuji k jejich ¢asteénému ¢i uplnému feseni.

KLIiCOVA SLOVA

materidlovy tok; logistika; skladovani; Kanban; zasobovani

TITLE

Optimization of material flow in the company OLE Autoelektronika s.r.o.

ABSTRACT

This thesis deals with main operations of a material flow in a selected company.
Concrete activities in company logistics like the purchase, supplies, storage, manipulation
with material and an export packaging are described in a theoretical part. The practical part
consists an analysis of a present company status. There are in separated periods deduced
problem fields of a material flow in the company. At the close are proposed suitable

resolutions that should help with solving these problems.
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material flow; logistics; warehousing; Kanban; supply
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Uvod

Tato bakalatska prace se bude zabyvat optimalizaci materidlového toku ve firmé¢ OLE

Autoelektronika s.r.o.

Tok materidlu vyrobnim podnikem je nedilnou soucasti logistiky a jeho spravné
a efektivni fungovani se vyznamné podili na funkci celého logistického systému.
V soucasnosti plati, ze jednim z kli¢t Gspéchu kazdé spolecnosti je kvalitni fizeni veskerych
¢innosti s nim spojenych. To znamena, Ze je tfeba vénovat pozornost tomu, aby byl material
k dispozici v pozadovanou dobu, v potiebném mnozstvi, na ureném misté, v ocekdvané

kvalité a s pfedem urcenou spolehlivosti.

Pro materialovy tok, stejn¢ jako pro cely logisticky fetézec, plati fada ekonomickych
zavislosti. Néklady na materidlovy tok jsou ovlivnény nejen mnoZzstvim materialu, ale i jeho

povahou, délkou trasy, po které je pfemistovan a kvalitou fizeni celého toku.

Tato bakalédiska prace bude obsahovat analyzu soucasného stavu materialového toku
ve firm¢ OLE Autoelektronika s.r.0. a na zakladé této analyzy budou urCeny oblasti, jejichz
zmeénou lze docilit optimalizace. Konkrétné se zaméfim na ptijem materidlu, jeho skladovéani
a vyskladnéni do vyroby. Analyza bude obsahovat porovnani jednotlivych procest tak, jak by
mély probihat a jak probihaji ve skutecnosti. Ze zjisténych rozdild budou vyvozeny
a definovany hlavni pfi¢iny vzniklych problémi, na které je tfeba se soustiedit a které je tfeba
fesit.

Cilem prace je na zéklad€ provedené analyzy navrhnout opatfeni, jejichz realizaci by
firma docilila zefektivnéni procesii podilejicich se na materidlovém toku, coz by mohlo vést

1 ke zlepSeni ekonomickeé stranky véci.



1 Teoretické zaklady podnikové logistiky
1.1 Logistika

1.1.1 Vznik a historicky vyvoj

Pojem logistika pochézi zfeckého slova logos (slovo, myslenka, pojem, rozum,
pravidlo, mysl) nebo logistikon (dimysl, rozum) a jako prvni jej pouzivali fecti filosofové. Do
16. stoleti se tento pojem vyskytoval v matematice a znamenal praktické pocitani s Cisly.
Roku 1904 byla logistika na Zenevském filosofickém kongresu urcena jako pojem, ktery
vymezuje symbolickou ¢ili matematickou logiku. Jako druh ¢innosti je logistika tisice let
stard. Jeji vznik lze spojovat jiz s nejrannéjSimi formami organizovaného obchodu nebo

dokonce s organizaci vystavby pyramid. [3]

Od 9. stoleti se pojem logistika vyskytoval 1 ve vojenstvi. UZ byzantsti cisafi ho
spojovali s ptipravou vojenskych akci pfi valecném tazeni. VEtsi pozornost se logistice zacala
vénovat az po druhé svétové valce, protoze praveé efektivnimu feSeni logistickych operaci se
ptipisoval vyznamny podil na vitézstvi spojeneckych vojsk. Dlsledkem toho se v poloviné
60. let, predevS§im v USA, zacala logistika uplatiiovat i v civilni sféfe. V tomto stoleti doslo
k vyraznému nartstu podniki a jejich expanzi na rizné trhy. Tim se oteviel vstup logistickych
uvah do podniki, které rozsifily své ¢innosti na komplexni fetézec zdkladnich funkei od
nakupu pies vyrobu az po odbyt. Prudky rozvoj logistiky v primyslové vyspélych zemich
nastal na pocatku 80. let. Podminén byl mimo jiné i technickym pokrokem v mechanizaci
a automatizaci vyrobnich 1 logistickych proces a vyvojem vypocetni a komunikacni

techniky.

1.1.2 Vymezeni logistiky
Definic, které se vztahuji k pojmu logistika, existuje velmi mnoho. Rlzni autofi
definuji logistiku riznymi, od sebe odliSnymi, zpisoby. Podle Evropské logisticka asociace je

logistika:

,,Organizace, planovani, Fizeni a vykon tokii zbozZi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky findalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény

pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich. *
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Dalsi definice logistiky:

,,Souhrn cinnosti, kterymi se utvareji, ridi a kontroluji vSechny pohybové a skladovaci

pochody. Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivne preklenuty prostor a cas. “

PFOHL, H. CH.: Logistik systeme Betriebwirtschaftliche Grundlagen, Berlin, Springler 1985

. Rizeny hmotny tok vyrobnich a obéhovych procesii v odvétvich ndrodniho

13

hospodarstvi a mezi nimi s cilem nejvetsi efektivnosti.

KRAMPE, H.: Je logistika védeckou disciplinou — MSB, Praha 11/1990

., Logistika — vedecka nauka o planovani, vizeni a kontrolovani tokii materialii, osob,
energii a informaci v systéemech a klade ji vedle jinych oborii kybernetiky, jako je operacni

€

analyza nebo systémové inzenyrstvi.

JUNEMANN, R.: Materialfluss und Logistik, Berlin, Springler 1989

. Logistika je postup, jak Fidit proces planovani, rozmistovani a kontroly
materidalovych a lidskych zdrojii vazanych ve fyzické distribuci vyrobkii odbérateliim, podpore

¢

vyrobni cinnosti a nakupnich operaci. ‘

GROS, L., Praha, 1994

, Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémii, jejichZ zretézeni je

3

nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu. ‘

PERNICA, P., Praha, 1998

1.1.3 Cile logistiky

Cilem kazdé logistické cCinnosti je optimalizovat logistick¢é vykony. Aby doslo
ke splnéni této podminky, je nutné dodrzovat dvé zdkladni zasady. Prvni z nich je, Ze cile
logistiky musi vychéazet z podnikové strategie a napomahat ke splnéni celopodnikovych cilt.

Druhou podminkou je, Ze cile logistiky musi uspokojovat pfani zdkaznikii na zbozi a sluzby

cv w7
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Z hlediska jejich ptisobeni lze logistické cile délit na vnitini a vnéjsi, podle zptisobu
meéfeni jejich vysledkd na vykonové a ekonomické. Vykonové cile logistiky zajist'uji, aby
sluzby a zbozi bylo zdkaznikovi dodano na optimalni uUrovni, v pozadovaném mnozstvi,
druhu, kvalité, ve spravny Cas a na spravné misto. Ekonomickym cilem logistiky je
zabezpeceni téchto sluzeb s pfiméfenymi nédklady, které jsou vzhledem k jejich wrovni

minimalni. [7]

Obr. €. 1: Déleni a priorita cil logistiky

CIiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI CILE VNITRNI CILE

SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Zdroj: SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika : teorie a praxe.
Praha : Computer Press, 2005. 302 s. ISBN 80-251-0573-3.

1.1.4 Systémovy pristup

Systémovy pfistup je povazovan za jeden ze zakladnich kament logistiky. Logistika je
chapéna jako sit’ ¢innosti, které spolu Uizce souvisi a jejichz ukolem je fidit tok materialu,
informaci a persondalu v logistickém kanalu. Tento proces primarné probihd od dodavatele
k zédkaznikovi. MiiZe vSak probihat i opanym smérem, coZ nazyvame jako ,,zpétna logistika“.
Podstatou systémového pfistupu je, Ze na vSechny cCinnosti nahliZime jako na soucasti
ur¢itétho procesu, nikoli jako na jednotlivé tkony. VSechny cinnosti jsou propojeny
avzdjemné se ovliviluji. Zpravidla plati, ze vysledek plsobeni skupiny cinnosti je

vyznamnéj$i nez pisobeni jednotlivych prvki. [4]

1.1.5 Klicové ¢innosti logistiky
Jedna se o hlavni ¢innosti, které jsou nezbytné pro realizaci hladkého toku produkta

z mista jejich vzniku do mista spotieby.
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Zakaznicky servis (Customer service)

Zakaznicky servis je vystupem logistického systému. Jeho ukolem je zajistit piesun

spravného produktu ke spravnému zékaznikovi na spravném misté, ve spravném stavu, ve

v

zakaznicky servis podporuje spokojenost zakaznikd.

Progndzovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning)

Pomoci prognézovani se urcuje, kolik ¢eho je nutné objednat od dodavatelti (atvar
nakupu) a kolik jakych produkti by mélo byt piepraveno nebo byt k dispozici podle
jednotlivych trhti. Do procesu planovani vstupuje mnoho proménnych a mnoho funkeci, které

se navzajem ovliviiyji, proto se progndézovani stava slozitym procesem.

Rizeni stavu zdsob (Inventory management)

Cilem je udrzovat takovou uroven zasob, ktera zajistuje vysokou uroven zakaznického
servisu pii minimalnich ndkladech na udrzovéni zésob. Tyto naklady zahrnuji kapital vazany

v zasobach, skladovaci naklady a nédklady na zastaravani zboZi.

Logisticka komunikace (Logistics communications)

Pti této Cinnosti je kladen dliraz na jeji komplexnost, automatizaci a rychlost. Dulezité
jsou vztahy mezi podnikem, dodavateli a zdkazniky, mezi jednotlivymi ¢lanky logistického

fetézce a v neposledni fad€ 1 mezi v§emi vnitropodnikovymi Utvary.

Manipulace s materiadlem (Material handling)

Tato ¢innost zahrnuje vSechny pohyby surovin a z4sob ve vyrob¢ a hotovych vyrobkt
v podniku nebo ve skladu. Kazda manipulace je spojena s naklady, které nepiinasi ptidanou

hodnotu vyrobku, proto je nutna jejich minimalizace.

Vytizovani objednavek (Order processing)

Systém, ktery podnik pouZzivd ke komunikaci se zdkazniky a pfijimani, vyfizovani
a kontrole stavu objednavek. Soucasti systému je i kontrola stavu zasob a stavu pohledavek.
Jde o velmi Sirokou a vétSinou vysoce automatizovanou oblast. Podniky vyuZivaji
progresivnich metod, které cely proces urychluji a zlepSuji. Mezi tyto metody patii

elektronickd vyména dat (EDI) a elektronicky ptevod penéz (EFT).
13



Baleni (Packaging)

Baleni je dulezité jak z hlediska logistiky, tak i z hlediska marketingu. Obal slouzi
k ochran¢ produktu béhem uskladnéni a pfepravy, ale Casto predstavuje i jistou formu

reklamy.

Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support)

Tato cinnost predstavuje podporu poprodejniho servisu, coz zahrnuje dodavky
nahradnich dilt a jejich uskladnéni, pfijem vadnych nebo Spatné fungujicich produkta

a vyfizovani oprav.

Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection)

Pti vybéru vhodné lokality pro vyrobni kapacity a sklady podniku bereme v uvahu
rozmisténi zdkaznikl, dodavateli, dostupnost dopravnich sluzeb, dostupnost kvalifikované

pracovni sily, moznost spoluprace s titady apod.

Potizovani/ndkup (Procurement)

Nakup materidlu a sluzeb od externich dodavateld s cilem podpory vSech operaci
firmy od vyroby po marketing, prodej a logistiku. Soucasné¢ obsahuje vybér dodavateld,

jednani o cené&, dodacich podminkéch a vyhodnoceni kvality dodavatele.

Manipulace s vracenvm zbozim (Return goods handling)

Jde o manipulaci s obvykle malym mnoZstvim zboZzi smérem od zékaznika zpét do
firmy. Néklady na tuto ¢innost jsou relativné vysoké, proto je dulezité ji vénovat ¢im dal vetsi

pozornost.

Zpétna logistika (Reverse logistics)

Logistika také zajist'uje odstranéni a ptipadnou likvidaci odpadovych materiali, které
vznikaji béhem vyroby a distribuce. Zpétna logistika se stara o jejich docasné uskladnéni,

odvoz do mista likvidace, zpracovani a recyklaci.

Doprava a pfeprava (Traffic and transportation)

Jedna se o klicovou logistickou Cinnost. Zajisténi prepravy zahrnuje vybér zplisobu
piepravy, vybeér piepravni trasy, zajiSténi dodrzovani piedpisti zemé& a vybér dopravce.

14



Skladovani (Warehousing and storage)

Vyrazné¢ se podili na tvorbé uzitné hodnoty cCasu a mista. Aktivity spojené se
skladovanim se tykaji projekce a dispozi¢niho uspotadéani skladt, rozhodovani o vlastnictvi

skladi, automatizace, Skoleni personalu atd. [4]

1.2 Nikup

Nékup lze zatradit mezi jednu ze stézejnich podnikovych aktivity. Jeho hlavnim cilem
je trvalé a stabilni zdsobovani vyroby potfebnym sortimentem materidlu a dila
v pozadovaném mnozstvi, kvalité, ¢asu, na pozadované misto a za ekonomické naklady.
Uspésné fungovani zavisi na vhodném a pfesném vymezeni funkci a tikold, které jej zajist'uji,
ale 1 na zplsobu feSeni vztahli s vnitinim a vnéjSim okolim, na pouzivanych forméch
ametodach fidicich a hmotnych procesech nakupu a v neposledni fadé na ucinnosti

ekonomického fizeni utvaru jako celku 1 jednotlivych pracovnika. [7]
V praxi jsou rozliSovany tfi zakladni typy ndkupnich situaci:

e opakovany neboli rutinni nakup, kdy dochédzi k pravidelnym ni¢im se
neliSicim nakupiim, které slouzi pro potfeby vyroby, zajistovani oprav Ci

administrativy;

e modifikovany nakup, pii némzZ vznikaji odchylky od standardnich nakupt,
napi. zména kvality téhoz nakupovaného materidlu, konstrukéni Gpravy dosud

dodavanych dilu atd.;

e nova nakupni uloha, kterd ma zajistit pokryti zcela novych pozadavki

organizace. [5]

15



1.2.1 Devét krokii nakupu

1. Specifikace potieb organizace

2. Urceni druhu vyrobkt a jejich kvality

3. Detailni specifikace vyrobkt

4. Identifikace dodavateld

5. Analyza nabidek

6. Vybér dodavatele, navrh ceny

7. Vystaveni objednavky, uzavieni hospodaiské smlouvy

8. Kontrola dodavek

9. Trvalé sledovani dodavatelt a jejich hodnoceni

Jednim zcili kazdého podniku je poskytnout zdkaznikovi co nejvyssi pfidanou
hodnotu. Z tohoto diivodu soucasné tendence v oblasti nakupu sméfuji k co nejuz§imu vztahu

s koncovym zdkaznikem a na druhou stranu k budovani a naslednému udrzeni kvalitnich

vztahl s dodavateli. [3]

1.3  Zasobovani

ukolem je zajistit pfisun hmotnych 1 nehmotnych vyrobnich ¢initelt potfebnych pro dalsi
podnikové aktivity. Zasobovani lze tedy definovat jako fyzicky pohyb materidlu od
dodavatele k odbérateli, ktery jej dale vyuziva ke své Cinnosti. Cely tento proces ma zajistit

plynuly a efektivni chod jednotlivych €innosti logistického fetézce s co nejniz§imi naklady.

1.3.1 Zasoby
,Za zdasobu je povazovano mnozstvi néceho, zpravidla zboZzi, pripravené pro pripad
potieby. Zasoby jsou materialové predméty prdace, slouzici vyrobé prumyslového nebo jiného

podniku, které béhem vyroby bud prechdzeji do vyrobku nebo vyrobé slouzi !

! Ceskoslovenska akademie véd. Piirucni slovnik jazyka ceského : Dil VIIL, Zardbéti - Z2onka. Praha : Statni

pedagogické nakladatelstvi, 1955-1957. 1120 s.
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Specifikem zasob je, Ze na podnik pisobi jak pozitivnim, tak negativnim vlivem. Negativni
vliv spociva v tom, Ze na sebe neproduktivné vazi kapital, spotfebovavaji praci a prostfedky
a nesou s sebou riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti nebo neprodejnosti. Oproti tomu zasoby
fesi nesoulad v Case, misté, kapacité ¢i sortimentu mezi vyrobou a spotfebou a zajist'uji tak

plynulost vyrobniho procesu. [3]
Zasoby maji v rdmci podniku nékolik funkci. Mezi zakladni funkce patii, Ze:
e umoznuji podniku dosahnout efekti ¢i Gspor zaloZzenych na rozsahu vyroby,
e vyrovnavaji poptavku a nabidku,

e umoznuji specializaci vyroby,

poskytuji ochranu pfed nepiedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v dobé cyklu
objednavky,

e  poskytuji jakysi tlumi¢ mezi kritickymi spoji v ramci distribu¢niho kanalu. [4]

1.3.2 Rizeni zisob

Rizeni zasob je soubor specifickych &innosti, na které je v podminkach rovnovazné
trzni ekonomiky kladen ¢im dal vétsi diraz. Jeho ukolem je udrzet zasoby na takové urovni,
aby plnily svoji funkci a zaroven zadrzovaly co nejniz$i kapital. Z hlediska ¢asu a poptavky

rozliSujeme fizeni z&sob na operativni a strategické.

Operativni Fizeni zasob ma zabezpecit zajisténi konkrétnich druhi zasob v takové
vysi a struktufe, které odpovidaji potfebam vnitropodnikovych vyrobnich i1 nevyrobnich
spotiebitelll. Zaroven maji byt tyto potieby uspokojeny v redlné mife a v¢as, s minimalnimi
naklady na jejich pofizovani, skladovani, udrZzovani a s miniméalnimi néklady vznikajicimi
v dusledku jejich vySe a mife uspokojeni. Vyse zdsob je posuzovana podle dusledkt, které
tato vySe a struktura bude mit na dlouhodobé finalni ekonomicke cile firmy, tj. na dlouhodobé

strategické cile.

r w7

Strategické Fizeni zasob spocivd v rozhodovani o vysi finan¢nich zdrojt, které je
podnik schopen vy¢lenit z celkovych disponibilnich zdroji na kryti zdsob v urcité struktuie

a mnozstvi.
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1.3.3 Optimalizace zasob

“? Z toho vyplyva, Ze optimalizace je

., Optimalni neboli nejlépe vyhovujici, nejlepsi.
proces vybéru nejlepsi varianty ze vSech moznych jevi, které mohou nastat. Jak jiz bylo
zminéno, optimalni zasoba je takova vyse zasob, kterd zajisti uplné pokryti predpokladané
spotieby a pfi které celkové naklady na jeji potfizeni a udrzovani vcetné nakladi vyvolanych

ptipadnym nedostatkem zasoby jsou minimalni.

Zakladnim metodickym pfistupem k fizeni zdsob je tzv. optimalizacni ptistup.
Zakladnim kritériem pfi uplatnéni optimaliza¢nich metod je minimalizace celkovych naklad,
jedna se tedy o tzv. nakladové kritérium. Pfedmétem optimalizace je také mira jistoty (rizika).
Mimo to existuji i modifikované metody, které vychazeji ze zakladnich principti optimalizace,
ale konkrétni postupy jsou upraveny tak, aby je bylo mozné uplatnit v podminkach

omezenych vstupnich informaci a pfi méné stabilnich zdrojich, ze kterych se zdsoby dopliuji.

Optimalizace spoc¢ivd v udrzovani bézné a pojistné zdsoby na takové Urovni, kterd
vyvolava minimalni ndklady. Pfi propoctu je nezbytné uvazovat i s ménicimi se podminkami

pii riznych rezimech dopliiovani zasoby, napt. mnozstevni slevy pti nakupu apod. [7]

1.4 Skladovani

Skladovani zbozi se fadi k nevyhnutelnym ¢innostem obc¢hu a je neopomenutelnou
soucasti kazdého logistického fetézce. Skladovani plni dileZitou funkci pii prepravé vyrobki
ke spotiebiteli. Spotiebitel 1 vyrobce jsou sice mistné vzdaleni, ale pomysiné pouto mezi nimi
tvofi koupéschopnd poptavka a jeji uspokojeni. Témet v kazdém piipadé je prostiednikem
uspokojeni poptavky praveé uskladnovatel zbozi. Divodem je fakt, Ze vyroba zhotovi produkt
v Case, ktery je pro ni vyhodny, kdezto spotiebitel ho Zada v Case, ve kterém mé pro ného

vyrobek smysl. A tak sklady umoziuji preklenou nejenom prostor, ale i Cas.

Pii feSeni otazky skladovani je vhodné rozliSit skladovani vyrobnich zasob
a skladovani obchodniho zboZi. Oba tyto druhy z4sob maji sva specifika a rizné ekonomické

uréeni. Rozdilny je i jejich zplisob manipulace a zdsobovani.

? Ceskoslovenska akademie véd. Prirucni slovnik Jazyka ceského : Dil III, N - O. Praha : Skolni nakladatelstvi,
1938-1940. 1120 s.
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Jelikoz sklady nabizeji mnoho sluzeb, které jsou potfebné pro doruceni zasilek,
vyraznym zpusobem tak dotvéaieji logistické soubory a stavaji se jejich soucasti. Rozhodujici
postaveni ve skladovém hospodaistvi maji specializované podniky vykonavajici vyhradné

skladovaci ¢innost. Sklady si mohou zfizovat i vyrobni a obchodni podniky.

Tato ¢innost je u nas vykonavana odbytovymi podniky sdruzenych vyrobnich podnikii
a velkoobchodnimi sklady. Skladovani zasob v potfebném rozsahu mohou provozovat

1 maloobchodni prodejny nebo maloobchodni podniky se Sirokou siti vlastnich prodejen. [6]

1.4.1 Verejné sklady versus soukromé

Pti teSeni skladovacich problému casto vznikd otazka, zda pro skladovani vyuzit
vlastni nebo cizi sklady. Vyhodou vetejnych skladu je jejich lepsi technickd vybavenost a to,
ze mohou poskytovat Sirokou Skalu sluzeb. Vlastni sklady jsou ovS§em méné nakladné, Casto
operativnéjsi a prispivaji ke zkraceni objednaciho a skladovaciho cyklu, pficemz odpada cas
presunu zasob ze skladu do mista spotfeby. U vyrobnich zasob se tento ¢as pieklenuje tim, Ze

se zasoby vytvareji pfimo na pracovisti nebo v jeho tésné blizkosti.

Verejné sklady maji krom¢ vysokého stupné profesionality a technického vybaveni
mnoho dalSich pfednosti. Mezi né patii predevSim Uzké spojeni s dopravni infrastrukturou
a moznost vyuzivat vSechny typy dopravnich prostiedkl bez jakychkoliv vétSich problémd.
U rozsahlejSich trhi jsou vyrobcei 1 obchodnici nuceni vyuzivat profesionalni skladovaci
formy. Duvodem je, Ze skladovaci podnik disponuje Siroce rozvétvenou siti skladi
rozmisténych na velkém uzemi a pii rznych dopravnich tepnach, takZe jsou jejich sluzby

nenahraditelné. [3]

1.4.2 Zakladni funkce skladovani
1. Presun produkti
e Prijem zboZi — vylozeni, vybaleni, aktualizace zaznami, kontrola stavu zbozi,

ptekontrolovani ptivodni dokumentace.

e Transfer ¢i ukladani zboZi — presun produkti do skladu, uskladnéni a jiné

piesuny.

e Kompletace zbozi podle objednavky - preskupovani produktl podle

pozadavku zdkaznika.
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Piekladka zbozi (cross-docking) — zmista piijmu do mista expedice;

vynechani uskladnéni.

Expedice zbozi — zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostiedku, kontrola

zbozi podle objednavek, upravy skladovych zaznami.

2. Uskladnéni produkti

Piechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliovani zakladnich

zasob.

Casové omezené uskladnéni — tyka se nadmérnych zasob; diivody drzeni jsou
sezonni poptavka, kolisava poptavka, Gprava vyrobkt, spekulativni nakupy ¢i

zvlastni podminky obchodu.

3. Prenos informaci

Jedna se o informace o stavu zdsob a jejich umisténi, stavu zbozi v pohybu,

o vstupnich a vystupnich dodavkach, o zadkaznicich, personalu a vyuziti skladovych prostor

(elektronicka vymeéna dat, technologie carovych kodu).

1.4.3 Rozdéleni skladu

1. Podle druhu skladovacich ¢innosti 1ze sklady rozdélit na:

specialni komoditni sklady, které slouzi pro skladovani a manipulaci pouze

nékterych druhl zbozi, jako je napf. obili, kdva nebo tabak;
sklady hromadnych substratii, kapalin, sypkych ¢i hrudkovitych materiali;

chladirny a mrazirny jsou urceny pro skladovani vyrobkl podléhajicich zkaze

a potravin uréenych pro dlouhodobé skladovéni, jako napt. maso, ryby apod.;

sklady spotfebniho zboZi specializované na urcité druhy zbozi jako je

napiiklad nabytek, lednicky, apod.;

sklady smiSeného zbozZi, které nevyzaduji specidlni obsluhu a v nichZ se da

pouzivat univerzalni mechaniza¢ni zafizeni,

sklady pro verejnost, kde si obyvatelé mohou uskladnit svlij majetek, neslouzi

tedy ke skladovani zbozi ¢i materidlu;

celni sklady, kam je mozno uskladnit zboZi v pfipad¢ nutnosti oddéleni platby

cla.
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2. Podle teritorialniho rozmisténi
Sklady vyrobné orientované, které se voli v piipad¢, kdyz je vyroba materialné
naro¢na na suroviny, polotovary, materialy i energii. Zde je nutné udrzovat vysoky stav zasob,

a tak jsou jina hlediska jako ptepravni naklady az druhotnou tlohou.

Sklady spoti‘ebitelsky trzné orientované jsou budovany v misté spotieby vyrobkd.
mist vlastni spotfeby. Minimalizuji se tim naklady na rozvoz, protoze se zasilky rozvazeji
pravidelné a na kratké vzdélenosti. Vyrobky od vyrobcl se zase pievazeji ve velkych

v

objemech, coz je vyhodnéjsi a lacingjsi.

Mezilehlé sklady se buduji pfedevsim v ptipadech, kdyz se obsluhuje velké a rozsahlé

uzemi, kdyz se jedné o rozsahlé trhy.

Obecné je mozno fici, Ze je velikost skladi zavisld na obratu skladovaného zbozi,
zpusobu skladovani, zptsobu manipulace se zbozim, dale na pouzivanych piepravnich
obalech, na typu budov, ndrocich na vlastnosti skladovaného zbozi ¢i pfirodnich

podminkach.[6]

1.5 Obaly v podnikové logistice

Obaly maji v logistice mnoho funkci. Baleni materidlu zajiStuje jeho ochranu pied
poSkozenim ¢i ztratou. Zaroven spoluvytvaii manipulacni nebo ptepravni jednotku, ¢imz se
zlepSuje manipulace a vytizenost skladu. Obal také nese dulezité informace o obsahu,
odesilateli, pfijemci a potfebné informace pro spotiebitele. Svym provedenim miiZze zlepsit
prodejnost produktu a propagaci firmy. Je tedy ziejmé, Ze kromé logistiky je obal dalezity
1 z pohledu marketingu. [3]

1.5.1 Funkce obalii
Jak jiz bylo zminéno, obaly maji nékolik funkci. Ceskou stitni normou jsou
definovany zékladni tfi. Jsou jimi funkce manipulacni, informaéni a ochranni. Za méné

dualezité jsou povazovany funkce prodejni, graficka a ekologicka.
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Manipulacni funkce je povazovana za vyvojove€ nejstarSi a Uizce souvisi s funkci
ochrannou. M4 za tkol vytvaret pro vyrobek tlozny prostor a spolu s nim jednotku pro
manipulaci v obéhu piizpiisobenou hmotnosti, tvarem i konstrukci pozadavkiim ptepravy,
skladovani, obchodu i spotiebitele. Soucasné¢ zabezpeCuje uplnost a celistvost zabaleného

vyrobku.

Ochranna funkce poskytuje vyrobku ochranu pfed poskozenim zplisobenym
Skodlivymi vnéjSimi vlivy a zabranuje nezadoucimu plisobeni vyrobku na okolni prostiedi.
Obal zajistuje ochranu predevSim pied mechanickym poskozenim vlivem statickych
a dynamickych ucinkt, dale chrani pted klimatickymi pfipadné biologickymi vlivy.

4

Informacni funkce spociva ve vnéjsi upravé obalu. V tomto ptipadé jsou dilezitymi
parametry tvar, design, grafickd iprava a informace uvedené na baleni. Tato funkce slouzi pro
potieby a orientaci zékaznika. Uplatituje se pii identifikaci zbozi v jednotlivych ¢Elancich

distribu¢niho fetézce a je velmi vyznamnou i pii pieprave.

1.5.2 Druhy obala
Podle funkci, které obaly plni, rozliSujeme obaly spotiebitelské, piepravni

a distribu¢ni.

Spotrebitelsky obal je urcen ke konecné spotiebé. Dominantni je v tomto ptipade

funkce prodejni kombinovana s funkci informacni.

Distribu¢ni obal byva obvykle skupinovy nebo sdruzeny a tvoii mezi¢lanek mezi
obalem spotiebitelskym a piepravnim. Miva obvykle podobu kartonu nebo podlozky kryté

smrstitelnou f6lii. Vyznamnymi jsou v tomto piipadé€ funkce informacni a manipulaéni.

Piepravni obal je zpravidla vnéj§i. To znamenda, ze CcCasto byva vystavovan
dlouhotrvajicimu a opakovanému ptisobeni okolniho prostiedi, proto musi byt odolny vici
klimatickym vliviim. Zarovenn musi byt pfizpisobeny snadné a efektivni pieprave. Z toho

vyplyva, Ze ptepravni obal je hlavnim nositelem manipulacni a ochranné funkce. [8]

1.6 Manipulace s materialem
Pod pojmem manipulace se skryva odborné piremistovani, loZzeni a usmérnovani
materidlu ve vyrob¢ a v obéhu veetné skladi. Aby vSe probihalo plynule a co nejhospodarnéji,

je tieba vybirat vhodné manipulaéni, pfepravni a skladovaci jednotky ¢€i jejich soustavy. [3]
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1.6.1 Manipulacni a prepravni jednotky
Manipulacni jednotka je jakékoliv mnozstvi materialu, které tvoii jednotku schopnou
manipulace, aniz by bylo nutno ji dale upravovat. S manipulacni jednotkou se manipuluje

jako s jednim kusem.
Piepravni jednotka je mnozstvi materialu, které 1ze ptepravovat bez dalSich tprav.

Piepravni prostredek je technicky prostredek, ktery vytvaii manipulacni nebo
pfepravni jednotku a usnadiiuje manipulaci ¢i prepravu. Mezi piepravni prostiedky patii

palety, kontejnery, roltejnery, ukladaci bedny a ptepravky, piepravniky a vyménné nastavby.

Manipulacni a piepravni jednotky se pouzivaji v rtiznych clancich logistického
fetézce, coz vyzaduje jejich pouziti v odlisnych velikostech. V souvislosti s tim rozeznavame
tzv. soustavu skladebnych, manipulaéni a pfepravnich jednotek. Podminkou skladebnosti je
rozmérova unifikace, ktera vychazi ze standardi ISO. Diky celosvétové uznavanym
normalizaénim zdsadam lze postupné koordinovat procesy baleni, tvorby manipulacnich
a prepravnich jednotek, zajisStovat rozmérovou néavaznost piepravnich jednotek a loznych
prostori dopravnich prostfedkli. Dochazi také ke zkracovani potiebného Casu na provedeni
nezbytnych operaci a sniZovani logisticky ndkladi. Dusledkem je i1 efektivnéjsi vyuziti
operaci v jednotlivych c¢lancich logistického ftetézce, zvySovani vyuziti kapacity sklad

a dopravnich prostredki. [8]

1.7  Logistické technologie

V logistickych systémech je snahou pomoci vhodnych metod piistupi a fidicich
procedur vybrat a uspofadat jednotlivé operace tak, aby fungovaly co nejlépe. S rozvojem
moderni logistiky ve svété postupné vzniklo mnozstvi logistickych technologii, které tomu

vvvvvv

JUST-IN-TIME a Cross — docking. [8]

1.7.1 Kanban

Systém fizeni Kanban (japonsky - Stitek) byl vyvinut v japonské firmé¢ TOYOTA.
Jeho podstatou je vyroba bez zbyte¢nych meziskladi. To znamend, Ze dily a material jsou do
vyrobniho procesu dodavany piesné v okamziku, kdy jsou potieba. Kratké doby vyroby
umoznuji sniZzeni zasob piimo ve vyrobé a v mezioperacnich skladech. Podminkou pro

zavedeni této koncepce je vysoka opakovatelnost vyroby.
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Princip fizeni v systému Kanban je zalozen na tvorb¢€ tzv. samoftidicich regulacnich
okruhii, které¢ se vytvafeji mezi dodavatelskym a odbératelskym stupném ve vyrobé. Pfi
vyrobnim a montaznim procesu se vyuzivaji karty, tzv. kanbany, které jsou nositelem

informace. Tyto karty se obvykle pouzivaji pouze uvnitt zdvodu.

Na kart¢ je kromé¢ jiného udano vyrobni misto, ndzev vyrobku nebo jeho identifikacni
¢islo, misto spotfeby a mnozstvi. Kanban karty jsou rizné podle vyuziti v riznych okruzich
a podle funkci, které plni. Rozlisuji se 1 barevné - napt. vyrobni (zluté), materialové (modré),

transportni (zelené) nebo signalni (bil¢). [9]

Karty jsou pfipojeny ke kontejnerim, ve kterych jsou vyrobni dily. V pfipad¢, ze je
kontejner s dily otevien, odebere se jeho pohybovy kanban a odeSle se na ptedchozi
pracovisté jako signdl, Ze je tfeba dodat dal$i kontejner. Novy kontejner se opatii novym
pohybovym Stitkem, ktery nahradi Stitek vyrobni. Vyrobni karta signalizuje vyrobnimu

pracovisti, Ze je tfeba vyrobit dalsi kontejner dila. [3]
Mezi hlavni diivody zavedeni systému Kanban patfi:
zakaznika;

e mens$i vyrobni davka znamend mén¢ dili v ob&hu, to snizuje pozadavky na

prostor a snizuje ztraty u nekvalitni vyroby, roste produktivita;

e niZ8i pozadavky na prostor a niz8i ztraty z nekvalitni vyroby znamenaji Gsporu

financi;

e systém fizeni Kanban znamena posun od ,tlacného“ k ,tahovému*

materidlovému toku, coz znamena vyrabét, jen kdyZ existuje objednavka;

e systém fizeni Kanban napoméha k vyrobé JIT. [9]

1.7.2 JUST-IN-TIME (JIT)

Ptfi rozhodovani o reZzimu dodavek se v poslednich letech vé€nuje hodné pozornosti
vyuziti metody JUST-IN-TIME (JIT). Pfi vyuziti této metody dochazi k zasadni zméné¢ ve
vztahu mezi dodavatelem a odbératelem. Cilem JIT jsou ,,nulové zasoby* a stoprocentni
kvalita. Toho 1ze dosahnout pouze dokonalou spolupraci a koordinaci veskerych ¢innosti. Pii
spravném zavedeni metody JIT dochazi ke sniZeni zasob, zvySeni kvality, produktivity

a pfizplisobeni se zménam poptavky na trhu. [7]
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., Podstatou filosofie JIT je eliminace vsech druhii ztrat pomoci dokonalé koordinace,

spoluprace a synchronizace vsech procesii na celém logistickém retezci. Zakladni myslenkou

JIT je vyroba pouze nezbytnych poloZek v potrebné kvalité, v nezbytnych mnozstvich

a v nejpozdéji pripustnych casech. >

Hlavnimi charakteristikami JIT jsou:

piisna kontrola kvality,

spolecna spoluprace s vyuzitim metod hodnotové analyzy,
pravidelné a spolehlivé dodavky,

blizkost vyroby,

princip jediného zdroje,

spolehlivé telekomunikace,

uzké vztahy mezi dodavatelem a odbératelem,

poskytovani bezprostfednich planovych informaci. [7]

1.7.3 Cross — docking

Tato technologie vyuziva vyhody zacélenéni distribu¢niho centra jako c¢lanku do

dodavatelského fetézce mezi vétsi pocet dodavateld na jedné stran¢ a maloobchodni sit¢ na

druhé strang. Distribucni centrum tfidi, kompletuje a expeduje zasilky ptimo do jednotlivych

prodejen. Zbozi se v distribu¢nim centru prakticky neskladuje. [7]

Obr. €. 2: Materidlovy tok v systému s distribu¢nim centrem

o Prodejni
Finélni maloobchodyx

vyrobci

Distribuéni Finalni
centrum zakaznik

A 4

Zdroj: SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika : teorie a praxe.
Praha : Computer Press, 2005. 302 s. ISBN 80-251-0573-3.

3 HYBLOVA, Petra. Logistika - pro kombinovanou formu studia. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006. 59 s.
ISBN 80-7194-914-0.
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2 Analyza materialového toku ve firmé OLE
Autoelektronika s.r.o.

2.1 Predstaveni firmy

Firma OLE s.r.o. je vyrobcem plastovych a kovovych spinact a elektronickych
moduli pro automobilovy primysl v riznych modifikacich, podle funkce (ovladani svétel,
zrcatek, oken, topeni), podle zptisobu ovladani (tlacitkoveé, otocné, kolébkové), podle urceni
(osobni, nakladni vozy), materiadlu (pfevazné kovové, plastové), umisténi (kokpit, motorovy

prostor, pfevodovka, apod.).

V benesovském zavodée a jeho provozu ve Zruci nad Sazavou pracuje v soucasné dobé
pfes 500 zaméstnancii. Nejvét§imi zakazniky jsou Mercedes, Audi, Renault, Opel, MAN,

Volkswagen, Ford, Fiat, Skoda, Scania, Daimler, Volvo a Nissan.

Obr. ¢. 3: Piehled zakaznika
% CIID .
L 0 v <>

) : )
L\ 0 @ DpAIMLER €\

[ =R SCAMNLA RENAULT

Zdroj: Interni materialy firmy

Systém fizeni jakosti je v OLE certifikovan podle mezinarodni normy DIN EN ISO
90001:2000 a technické specifikace pro automobilovy pramysl ISO/TS 16949:2009.

Spolecnost je zaroven drzitelem ocenéni Ford Q1.

V souladu se systétmem neustalého zlepSovani je firma certifikovana podle
mezinarodni normy ISO 14001:2004, jejiz hlavnim cilem je podporovat ochranu Zivotniho

prostiedi.

V zafi roku 2000 zah4jila firma ¢innost ve svém provoze ve Zruc¢i nad Sazavou.
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2.1.1 Historie firmy v datech

1991
1992 - kvéten

1992 - fijen

1993 - zafi
2000 - tnor
2002

2003

2004

2005 - Cerven
2007
2008

2009

Zagatek vyroby pro koncern OLE v byvalém podniku CKD Polovodice.
ZaloZeni samostatné spole&nosti v ramci privatizace CKD Polovodice.

OLE koupilo 97 % této spolecnosti a spolec¢nost byla pfejmenovéana na

OLE Autoelektronika s.r.o.

OLE ziskalo 100% podil na OLE Autoelektronika s.r.o.
Zakoupeni vyrobniho zavodu ve Zruci nad Sézavou.
Zahéajeni konsolida¢niho programu.

Implementovan novy model Zrufe (fizeno z OLE Automotive

v Radolfzellu).

Renovace vyrobni haly, implementovan model procesniho fizeni, zména

organizacni struktury zalozend na procesnim fizeni.
Jmenovan novy generalni feditel.

Opétovné piipojeni zavodu ve Zruc€i pod vedeni BeneSova.
Jmenovan novy generalni feditel.

Uspésny boj s celosvétovou ekonomickou a hospodarskou krizi.

2.1.2 Organizacni struktura firmy

Firma je fizena generalnim feditelem, ktery sidli v BeneSové u Prahy. Jemu podiizeni

jsou personalni feditel, ekonomicky feditel, feditel kvality, feditel logistiky a vyrobni feditel

ve Zru¢i nad Sazavou. — viz ptiloha €. 1.

27



2.1.3 Materialovy tok v podniku

Materidlovy tok, znazornén na nasledujicim obrdzku, je doprovazen tadou

specifickych procesi, které jsou analyzovany v nasledujici casti.

Obr. €. 4: Tok materidlu podnikem

PRIJEM
MATERIALU
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MATERIALU

EXPEDICE

SKLAD
HOTOVYCH
VYROBKU

VYROBA

]

v

SKLAD
ODPADU

SKLAD
> OBALOVEHO
MATERIALU

Zdroj: Interni materialy firmy

2.1.4 Dodavatelé

Potfebny material firm& poskytuje 56 dodavatelli, kteti jsou prevadzné ze zahranici.

Zahrani¢ni dodavatelé tvoii piiblizné devadesat procent. Kromé Ceské republiky jsou

dodavatelé ze gvycarska, Némecka, Velké Britanie, gpanélska, Italie, Holandska a Ciny.

Hlavni dodavatelskou zemi je v§ak Némecko, odkud smétuje 83 % dila.
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Obr. ¢. 5: Rozdéleni dodavatela

@ Cina

B CR

O Némecko

O Svycarsko

M Velka Britanie
I Spanélsko

M [talie

O Holandsko

Zdroj: Interni materialy firmy

2.1.5 Zajistovani vstupnich dila

Zakladnim signalem pro zajiSténi vstupnich dilu je pfijeti zakazky. Po pfijeti se
zakdzky zadavaji do informacéniho systému SAP. Tento proces md na starosti oddéleni
zakaznickych sluzeb (OZSL) a odd¢leni logistiky (OL). Pravé tyto dvé oddéleni spolecné

s oddélenim nakupu jsou kli¢ovymi utvary podniku pro kontakt se vS§emi dodavateli.
Mezi hlavni napli jejich ¢innosti spada:
e generovani odvolavek a objednavek v SAP, jejich distribuce k dodavateltim,

e kontrola souladu pfani interniho zakaznika a interniho vyrobniho planu

v kontextu s dodavkami od dodavateld,
e zajistovani fyzickych dodavek od dodavateld,

e udrzovani prisluSnych soubori v SAP.

Generovani odvolavek v SAP

Pfi generovani odvolavek v systému SAP jsou vstupni komponenty rozdéleny do dvou
zakladnich skupin na dily objednané a neobjednané. Mezi dily objednané, neboli standardni
objednavky, jsou fazeny dily, které¢ jsou v daném okamziku objednany u konkrétniho
dodavatele, na konkrétni termin a v konkrétnim pozadovaném mnozstvi. Dily neobjednané,
nazyvané také jako nové dispozice, predstavuji dily, které nejsou v aktudlnim okamziku

objednany ani odvolany u Zadného z dodavateld.
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V ptipadé, ze se jedna o potiebu dilu v souladu s vyrobnim planem, je odvolavka
vygenerovana automaticky sama. Informacéni systém je nastaven tak, aby byla dodavka od

dodavatele dorucena vcas a aby byla zajiSténa plynulost vyroby.

Odvolavky pro dily jsou vytvaieny pracovniky logistiky nakupu v interakci se
systémem SAP. Jejich cilem je dodrzet terminy stanovené ve vyrobnim planu a tim uspokojit
potteby zdkaznikd. Pracovnici logistiky ndkupu ovétuji, zda je dodavatel schopen
v pozadovaném terminu odvolané zbozi dodat nebo zda dojde z divodu nedodrzeni dodaci
lhtty, ptipadné jinych pficin, k posunu terminu nebo nedodrZzeni odvolaného mnozZstvi.
V takovém pftipad¢ informuji o aktudlnim stavu a dodavkovém terminu pracovniky logistiky
prodeje i oddéleni vyrobniho planovani a ¥izeni zakazek (OVPRZ). Nasledné mize logistika

prodeje informovat zékaznika o aktualni situaci a OVPRZ upravit vyrobni plan.

Distribuce odvolavek

Odvolavky jsou distribuovany vzdy po jejich zpracovani v SAP. Dodavatelim jsou
zasilany odvolavky bud’ jednotlivé pro kazdy komponent nebo jako souhrnny piehled na
nasledujicich dvanact tydnt, pficemz je prvni tyden zobrazen po dnech. Tento piehled

odvoléavek je nazyvan ,,tydenni manifest*.

Odvolavky jsou dodavatelim distribuovany nasledujicimi zpisoby:

elektronickou postou,

e faxem,

EDI — délkovym pfenosem dat,

Supply Web — pfenosem dat prostfednictvim internetu.

Ovéreni dodavky a disponibility dilu

Néplni prace pracovnikii logistiky ndkupu je i pravidelna kontrola disponibility
pfidélenych komponenti a ovéfeni u dodavatele, zda je pfipravena dodavka, odvolana na
aktualni tyden a denni plan. V pfipad¢ jakéhokoliv problému, ktery by ohrozil plnéni
tydenniho planu, nahlasi novy termin dispozice materialu. Podle této informace pak OVPRZ

provede rozplanovani sortimentu do planu denniho.
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Zajisténi pfepravy

Pracovnici logistiky nakupu také zodpovidaji za zajisténi transportu dild od
dodavatelt, piipadné z logistickych center, do firmy. Cely tento proces probihd v souladu

s cilem dosahnout minimalnich nakladi na dopravu.

Kontrola dodavky

Po dodéni dilt do firmy jsou dily zaevidovany do SAP. V ptipad¢ vzniku rozdilu mezi
mnozstvim na dodacim listu, fakturovanym mnozstvim a fyzicky zaevidovanym mnozstvim,

kontaktuji pracovnici dodavatele.

Ve skutecnosti se tento systém zajiStovani materidlu jevi jako nevhodny. Material
nedochézi s dostate¢nym predstihem, aby mohl byt v€as zkontrolovan na vstupni kontrole
a disledkem je, ze dochdzi k odebirdni materidlu, ktery neni systémové uvolnén ani

zkontrolovan.

Obr. €. 6 : Rizikové procesy pii vstupni kontrole

“ Vstupni kontrola

odebrani materialu bez uvolnéni

Zdroj: Autor

Piiciny:
- materidl neni k dispozici v€as, tak aby vstupni kontrola mohla pouze béhem ranni

smény uvolnit material, ktery by nasledné vyuzila vyroba.

2.1.6 Analyza piijmu materialu

Prabéh piijmu materialu

Ptejimku ptepravnich dokladl provadi oddéleni materidlového hospodaistvi (OMH).
Mezi tyto doklady patii: dodaci listy, faktury, pepravni listy a celni doklady. Néasledné jsou
doklady roztfidény. Dodaci listy zlstavaji na piijmovém skladu oddéleni materidlového
hospodafstvi, ptepravni listy a faktury se ptedavaji do oddé¢leni expedice cla a dopravy

(OECD).
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OMH zajistuje vylozeni dopravnich prostfedkii a dopravu neposkozenych palet
s materidlem do piijmového prostoru skladu. V ptipadé poskozeni palety nebo baleni je tato
skutecnost zapsana do pfepravniho listu a ihned je kontaktovan pracovnik odd¢leni

zajistovani dila logistiky (OZDL) a OECD.

Dodaci list si ponechdva pracovnik ptijmového skladu k provedeni kvantitativni
ptejimky. V pifipadé nesouladu mnozstvi se skutecné mnozstvi poznamené na dodacim listu.
Dale se vypiSe protokol o rozdilu v dodaném mnozstvi a nasledn¢ se skute¢né mnozstvi
zaeviduje do SAP. Protokol o mnozstevnim rozdilu je piedan pfisluSnému pracovnikovi

OZDL, ktery ho fesi s dodavatelem.

Pro kazdy pfijem je automaticky vytistén formulaf — pfijemka, ktery se umistuje
k ptijatému zboZzi. Zbozi je umisténo do vyhrazeného prostoru pfed provedenim vstupni

kontroly. Vstupni kontrola je provadéna dle organizacni smérnice.

Postup po identifikaci poskozeného baleni pii prijmu

Poskozeni obalu mize byt bud’ mechanického razu nebo vlivem vlhkosti. Pokud je
obal poskozen, pracovnik piijmového skladu vyplni formuldi o upozornéni na poskozeni,
ktery se nasledné pfilozi k poskozenému boxu. Tento formuléi je soucasti baleni v prubchu
celého materidlového toku a po zpracovani dilii je pfedan ptislusSnému vedoucimu modulu.
Poskozeny balik s pfilozenym formulafem je pfeddn oddéleni jakosti dodavateld (OJD), kde
je znovu prekontrolovan a kde se rozhodne o dalSim postupu. Po provedeni téchto aktivit je

zbozi uvolnéno nebo seSrotovano pracovniky OJD.

Jestlize se dily z poSkozené¢ho baleni piesypaji do kanbanovych boxt, pracovnik
skladu udéla kopii formulate a vlozi ho do kanbanové prepravky. Originalni formulat zlstava

v ptivodnim baleni.
Pfi pfijmu materidlu dochazi k velkému mnozstvi pochybeni zplsobenych

zamé&stnanci. Vysledkem téchto chyb jsou znaéné rozdily ve skute€ném a systémovém stavu

materidlu evidovaném v podniku.
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Obr. €. 7: Rizikové procesy pii piijmu materidlu

Piijem materialu

poskozeni baleni a nasledné neodepsani v SAP

sjednoceni mnozstvi davky od dodavatele (Kanban)

chyby uzivatelit SAP

lidsky faktor (napt. zdména piijemek)

pfijimané mnozstvi neodpovidda mnozstvi na dodacim listu

zameéna dilt od dodavatele

material bez dodaciho listu (pozd¢jsi pfijem-material jiz zpracovan)

odebirani materialu piimo z palety bez ptfijmu a evidence v SAP

pfevazovani sypaného materialu (spolehlivost)

Zdroj: Autor

Piiciny:

nedochazi ke stoprocentni kontrole mnozstvi,
k vazeni materialu dochazi az po ptijmu v SAP,
tolerance rozdilného mnozstvi,

materidl vaZzi vstupni kontrola, ktera je pfitomna pouze u ranni smény,

material bez dodaciho listu - materidl se spottebuje dfive neZ projde systémoveé SAP -

neni zpétnd kontrola kolik bylo spravné mnozstvi a po dodatecném obdrzeni DL

vznikaji rozdily pfi pfijmu.
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2.1.7 Skladovani materialu

Material, ktery byl uvolndn OJD, nebo se nachdzi v rezimu SKIP LOT *, aktualni
zésilka bez vstupni kontroly nebo material v rezimu ,,dock to stock® >, musi co nejrychleji
opustit prostor pfijmu materidlu. Tento material musi byt neprodlen¢ ulozen do hlavnich
komponentovych skladi nebo do konsignacnich skladi. Uvolnény material do hlavnich
komponentovych skladt se uklada do oznacenych regalii dle navrhu systému SAP. Uvolnény
material do konsignacénich skladu se uklada do oznacenych regalt jednotlivych dodavatelt dle
stejného postupu jako ostatni dily. Pfed uloZzenim do pfislusného tlozného mista v hlavnich
skladech skladnici zalozi piijemku na definované misto, vytisknou skladovy listek a nalepi jej

viditeln¢ na kazdou jednotku baleni daného materialu.

Pro vybrané vyrobni linky se pouziva skladovani formou ,,Flat storage®, kde je pro dil
uréeno fixni skladové misto s pevné definovanym maximalnim mnozstvim. Pokud je pfi
zaskladiiovani tato buiika plnd, to znamend, Ze je dosaZzeno maximalni povolené mnozstvi,
umisti skladnik material fyzicky do tzv. ,,Overdelivery zone — zény piedodavek “, ktera je
rozd¢lena dle vyrobnich linek. V SAP ziistava material naskladnén v piivodni buiice. Buiika je
oznacena ¢ervenym magnetem a Cislo materidlu je spolecné s mnozstvim prodanych baleni
ajménem dodavatele zapsdno na tabuli pfedoddvek pro fteSeni pracovnikem useku

materialového hospodatstvi (UHM).

Poté, co se material z buiikky spotfebuje, pfesune skladnik odpovidajici mnozstvi
fyzicky z Overdelivery zone do bunky dle FIFO a upravi zdznam na tabuli. Je-li timto

nadlimitni dodavka zlikvidovéna, odstrani se z buiiky cerveny magnet.

Dodavky elektronickych dild jsou zpracovavany na specidlnim ESD pracovisti
umisténém v pfijmovém prostoru, aby nedoSlo k elektrickému vyboji mezi predméty
o rozdilném elektrostatickém potencidlu, zplsobenému pifimym kontaktem nebo indukci
elektrostatického pole, a tim k jejich znehodnoceni. Dily jsou vtomto misté vyjmuty
z origindlniho kartonového obalu a jsou umistény do ESD ochranného sacku, neni-li tak
ucinéno jiz od dodavatele. Kazdy dil je balen samostatné¢ a takto je skladovan po celou dobu.
Cely proces probiha za pouziti ESD ochrannych pomicek. Pfi vyskladnéni se dily

z ochrannych sacki nevyjimaji a dodavaji se zabalené az na misto urcent.

* SKIP LOT — z materialu v tomto rezimu je kontrolovan pouze zlomek pfijatého mnozstvi, predpokladem je
vysoka kvalita materialu.
> Dock to stock — systém, kdy je material p¥ijat bez vstupni kontroly, odpovédnost za kontrolu nese dodavatel.
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V prostoru u oken je tfeba materialy skladovat tak, aby byly chranény pied ucinky
slune¢niho zafeni. Béhem skladovani dilti nesmi dojit k deformacim, a proto je tfeba piihlizet

k vaze a pevnosti skladovanych dili.

Na sklad miize byt ulozen pouze material v odpovidajicich obalech, pokud obal od
dodavatele neodpovida skladovacim pozadavkiim, musi byt na vstupu piebalen do Cistych

plastovych obalt.

Material vyzadujici uchovavani pti nizkych teplotach je uskladnén oddélené v lednici,
a to na zéklad¢ pozadavku uvedeného v bezpecnostnim listu materialu. Tento material je
pravidelné jednou za mésic kontrolovan a vysledek se zapisuje do pfislusného formuléfe.

V piipad¢ zjisténi proslé expiracni doby je materidl odstranén a seSrotovan.

Material citlivy na teplotu je skladovan v regéalech ve skladu v pfizemi. V ptipad¢, ze
je ptekrocCena teplota 45 °C v ptizemnich regalech skladu, je tento teplotné citlivy material
docasné prevezen do klimatizovanych prostor zdvodu. Teplota a vlhkost je v téchto prostorach

denné monitorovana.

Oddé¢leni materidlového hospodaistvi je zodpovédné za to, ze se v centralnim skladu
a na piijmovém skladu nenachazi Zadny materidl bez oznaceni nebo znaceny dvojite, neptesné
¢i nespravng. Pti oznaovani plechovek s tukem musi dbat OHM na to, aby byla etiketa pevné
nalepena na plechovce, nikoli na vicku, a mimo popis vyrobce, ktery musi ziistat trvale

citelny. Tuky jsou zaskladiiovany na rizna skladova mista, aby se snizila moznost zamény.

35



Obr. €. 8 : Rizikové procesy pfi skladovani

H Sklad materialu H

kontrola mnozstvi na ptijemce

lidsky faktor

znalost SAP

nalepeni $patné etiketv

zaskladnéni do Snatné bunkv

$natna evidence

mnozstvi v kanbanovych ptfepravkach

manipulace s materidlem

odebirani materidlu pro jiné ucely nez do vyroby

vydani materialu na jinou linku ¢i pracovisté

vyskladiiovani rezijniho materidlu jako nereZijniho a naopak

rozdilna mnozstvi pii vyskladiiovani

Zdroj: Autor

Pticiny:

flat storage versus chaoticky sklad - neni dostatek mista, aby byly dily naskladnény
na misto ur¢ené SAP, a proto dochdzi k upravovani a naskladnéni dle mozZnosti
mista,

kanban - nelepi se etikety se zbytkovym mnozZstvim, proto nedochazi k postupnému
odepisovani materialu ze systému,

vyroba nema moznost potvrzeni, zda prevzala ¢i nepfevzala material od skladu.
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2.1.8 Planovani vyroby
Cely postup planovani vyroby zaina pfijetim zakazky dle ptislusné smérnice. Tato

zakazka je opét zadana do informacniho systému SAP a nasleduje tvorba vyrobniho planu.

Tvorba vyrobniho planu

Oddgleni vyrobniho planovani a ¥izeni zakazek (OVPRZ) zpracovava vyrobni plan na
zéklad¢ zakazek zadanych do SAPu. Systém SAP je nastaven na automatické vystavovani
dennich vyrobnich zakazek, které jsou Cislovany automaticky vzristajici fadou. Vyrobni plan
je vytvaren v interakci s informa¢nim systémem s cilem dodrzet termin vyroby zakazky a s co

nejvetsi rovnomérnosti objemu vyroby v jednotlivych obdobich (dnech a tydnech).

Dalsim ovlivitujicim faktorem je kapacita linky, kterd nesmi byt ptekrocena. Oddéleni
logistiky provétuje, zda je pro zakazky zatazené do vyrobniho planu k dispozici potiebny
material. Tuto informaci pfeda OVPRZ, které je podle t&chto informaci zafadi, popf. nezaiadi
do planu. V ndvaznosti na proces tvorby tydenniho vyrobniho planu je rozpracovan i denni

a sménovy plan.

Na vybranych vyrobnich link4ch, kde se vyrabi vétsi objem dill, je planem vyroby
levelling®, ktery je opét zpracovavan OVPRZ. Na zakladé denniho priméru vypoéitaného ze
zékaznickych potieb pro obdobi nejméné dvou tydnti je v aplikaci Microsoft Excel zpracovan
denni plan. Cilem tvorby levellingu je vyrovnana denni produkce na vyrobni lince.Vyrobni
tydenni 1 denni plan je k dispozici v SAPu vSem piislusnym pracovnikiim a ti si z n€¢j mohou

pofizovat vypisy.

Priprava tvdenniho vyrobniho planu

V tabulkach pfiprav tydenniho vyrobniho planu (PDP) je k dispozici navrh vyrobniho
planu pro dispeCink, ktery je vytvofeny z dat SAPu. Oddéleni logistiky do toho planu
doplituje v tydnu T-1 materidl, ktery nebude v tydnu T k dispozici. Vyrobni moduly na

zéklad¢ tohoto planu objednavaji potiebny material.

Schvalovani planu vyroby

Zpracovany navrh planu vyroby v tabulkdch PDP, které¢ jsou k dispozici pro vSechny

zainteresované pracovniky, musi byt dokoncen vyrobnimi planovaci nejpozdéji do ctvrtka

¢ Levelling — systém denniho planovani na zakladé vice tydennich praméri.
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tydne T-1 do 10:00 hodin. Poté je tento navrh konzultovéan ve spolupraci s OVPZ, OZSL, OL
a vyrobnimi moduly. V patek do 14:00 hodin je navrh planu v PDP konzultovéan, posuzovan
a korigovan s feditelem useku materidlového hospodarstvi a nasledné schvalen jako plan

vyroby na tyden T.

Tento plan je zdvaznym planem vyroby na tyden T. Dilensti planovaci maji tento plan

rozepsany do dni a smén, na linkach fizenych levellingem je planem vyroby levelling.

2.1.9 Priprava materialu pro vyrobu — systétm KANBAN

Vvdej materialu z komponentového a konsigna¢niho skladu

Vydej materiald z hlavnich komponentovych skladii a skladl konsignac¢nich se
provadi na zéklad¢ vyskladnovacich poZadavki zadanych do informacniho systému SAP

a cely proces probiha systém kanban.

Cilem systému kanban je dodévat material v kanbanovych piepravkach nebo jiném,
pfedem urceném obalu tak, aby nejmensi balici jednotka byla totozna s ur€enym kanbanovym
mnozstvim nebo jeho ndsobkem. Po dohodé s dodavateli jsou jiz postupné stavajici mnozstvi
nahrazovana kanbanovymi. Nové obaly jednotek baleni jsou schvalovany ve spolupraci

s pozadavky oddéleni jakosti dodavateli.

Kanbanové piepravky — obéhové obalové prostiedky

Kanbanové piepravky jsou vybirany podle potfebného mnoZzstvi. Toto mnoZstvi se
ur¢uje dle maximalni spotfeby urcitého materidlu pii daném kanbanovém cyklu. BéZné se
pouZivaji pfepravky o objemech 2; 4,5; 9; 14; 20; 28; 32; 40; 50 a 70 litrG. Kazda pfepravka je

oznacena kanbanovou kartou s piisluSnou barvou. Barvy se 1isi podle skupin linek.

Pokud je ze skladu dodavan material v origindlnim baleni, at’ uZ samostatné nebo
v piepravcee, je kazda jednotka baleni oznacena skladovym listkem kvili zpétnému dohledéni.
V nékterych piepravkach jsou vloZeny listky od dodavatele studaji o vyrobni déavce
dodavatele, datem ukonceni vyroby jednotlivych operaci a kompletace. Tyto listky nejsou

soucasti systému kanban, ale mohou pomoci k dohledani problémovych dild.
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Vvdej materialu ze skladu systémem kanban

Po celou dobu je respektovan systém FIFO a moznost zpétné kontroly pohybu
materidlu. Postup zéasobovani linek systémem kanban je provadén v jednohodinovych
intervalech. Kazd4 kanbanova karta je oznaCena Cislem dilu, ndzvem materidlu, Cislem

vyrobni linky a po¢tem kust urc¢ené¢ho dle pfedchazejicich vypocti.

Obr. ¢. 9: Kanbanova karta
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Zdroj: Interni materialy firmy

Ve firmé se vyuzivaji dva postupy, které se lisi podle zptisobu ulozeni karet:
1. kanbanové karty jsou pevné nalepené na prepravkach

Po zpracovani dilu se a lince vyprazdni pfepravka, ktera je uloZena na ureném misté
pro prazdné kanbanové prepravky u vyrobni linky. Ve stejném case je k vyrobni lince z regalu
pfesunuta plnd kanbanové ptepravka. Do jedné hodiny po uplynuti cyklu zasobova¢ odveze
prazdnou piepravku a nahradi ji plnou, kterou umisti do regalu pro plné kanbanové piepravky.
Prazdnou odveze do prostoru skladu, kde je naplnéna a opét nejdéle do jedné hodiny po

ukonceni cyklu odvezena na vyrobni linku.
2. kanbanové karty jsou volné vloZené v prepravkach (papirovych bednach)

Tyto karty jsou uloZeny v ptepravkach ptislusné linky. Pottebuje-li linka dil, ktery méa
tuto kanbanovou kartu, vlozi ji operator do zasobniku pro zdsobovace. ZasobovaC katru
dopravi do skladu, kde se na zdkladé mnoZstvi uvedené¢ho na karté naplni ptepravka, popft.

vyskladni celé baleni a dopravi se zpét k vyrobni lince.

V piipadé€, ze jsou karty ulozeny u ptedéka piislusné linky, je postup nasledujici.
Potfebuje-li linka pfedmontaz z ruéniho osazovani, vlozi preddk kanbanovou kartu s ¢islem
prislusné predmontaZze do zasobniku pro zasobovace a ten ji dopravi na dilnu ruc¢niho

osazovani. Po vyrobeni daného typu pfedmontaze se ptisluSnad kanbanova karta zasune do
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kanbanové prepravky a ta se preda skladu. Preddkovi, ktery si tuto predmontéz objednal, je
naplnénd prepravka doruc¢ena do konce cyklu. Po spotfebovani materidlu si predak kartu opét

uschova.

Pokud se v kanbanové piepravce objevi material ze dvou nebo vice lokaci
komponentového skladu nebo konsigna¢niho skladu, je mozné zpétn¢ dohledat vSechny tyto
lokace a tim i dodavky od dodavatelé podle Listiny vydeja, na které je urcéeno ¢islo lokace,

datum a ¢as vydeje ze skladu.

Dojde-li k poskozeni dilu v pribéhu kanbanového cyklu, jsou dily vyfazeny na ucet
vinika. Soucasné je poddno pisemné sdéleni vedoucimu oddéleni jakosti dodavatel
suvedenym mnozstvim, typovym oznaCenim a dalS§imi potiebnymi udaji o vyfazeni

materialu.

Obr. €. 10: Rizikové procesy ve vyrobé

“ Vyroba

ulozeni materidlu na jinou pozici ve vyrob¢

systémova chyba v SAP (automatické preskladnéni)

Spatny kusovnik

Srotace, blokace, opravy

odebirani finalnich vyrobkil nebo oballl bez oznameni a odepsani

prevadéni pfedmontdzi mezi vyrobami

vraceni dili z vyroby do skladu

pouzivani nahrad (odpory)

nab¢h nove vyroby a vyroba bez zavedeni v systému

Zdroj: Autor
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Priciny:
- vyhazuji se dily bez evidence - nesrotuje se,
- rozdilny systém blokace v BeneSové a Zruci (BeneSov neblokuje ihned nevyhovujici
kusy),
- nedostate¢né Skoleni na SAP,
- ptimy prevod bez kontroly,

- chybi systém precislovani u nahrad.

2.1.10 Expedice

Expedice se uskute¢iiuje kazdy den v zavislosti na pozadavcich od zdkaznikd.
Expeduje se pouze mnozstvi pozadované zakaznikem k danému terminu. Proces expedice
zahrnuje naskenovani ¢arovych kodii vyrobkli (na misto ve skladu po ptfisunu z vyroby, kde
vyrobky cekaji, dokud nejsou pozadovany zdkaznikem a ndsledné na misto, kam vyrobek
umisti pracovnik skladu, jakmile dostane pokyn k expedici), vystaveni pravodnich

dokumentt, zabaleni na palety a nalozeni do dopravnich prostredki.

Obr. €. 11: Rizikové procesy pii expedici

“ Expedice

odesilani findlnich vyrobkl bez dodaciho listu

ztrata findlniho vyrobku

nalepeni Spatné etikety

Zdroj: Autor

Piiciny:

- lidsky faktor - nedodrZovani organiza¢nich smérnic.
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2.1.11 Prirozené ubytky materialu v ramci stanovenych norem

OLE Autoelektronika s.r.o. jako vyrobni spolecnost nakupuje materidl rizného
charakteru a rozmérti. Vstupni dily jsou do spolecnosti pfijimany na sklad X. Material je zde
pied zaevidovanim do MRP mnozstevné zkontrolovan. Kontrola se provadi piepocitanim
nebo vazenim podle udaji na Stitku. Pocet pfevazovanych dilli se pohybuje kolem 5 %

z celkového sortimentu. Diky tomuto zpisobu mutize pfi piijmu dojit k odchylkam.

K dalsim odchylkdm dochazi pifimo ve vyrobé, pii znehodnoceni nékterych
z komponenti. Nepiesnosti v podstaté vznikaji v prubéhu celého vyrobniho procesu

a skladovani.

Pfi inventufe z toho divodu vznikaji kladné ¢i zaporné rozdily. Vyse odchylky do
normy je stanovena do 1 % z celkového objemu nakupovaného materialu v rdmci celoro¢niho

zuctovani. Kontrolni ptepocet se provadi vzdy v rdmei ro¢ni zavérky.

2.2 Identifikace klicovych problémii

pohybuji v fadu milionti korun. Kromé ekonomického dopadu maji inventurni rozdily vliv
ina jiné oblasti podniku. Jednou z nich je napiiklad to, ze z diivodu inventurnich rozdild
dochazi k pozdnimu objednani materialu. To zplisobuje prostoje ve vyrobé a vicendklady na
vyrobu a dopravu dilti. Stav zadsob neodpovida skutecnosti a to nasledné zkresluje ucetnictvi.

Dalsim problémem je mnoho chybovych hlaSeni, kterd jsou generovdna systémem SAP.

Hlavnimi pfi¢inami vzniklych problémi jsou chyby zaméstnanct (ve skladu, ve
vyrobé, ale 1 pifi inventufe), problémy s kusovnikem a zaokrouhlovdnim mnoZstvi,
nesrovnalosti v mnoZstvi skutecné pfijatém a mnoZstvi zaznamenaném v dodacim listu,

mnozstvi vydané ze skladu neodpovidd mnozstvi v SAP (pfedevsim u sypanych dili).

V podniku také neni zaveden zadny systém, ktery by zajistil likvidaci chybovych
hlasek. V tvahu samoziejmé musi byt brat fakt, Ze béhem vyroby dochazi k ptfirozenym

ubytklim materialu (poskozenim, technologickymi ztratami).
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Obr. €. 12: Inventurni piepisy v roce 2010

Inventurni prepisy 2010
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Zdroj: Interni materialy firmy

Tabulka €. 1: Inventurni pfepisy pro rok 2010 ( v K<)

Mésic Benesov Zr’ué nad
Sazavou
leden 18 411 5432
unor 133 711 7 885
bfezen 187 877 92 260
duben 28 538 150 593
kvéten 128 943 30752
cerven 119 694 24 715
cervenec 77 285 393 270
srpen 59 823 0
zari 128 193 7271
fijen 134 330 436
listopad 117 656 0
prosinec 227 301 113 104
CELKEM 1361 762 825718

Zdroj: Interni materidly firmy
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3 Navrh opatreni smérujicich k optimalizaci
materialového toku ve firmé

Naplni prace je optimalizovat materidlovy tok ve firmé. Z analyzy vyplynulo, Ze
nejvetsi problém predstavuji inventurni rozdily, které se rocné pohybuji v fadech miliona
korun. Jelikoz se na této skuteCnosti podili vice faktord, je tieba si stanovit dil¢i cile, které
povedou k dosazeni cile hlavniho, ¢imz je tedy snizeni inventurnich rozdili. Jako
neopomenutelné dil¢i cile povazuji: vylepSeni materidlového toku ve firmé a soucasné
navrzeni zpusobu, jak dodrzet a kontrolovat tento systém, pieneseni odpovédnosti za pohyby
materialu na vSechny zic¢astnéné pracovniky a eliminaci lidskych chyb optimalizaci procesu

a proskolenim uzivateli.

Obr. ¢. 13: Stanovené cile

Zlepseni
materialového toku

A 4

A 4

Vyssi kontrola

SNIZENI
INVENTURNICH
ROZDIT.TT

A 4

H CILE

A 4

Eliminace chyb

.| Zvyseni odpovédnosti
zameéstnancl

Zdroj: Autor

3.1 Eliminace chyb a zvySeni odpovédnosti zaméstnanci
Jako opatieni, kterd povedou k eliminaci chyb zaméstnanci a ke zvySeni jejich

odpovédnosti za provedené tikony, navrhuji Skoleni a motivaci zaméstnanci.

3.1.1 Skoleni a motivace zaméstnanci
Casto se opakujici pii¢inou vzniklych problémd je lidsky faktor. Hlavnimi nedostatky
zamé&stnanct je jejich nezodpoveédny pfistup a nedostate¢na kvalifikace v systému SAP. Jako

mozné feSeni navrhuji prosSkoleni zaméstnancti a zvyseni jejich motivace.

44



Skoleni v SAP by mélo piinést zvySeni produktivity, snizeni chybovosti a nartst
porozuméni zaméstnancll pfi praci se systémem. Zaroven je to i zpiisob, jak zaméstnance
motivovat. S ohledem na to, ze firma nedisponuje prostory a technikou vhodnou pro tato
$koleni, navrhuji vyuzit sluzeb $koliciho zatizeni. Skoleni by provadély certifikované osoby
formou jednodennich ¢i vicedennich seminait s detailn¢ stanovenym programem. V ramci
Skoleni by zaméstnanci nabyli potiebnych znalosti o aplikaci a méli by moznost si vyzkouset
praktickd cviceni a ukazky z konkrétnich projektt. Jako doklad o absolvovani Skoleni by na

zaveér zaméstnanci ziskali certifikat.

Hodnota inventurnich rozdild za rok 2010 ¢ini pro Zru¢ i BeneSov celkem
2 187 480 K&. Z toho je pfisuzovano chybam zaméstnancti v praci se systémem SAP piiblizné
60 %, coz je témef 1 313 000 K& za rok. Cena Skoleni pro jednoho zaméstnance je 30 400 K¢
vcetné DPH. Pokud firma proskoli vSechny osoby odpovédné za zadavani dat do systému,
bude muset vynalozit naklady 2 432 000 K¢, pricemz by bylo dostacujici, kdyby kazdy

odpovédny zaméstnanec absolvoval toto Skoleni jednou.

Tabulka €. 2: Hodnoty inventurnich rozdila a cena Skoleni

Hodnota rozdilu . .
Hodnota L . Cena skoleni pro y y .
o prisuzovana " Pocet Cena skoleni
rozdilu za rok chybam se SAP I zaméstnance zaméstnanci | celkem (K¢)
2010 (K&) ybam § (K&)
(Ke)
2 187 480 1313 000 30400 80 2432 000

Zdroj: Interni materialy firmy

Hlavni roli hraje lidsky faktor i v chybach pii pfevodu pfedmontaZi mezi Zruci
a BeneSovem. Problémem jsou zaménéné etikety, Spatné¢ vyplnénd mnoZstvi nebo vracené
kusy v obalech. Jako feSeni navrhuji, aby byli tito pracovnici proskoleni a sezndmeni se
vzniklou situaci. Dale pfislusSnym pracovnikim pridélit vét§i miru odpovédnosti a s tim
spojené vyssi platové ohodnoceni. Zaroven by mély byt stanoveny postihy zaméstnancii za
nedodrZovani postupil a neplnéni pracovnich povinnosti. Oboji by mélo pracovniky motivovat

a zaroven eliminovat jejich nedostatky.
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3.2  ZlepSeni materialového toku
Aby doslo ke zlepseni materialového toku, navrhuji ve firmé sjednotit proces Srotace,
vyjednat uzsi spolupraci s dodavateli, optimalizovat usporadani skladu, zavést opravy

plosnych spojii a zacit vyuzivat pii pfijmu materidlu rozdilové listy.

3.2.1 Sjednoceni Srotace

Po blokaci materidlu nastava jeho analyza, opravy a Srotace. Problémem se v roce
2009 — 2010 stal nesoulad jednotlivych procest v zévodech, tzn. ve Zruci nad Sazavou
a BeneSovem. Srotace probiha nepravidelné a neni prehledna. Jako feSeni navrhuji sjednotit
tyto procesy a zpiistupnit informace o Srotaci vSem uzivatelim na serveru. Navrhuji, aby
Srotace probihala v ureny den pravidelné kazdy tyden. Proces by m¢l zahrnovat Srotaci,
shromazdéni informaci a odepsani danych dilt 1 systémove. Odpovédnymi osobami by méli
byt predaci linek. Vysledkem tohoto opatieni by mély byt pfesné definované procesy
s jednotnym postupem vsSech Cinnosti, coz by mélo vést ke snizeni inventurnich rozdili

doposud zplisobenych odliSnymi pracovnimi postupy.

3.2.2 Uzsi spoluprace s dodavateli

Material je pfijimén ve velkych objemech. Pfi rozdélovani sypaného materidlu do
kanbanovych ptepravek dochdzi k jeho ztraté nebo poskozeni. Jako mozné feSeni navrhuji
zavést jednani s dodavateli. Pfedmétem jednani by byl navrh o zméné velikosti doruc¢ovanych
baleni tak, aby material chodil v jiz odpovidajicich davkach. Pro firmu by to znamenalo, Ze by
se s materidlem nemuselo jiz ddle manipulovat. V konecném vysledku by doslo k celkovému
zefektivnéni prace usporou Casu skladnikt, nizsi kontrolou chybovych hlaseni a samoziejmé

1 sniZenim poSkozeného a ztraceného materialu.

3.2.3 Optimalizace usporadani skladu

Jak uz jsem uvedla vyse, ve firmé se pouziva systém skladovani na pfedem vyhrazené
misto. Pro zrychleni a zefektivnéni procesu navrhuji, aby byl nadefinovan skladovy prostor,
kam by se zaskladnovaly nejvice vyuzivané dily, ktery by byl co nejblize k vyrobé. Nejprve je
nutné identifikovat, které dily jsou témi nejvice obratkovymi a které naopak. Dale nadefinovat
samostatny skladovy prostor pro tyto dily, ktery by byl co nejblize mistu vyskladnéni do
vyroby. Piinos by spocival v ispofe manipula¢nich ¢asti pracovnikii skladu a nasledovalo by

rychlejsi vyskladnéni materialu do vyroby.
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3.24 Opravy PCB

PCB’ maji velky podil na vynaloZenych nakladech podniku. Jednd se o jednu
z nejdrazsich soucastek kone¢nych vyrobkii. Jejich poskozeni a nasledné vytazeni z obéhu pro
firmu pfedstavuje velkou finan¢ni ztratu. Navrhuji tedy, aby u PCB, jejichz poskozeni vzniklo
az po prijeti do firmy, byla provadéna oprava. Postup by spocival v analyze vadnych kust
u opravarii a predakil v ptislusné bunce. Pieddk by vysledek zaevidoval do odpovidajiciho
formulafe na severu. Opravaii by PCB opravili. Po opravé by se kusy vratily zpét na

prislusnou buiniku. Odpovédnymi osobami by se v této Cinnosti stali pfedaci a opravari.

3.2.5 Vytvoreni rozdilového listu
Pro ptipady, kdy pfi pfijmu materidlu skladnik zjisti, Ze mnozstvi uvedené na dodacim
listu neodpovida skuteéné¢ dodanému mnozstvi, bych navrhovala vytvofit a sepsat rozdilovy

list (quantity diference report), jehoz predloha je uvedena na nasledujici stran€.

V rozdilovém listu se vyplni datum zjiSténi nesrovnalosti, Cislo dilu, dodavatel dilu,
¢islo dodaciho listu, mnoZzstvi uvedené na dodacim listu, skutecné dodané mnozstvi, jméno

a podpis osoby, ktera neshodu zjistila a jméno disponenta.

Pracovnik, ktery pfi pfijmu zjisti rozdil v materialu, vyplni rozdilovy list. Nasledné ho
pteda disponentovi ptislusného dilu, ktery vzniklou chybu oznami dodavateli a bude po ném
vyZadovat nahradu. Néhrada u dodavatele pak miiZze probihat bud’ dodate¢nym zaslanim

chybéjiciho materialu nebo doruc¢enim dobropisu.

Z navrhovaného postupu vyplyva, ze odpovédnymi osobami za vzniklé problémy by
se stali pfijmovi skladnici a disponenti. Pravidelnost t€chto ukonti by zaleZela na pravidelnosti

pfijmu materialu. Vyplnéné rozdilové listy by se archivovaly.

Ptijde-1i material bez dodaciho listu, zpozd'uje se jeho piijem. Jako feSeni navrhuyji,
aby byl vznikly problém ohlésen disponentovi. Disponent by mél 24 hodin na to, aby sehnal
spravny dodaci list od dodavatele, jinak by se pfijem uskute¢nil na jméno disponenta.
Pravidelnost tohoto konu by zavisela na pravidelnosti vzniklé situace. Odpovédnost by byla

pfenesena na oddéleni skladu a disponenta.

7 PCB - deska plogného spoje, zakladni sougast elektroniky
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Obr. ¢. 14: Navrh rozdilového listu

HLASENi O NESHODE V DODANEM MNOZSTVi
QUALITY DIFFERENCE REPORT

DATUM
DATE

CiSLO DiLU
PART NUMBER

DODAVATEL
SUPLIER

CiSLO DODACIHO LISTU
DELIVERY NOTE NUMBER

MNOZSTVi NA DODACIM LISTU
QUALITY ON THE DELIVERY NOTE

SKUTECNE DODANE MNOZSTVi
ACTUAL RECEIVE QUANTITY

ROZDIL
DIFFERENCE

JMENO A PODPIS
NAME AND SIGNATURE

DISPONENT
RESPONSIBLE PERSON

Vase stanovisko zaSlete prosim do 3 dnl od obdrzeni tohoto dokumentu k rukam
vySe uvedeného disponenta.

Please send your comments to the attention of above responsible person till 3 days
after receiving of this document.

Fax.: + 420 123 456 789

Zdroj: Autor
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3.3 Vyssi kontrola
Dalsim z dil¢ich cilt je vyssi kontrola. T¢ je mozno dosahnout prodlouzenim pracovni
doby na vstupni kontrole a zavedenim kontroly chybovych hlaseni. S kontrolou uzce souvisi

1 optimalizace zaskladnéni.

3.3.1 Prodlouzeni pracovni doby na vstupni kontrole

Bézné dochazi k tomu, ze je materidl odebran bez vstupni kontroly a nezkontrolovany
se dostava az do vyroby. Pfi velkych objemech piijimaného materidlu nejsou pracovnici
schopni celé mnozstvi zkontrolovat. Z diivodu S$patné kvality pak mnozstvi vstupniho
materidlu roste, ¢imz vznikd ,,zaCarovany kruh“. Konecnym disledkem je, Ze kontrola
systémoveé uvoliiuje materidl pozdéji nez ho zpracuje vyroba. Proto je vhodnym feSenim

zaméstnanciim vstupni kontroly prodlouzit pracovni dobu nebo zvysit jejich pocet.

3.3.2 Kontrola chybovych hlaseni

Velké pocty chybovych hlaSeni, ktera vznikaji pfedev§im zahlaSenim Spatného typu,
materidlem v zondch, materidlem doddvanym zdarma nebo nevysvétlitelnou chybou v SAP
systému, nejsou v soucasnosti ve firm¢ nijak zpracovavany. Navrhuji tedy zvolit odpovédnou
osobu, kterd by méla tato chybova hlaseni na starosti. Obsahem prace zvoleného pracovnika,
mimo praci, kterou vykonava doposud, by byla kontrola chybovych hlaseni, vypozorovani
jejich pficin a pfedani zjisténych informaci piislusSnym osobam. Kontrola by probihala

pravidelné kazdy den.

Césteénym feSenim by mohlo byt zavedeni nové verze programu SAP, ve kterém byly
vylepSeny a ptfepracovany stovky chybovych hlaseni, kterd se zobrazuji béhem kazdodenni
prace. Po kliknuti na odkaz v samotném hlaSeni je mozZno ziskat pfistup k informacim
chybovych hlaSeni. A soucasti se staly odkazy vedouci k bliz§i dokumentaci chybovych

hlaseni.

3.3.3 Optimalizace zaskladnéni

Jelikoz dochazi k situacim, kdy je nevyskladnéno dostatecné mnozstvi materidlu do
vyroby a zaméstnanci si nasledné odebiraji materidl sami, vznikaji nesrovnalosti ve fyzickém
a systémovém stavu materidlu na skladé. Materidl je systémové vydan, fyzicky vSak ne.

Souvisi to s tim, Ze je ulozen do $patné skladové buiiky. Resenim je pravidelna kontrola
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jednak ptes chybové hlaseni ,,drobny materidl nebo kontrolou ulozeni materialu do bunck
a nasledného dovyskladnéni. Dostacujici by byla kontrola chybovych hlaseni v intervalech
jednoho tydne a u skladu kontrola jednou mésicné€. Za kazdou z bunék by odpovidal jeden ze
skladnikti, kontrolu chybovych hladseni by mél na starosti pracovnik, ktery by mél chybova

hlaSeni v kompetenci.

50



Z.avér

Ukolem této bakalaiské prace bylo navrhnout variantni feSeni k vylepseni stavajici

situace materialového toku a ve firmé OLE Autoelektronika s.r.o0.

Préce je rozd¢€lena do tfi kapitol. V prvni ¢asti byl popsan vyznam logistiky v podniku
a jednotlivé logistické Cinnosti, bez kterych by podnik nemohl fungovat. V druhé kapitole
jsem se zaméfila na strucnou charakteristiku podniku, jeho vyvoj, organiza¢ni strukturu
a Clenéni dodavatelii. Stézejni Casti druhé kapitoly se stala analyza materidlového toku ve
firmé od zajist'ovani vstupnich dilti az po expedici. Vysledkem této analyzy byla identifikace
hlavniho problému, kterym jsou vysoké inventurni rozdily a pfi¢in, které k t€émto rozdilim
v materidlu vedou. Ve tieti kapitole byly vypracovany navrhy fesSeni, které povedou ke

zlepseni stavajici situace v oblasti materidlového toku ve firmé.

Cilem prace bylo na zdkladé provedend analyzy materidlového toku navrhnout
opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni stavajici situace ve firmé. Z analyzy vyplynulo, Ze
nejveétsi hrozbu pro podnik predstavuji inventurni rozdily, které se rocné pohybuji v fadech
milioni korun. Kromé ekonomického dopadu maji inventurni rozdily vliv ina jiné oblasti
podniku. Jednou z nich je naptiklad to, ze z divodu inventurnich rozdilti dochdzi k pozdnimu
objednani materialu. To zplisobuje prostoje ve vyrob¢ a vicenaklady na vyrobu a dopravu
dild. Stav zasob neodpovidd skutecnosti a to nasledné zkresluje i Ucetnictvi. DalSim

problémem je mnoho chybovych hléseni, kterad jsou generovana systémem SAP.

Na zaklad¢ provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze hlavnimi pfi¢inami vysokych
inventurnich pfepisi jsou nezodpovédni a nedostateéné¢ kvalifikovani zameéstnanci,
nepostacujici kontrola pfi pfijimani materialu, rozdilnd mnoZstvi pfijatého materialu, kterd se
neshoduji s informacemi na dodacim listu, chyb&jici systém na kontrolu a likvidaci
chybovych hlaseni, zbytecné manipulace s drobnym materidlem a chaotické uspotradani

skladu.

Jako napravna opatieni k optimalizaci materidlového toku jsem navrhla vy$s$i motivaci
zamé&stnancl a Skoleni, kterd povedou k vy$si odpovédnosti pracovnikl. Dale vytvoreni
rozdilového listu, aby bylo mozno evidovat nesrovnalosti mezi skute¢né piijatym
a zaznamenanym materidlem v dodacim listu a také informovat o této skutenosti dodavatele.
Ke sniZeni ztrat vznikajicich pfi nutnych manipulacich s materidlem by bylo vhodné vyjednat

s dodavateli jiné baleni malych soucastek. Dal§im navrZzenym opatifenim je zavedeni oprav
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PCB, kterd pro firmu znamenaji velké néklady, sjednoceni Srotace materialu, prodlouzeni
pracovni doby zaméstnanci na vstupni kontrole, aby byl zkontrolovan vSechen piijaty
materidl, zavedeni systému kontroly chybovych hlaseni, optimalizace zaskladnéni a zlepSeni

usporadani skladu, kterym by se zkratila doba na vyskladnéni materialu do vyroby.

Vsechna tato opatfeni by méla vést k optimalizaci materialového toku ve firmé¢ OLE

Autoelektronika s.r.0.

52



Pouzita literatura

[1]

[8]

Ceskoslovenské akademie véd. Prirucni slovnik jazyka ceského : Dil III., N - O. Praha :
Skolni nakladatelstvi, 1938-1940. 1120 s.

Ceskoslovenskéa akademie véd. Piirucni slovnik jazyka ceského : Dil VIIL, Zardbéti -
ZzZonka. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1955-1957. 1120 s.

HYBLOVA, Petra. Logistika - pro kombinovanou formu studia. Pardubice : Univerzita
Pardubice, 2006. 59 s. ISBN 80-7194-914-0.

LAMBERT, Douglas; STOCK, James R.; ELLRAM, Lisa. Logistika. Praha : Computer
Press, 2000. 589 s. ISBN 80-7226-221-1.

LIBAL, Vladimir; KUBAT, Jiti. ABC logistiky v podnikani. Praha : Nakladatelstvi
dopravy a turistiky, 1994. 282 s. ISBN 80-858884-11-9.

REZNICEK, Bohumil. Logistika obéhovych procesii. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2002. 166 s. ISBN 80-7194-506-4.

SIXTA, Josef; MACAT, Véclav. Logistika : teorie a praxe. Praha : Computer Press,
2005. 302 s. ISBN 80-251-0573-3.

SYNEK, Miloslav, a kol.. ManazZerska ekonomika. 4. aktualizované vydani. Praha :
Grada Publishing, 2007. 464 s. ISBN 978-80-247-1992-4.

INTERNI MATERIALY FIRMY

Elektronické dokumenty

[9]

[10]

[11]

Dynamic Future [online]. c2010 [cit. 2011-03-19]. Kanban. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.dynamicfuture.cz/priklady-z-praxe/kanban/>.

Operativni feSeni vyroby pomoci Kanbanu a Kaizenu. MM Primyslové spektrum
[online]. 16.kvétna 2002, 5, [cit. 2011-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.mmspektrum.com/clanek/operativni-reseni-vyroby-pomoci-kanbanu-a-
kaizenu>.

Skolici sluzby [online]. 2011 [cit. 2011-05-27]. SAP - Ceska republika. Dostupné z
WWW: <http://www.sap.com/cz/services/education/generalterms/index.epx>.

53



Seznam tabulek

strana
Tabulka €. 1: Inventurni piepisy pro 1ok 2010 (Vv KC)..ooevvvireoiiieeiieeieeeee e 43
Tabulka ¢. 2: Hodnoty inventurnich rozdilti a cena Skoleni............cccceeveiieriiiinciee e, 45

54



Seznam obrazku

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

strana
C. 1: Déleni a priorita cilll Lo@IStIKY ...cccviiiiiiieiie e 12
¢. 2: Materialovy tok v systému s distribucnim centrem.............cccceeeveveeerciieencreeerveeenen. 25
C. 3: Pehled ZAKazZniKU.......cc.ooiiiuiiiiiieieieeeeee e e 26
C. 4: Tok materidlu pOdNIKeML.......cccuiiiuiiiiieiieiieetece e 28
€. 5: Rozdéleni dodavatelll ...........couiiiiiiiiiiiiieeee e 29
€. 6 : Rizikové procesy pii vstupni KONtrole..........cceeeevieeciieeeiieeeiie e 31
¢. 7: Rizikové procesy pii prijmu materidli.........cceccveeriiiiiieiiieeiieiieeie et 33
¢. 8 : Rizikové procesy pii SKIadOVANT ........ceeviiiiiiiiiiiiieciccececceece e 36
C. 9: Kanbanova Karta.........coocuieiiiiiiiiieeie ettt ettt et 39
C. 10: RiZIKOVE PTOCESY V& VYTODE ...cuviiiiiiiieiiieeiieciie ettt ettt 40
C. 11: RiziKOVE Procesy Pii €XPEAICE .ouvveeurieriieriiieiiieeieeieeeieeiee et et esveeaeeseveebeeseneenneens 41
. 12: Inventurni prepiSy V 1oCe 2010 .....c..iiviiiiiieiieeiieiieeie ettt ebeesneeree s 43
C. 13: StaNOVENE CILE......eiiiiiiiiiiieee ettt ettt e 44
C. 14: Navrh 10zdilovERO ISt .....ooiiiiiiiie e 48

55



Seznam zkratek

DL - dodaci list

DPH - dan z ptidané hodnoty

EDI - Electronic Data Interchange - elektronicka vymeéna dat

EFT - Electronic Funds Transfer - elektronicky pievod penéz

ESD - Electrostatic Discharge - ptenos elektrostatického naboje mezi piedméty o rozdilném
elektrostatickém potencialu

FIFO - Firs In - Firs Out - Prvni dovnitf - prvni ven

JIT - Just In Time - metoda zaloZené na dodavkach presného mnozstvi v presny Cas

MRP - Material Requirements Planning — systém planovéani materidlovych potieb

OECD - oddéleni expedice, cla a dopravy

OZSL - odd¢len zdkaznickych sluzeb

OHM - odd¢leni materialového hospodatstvi

OJD - oddéleni logistiky dodavateli

OL - odd¢leni logistiky

OVPRZ - oddéleni vyrobniho planu a fizeni zakazek

OZDL - oddéleni zajistovani dild logistiky

PCB - Printed Circuit Board - deska plosnych spojt, zakladni soucast elektroniky

PDP - tydenni vyrobni plan

SAP - Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung - softwarovy produkt,
ktery slouzi pro fizeni podniku

UHM - tisek materialového hospodafstvi

56


http://cs.wikipedia.org/wiki/Plo%C5%A1n%C3%BD_spoj

Seznam priloh

Ptiloha €. 1 - Organizacni struktura firmy
Ptiloha €. 2 - Postup pfi piijmu materialu na sklad

Ptiloha €. 3 - Postup pfi zajistovani vstupnich dila

57






Generalni

reditel

_____________

GR

PRILOHA ¢&. 1

Usek vyroby Usek vyroby Us.ek ﬁz?ni Usek logistiky Finan¢ni usek Personélni usek
Benesov Zruc jakosti
O(%delenrl Odd¢leni Oddéleni ,Odde.len,l : Controlling : Personalni
vyrobni looistik dit zakaznickych ! ! ddelen
technologie 0gistiky audrtu sluzeb Lommmmmmmo h oddelent
| A 1
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni ' e o,

, . , . . . 1y i Finanéni | Odd¢leni
vyrobni vyrobni jakosti materialového i o i «vv bud
udrzby technologie dodavateli hospodatstvi E_ uctarna E spravy budov

| B 1
Oddé¢leni Oddé¢leni Odd¢leni Odd¢leni | Ek " '
novych vyrobni zakaznického expedice,cla , xonomika q '
proiektt udrzby servisu a dopravy i_ prace a mezd |
------- L., IS .
<len ! ! : | | '
IOd.de. ent ' Administrace ! Odd¢leni ' Planovani ! i Mzdova |
ogistiky a ! I o . ! ! i ’ '
, ; o ! fizeni jakosti o | ! uctarna i
vyrobniho v i

planovani RSN R e
i Oddéleni logistiky | =TT o
i a virobniho ; i Vzdélavania !
; panovani ! , rozvo) i
T ' 3 zaméstnanct
[ - TTTTTTTTTTT )

Oddeleni Oddéleni IT
nakupu




Pfijem materialu

A 4

Kontrola
mnozstvi

PRILOHA &.2

Vystavit
rozdilovy list

A 4

Rozdilovy list

 —

Zapsat skutecné
mnozstvi do
SAP

Informovat
0OZDL/OL

Baleni
OK?

Zbozi se
vstupni
kontrolou?

Piedat material
do OJD

Vystavit

A 4

A 4

Formular

formulaf

A 4

Uvolnéni OJD

Y

A 4

Zaskladnéni na sklad
komponentti nebo
konsignacni sklad

A 4

Skladovy stitek

R



Ptijeti zakédzky a
vlozeni do SAP

|

Vytvoreni
vyrobniho planu
v SAP

Je potieba NE
pokryta >

skladem?

Je dil
objednan?

Je objednavka
dilu
dostate¢na?

PRILOHA &. 3

Informace o novém
terminu dodani do
OZSL,0L a OVPRZ

A

\ 4

Aktualizace
odvolavky v SAP

|

Odeslani

Doda ji
dodavatel?

Zajisténi dodavky
dilu - doprava

\ 4

Ptijem materialu

odvolavky
dodavateli

Zajisténi nového
terminu dodani




