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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva charakteristikou piistavu Haiphong ve Vietnamu a jeho
infrastrukturou i pouzivanymi technologickymi systémy. Dale se soustfed’'uje na analyzu
soucasnych hlavnich kol a provoznich procest V pfistavu. Zaroven je vénovana zminka
dosahovanym uspéchim pfistavu v souc¢asné dob¢ i jeho problémim Vv provoznim procesu

S navrhy feseni.

KLICOVA SLOVA

Haiphong - Vietnam; namoini doprava; pfistav; chladirensky kontejner; CTMS; MIS

TITLE

Analysis organization and operational services of the Haiphong's port

ANNOTATION

This bachelor thesis deal with characteristic of the Haiphong’s port in Vietnam also
infrastructure and technology systems which are used in this port. Further is focus on analysis
of current main function and operational process in port. Herewith mention not only in port’s

achieved prosperities but also in its problems in operational process with proposals of solution.
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UVOD

Svétova ekonomika se neustale rozviji v souladu s rustem dalSich odvétvi napt. védy,
techniky, informacni technologie, dopravy, vzd¢lani, zdravotnictvi atd. Mezi nimi existuji
vzajemné vztahy, napf. vztah mezi dopravou a ekonomikou. Diky dopravé je spliiovana
potieba lidi na vyménu zbozi, je zajist'ovana bilance poptavek a nabidek na trhu a motivuje se
rozvoj ekonomiky. Ztoho divodu ma doprava v ekonomice velky vyznam a je jedna
z dulezitych casti fetézce mezi vyrobcem a spotiebitelem, zejména proto, ze mnozstvi

ptepravovaného zbozi vzrista nejen v tuzemsku, ale také mezi staty.

Némoini doprava ma velky vyznam pro piepravu zbozi mezi riznymi staty.
Jeji pomoci je mozno vyhodné piepravovat nadmémé tézké a nadrozmérné zésilky. Dalsi
vyhodou je velké kapacita dopravnich cest, moznost realizace ptepravy na dlouhé vzdalenosti
a zejména niz§i prepravni naklady nez na jiné druhy piepravy. Z uvedeného vyplyva,
ze veétsina statu lezicich u mofe vyuziva a rozviji vyhody namoini dopravy a s tim souvisi

provoz piistavu.

Svym dlouhym pobiezim ma Vietnam velké potencialni moznosti k provozu celého
systému pfistavll i rozvoje namoini dopravy. Pocet pfistavii ve Vietnamu postupné roste
s ristem statni ekonomiky, aby zajistoval plnéni potieb ve vyméné zbozi mezi Vietnamem
a ostatnimi staty. Pfistav Haiphong v severnim a pfistav Saigon v jiznim Vietnamu jsou dva

nejvetsi pristavy, které podporuji rozvoj jak méstské tak i statni ekonomiky.

V této praci bude predstaven piistav Haiphong a bude pojednano o jeho charakteristice,
funkci a jeho hlavnich provoznich procesech apod. Kromé toho se zaméifuje na dosazené
vysledky pfistavu i jeho soucasné problémy v oblasti managementu, zaroven bude také podan

navrh na vlastni feseni téchto problémtl.



1 POSTAVENI A VYZNAM NAMORNI DOPRAVY VE
VIETNAMSKE REPUBLICE

Vietnam je stat v otevieném a integranim obdobi, v prib&hu industrializace
a modernizace. Proto je rozvoj veskeré dopravy samoziejmé nezbytny, aby byla zajisténa
potieba piepravy neustale se zvysujiciho ob&hu zbozi ve Vietnamu, které slouzi rozvoji
hospodaristvi.

Vietnamsky dopravni systém zahrnuje ¢tyii druhy dopravy tj. silni¢ni, Zelezni¢ni,
leteckou a vodni dopravu. Kazdy druh dopravy ma vlastni vyhody i nevyhody, které piimo
ovliviiuji rozvoj statni ekonomiky. Z toho vyplyva, ze podily jednotlivych druhti dopravy jsou
V ob&hu pifepravovaného zbozi ve Vietnamu rizné. Z obrazku €. 1 1ze poznat konkrétni podil
jednotlivych druhii vnitrostatni prepravy nacelkovém mnozstvi piepravovaného zbozi.
Dale je také prace zaméfend na charakteristiku kazdého druhu dopravy a obecné piiciny

Vv rozdilu jejich pouziti.

Zelezni¢ni
B Silni¢ni

Letecka

Namoini
= Ri¢ni

0.02%

1.15%

Obr. 1 Podil mnozstvi ptepravovaného zbozi jednotlivymi druhy dopravy
Zdroj: Udaje z vietnamského statistického vradu <http://www.gso.gov.vn>

Silni¢ni doprava poskytuje velkou spolehlivost v pfemistovani osob i véci na kratké
a stfedni vzdalenosti. Pomoci husté a rozsifené sité silni¢niho systému na celém uzemi je
zbozi ptepravovano snadnéji, rychleji a pruznéji. Diky témto vyhodam se nejen ve Vietnamu,
ale také v jinych statech, hodné pouziva silni¢ni dopravy K ptepravé osob a véci, a to znamena,

ze silniéni doprava ma velky vyznam pro rozvoj vietnamské ekonomiky.

Z obrazku ¢. 1 Ize zaroven poznat, ze silni¢ni doprava stoji na prvnim misté v piepraveé

zbozi ve Vietnamu. AvSak naklady na udrzbu silni¢ni dopravy a na opravu systému silnic jsou
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vysoké. V soucasné dob¢ je hodné silni¢nich tras ve zhorSeném stavu z divodu pietiZeni.
V celém staté je nyni 218 500 km silnic a 17 290 km dalnic. 35 % silnic je zatazeno do
prumérmé turovné, 17 % dohorsi a 16 % do nejhorS$i urovné. Z toho vyplyva,
e 2/3 z celkového poctu silnic potfebuji dikladné opravy’, aby se snizil pocet nehod a aby
byla zajisténa bezpecnost na silnici. Kromé toho silni¢ni systém ve vétSich méstech
(napt. Hanoj, Saigon, Haiphong) dokonale nespliuje ptepravni funkci kvili malé primérné
Sitce silnic (8 m se dvéma pruhy)2 a z toho vyplyva, ze se neustdle zvySuje pietizeni
a zahlceni provozu zejména V dob&é dopravni $picky. Proto také vietnamska vlada planuje

v

velké investice na zlepSeni a rozsifeni systému silni¢ni dopravy.

Zelezniéni doprava je vyhodna pro piepravu t&zkych a hromadnych nékladi na stéedni
i del§i pfepravni vzdalenosti, a ma vyssi bezpecnost piepravy. Ve Vietnamu vsak vyhody
Zelezniéni dopravy nejsou zatim dostateéné vyuzivany, protoze rychlost Zelezni¢ni dopravy je
mala (kolem 50 km/ hod.) dale se zvySuji naklady na piepravu prekladanim zbozi z vlakové

na silni¢ni dopravu.

Leteckda doprava ma vysokou rychlost a je vhodnd na dlouhé vzdalenosti.
Je pouzivana hlavné pro pfepravu osob, protoze osobni leteckd doprava je pomérné bezpecna,
ma nejnizsi pocet umrti na celkovy pocet prepravenych osob. Kviili vysokym nakladim vsak
je letecka doprava malo pouzivana K ptepravé zbozi, vyjimku tvoii zbozi s krat$i spotiebni
Thiitou nebo zbozi s vysokou hodnotou.
Ze ¢tyt druhtt dopravy jsou letecka a zelezni¢ni doprava méné vyznamné V ob&hu

prepravovaného zbozi ve Vietnamu, jak vyplyva z obrazku ¢. 1.

Vodni doprava se ve Vietnamu rozviji nejen v fi¢ni dopravé, ale také v namoini
dopravé. Vietnam ma husty fi¢ni systém, ktery je rozlozen jak v severnim tak i v jiznim
Vietnamu. Z toho divodu je fi¢ni doprava hodné vyuzivana K piepravé osob i zbozi

ve Vietnamu a stoji na druhém misté v celkovém podilu ptepravy zbozi ve staté (viz obr. 1).

Kromé¢ toho Vietnam lezi ve velmi vyhodném misté pro namoini dopravu, a to na
nejvychodnéjsim pobiezi Indo¢inského poloostrova. Jeho pobiezi méii 3260 km, nachazi se
naném mnoho mist s pfiznivymi pfirodnimi podminkami pro vybudovani pfistava,

napt. zalivy s hlubokymi vodami a polohou chranénou proti pfevazujicim vétrum, v blizkosti

! Vietnamskd ekonomika [onling]. [cit. 2011-04-25]. Dostupny na www:
<http://vneconomy.vn/20100305094010898P0C9920/23-s0-duong-bo-viet-nam-dang-can-bao-duong.htm>.

2 Mésto Danang [online]. Vietnam [cit. 2011-04-25]. Dostupny na www:
<http://www.danang.gov.vn/TablD/65/CID/630/ItemID/2612/default.aspx >.
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komunikacnich uzli. Tyto podminky umoziuji rozvoj hlubokych tranzitnich mezinarodnich
namotnich pfistavi. V planovani rozvoje dopravy jihovychodni asijské podoblasti je Vietnam
povazovan za jednu z bran soustavy asijské dopravy a za vychodo-zapadni koridor,
ktery spojuje zem¢& V regionu. VétSina dovazeného a vyvazeného zbozi z Vietnamu je
pfepravovana namoini dopravou a celkové mnozstvi nakladii ve vSech pfistavech neustale

stoupa (viz obr. 2).

mil. tun

80 -

61.27
55.70

60 - 48.98
42,05 42.69

o0 | 1555

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Roky

Obr. 2 Vyvoj mnozstvi ptepravovaného zbozi namoini dopravou
Zdroj: Udaje z vietnamského statistického iiFadu <http://www.gso.gov.vn>

Namoini doprava ma vsak zatim nizsi postaveni a je na tfetim misté v podilu pfepravy
zbozi ve Vietnamu, ale je jednou z klicovych dopravnich sluzeb Vietnamu s potenciadlem
V mezindrodnim komerénim vztahu. Jeji pfispévek je velmi dilezity pro ob¢h zbozi v ramci
celého svéta. Zejména v souCasné dob¢ se neustile zvySuje potieba vymeény zbozi mezi
Vietnamem a ostatymi zemémi. Proto nyni vietnamska vldda hodné investuje
a rozSifuje vyuziti namoini dopravy, aby mohl byt zvySen podil pfepravy zbozi lodni

dopravou v celkovém dopravnim systému.
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2 CHARAKTERISTIKA PRISTAVU HAIPHONG -
INFRASTRUKTURY A POUZIVANYCH
TECHNOLOGICKYCH SYSTEMU

2.1 Geograficka poloha piistava Haiphong
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Obr. 3 Mapa piistavu Haiphong
Zdroj:http://www.haiphongport.com.vn/Generallnfo/Images/Dia-ly.jp

Vietnam je stat v jihovychodni Asii, na vychod€ poloostrova Zadni Indie pii pobiezi
Jiho¢inského mote. V severnim Vietnamu je piistavni mésto Haiphong, které lezi u mote na
biehu Tonkinského zalivu. Pristav Haiphong je brana, kterou dochazi k obéhu zbozi mezi
Viethamem a mezinarodnim trhem pomoci namoini dopravy. Piistav lezi
Vv 20°52°N - 106°41’E v tGsti feky Cam, ktera je 30 km dlouha a teCe z vnitrozemi do mofte.
Nasledujici udaje jsou vzdalenosti mezi piistavem Haiphong a né€kolika mezinarodnimi

pfistavy:
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Tab. 1 Vzdalenosti mezi pfistavem Haiphong a nékolika mezinarodnimi pfistavy

Haiphong - Bangkok 390 NM
Haiphong - Busan (Korea) 1749 NM
Haiphong - Hongkong 500 NM
Haiphong - KaoShiung 940 NM
Haiphong - Sydney 5560 NM
Haiphong - Tokyo 2349 NM

Zdroj: Udaje z webové stranky pristavu Haiphong
<http://www.haiphongport.com.vn/Generallnfo/Position.aspx>

2.2 Systém dopravniho spojeni K pristavu

Ptistav je dopravni uzel, ktery propojuje rizné druhy dopravy: Zelezni¢ni, silni¢ni,
ficni. Kvali riznym charakteristikam jednotlivych druht dopravy je rizna moznost piepravy
zbozi mezi jednotlivymi druhy dopravy a pfistavem. Ruzné druhy dopravy maji také riizné

ekonomické hodnoty.

Zelezni¢ni doprava: systém Zelezni¢éni dopravy mésta Haiphong je spojen pouze
s Hanoji a slouzi hlavné k piepravé cestujicich. Kromé toho, rozchod kolejnic 1,2 m
nezajistuje bezpecnost piepravy nakladi. Proto je malda moznost piepravy zbozi zelezni¢ni

dopravou z pfistavu a v opaéném sméru.

Ri¢ni doprava: feky, které protékaji ptistavem, nejsou velké ani hluboké. Proto jsou
vhodné jen pro malé lod€¢ s mensi kapacitou a ponorem. Kromé& toho jsou piepravy ficni
dopravou nebezpecné a malo vykonné, protoze jsou ovlivnény systémem nizkych mosta.
Ri¢ni dopravou se hlavné prepravuje zbozi s nizkou hodnotou, napi. uhli, ruda, ryze,
neloupana ryze apod.

Silnicni doprava: je hlavni systém piepravy zbozi z pfistavu a do pfistavu.
Silnice vsak nejsou kvalitni, maji malou §itku a pouze 2 pruhy. Navic vSechny silni¢ni trasy

vedou pies mosty s povolenou hmotnosti do 35 tun. Kvili témto diivodim je pieprava silni¢ni

dopravou omezena.
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2.3 Historie - proces zaloZeni a rozvoje pristavu Haiphong

Piistav Haiphong byl zalozen v roce 1876. I pies 125 roku existence a rozvoje je
Diky existenci pfistavu Haiphong mohlo dojit k ob&éhu zbozi mezi 17 severnimi provinciemi
Vietnamu. Pristav Haiphong je rovnéz dilezity pro mezindrodni tranzit zbozi Laosu a jizni
Ciny. Po osvobozeni Haiphongu (13. kvétna 1955) byl piistav rychle zmodernizovan,
aby mohl slouzit naro¢nému rozvoji zemé a budovani socialismu. Diky sovétské namoini
pomoci byl pfistav rekonstruovan a od konce sedesatych let mohl pfijimat lodé se zatizenim
10 000 DWT, byl vybaven systémem portalovych jefabl s nosnosti 6 az 12 tun, stovkami
riznych typi piepravnich prostfedkd, tisici namotnich barek s modernim pohonem.
Vsechny tyto zmény piispély ke spInéni pozadavkid na dovoz a vyvoz zbozi mezi Vietnamem

a zahrani¢im a také k rozsireni ekonomické vymeény mezi regiony v zemi.

Po zméné spolecenského systému ve vychodni Evropé doslo ke ztraté tradi¢nich trhi
a také doslo k velké zméné v piepravé zbozi prochazejiciho piistavem Haiphong. Pocet
nékladnich lodi ze Sovétského Svazu se ze 64 % v roce 1989 snizil na 10,3 % v roce 1993.
Objem vyvazeného zbozi se zvysil ze 13 % na 53 %. Dtive bylo az 80 % zbozi skladovano
delsi dobu ve skladistich pfistavu, nyni vétSina zasilatel piepravuje zbozi ihned. Proto vznika
mnoho novych pozadavku tykajicich se hospodaiskych smluv, vyrobni technologie, vyrobni

organizace i vztahi mezi organy.

K pfeméné vietnamské ekonomiky na trzni hospodaistvi doSlo 11. bfezna 1993,
po schvaleni dopravniho ministerstva na preménu haiphongského ptistavu ze statniho podniku
na spolecnost S ru¢enim omezenym. Aby prosperoval v trznim hospodafstvi, provadi pftistav
Haiphong mnohé zmény: specializuje organizaci, zaklada kontejnerové terminaly, terminaly
hromadnych nakladi pro balené zbozi, ocel, rizna zafizeni, sypké materialy atd.
Manipula¢ni technologie se také ménila, tak aby se pfizpusobila trendim a rozvoji metod
pfepravy modernich pfistavi svéta.

Od roku 1990 do roku 1996 piistav proinvestoval 87 mil. VND, pficemz 2/3
finan¢nich prostfedkd vlozil do kontejnerového terminalu za U€elem zvySeni a rozsifeni
systému infrastruktury a skladist¢ CFS i ptepravnich prostiedkut, zejména byl modernizovan

systém portalovych jetabli na nosnost 41 tun. Vysledkem téchto zmén je zvySeni kapacity

provozu pfistavu. Kapacita manipulace pfistavu se zvysila ze 7 000 tun/den na 20 000 tun/den,
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doba manipulace s kontejnery se zkratila z 2 dni na 16 nebo 12 hod, a tisice aut se vylozi
z lodi do skladiste pouze za 12 hod.

Od roku 1997 diky 40 000 USD uavéru od Japonského OECF?, byl piistav Haiphong
zase vybaven infrastrukturou pfistavisté i systémy informacénich technologii, ¢imz byly

kapacity manipulaci s kontejnery zvyseny z 200 000 az na 250 000 TEU/rok.

V soucasné dobé je délka systému pfistavist¢ 2600 m, celd plocha skladist¢ je
400 000 m?, plocha krytych nakladnich skladist’ je 38 000 m?, kazdoro¢n& piistav Haiphong
ptijme 7 mil. tun nakladi a rychlost ristu vyvezenych nakladd stoupa ro¢né 1,5 krat od
roku 2000. [11]

2.4 Organizacni struktura

Piistav Haiphong je formou spole¢nosti S rucenim omezenym jednoho spole¢nika
a patii Vietnamské narodni namoini spole¢nosti, av§ak ma dostatecné pravnické postaveni
k vlastnim podnikani i K vlastnimu uétovani. V celém pfistavu Haiphong pracuje celkem
5350 zaméstnanci a tfidéni se do rtznych odborech a pracovnich oblasti. Konkrétni

organizace piistavu je znazornéna Vv nasledujicim schématu:

Odbor administrativni

Odbor financovani, 0¢etnictvi a dani

Odbor informacni technologie

Odbor rozvoje

~

Clenska rada Statutarni organ Odbor technické prace

Odbor fizeni lidskych zdroji

Odbor bezpecnosti a inspekce

Néamotni agentura a makléfstvi

Vojenska ochrana

Obr. 4 Organizace ptistavu Haiphong
Zdroj: Udaje z webové stranky pristavu Haiphong
<http://www.haiphongport.com.vn/Generallnfo/OrganizationChart.aspx>

¥ OECF - Overseas Economic Cooperation Fund — Fond pro zamoiskou hospodatskou spolupraci
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Clenskd rada piistavu Haiphong je nejvys§im organem spoleénosti. Do plisobnosti
jeho rozhodovani spadaji nékteré podstatné skuteCnosti. Zejména se jedna o jmenovani
a odvolavani jednatelli, zmény spolecenské smlouvy a stanov a schvalovani ucetni uzavérky.

Clenska rada miize jmenovat i ¢leny dozoréi rady.

Statutdrni orgdn ptistavu ma nejvetsi kompetenci k rozhodovani vsech dulezitych
zalezitosti spolecnosti a Kk fizeni celé spoleCnosti. Statutdrni orgdn ma za ukol usmérnovat
planovani a po schvaleni tento plan rozvijet, aby byla v€as vyfeSena jakakoli situace pfistavu
k jeho efektivnimu provozu. Reditel musi byt zejména odpovédny za viechnu ¢innost podniku
I za efektivni zmény ve spolecnosti. Vedle statutarniho organu jsou zfizeni také zastupci

feditele, kteti pomahaji fediteli na rznych tsecich.

Odbor administrativai: ma za kol obecné planovani, organizovani a ovladani vsech
¢innosti pfistavu. Tuto sluzbu odbor vykonava pomoci integrovani v§ech informaci z riznych
odbori pro poskytovani sluzeb pfistavu. Pracovni proces administrativy se provadi
od ¢innosti analyzy organiza¢ni struktury az po rozhodovaci proces. VSechny aktivity pfistavu
jsou rozdé€leny a probihaji nepietrzité 24 hodin denné, a to v zavislosti na riznych druzich
technologie s riznou trovni. Kvili tomu je rozsah odpovédnosti a rozhodnuti administrativy
piistavu o téchto ¢innostech velky a slozity. Z toho divodu existuji dale uvedené odbory,
piicemz kazdy odbor ma vysokou odpovédnost za své ukoly a pomaha administrativé
ridit pfistav.

Odbor financovani, ucetnictvi a dani: pomaha tediteli v oblasti finan¢ni a Gi€etnictvi.

— Financovani: zajistuje fizeni vSech financnich ¢innosti podniku, tj. analyzovani
a hodnoceni finan¢nich situaci projektli podniku a stavu uzivaného kapitalu a zaroven
rozhoduje o zpusobech regulace. Dale sbira, tfidi, zpracovava informace o financich
Vv prub&hu podnikani a pribézné podava zpravu tfediteli. Poskytuje véas dostatek investi¢niho
kapitalu pro vybaveni infrastruktury, ktera slouzi provozu ptistavu. Nejdulezitéjsi ukolem je
hodnoceni financnich ¢innosti podniku a zpracovani navrhu opatfeni k zefektivnéni
téchto ¢innosti.

— Oddéleni ucetnictvi a dané: jeho tkolem je pfesné zaznamendni a propocitani vSech
finanénich ¢innosti podniku. Kontroluje spravnost dokladd, analyzuje informace o ucetnictvi
a dokonCuje proceduralni finan¢ni postupy. Provadi fizeni dlouhodobého majetku
a periodicky hodnoti stav uzivani majetku podniku. Koordinuje s jinymi oddélenimi nastaveni

pofizovaci ceny majetku, ceny sluzeb, a provadi nakupni procesy i opravy majetku.
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Sleduje a vymaha pohledavky od zakaznikt, aby se rychle zajistilo efektivni vyuzivani

kapitalu podniku. Provadi danové procesy, placeni dani daniovému tiadu.

Odbor informacéni technologie: ma za ukol organizovani, fizeni informacnich
programu a jejich aplikace. Pomaha fidit a ovladat provoz piistavu pomoci technologie
informa¢nich programtl. Ridi udr’bu a opravy poéitadovych systémi piistavu. Provadi

vyzkum fidicich softwarti a aplikuje je na fizeni provozu piistavu.

Odbor rozvoje: pomaha zvySovani efektivni Cinnosti pfistavu. Sbira informace
Z jinych odborti, analyzuje a hodnoti skute¢ny stav provozu ptistavu. Podle tohoto vysledku

poskytuje strategické plany rozvoje ptistavu do budoucnosti.

Odbor technické prdce: zabyva se fizenim a ovladanim technickych praci v pfistavu.
Zadava 0drzbu a opravy technickych zafizeni, K zajisténi bezpecnosti vSech technickych

¢innosti v priab&hu provozu pristavu.

Odbor ¥izeni lidskych zdroju: jeho funkce je poradenska a pomaha fediteli v téchto
oblastech, napf.: organizace zaméstnanct, prace a mzdy, pravni rezimy pro zaméstnance,

zajisténi bezpecnosti zaméstnancli a ochrana zivotniho prostiedi.

Odbor bezpecnosti a inspekce: zajistuje bezpecnost pracovnich prostort pro cely
pristav. M4 kontrolovat kvalitu, spravnost a bezpe¢nost piepravovanych nakladt v pfistavu.

Pomoci tohoto odboru mutize pfistav provozovat svou ¢innost v souladu s pravnimi piedpisy.

Ndamoini agentura a makléistvi: ma za kol marketing systému pfistavni agentury
v oblastech nakladky a vykladky i kontroly kvality zbozi. Zprostiedkovava kontakt pfistavu se
zakaznikem, pomaha zakaznikiim s najmem lodi. Poskytuje odtahové sluzby, podporu pti
proceduralni ¢innosti a zasobovani posadky lodi. Kromé toho ma poskytovat zakaznikim

informace o manipulacnich kapacitach pfistavu 1 o cenéach ptistavnich sluzeb.

Vojenskda ochrana: ma za tkol zajiSténi bezpe€nosti Uzemi Vrozsahu pfistavu.
Ma povinnost kontrolovat a zajistovat bezpecnost vsech lodi, které kotvi Vv pfistavu. Ma za
ukol najit mozné signaly nebezpeci a zabranit piipadnym nasledkim. Pii valeném ohrozeni

spolupracuje s armadou. [1]
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2.5 Infrastruktura

2.5.1 Systém pristavisté a jerabiu

Prostory piistavu Haiphong jsou rozdéleny podle vhodné infrastruktury, dopravnich
spojeni a instalace racionalnich manipula¢nich zatizeni s riznymi naklady, aby ptistav mohl
poskytovat a uspokojit pozadavky ptepravy riznymi prostiedky. Celkova délka kandlového
spojeni k pfistavu je 42,8 km s hloubkou 5,7 m az 7,8 m. Cely piistav tvofi 21 pfistavist,
jejichz délka je 3567 m, jejich hloubka je od 8,4 m do 8,7 m nad stfedni vysokou hladinou
ptilivu, je zpusobili pfijimat lodi s maximalni hmotnosti 40 000 DWT. V piistavu je
18 pristavist’ na kontejnerovych terminalech s kapacitou 550 000 TEU za rok, a 3 piistavisté

pro manipulace hromadnych naklada s kapacitou 6 mil. tun za rok.
Soustava pristavnich jerabu presentuje 5 druhi.

— Oftoéné jerraby (jib crane): v poctu 33 kust s nosnosti od 5 az do 40 tun

— Plovouci jeFaby (floating crane): s kapacitou 10 — 85 tun

— Mobilni p¥istavni jeiaby (mobile harbour crane): se zdvihaci silou 25 tun az 70 tun,
nabizeji praktické feSeni rozmanitych potfeb od kontejnerové manipulace az
k prekladce sypkych materiald, od naklddani nadmérnych bfemen po piekladku
bézného zbozi.

—  PFistavni jeiraby (QGC): vyhodou tohoto jetabu je, Ze rychle a pruzné provadi manipulaci
se zbozim a ma vysoky vykon i vysokou vlastnost stability. Mohly by koordinovat rizné
postupy V celém manipulacniho procesu a také manipulovat sriznymi typy lodi.
Avsak tyto jefdby vyzaduji vysoky investicni fond a v souCasné dobé se V pfistavu

pouziva 6 kust s nosnosti 35,6 tun.

— Portdalové jeiaby s gumovymi pneumatikami (RTG): v poc¢tu 12 kust s nosnosti
35,6 tun. Tento jefdb je béznym manipulacnim prostfedkem v nejvétSich terminalech
svéta, je vybaven automatickym systémem fizeni a systémem kontroly kontejnert.
V piistavu se pouzivaji jetdby RTG pro stohovani kontejneri do vétsi vysky i Sitky,
navic neni potieba oddélené vyménné plochy. Jetdby RTG jsou vysoce hospodarné

a vyzaduji minimalni provozni udrzbu. [7]
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2.5.2 Systém skladisté

Stavebni systém skladisté piistavu Haiphong se podle spole¢nych standardu vysoké

kvality d¢li na 3 druhy:

a) Podle struktury

Oteviené skladisté: je vhodné pro zbozi s nizkou cenou a odolné proti ptisobeni desté
i slunce, napt.: diivi, uhli, $térk, pisek, rudy, atd.

Naptl oteviené skladisté: je vhodné pro zbozi s primérnou cenou, které je nutné
chranit pred destém

Uzaviené skladisté: prechovava zbozi s vysokou hodnotou (potraviny, jidlo, textil,

elektroniku, pfistroje apod.)

b) Podle hlediska vyuzivani

Vyhrazena skladisté: pouze pro prechovavani jednoho druhu zbozi (chladirenska
skladisté — prechovava cerstvé potraviny)
Obecna skladisté: pro piechovani rdzného zbozi, mezi nimiz nesmi dojit

k vzajemnému chemickému ovlivnéni

¢) Podle ¢asu skladovani

Kratkodoba skladisté: pro dobu skladovani mensi nez 15 dnt
Dlouhodoba skladisté: pro dobu skladovani delsi nez 15 dnt

V nésledujici tabulce jsou obecné druhy sklady piistavu a jejich udaje.

Tab. 2 Druhy skladi v piistavu Haiphong

v ix Pocet Rozsah .
Skladisté skladist (m) Popis
Sklady CFS nakladaji se nebo vykladaji diléi
2 6 498 L o :

kusové zasilky ve sbérném kontejneru

Obecné zbozi 10 30 052 rizné zbozi

Kontejnerovy terminal 3 343 565 dochazi k manipulaci s kontejnery

Ote’V rene ’sklad}'/ i 20 141 455 pro ostatni zbozi

a nakladni terminal

Zdroj: Udaje z webové stranky pristavu Haiphong
< http://www.haiphongport.com.vn/Generallnfo/Storage.aspx>
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2.5.3 Systém manipulacnich a prepravnich prostiedku

Vysokozdviiny vozik: je mobilni stroj pouzivany nejcastéji v logistice, stavebnictvi,
lesnictvi 1 jinde pro pievazné vertikdlni manipulaci s materidlem. Pfibuzné manipulacni
prostiedky jsou ru¢ni nebo elektricky pohdnéné nizkozdvizné voziky nebo zafizeni pro
prekladku kontejnerd. Vysokozdvizné voziky jsou pouzivany hlavné k manipulaci zbozi ve
skladé. Pomoci téchto vozika lze skladovat vétsi mnozstvi zbozi. Protoze se zbozi skladuje
stohované na sebe, jejich vyska piesahne schopnost a moznosti pracovnikii. Pro pracovniky je

tézké manipulovat se zbozim, a proto se tento problém fesi vysokozdviznymi voziky.

Reach-stacker: jsou pifepravni prostfedky pro stohovani a pfemistovani kontejnert,
slouzici pfedev§im v kombinované piepravé. Jedna se o tézké prepravniky s moznosti zvedat
zatéz od 50 tun az do 100 tun vlastni hmotnosti. Na rozdil od béZného vysokozdvizného
voziku, zvedd bfemena pomoci teleskopického jefabového ramena. Proto mulze zvedat
kontejnery shora, je-li potieba i pies jiné vptedu stojici kontejnery. Nejmodernéjsi typy
dosahnou az do tfeti fady. Dosahnou i pifes koleje a mohou prekladat kontejnery piimo
zvlaku do vlaku. Proto jsou v mensich piekladkovych terminalech cenové vyhodnou
alternativou  k portalovym jefabim. V pfistavu Haiphong pracuje v soucasnosti

62 reach-stacker s nosnosti od 3 do 45 tun.

Taha¢: jsou hlavnimi prepravnimi prostiedky Vv piistavu. V celém pfistavu je
vV provozu 58 tahac¢t s kapacitou pro prepravu 40 ft kontejnerti. Pouzivani tahae pfi

prekladani kontejnerti po procesu manipulace z lodi do skladu nebo jinych oblasti.

Barka: je prostiedek, ktery se pouziva v namoini dopravé, zejména u piistavu.
Ukolem barky je provadéni piekladani zbozi do piistavu z lodi, které maji velké zatiZeni,
s vyS8i ¢arou ponoru a jsou nevhodné pro pripluti do doku. Barka je velka plocha, ktera se
muze samostatné pohybovat a také pomoci vleceni lodi. Tyto barky jsou vhodné pro ptepravu
kontejnerti. Vedle toho existuje i1 dals§i typ barky, tj. barky se stfechou. Tyto barky jsou

pouzivany pro piepravu zbozi ve vodotésném obalu.
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2.6 Technologické systémy

V soucasné dobé se pomoci novych technik a technologii neustale zvySuje kvalita
zivota lidi. Pro vétSinu praci lidé pouzivaji pocitace a internet. Technologické systémy maji
zejména velky vyznam v provozu pfistavu. VéEtSina Cinnosti v pfistavu se provadi
technologickymi systémy. V nasledujici casti se budeme zabyvat jednim konkrétnim

systémem.

2.6.1 Elektronicka vyména dat

EDI je vyména strukturovanych zprav mezi pocitaci, respektive mezi pocitacovymi
aplikacemi. Data jsou strukturovana podle pfedem dohodnutych standardi a ve formé zprav
jsou nasledné elektronicky automaticky pienasena bez pfispéni ¢loveéka. Posilanim téchto
potiebnych informaci pomoci EDI se Ize vyhnout duplikaci transakce a usetfit spoustu ¢asu

od zacatku transakéniho procesu az po jeho platebni likvidaci.

EDI zpravy je mozné pienasSet, jak pomoci protokoll Internetu tak i prostiednictvim
privatnich siti. Dokumenty EDI obsahuji stejna data, jakd je moZzné béZn¢ najit v papirové
formé dokumentu pouzivaného pro stejny ucel. Typicky obsahuje dorucovaci adresu,
fakturacni adresu, seznam kodl zbozi a mnozstvi pro kazdou polozku. Mize obsahovat i dalsi
informace, na nichz se dohodly ob¢ strany.

Standardy jsou néco jako bezpe€nostni piedpisy. Standardy urcuji, které datové
elementy jsou v daném dokumentu povinné a které ¢asti jsou volitelné, a definuji pravidla
charakterizujici strukturu celého dokumentu. Standardy EDI se vztahuji k nasledujicim
jednotlivym prvkim:

— Datové prvky, kterymi jsou vSechny zakladni udaje obsazené¢ v dokumentu, napf.
identifikace, nazev zbozi apod. Standardizuje se forma vyjadieni jednotlivych
datovych prvki, napt. datum, védha zbozi apod. U nékterych standardl se uvadi jeste
tzv. slozeny datovy prvek.

— Segment je logickym seskupenim datovych prvkl do vyssiho celku, napt. popis zboZi,
adresa zékaznika apod. Obsah a uspofadani téchto segmentl se pak vztahuje k riznym
dokumenttim, napft. vyjadieni adresy je stejné pro dodaci list, fakturu atd.

— Zpréva je uritym druhem EDI komunikace pro zajiSténi pozadované obchodni funkce,
napt. fakturovani, zaslani objednavky apod. Zpravy se sestavuji ze segmenti a musi
dodrzovat definovana syntakticka pravidla.

— Funk¢ni skupina je souhrn vSech zprav stejného typu, napt. vSech objednavek podniku.
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K vyhoddam systému EDI patii-

vysoka rychlost pfenosu dat

porovnavani dokumentli automaticky, rychle a presné

niz$i transak¢ni naklady
— lepsi sluzby zakaznikiim

Systém EDI je vyhodny pro provoz pristavu, a proto je v pfistavu pouzivan.

2.6.2 Systém Fizeni kontejnerového terminalu

CTMS je program fizeni, ktery sleduje, aktualizuje a zpracovava jakékoliv informace
0 manipulaci s kontejnery a jejich pohybu v pristavu. Dale tento program také poskytuje
véasna a presna data Kk fizeni kontejnerti v pfistavisti i na kontejnerovém terminalu.
Pomoci CTMS se nejen zabrani omylim zpisobenym lidskym faktorem, ale snizi se i potieba
lidskych zdroja. Také se vcas splni pozadavky procesu manipulace s kontejnery v daném case
a piiprava pro budouci tkoly pfistavu. Vedle toho CTMS systém zajist'uje také dalsi zakladni
pozadavky, napf. snadné uZzivani, absolutni piesnost, snadné opravy, je v souladu se
skutecnosti, apod. CTMS je bezpecny, a proto se pouziva v iseku planovani, vykladani

a nakladani lodi v odboru informacni technologie s idajem konkrétniho jména a hesla.
CTMS ma dale 3 programové funkece:

a) Rizeni dat vykladky a nakladky lodi

CTMS ma za ukol ukazat v§echny informace o seznamech lodji, jejich plavbé a o Case
piipluti a odpluti, informace o kontejnerech, napt. co je nalozeného, kolik je primérné
zatizeni kontejner, jaké jsou dané stavy kontejnerti, atd. Nicméné¢ CTMS pomaha
zam&stnancim sledovat a pribézn¢ aktualizovat informace celého procesu vykladani

a nakladéani kontejnera.

b) Plan plavidel
Pied zacatkem toho procesu je nutné nastavit potfebné informace do systému CTMS
z pocitacu jednotlivych odbort. Tento proces se nazyva ,,Downloading™ a po tomto procesu je
provadén proces planti lodi podle nasledujicich postupti:
— Obecné planovani (vykladky/nakladky) — General Planning (Discharging/Loading)
— Generovani rozvrhu operaci (Generating Operation Schedule): jde o rozvrh provozu

manipulacnich prosttedkt
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— Plan vykladky/nakladky (Discharging/Loading Plan): podle planu pracovnici nakladaji
a vykladaji postupné zbozi.

— Vysilani informace do odd¢leni skladovani (Upload Departure Storage Information):
po procesu vykladky a nakladky jsou informace o zbozi zasilany do skladového
oddéleni, aby pracovnici ve skladé okamzit¢ planovali prostor pro skladovani

dalsiho zbozi.

C) Rizeni kontejnerového termindlu
Podle dispozi¢niho planu o kontejnerovém terminalu provadi systémy portalovych
jefabl a ptepravnich prostiedkti postupné manipulaci s kontejnery. Proto je proces

manipulace s kontejnery na terminalu rychlejsi a presnéjsi.

2.6.3 Manazersky informacni systém

MIS (Management Information Systém) je informacni systém, ktery poskytuje
informace pro fizeni. MIS ma za tkol pfijimat, analyzovat, udélovat a hodnotit potiebné
informace. Manazerska informace provadi zpracovani dat a pripravu K Fizeni.
Zahrnuje 3 druhy manazerské informace: strategické informace, taktické informace

a exekutivni informace.

Strategickd informace: je pouzivana pro dlouhodobou strategii, slouzi hlavné pro predvidani

nejvyssimu vedoucimu. Jde o dilezité zakladni a obecné informace.

Takticka informace: slouzi ke kratkodobé strategii managementu organiza¢niho odboru.
Charakteristika této informace je nejen obecnd, ale také detailni ve

statistické formé. Tyto informace se musi sbirat periodicky.

Exekutivni informace: slouzi tomu, kdo fidi ¢innosti v kazdodenni organizaci provozu. Jsou
to nutné informace, které jsou sbirany z procesii zpracovani dat

v organizaci. Tyto informace se musi sbirat priubézné.

V piistavu pouziva MIS odbor administrativy, odbor fizeni zaméstnancu a mezd,
odbor financovani a ucetnictvi. MIS zde uchovava vsechny dulezité informace o fizeni.

Z toho divodu ma MIS velky vyznam v provozu pfistavu.
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3 ANALYZA SOUCASNYCH HLAVNICH UKOLU
A PROVOZNICH PROCESU PRISTAVU HAIPHONG

Pristav je mistem, kde se poskytuji Vvhodné podminky a sluzby pro proces piepravy
zboZi z lodi na jiné dopravni prosttedky a opacné€, nebo ptimo mezi lodémi. Proto je hlavnim
ukolem pfistavu pieprava a skladovani zbozi. Ptistav dale poskytuje sluzby opravy a udrzby

dopravnich prosttedka v fi¢ni a namoini dopravé a maklétrské sluzby.

3.1 Proces manipulace se zbozim v piistavu

Piistav Haiphong je jednim ¢lankem fetézu piepravni linky mésta Haiphong. Proto je

vvvvvv

pteprava zbozi jednak piimo z lodi zdkaznikiim a naopak, a jednak mezi dvéma lodémi.

V soucasné dobé¢ maji velky vyznam v namoini dopravé i V provozu pfistavu
kontejnery, protoze pomoci kontejnerd se zbozi méné poskodi v ramci celé piepravy.
Kromé toho umoziuji snadngj$i a rychlej$i manipulace se zbozim. Kontejner je opakované
pouzitelny prepravni prostiedek podle standardu ISO. Existuji 3 druhy kontejnerd,
tj. 20 ft (6,1 m), 40 ft (12,2 m) a 45 ft (13,7 m). Jednotkou kapacity kontejnert je TEU.

Z toho duivodu se tato kapitola soustedi na manipulaci s kontejnery.

3.1.1 Zpracovani dat v odboru informacni technologie

V nasledujicim casti je piedstaven proces manipulace s nakladnimi kontejnery
v piistavu. Manipulace za¢ina vykladkou zbozi zlodi a pokracuje az po vydani zbozi
zakaznikim pfi¢emZ proces probihd i opa¢nym smérem. Pfiprava na tento proces se za¢ina jiz

diive v odboru informacni technologie podle nasledujiciho schématu:
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Obr. 5 Zpracovani dat v odboru informa¢ni technologie
Zdroj: Interni materidl pristavu Haiphong

a) Prijem dat 0 kontejnerech a lodich
Nejdiive zaméstnanci tohoto oddéleni pfijimaji data 0 kontejnerech od jinych agentur
a dopravct prostiednictvim emaild. Udaji jsou data 0 zbozi, které je importovano do piistavu.

Data obsahuyji:

jméno a kéd lodi

udaje kontejnert: kody, velikosti (20ft/ 40ft/ 45ft), hmotnosti (tun/kg), typy

(univerzalni, chladirenské nebo oteviené) a stavy kontejneri (lozené nebo prazdné) atd.

jméno, kody tranzitnich pfistava.

detailni datum a Cas piipluti do doku a odpluti lodi z kazdého ptistavu.

b) Operace s daty
Data ve forme¢ excelovského souboru pievadeji zaméstnanci do systému CTMS, ktery
uSetii nejen hodné cCasu, ale také zajisti presnost sledovani procesu obéhu kontejnert.
Jestlize jsou data v potfadku, urCuji konkrétni stanovisté Kkontejnerd na terminalu.
Nejsou-li data spravna (Spatné kody kontejnerti, apod.) musi je zaméstnanci opravit, aby kody

byly shodné se spole¢nymi standardami.

C) Nastaveni kontejnerového terminalu a planovani nakladani nebo vykladani kontejneru.
Kontejnerovy terminal se déli na 5 oblasti (A- D/E), v kazdé oblasti je 4-6 (A-F) blokd.

Kazdy z blokt ma Sitku postacujici pro 6 kontejnert (ekvivalentnich 6 fad), délku 21 pozic
a vysku az Ctyf beden. Stohovani kontejnertt provadi v kazdém bloku dvojice plné
automatizovanych jetabi. Napf. stanovist¢ kontejneru X, jestlize kontejner bude v prvni

oblasti, ve druhém bloku, na stanovisti 05, v fadé¢ 01, na stupni 02, pak bude oznaceno
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AB 05 01 02. Cislo stanoviité zavisi na délce kontejneru. Kontejnery 20 ft se ozna¢uji lichymi
Cisly, sudymi Cisly se oznacuji kontejnery 40 ft. Pozice kontejnerti na terminalu se ur¢i podle
jejich charakteristik, napt. kontejnery s dlouhodobym nebo kratkodobym skladovanim,

chladirenské kontejnery apod.

d) Realizace: predstavuje proces manipulace s kontejnery.

3.1.2 Proces manipulace s kontejnerovym zboZim

vvvvvv

¢innosti jsou vykladka a nakladka zbozi. Tyto dvé ¢innosti maji opaéné provadéné postupy.

Proto se nasledujici ¢ast zamétuje pouze na analyzu jedné ¢innosti, tj. na vykladku zbozi.

a) Vykladka zbozi v pristavu Haiphong
Podle informace o lodich, které poskytl odbor informacni technologie, jsou
v daném pfistavisti pfipraveny systémy, vykladaci prostfedky i pracovnici pred ptiplutim lodi.
Po pfipluti lodi k pfistavisti pracovnici okamzité rychle provadi kontrolu kvality nakladd, napt.
rozbiti, poSkozeni, ztraty nakladu, apod. a zpracuji zpravu, ktera je podkladem k okamzitému
podani hlaseni pfijemci pro uplatnéni naroku na nahradu $kody. Po kontrole pracovnici vylozi
naklad stanovenym zpusobem vykladky podle jednotlivych druhti zbozi, napt.:

— U baleného zbozi: jsou pracovnici rozdéleni na nékolik skupin v podpalubi. Sami urcuji
pocet baleni, tak aby bylo shodné s moznym zatizenim jefabi. Zbozi ptekladaji na
ptepravni prosttedky podle tiidicich kodu,

— U zbozZi v bednach: urcuji pracovnici nejdiiv znacky i koédy zboZzi, aby mohli rozeznat
majitele zbozi. Potom provadi vykladku zboZi postupné shora dold,

— U sypkych materialt: pouzivaji pracovnici k vylozeni nakladni drapaky a pfepravni pésy.
Dale jsou tyto naklady pfepraveny K vazeni nebo baleni podle pozadavki majitele,

— U kontejnerového zbozi: kontejnery se vykladaji z lodi pomoci systému jetabu.

b) Proces prepravy vylozenych kontejneri v pristavu
Obrazek cislo 6 predstavuje postupy provozu manipulace s kontejnery po procesu
vyloZeni v piistavu Haiphong. Podle ucelu ptepravy se déli piepravované kontejnery, které
splituji standardni pozadavky, na 3 druhy:
— kontejnery pro tranzitni zboZzi
— kontejnery pro skladovani v terminalu pfistavu

— kontejnery dodavané piimo zakaznikim.
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Obr. 6 Manipulace s vykladanymi kontejnery Vv pfistavu
Zdroj: Interni materidl pristavu Haiphong

Kontejnery s tranzitnim zboZim

Kwviili omezené kapacité lodi pluje kazda lod’ jen na urcitém po vymezené trase plavby.
Vznika proces tranzitnich kontejnert, aby se zbozi mohlo piepravovat do libovolnych mist.
V ramci tranzitniho procesu ptechazi kontejnert v prub&éhu piepravy z jedné na dalsi lod’.
K tranzitnimu procesu vétSinou dochazi v ramci vymény zbozi mezi staty. Jestlize se
v tranzitnim procesu exportni zbozi koncentrovalo vjednom velkém pfistavu z malych
tuzemskych pfistav a dale pro vyvoz do ciziny, potom se v opaéném sméru tiidi importni
zbozi z velkého pristavu do rtiznych mensich lodi a zbozi je dale odesilano ke piijemctm.
Vyhodou tranzitniho procesu je rychlé provedeni pokracovani piepravy bez spotieby
skladovaciho prostoru v pfistavu. Avsak ma také nevyhody tj. potiebu zachytit dobu ptipluti
do doku piistavu téchto lodi v tranzitnim procesu, aby pfistav mohl pfesné stanovit dobu
provedeni manipulace se zbozim mezi lodémi. Proto v tomto ptipadé nutné vyzaduje nejvyssi
uroven komunikace mezi ptistavem a lodnimi spole¢nostmi. Ve skutecném prabehu piepravy
dochdzi neustale ke zménam, a proto rozdil n¢kolika hodin ale také né¢kolika dnil se negativné
projevi zvySenim nékladd. Z toho divodu zékaznici rad€ji voli doCasné skladovani zbozi

V terminalu pfistavu.
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Docasné skladovani zboZi vV termindlu v pFistavu
Bez ohledu na vliv objektivnich i subjektivnich faktor je zbozi neustale pribézné
pfepravovano na cesté, ale vzdy se docasné skladuje Vv pfistavu. Zbozi se po vykladce z lodi
deli podle cilt prepravy na:
— Zzbozi docasné¢ dovazené a znovu vyvezené, které¢ je skladovano V pfistavu bézné
max. 7 dnd

— zbozi ur¢ené ke spotiebé v tuzemsku se skladuje v ptistavu bézné max. 2 dny.

Podle charakteristik jednotlivych druhii zboZi se toto kontejnerové zbozi skladuje na
urCitém misté¢ na kontejnerovém terminalu V pfistavu. VSechny procesy manipulace
a polohovani cisternovych kontejnert zde probihaji samoziejm¢ automaticky na zakladé kodi,
které uz stanovil odbor informacni technologie. Pracovnik v kabiné portdlového jetdbu tidi
pohyb kontejnerii podle dat ve svém pocitaéi. Udaje o stavu kontejneru prekladaného
v terminalu poskytuje informacéni stfedisko CTMS. Tento systém je dostupny vSem
ucastnikim, ktefi se zajimaji o data vydani a vylozeni kontejnert, ptijezdy ¢i odjezdy lodi atd.
Vyhodou docasného skladovani zbozi je to, Ze dopravce zbozi mize aktivné ovladat po dobu
pfepravy a zabranit nepfedvidané situaci, a zejména ma vice Casu na provedeni celni
procedury na hranici. Kromé¢ této vyhody vznikaji dopravctim i nevyhody, tj. skladovani zbozi
Vv piistavu vede Kk ¢astecnému zvyseni celkovych poplatk. Avsak nevyhody dopravce piinasi
vyhody pfistavu. Pfistav miiZze ziskat vyssi vynosy ze skladovani zboZi, zejména v pfipad¢,
kdy je zbozi skladovano po delsi nez dohodnutou dobu, protoze penalizace dopravce piinasi
zvySeni piijma pristavu. Z obecného pohledu jsou tyto vyhody vzajemné prospé$né pro

pfistav 1 dopravce.

Kontejnery doddvané piimo piijemciim

Zbozi uréené ke spotiebé Vtuzemsku se bézné¢ okamzit€ po ukonceni procesu
vykladky doda pfimo piijemctim. S ptikazem k dodani zbozi, ktery poskytuje agentura,
majitel zbozi provadi celni procedury v celnim Ufadu a provadi postupy k ziskani potvrzeni
k vyméné kontejnert EIR, aby mohl piijmout zbozi v kontejneru. Podle udaje
0 kontejnerech na EIR, mize zaméstnanec pfistavu urcit spravné dodani kontejneru, zaroven
také zajisti vhodné prostiedky pro nakladku a piepravu tohoto zbozi. Déle provadi kontrolu
stavu téchto kontejnert a zapisuje jej do EIR. Pfi vystupu zbozi z piistavu kontroluje
zaméstnanec ochrany pfistavu zda jsou udaje v EIR shodné s dodanym zbozim i s Cislem
ptepravnich prostfedki, aby mohlo toto zbozi opustit pfistav. Na konec zameéstnanec piistavu

aktualizuje vSechna data celého procesu dodavaného zbozi v systému CTMS.
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3.2 Skladovani zbozi

Kromé nakladani, vykladani a piekladani zbozi se pfistav soustied'uje také na
skladovani. Mnozstvi zbozi, které je potieba skladovat, se neustale zvysuje. Pravé proto se
poskytuji i skladovaci sluzby ptimo v skladisti ptistavu. Jestlize je zbozi skladovano
Vv pfistavu okamzité po vylozeni, bude majitel zbozi platit nizsi poplatky nez za skladovani
zbozi ve skladech mimo pfistav. Proto zakaznici preferuji skladovani v piistavnich skladech.
Z toho duvodu tato sluzba pfispiva ke zvySovani piijmu pristavu. Pfistav piijima naklady
rizného druhu. Zbozi se skladuje podle jednotlivych charakteristik zbozi v uréité oblasti.
V piistavu jsou 4 oblasti: sklady CFS, sklad pro generalni naklady, kontejnerovy terminal,

oteviené sklady a ndkladni terminal.

3.2.1 Sklad

CFS je terminal, ve kterém se nakladaji nebo wvykladaji sbérné kontejnery.
Provoz skladu CFS je zajistovan pomoci jednoucelového programu za ucelem ovladani mista
skladovaného zbozi, mnozstvi piijimaného a odesilaného zbozi apod. Pouzivany manipulac¢ni
prostiedek ve skladé je vysokozdvizny vozik s vykonem od 2 az do 3,5 tun, ktery muze
pracovat do vyse 3 m. VSechny ¢innosti v CFS se musi denné prabézné aktualizovat, aby byl
zajistén dobry provoz CFS. Provoz CFS se déli na 2 ¢asti: piijem zbozi do skladu a odesilani

zbozi ze skladu.

a) Prijem zboZi do skladu a jeho uchovani

Po procesu vykladky kontejneri zlodi jsou kontejnery piepravovany tahaci do
terminalu CFS. Zde pracovnici peclivé kontroluji ¢islo a stav kontejnerd. Pokud nejsou
kontejnery spravné cislovany, nebo je zbozi v kontejneru poskozené, napi. je lehce
deformovany nebo natrzeny obal zbozi, unika tekutina apod., musi pracovnik tuto okolnost
ihned ohlasit najemci skladu. Jestlize souhlasi najemce se stavem nakladi, mtze pracovnik
piijimat ndklady do skladu. Zaroven utvar CFS musi poZadovat vSechny dokumenty nakladd,
které jsou spole¢né pro pristav a majitele lodi, aby mohl poskytnout najemci doklad o stavu
zbozi. Pro zbozi z ciziny se pozaduji v procesu piijemky CFS, kromé pfedchozich dokumentd,
také celni dokumenty, aby bylo zajisténo splnéni pravnich piedpisii pro dovoz zbozi ze

zahranic¢i. Ostatni postupy jsou provadéné, jak bylo vyse uvedeno.

Po vylozeni zbozi z kontejnerd je zbozi ve sklad¢ tiidéno podle piislusného data

a ukladano v uréeném misté. Data obsahuji kody, jméno piijemce a datum pfijeti i odeslani

30



zbozi apod. Zbozi, u kterého nejsou uplna data, napf. chybi jméno piijemce, vyrobce apod.,
se musi skladovat na zvlastnim misté. Vedouci skladu je ten, kdo méa zodpovédnost za
vSechny cCinnosti skladu. Musi fidit a ovladat vSechny manipulacnich Cinnosti ve skladé.
Dale zajistuje nejvhodnéj$i manipulaéni prostfedky i zptisob manipulace, aby zbozi nebylo
poskozeno. Pouze vedouci ma pravomoc ttidit zbozi a ménit misto skladovani zbozi ve skladé.
Proto musi vedouci skladu mapovat pohyb zbozi v celém skladu a pribézné doplnovat
informace o zbozi do mapy. V map¢ je nutno data neustale aktualizovat, aby mohli pracovnici
utvaru CFS kdykoliv snadno uré¢it misto uloZeni zbozi a vhodnymi opatfenimi zkratit proces

manipulace se zbozim.

Dalsim ukolem utvaru CFS je =zabranit jakémukoliv poskozeni zbozi béhem
skladovani pted jeho odesilanim. Uchovani zboZi se provadi piesné podle pokynt napsanych
na zbozi. Zejména pro potraviny se musi pouzivat vhodné zptsoby skladovani, napt. uchovani
ve vétraném prostoru nebo v chladirenské oblasti. Zbozi, které rychle podléha zkaze, musi byt

uchovano podle principu FIFO.

b) Odesilani zbozi ze skladu.
V této Casti jsou 2 druhy zbozi: jednak zbozi, které je ve skladé ulozené a ptipravené
k odesilani, jednak zbozi pfijimané od zakaznikl, ukladané do kontejnerti a pfipravované

k nakladani na lodg.

Zbozi na skladé je zabalené a pripravené k odesilani okamzité po piijeti od piijemce
s potfebnymi dokumenty. Vedle toho CFS také provadi pfepravni sluZzbu zbozi. Podle dat
zbozi na skladé a sméru zasilani CFS tfidi a bali zbozi do kontejnerii. Dle vypocti
o nejkratSich piepravnich cestach je zbozi postupné dodavano piijemctm, tak aby byly

sniZeny piepravni platby.

Pro zbozi dodané do ptistavu musi odesilatel poskytnout skladu CFS vsechny potiebné
dokumenty, které jsou zavislé na zbozi, napi. dokumenty o datech zbozi, o piepravé zbozi,
o celni proceduie apod. U zbozi piijimaného do skladu se musi ptisné kontrolovat kody,
mnozstvi, hmotnost i kvalita. Zbozi riznych majitelt je soustfedéno na skladé, tiidéno,
kombinovano a zabaleno do kontejnert, zaplombovano dle piepravnich predpist a je
provedena celni procedura. Pak se nakladni kontejnery prepravuji piimo do pristavisté

a nakladaji do lodi. Odesilatel musi jen zaplatit poplatky dil¢ich kusovych zasilek.

Poplatky skladu CFS jsou 2 typy: celokontejnerova zasilka (FCL) a dil¢i kusova

zasilka ve sbérmém kontejneru (LCL). Jestlize je odesilano velké mnozstvi nakladi — cely
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kontejner, musi odesilatel zaplatit FCL poplatky. Tudiz nemusi zaplatit dalsi poplatky,
napt. poplatky za vykladku a nakladku, skladovaci a ptepravni poplatky ve skladé apod.
Pfi odesilani malého mnozstvi nakladéi - mensi nez 15 m® pak musi odesilatel zaplatit

LCL poplatky, které jsou vyhodné pro ¢astecné kusové zasilky.

3.2.2 Kontejnerovy terminal

V souCasné dobé je vnamoini dopravé vétSina zbozi prepravovana Kontejnery.
Proto jsou ve vSech mezinarodnich piistavech kontejnerové terminaly, ve kterych je mozné
uloZeni nakladnich kontejnerti. Ptistav Haiphong neni vyjimkou, i zde je kontejnerovy
terminal. Do pfistavu Haiphong se soustfed’uji investice, aby se zintenzivnil jeho provoz,

aby se stal standardnim terminalem s modernizovanym vybavenim.

V celém piistavu jsou 3 kontejnerové terminaly s celkovou rozlohou 343 565 m?.
Kontejnerovy terminal je spojen s ptilehlym piistavistém, aby mohly byt snadnéji provadény
potiebné operace kontejneri se zbozim mezi piistavem a lod’'mi. Kontejnerovy terminal je
velky prostor, ktery slouzi ke skladovani uzavienych kontejnerti. Kontejnerovy terminal
se dale déli na 2 malé prostory (chladirensky a bézny terminal) podle zvlastnich vlastnosti
zbozi a data odesilani zbozi, aby bylo zbozi vhodné uchovano. Provoz kontejnerovych

terminalti se provadi pomoci systému portalovych jetabi RTG.

3.3 Namorni agentura a zasilatelstvi zboZi v pristavu

Na trhu probihaji rizné formy transakci. Tradi¢ni forma dojednani prodejnich
podminek i ceny zbozi se provadi pfimo mezi prodavajicim a kupujicim, ale stale vice
se bézn¢ vyuzivaji transakce pres prostfedniky. To znamend, ze veskeré Cinnosti spojené
s prodejem se provadi pres tfeti subjekt. Tento subjekt muze byt jedna osoba nebo jedna

spolecnost. V soucasné dobé zvolime za subjekt agenturu nebo zprostiedkovatele.

Zprostiedkovatel je ten, komu prodavajici davéfuje v celém procesu transakce zbozi
nebo sluzby. Zprostiedkovatel nesmi nahradit jméno piikazce svym jménem v prabéhu

provadéné transakce, aby nemohlo v pribéhu transakce dojit k privlastnéni zbozi.

Agentura je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma odpoveédnost za provadeéni vsech
ukold zapsanych ve smlouvé s piikazcem. Vztah mezi agenturou a ptikazcem je smluvni

vztah. Tato smlouva bézné obsahuje nasledujici Casti:
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— identifika¢ni udaje obou stran zucastnénych ve smlouvé — agentura (opravnény)
a zakaznik (ptikazce),

— urceni pravni agentury — o jakou agenturu se jedna,

— uréeni informaci o zbozi, které je svéfovano k transakci — jméno, znacky, pocet,
kvalita a cena zbozi. zejména pfesné¢ musi byt ur¢ena maximalni i minimalni cena
zbozi, aby opravnény mohl dobfe vyjednavat transakci,

— urceni odmény, platby, které ovérovatel plati opravnénému,

— povinnost opravnéného — jsou vSechny cinnosti, které bude opravnény provadet
v prubehu ucéinku smlouvy, napt., pribézné¢ podad zpravy piikazci o stavu transakce
apod.,

— povinnost pfikazce — priibézné davat informace o zbozi, a platit odmény opravnénému,

— dal$i podminky, které jsou dohodovany mezi opravnénym a ovétovatelem.

Povinnosti agentury: jsou povinné provadét své tkoly, které jsou uvedeny ve smlouve.
Musi splnit pozadavky i pokyny ptikazce na nejvyssi irovni odpovédnosti. Nesmi provadét
transakci za vyssi cenu, 0 které neuvédomi piikazce, aby ziskaly pro sebe vyssi zisk.
Vedle toho agentura musi vratit ¢ast penéZz patficich pfikazci, nesmi je vzit do svého
vlastnictvi. Kromé toho agentura ma zodpovédnost za ztraty ptikazce vzniklé jeji chybou,

nebo porusenim nékterého bodu smlouvy.

Oprdvnéni agentury: agentura je opravnéna nahradit ptikazce pti provadéni transakci
s prodavajicim i kupujicim. Dale agentura muze ziskat vhodné odmény za vSechny své
¢innosti po pribéhu transakce. VySe odmén je dohodnuta mezi piikazcem a agenturou
a je zapsana ve smlouvé. Agentura jest¢ muze ziskat odmeény i v ptipad¢, Ze piikazce neziska

zadny zisk z této transakce.

3.3.1 Agentura v pristavu Haiphong

a) Historie agentury ve Vietnamu
Po osvobozeni mésta Haiphong v roce 1955 piistav pfivital prvni francouzskou
cestovni lod” Tabon, dale ruskou a polskou nakladni lod’. V té dob¢ jesté zameéstnanci
v piistavu Haiphongu neznali cizi jazyky a ani nebyl znam pojem agentura. Ale pfesto zacal
ptistav Haiphong okamzité plnit pozadavky poskytovani sluzeb pro cizi lod¢€, napt., v ramci

zasobovani potravinami a poskytovani zdravotni sluzby apod.
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Postupné Dbyli zaméstnanci Skoleni Vv cizich jazycich 1 odbornych znalostech.
Pii rozvoji agentury poskytovali pomoc rusti a polsti odbornici. Do roku 1975 byla ve
viethamském piistavu Haiphong jen jedna mala agentura s osmi zamé&stnanci. Teprve po roce
1975 se podél pobiezi celého Vietnamu zacCaly rozvijet dal§i agentury. V soucasné dobé
organizace VOSA sdruzuje vsechny vietnamské namoini agentury. Zahrnuje mnoho pobocek
s vlastnim provoznim ucetnictvim Vv kazdému pfistavu statu, a dvé kontrolni pobocky
v Haiphongu a v Ho Ci Minové mésté. Podet zaméstnanct této spoleénosti se neustale zvysuje
a tito jsou zb¢hli v provozu namoini agentury. Spole¢nost VOSA ma vztah s 500
mezinarodnimi lod’afstvimi a zahrani¢nimi namoinimi agenturami, napi. Maersk Sea-land,

China Shipping Lines, Vosa Dong Nam A, Sea and Freight International Lines apod.

b) Funkce agentury v Haiphongu
Podle vyhlasku 115/CP vlada stanovi zdkladni funkce vietnamské ndmoini agentury.
Namoini agentura je organizacni agentura, kterd ma duvéru lod’aistvi, prondjemce lodi,
a ma odpovédnost za nasledujici ¢innosti:
— tesi vSechny proceduralni tkony pii pfipluti i odpluti lodi podle ndmotnich ptedpist
Vietnamské republiky,
— fidi ¢innosti nakladky, vykladky, dodani, kontroly vahy a skladovani zbozi apod.,
— zprostiedkuje prondjem lodi, koupé nebo prodeje lodi. Dale také zprostiedkuje prodeje
lodnich jizdenek a vykonava piepravni procedury cestujicich,
— organizuje tym pro pomoc poskozenym lodim, provadi kontroly a opravy lodi,
— poskytuje fadu sluzeb pro posadky lodi. Pomaha pii provedeni transakci mezi lod'mi
a piistavem i s majetkem zbozi v dobé pobytu lodé v piistavu. Dale poskytuje
zasobovaci a technické sluzby (opravy a udrzbu lodi). Pomaha posadkam dokongit
potiebné procedury nebo doporucuje posadkam program béhem pobytu v piistavu.
Kromé¢ pozadavku piikazce muze jesté¢ agentura provadét dalsi Cinnosti, které byly

dohodnuty podle podminek odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. [2]

3.3.2 Zasilatelstvi

Lidé odedavna vyuzivali namoini pfepravu zbozi mezi riznymi zemémi na svéte,
a rozvijeli zahranic¢ni obchod i diplomatické vztahy. Jednak kvuli riznym pfirodnim, ptidnim,
geografickym podminkam a také kvali rizné trovni technického rozvoje a technologie,
roste neustale potfeba vymeény zbozi. Se zvysSujicim se poftem piepravy se zvySuje 1 pocet

komplikaci. Lodni pfeprava je mnohem efektivnéjsi nez jiné druhy ptepravy. Mizeme S ni
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omezit lidské i finan¢ni zdroje a omezit kapital na vybaveni namoini trasy. Kapacita lodni
ptepravy je prakticky neomezena, a proto muze soucasné plout mnoho velkych lodi s tisici
tunami. Piepravni kapacita je velka, a proto je velké i mnozstvi piepraveného zbozi.
Také namotni procedury jsou jednodussi a zajist'uji pfepravu mnoha druht zbozi.

vvvvv

lodi, s pfikazcem i S piijemcem. V celém procesu zasilatelstvi se ucastni mnoho oddéleni
1 stath, proto je nutné stanovit spoleCné predpisy, jednotné normy atd., aby pfispély
K pfesnému uréeni odpovédnosti jednotlivych oddé€leni i ke snizeni poskozeni zbozi béhem
piepravy.

Zasilatel je povinen vykonavat svoji ¢innost s odbornou znalosti a velkou péci a dbat,
aby kvalitné€, hospodarn€ a pecliveé uspokojil zajmy prikazce. Naplni téchto ¢innosti je:

— Tadna péce o véci, které mu piikazce sveril a o véci, které pro prikazce ziskal,

— uschova dokladd, které ziskal pfi plnéni zasilatelské smlouvy, pro potieby piikazce po
ptiméfenou dobu a nebo po dobu dohodnutou,

— upozornéni ptikazce na zjevnou nespravnost jeho pokyni. V ptipadé, ze prikazce trva
na pokynech, nenese odpovédnost zasilatel,

— pfi nebezpeci z prodleni obstarava dopravu tak, aby vyhovovala co nejvice zajmim
piikazce zasilateli zndmym. Je-li vSak moZné vyzadat si odsouhlaseni ptikazce,
provadi dalsi kroky po tomto odsouhlaseni,

— Obstarava pojisténi zasilky, pokud je to s piikazcem smluveno. Zasilatel odpovida
za Skodu na pfevzaté zasilce vzniklou pfi obstardvani piepravy. Podava piikazci
zpravu o Skodég, ktera zasilce hrozi, nebo na ni jiz vznikla, jakmile se to dozvi a to bez

zbyte¢ného prodleni.

Zasilatel je oprdavnén

Pozadovat na piikazci pfiméfenou zalohu na ndklady, spojené s plnénim smlouvy
a to dfive, nez zapoéne s jejim plnénim. Zadat na piikazci smluvenou odménu (aplatu) nebo
nebyla-li smluvena, odménu (Gplatu) podle sazeb zasilatele. Zasilateli kromé toho piislusi
nahrada nutnych a uZzite¢nych naklad, vynaloZenych za Gi¢elem splnéni zasilatelské smlouvy.
Zadat na piikazci zaplaceni odmény (tplaty), jakmile uzaviel smlouvu s dopravcem a zasilané
véci mu odevzdal. Uplatiovat zastavni prdvo na zasilce k zajiSténi vSech svych narok
vzniklych ze zasilatelského poméru, dokud je zasilka u nékoho, kdo ji ma u sebe jménem

zasilatele nebo dokud ma =zasilatel listiny, které ho opraviuji se zasilkou nakladat.
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Povazovat pokyn, tykajici se zbozi za zavazny pro sebe az do jeho odvolani piikazcem.
Prikaz, aby zbozi bylo k dispozici tfeti osobé nelze odvolat, jakmile zasilateli dojde dispozice
této treti osoby. Neodporuje-li to smlouvé nebo nezakaze-li to piikazce, nejpozdé&ji do zacatku
uskutecnovani prepravy, mize zasilatel pfepravu, kterou ma obstarat, uskutecnit sam.
Pouzije-li zasilatel k obstarani ptepravy dalSiho zasilatele (mezizasilatele), odpovida pfii tom,
jakoby pirepravu obstaral sam. Organizovat dopravu, vcetné volby zplsobu piepravy,

pokud nebylo dohodnuto jinak.

Piikazce je povinen

Dat zasilateli pisemné ptikaz k obstarani piepravy (zasilatelsky piikaz). Jestlize hrozi
zasilce bezprostiedni podstatna skoda, po vyzvani zasilatelem okamzit¢ tomuto predat dalsi
pokyny. Zaplatit, uhradit zasilateli smluvenou odménu (Uplatu), jakmile zasilatel uzavtel
smlouvu s dopravcem, popt., poskytnout pfimétenou zalohu. Vzdy ptikaz odvolat, jestlize
tento ptikaz k obstarani dopravy neni akceptovan bez zbyte¢ného odkladu (pokud neni mezi
zasilatelem a piikazcem dohodnuto jinak ). Dat zasilateli k dispozici spravné tidaje o obsahu
zasilky a jeji povaze, jakoz i o jinych skutecnostech, potfebnych k uzavieni smlouvy
o preprave, jako napf. o jeji hmotnosti, druh, pocet kusli, rozméry a hmotnost jednotlivych
kust, znacky, zptisob baleni a oznaceni, zda jde o nebezpecné zbozi ve smyslu dohody apod.
Ptipadné nasledky nespravnych a nelplnych udaji jdou k tizi piikazce. Upozornit vcas
zasilatele, obvyklym zpisobem, na vefejné-pravni ptip. celné-pravni povinnosti spojené
s prepravou zboZi, pokud tyto povinnosti nejsou zasilateli znamy. Ptikazce odpovida zasilateli
za vSechny dusledky takovéhoto opomenuti. Poskytuje zasilateli vedle smluvené odmény
(Gplaty) nédhradu nutnych a uzite¢nych nakladu, jakoz i nahradu nékladi, které zasilatel ucelné
vynalozil pfi plnéni svého zavazku. Uhradit zasilateli ndhradu nakladt a ptislusnou odménu
(uplatu) za zpétnou dopravu zboZi, a to ve stejné vysi jako pii pfepravé piijemci, jestlize
pfijemce odmitne pievzeti jemu dovezené zasilky. Odménu je tfeba také zaplatit tehdy, kdyz
objednavka na dobirku nebo jiny zplsob vybéru je dodatecné odvolana a nebo ¢astka neni
zaplacena. Uhradit zasilateli pohledavky za dopravné, cla, dané€ a jiné poplatky, zaplacené
zasilatelem, zejména jako opravnénym k dispozici, nebo jako drziteli ciziho zbozi, pokud

zasilatel za né neodpovida. [4]
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Doklady agentury pii zasilatelské cinnosti

Pteprava a zahrani¢ni obchod jsou dva oddélené, ale vzajemné se podporujici resorty.
Dopravce ma velkou odpovédnost za pfijimané zbozi, protoze hodnoty zbozi jsou vzdycky
mnohem vétsi nez prepravni poplatky. Dopravce zajistuje bezpec¢nost piepravy, ktera piispiva
ke zvyseni prestize zakazniku i lepsi konkuren¢ni schopnosti pied jinymi dopravnimi firmami.
Proto agentura musi vénovat hodné pozornosti pii stanoveni smluvnich podminek, dokladtim

a pravni proceduie, tim zabrani ztratam, které vznikaji z nedbalosti a vedou k reklamaci atd.

Nejdiive se zminime 0 INCOTERM, coZ je soubor mezinarodnich pravidel pro
vyklad nejbéznéji pouzivanych obchodnich dolozek v zahrani¢nim obchodé. INCOTERM
stanovi predpisy, které maji vztah kcené zbozi a odpovédnosti obou stran
(prodavajiciho i kupujiciho) v ¢innosti zahrani¢niho obchodu. INCOTERM uréuje piesné,
kdo plati ptepravni poplatky, kdo odpovidd za poplatky celnich procedur, pojiSténi zbozi,
kdo ma odpovédnost za ztratu zbozi béhem piepravniho procesu apod., dale také stanovuje

INCOTERM dobu ptepravy zbozi.

Seznam nakladi (Cargo list): deklarace v§eho poslaného zbozi. Seznam nakladu je
pravni dokument, ktery se pouziva pro sestaveni manipula¢niho planu a pro kalkulaci naklada
vSech ¢innosti napt. vykladani, nakladani, kontroly a skladovani deklarovaného zbozi. Dale je
pravnim dokladem, ktery prokazuje spravnost a neporusenost dodaného zbozi a znemoziiuje

pfedani zavadného nebo jiného zboZi.

Namoini nakladni list/konosament (Bill of lading): je doklad lodni ptepravy zbozi
poskytovany dopravcem piikazci. Je dokladem vyjadiujicim pravni vztah mezi dopravcem
a pfepravcem (prondjemcem lodi), aby zajiStoval pfijimani zbozi dopravcem a zavazek
o prepravé zbozi spravnému piijemci. Kromé toho je dale dokladem, ktery pomaha vyuctovat
naklady na pfepravu zboZi, ptepravni poplatky a deklarace celni procedury.

Oznameni o pripravenosti (Notice of Readiness - NOR): je dokument, ktery
vyhlasuje dobu pfipravenosti k manipulaci zbozi, lod’af'stvi jej posila piepravci ptes agenturu,
aby dopravce a pfistav ptipravili zbozi a manipula¢ni prostiedky. NOR je nutné posilat

nejpozdéji 1 den pred dobou manipulace. [2]
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4 NAVRHY A DOPORUCENI K RESENi PROVOZNICH
PROCESU PRISTAVU

V této cCasti praci je predstaven skuteCny stav piistavu Haiphong, tj. jeho uspéchy
I nedostatky v soucasné dobé. Dale jsou uvedeny subjektivni poznamky o problémech
a vlastni navrhy na jejich feSeni. Nejdiive je uvedena analyza podnikatelskych vysledki

piistavu Haiphong v roce 2010, jak ukazuje nasledujici graf:
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Obr. 7 Vyvoj objemu piepraveného zbozi v piistavu Haiphong v letech 2009 a 2010

Zdroj: Udaje z webové stranky pristavu Haiphong
<http://www.haiphongport.com.vn>

Z grafu vyplyva, ze obrat v objemu zbozi piistavu Haiphong mél vroce 2010
stoupajici tendenci z 1,297 mil.tun az do 1,427 mil.tun, avsak v nékterych mésicich byla

provozni vykonnost pfistavu nizsi nez v predchozim mésici.

Unor byl mésic, ve kterém byl v piistavu piepraven nejniz§i objem zboZi béhem
celého roku a dosahl pouze 94,1 % planu. Ptic¢inou je také to, Ze inor ma jen 28 dni a vedle

toho byl ovlivnén i Lunarnim svatkem Nového roku. Presto pfistav dosahl v unoru skute¢ny
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objem zbozi vétsi 0 21 % nez ve stejném obdobi v roce 2009. V unoru 2010 doslo k zvySeni
hlavné u druhii zbozi, jako jsou kontejnery, zelezo a ocel. Z toho:
— obrat exportu ¢inil 163 000 tun a dosahl 101,9 % ve srovnani s planem,
— obrat importu ¢inil 643 000 tun a dosahl 93 % planu,
— obrat tuzemského zbozi byl 276 000 tun, dosahl 90,5 % planu a zvysil se 0 22,7 %
ve srovnani se stejnym obdobim roku 2009 (tj. 225 000 tun).

Po poklesu vykonu v tnoru provoz piepravy zbozi v piistavu postupné stoupal.
Pii¢inou byly dva faktory: rist narodniho hospodaistvi a ptiznivé ptirodni podminky. Bohuzel
tento rist trval jen 3 nasledujici mésice. V dal$ich dvou mésicich ¢ervnu a ¢ervenci doslo ke
snizeni provozu prepravy zbozi z 1,383 mil.tun az na 1,318 a 1,234 mil.tun. Na c¢innost
piistavu ptsobily nékteré problémy, tj. doslo ke zméné danové a financni politiky, neustaly
rast cen surovin a vlivy Gastych boufek. Zejména v mésicich ¢ervnu a Cervenci dochazelo
rovnéz ke snizeni dodavek elektrického proudu, coz vedlo k odstavkam nékterych zatizeni
a rovnéz doba uskladnéni chladirenskych kontejnert byla ptekratovana a znemoziovala
pfijem a uskladnéni dalSich chladirenskych kontejnert. Dale doSlo ke snizeni produkce

nékolika zakladnich druhi zbozi, napt. oceli a krmiv pro zvifata.

Provozni vykon pfistavu zacal opét rist v srpnu. Celkova pieprava zbozi v pfistavu
byla vyssi nez v piedchozim mésici 0 5 %, kromé& snizeni polozky krmiv pro zvifata.
V zafi pokraCoval stabilni rist ze srpna a objem zbozi piepraveného ptistavem byl maximalni
Vv celém roce, tj. 1,436 mil. tun. Ve srovnani s planem dosahl 110,3 % a zvysil se 0 10,8 %
oproti srpnu. Z toho:

— obrat exportu zbozi ¢inil 312 940 tun a dosahl 104,3 % ve srovnani s planem,
— obrat importu zbozi ¢inil 681 168 tun a dosahl 100,17 % planu,
— Obrat zbozi v tuzemsku byl 441 839 tun a dosahl 138 % planu.

V zafi vSechny tradi¢ni druhy zbozi stabiln¢ rostly. Zejména prudce rostla krmiva pro
zvifata, protoze v zafi bylo obdobi sklizné zemédelskych plodin a zemédélské vyroby. Piistav
Haiphong ma velké zkuSenosti S manipulaci tohoto zbozi, a proto pfistav aktivné usporadava
provozni fetézec vSech prostredkti a zafizeni atd., aby mohl stimto zbozim rychle
manipulovat. Kromé toho 19. zafi piistav Haiphong pfijimal a provadél manipulaci s dosud
nejvetsi nakladni lodi BULK ARGENTINA o zatizeni 55 477 DWT, kterd piepravovala
52 500 tun kukufice z pfistavu Santotu Brazilu. Kvuli omezeni ¢ary ponoru, tato lod’ ale
ptiplula do doku pfistavu Halong, ktery je vzdalen 75 km severovychodnim smérem od
ptistavu Haiphong, odkud barky ptepravovaly zbozi do piistavu Haiphong.
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V nasledujicich mésicich poklesl objem ptepravy zbozi v pfistavu, ale tento pokles
nebyl dlouhy, protoze v listopadu se obnovil rist. Konkrétné¢ v listopadu cely pfistav
zmanipuloval 1,397 mil.tun zbozi, coz znamena, Ze splnil listopadovy plan na 105,85 %
a dosahl 0 4,78 % lepsi vysledku nez v fijnu. Z toho:

— obrat exportu zbozi ¢inil 226 330 tun,
— obrat importu zbozi ¢inil 665 925 tun a dosahl 100,9 % mési¢niho planu,

— Zzejména obrat tuzemského zbozi ¢inil 524 997 tun, ¢imz dosahl 140 % planu.

V této dobé pieprava vSech druht tradi¢niho zbozi méla tendenci zna¢ného rustu,
napft. objem kontejnerového zbozi dosahl 88 810 TEU (882 415 tun), ¢imz dosahl 112,41 %
planu a objem pfepravy ruznych primyslovych produkti byl 16 741 tun, ¢imz dosahl 111,6 %
planu apod. V poslednim mésici roku dale pokracovala stabilita riistu objemu piepravy zbozi
Vv piistavu a bylo dosazeno 1,427 mil.tun zboZi. Z toho divodu byl prosinec dalsim mésicem,

ve kterém byl dosazen maximalni objem ptepravy zboZzi po zafi.

Ttebaze mél piistav Haiphong nékteré obtize, splnil plan roku 2010 dne 23. 12. 2010.
To znamena, Ze ptistav Haiphong dosahl splnéni ro¢niho planu 8 dni pied ukonéenim roku.
Celkem byly zmanipulovany produkty ve vyssi 15,8 mil.tun, a plan byl vtomto ukazateli
prekro¢en o 5 % a zvysil se ve srovnani s rokem 2009 na 109,95 % celkové produkce.
Celkovy obrat ptistavu dosahl vice nez 1 000 bil. VND, coz znamena rist 0 3 % oproti roku
2009. Vedle toho ptistav dosahl 56 bil. VND zisku, coz bylo zvyseni 0 0,7 % oproti roku

2009. Tento vysledek byl dobrym signalem pro provozni ¢innosti ptistavu v roce 2011.

K poznéni tendence vyvoje podnikani v pfistavu Haiphong a k ptedpovédi vysledku

aktivity pfistavu v roce 2011, byla zpracovana obecna analyza vyvoje v letech 2006 az 2010.

40



mil. tun

18 -

15.8

2006 2007 2008 2009 2010

) . Roky
® Haiphong = Saigon

Obr. 8 Statistika objemu ptepraveného zbozi

Vv ptistavech Haiphong a Saigon v letech 2006 - 2010

Zdroj: Udaje z webové stranky pristavii Haiphong a Saigon
<http://www.haiphongport.com.vn> < http://www.csg.com.vn/html/thongke.htm>

Z grafu je patrno, ze objem piepraveného zbozi v ptistavu Haiphong od roku 2006 az
do roku 2010 neustale stoupa. Kazdoroéné se zvySuje primémé o 1 mil. tun objemu
prepraveného zbozi. To znamend, ze pristav Haiphong ma stabilni tendenci rtstu v objemu
piekladaného zbozi. Z toho diavodu, a z vysledku roku 2010, lze subjektivné posoudit,
Ze objem zbozi roku 2011 bude vétsi nez v predchozich letech. Proto vedeni ptistavu sestavilo
ro¢ni plan pro rok 2011 pi#i dosazeni 17 mil. tun piekladaného zbozi, to jest o 1,5 mil. tun

zbozi vice nez za rok 2010.

Ukazatel rustu prepraveného zbozi neni jedinym ukazatelem efektivni podnikatelské
Porovnavame-li provoz ptistavu Haiphong s provozem v piistavu Saigon, zjistime rozdily
mezi obéma pristavy.

Z grafu je patrno, Ze pfistav Saigon ma tendenci snizovat rust piepraveného zbozi.
Zpusobilo to provadéni pifemisténi pfistavu mimo centrum meésta V roce 2010 podle planu

vlady z roku 2005. Pristav Saigon byl v minulosti vzdy ptetizen. Pieprava zbozi do piistavu

byla dale omezovana systémem méstské dopravy a silniénim provozem. Rovnéz nebylo
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mozné provést rozsifeni pfistavu V centru mésta. Premisténim systému pfistava do okoli
meésta byl vytvofen predpoklad, ze pristav Saigon bude moci splnit pozadavek na rist
piepravy zbozi a zvySovat svoji konkurenceschopnost v regionu. Zejména moznost piijimat
lod¢ s hlubs§im ponorem, by mélo umoznit pfistavu Saigon stat se obchodni branou

jizniho Vietnamu.

Podle statistiky vietnamské namoini spole¢nosti byl objem piepraveného zbozi
ptistavu Saigon v roce 2010 jen 11,8 mil. tun, coz o 3,98 mil. tun méné néz v piistavu
Haiphong a celkovy obrat byl jen 887 bil. VND, ale jeho dosazeny zisk byl 64 bil. VND,
coz je 0 8 bil. VND vice nez v pfistavu Haiphong. Z toho vyplyva, ze celkové vydaje na
provoz v piistavu Haiphong jsou pfislis velké. Kazdy piistav ma ovSem vlastni zpasob Fizeni,
ale rozdily vydaji mezi ob&éma ptistavy zhruba 100 bil VND ukazuji, Zze piistav Haiphong
jesteé stale netfidi efektivné své provozni ¢innosti. Existuji velké rozdily v rozvaze mezi piijmy
a vydaji. Nasledujici ¢ast prace se tyka hledani pficiny vysokych vydaji a navrhu zptsobu
feSeni tohoto problému.

vvvvvv

Jednou z nejdilezitéjsich piic¢in vysokych nakladd v piistavu je cena ropy a dalsich
paliv, ktera jsou potfebna pro provoz piistavu a obvykle ¢ini velkou ¢ast celkovych naklada
na provoz piistavu, pficemz tato cena neustale roste. Znamena to, Ze se také zvySuji vstupni
naklady pfistavu. Proto je nutné zabezpecit plan Setfeni paliva, aby se snizily co nejvice
vstupni naklady, a aby nebylo tieba snizovat mzdy zaméstnancl, a nedoslo ani ke sniZeni
konkurenceschopnosti piistavu na trhu, kde konkurence stale roste. Vedeni ptistavu nechce
zvySovat ceny poskytovanych sluzeb, a proto musi snizit Spotiebu paliv, a to nasledujicimi
mozZnymi zpisoby:

— pridéleni provoznich prostfedkii a manipulacniho zafizeni konkrétnim skupinam,
aby byla zvySena odpovédnost zaméstnancu za tyto prostiedky v pribéhu manipulace
se zbozim,

— provadéni oprav a udrzby prostiedki a zafizeni podle stanovenych termint,
aby se zvysila doba zZivotnosti prostiedki a snizily naklady na paliva,

— zajistit pfiméfené vytizeni provoznich prostiedkt, aby se jejich pohyb snizil na

cv v

Dalsi pti¢inou je vySe mezd zaméstnanci. V piistavu Haiphong se mzdy zaméstnanct
Cleni na dva typy. Jednak je mzda pocitana podle délky pracovni doby zaméstnanct, ktefi
pracuji v riznych oddélenich a provozech napt. v kancelafi, skladisti, dilnach, sluzbach, pfi

opraveé a udrzbé. Jednak je mzda pocitana podle po¢tu zmanipulovanych produktd za urcitou
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dobu. Tyto mzdy jsou vyplaceny manipula¢nimi délnikiim. Kvuli zméné vladni politiky, ktera
nafidila zvysit uroven mzdy zaméstnancim pfistavu, muselo vedeni pfistavu zvysit naklady
na mzdy. Krom¢ toho se vtomto roce zvysil i pocet pfepravovaného zbozi v pfistavu,
coz znamenalo zvySeni mzdy U manipula¢nich délnikt. Podle statistiky pfistavu byly
zaméstnancim piistavu v roce 2010 vyplaceny mzdy zhruba ve vysi 67 bil.VND,
coz je 4 bil. VND vice nez v piedeslém roce. Protoze vydaje na mzdy zaméstnancti nelze snizit,

musi pfistav hledat moznost, jak snizit ostatni naklady.

Jednou z moznosti je snizit spotiebu elektrické energie, a to duslednym vypinanim
nepouzivanych zafizeni a stroju docilit Gspor elektrické energie, dale zavést novou soustavu
osvétleni, ktera hospodarnéji vyuziva elektricky proud. Vedle toho lze snizit i vedlejsi
naklady, jako jsou naklady na potizeni kancelaiského zatizeni, telefonni poplatky, naklady na

schiize a porady zaméstnanct, na recepci pfi jednani se zadkazniky.

Nejveétsi snizeni nakladd je nutno docilit pii manipulaci se zbozim. Podle zvlastni
charakteristiky kazdé oblasti pfistavisté, skladu i informace o piepravovaném zbozi a o lodich
je potfeba pouzit nejvhodnéjsi zatizeni k manipulaci se zbozim a stanovit nutny pocet
pracovnikt, aby se mohly co nejvice snizit i naklady na lidské zdroje. Je nutné piesné pocitat
potebné prostiedky k piepravé, aby byla vyuzita jejich kapacita v obou smérech piepravy,
tj. aby nejezdily bez zbozi.

Kromé vysokych nakladu, ovliviiuji v soucasné dobé podnikatelskou ¢innost celého
pfistavu jeSté dalsi faktory. Jsou to vykyvy ve vietnamském hospodaistvi, které znacné
ovlivituje mezinarodni ekonomika, a rovnéz kolisa vnitrostatni ekonomika. Z toho duvodu
Vv piistavu Haiphong nevyhnutelné kolisaji podminky provozu. Management piistavu Si proto
musi uvédomit tuto situaci a se vSemi odbory vytvorit vhodné plany a strategie, aby se mohly
dobie fidit a ovladat vSechny Cinnosti pfistavu i proti externim vliviim, a pohotové fesit
vznikajici problémy, napf. stav stagnujicich chladirenskych kontejnert v piistavu, nebo

situaci s pfijmem kontejnert s odpadem do piistavu apod.

Vyvoj provoznich procest pfistavu dale souvisi s vyvojem manipulace
S prepravovanymi kontejnery v ptistavu Haiphong v letech 2000 - 2010. Nejdiive je nutné
vysvétlit postaveni a tendenci rozvoje piepravy Kontejnerového zbozi v ptistavu Haiphong.
Diky nasledujicimu grafu lze poznat, Ze rozvoj piepravy kontejnert v pfistavu ma stoupajici
tendenci. Zpocatku obdobi od roku 2000 do roku 2010 byla uroven rastu kontejnerové
prepravy pomald, protoze Vtéto dobé se vietnamské hospodaistvi rychle nerozvijelo,
mnozstvi importovaného zbozi z ciziny do Vietnamu a exportovaného zbozi z Vietnamu bylo
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malé. Krom¢ toho se piistav Haiphong stale soustfed’oval na manipulaci s kusovym zbozi.
Od roku 2006 az do soucasné doby vSak mnozstvi kontejnerové piepravy stoupalo
kazdoro¢n¢ zhruba o 1 tisic TEU. Pri¢inou, ktera vedla ke zvysSeni piepravy kontejneri
v piistavu Haiphong, bylo neustale zvySovani pozadavku trhu na piepravu zbozi. Protoze se
Vv soucasné dobé¢ trend vietnamského hospodaistvi rychle rozviji, zvySuji se neustale transakce
zbozi i S cizimi zemémi. Vedle toho probiha v pfistavu Haiphong rozsifovani a modernizace
infrastruktury pro manipulaci s kontejnery. Dale s rostoucimi zkuSenostmi zaméstnanci
pfistavu S manipulaci pfepravovaného kontejnerového zbozi se provadéni manipulace
s kontejnery stale zrychluje. Z toho vyplyva, ze se konkurenceschopnost ptistavu Haiphong

v manipulaci kontejnerového zbozi na trhu neustale zvysuje.
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Obr. 9 Statistika objemu ptepravenych kontejneri

v ptistavu Haiphong v letech 2000 - 2010

Zdroj: Udaje z webové stranky pristavu Haiphong
<http://www.haiphongport.com.vn>

Z grafu vyplyva, ze mnozstvi piepravovaného kontejnerového zbozi neustale roste,
tzn., ze pristav Haiphong ma vysoky potencial v operativni oblasti s kontejnery. Piesto stale
existuje né€kolik problému, jako napf. stagnujici stav chladirenskych kontejnert v piistavu.

V nasledujici ¢asti se proto analyza vénuje tomuto problému.
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4.1 Stagnujici stav chladirenskych kontejneri v pristavu Haiphong

V kvétnu roku 2010 byl opét stav stagnujicich chladirenskych kontejneri v tranzitnim
pristavu Haiphong, stejny jako v leté pfedchoziho roku 2009. V téchto kontejnerech byly
pfevazné potraviny napf. mrazené maso, vnitinosti zvifat apod.. Slo o importované zbozi
z Ameriky, Australie, Indie atd., ur¢ené jednak ke spotiebé v tuzemsku, ale hlavné k dalsimu
exportu do tietich zemi, konkrétné v daném piipadé do Ciny. Vyvoz téchto chladirenskych

kontejnert do tietich zemni se velmi zpozd'oval.

Podle statistiky pfistavu Haiphong do 1. ¢ervna roku 2010 bylo v pfistavu zhruba
900 chladirenskych kontejnerti, pficemz kapacita plochy pro skladovani chladirenskych
kontejnerd v pfistavu staci pouze pro 400 kontejner. Zejména do 4. 6. 2010 byl stav v celém
pfistavu Haiphong témét katastroficky, nebot” se v pfistavu nahromadilo az 1100
chladirenskych kontejnerti. Od kvétna pristav kazdy den piijimal 50 az 60 chladirenskych
kontejnert, avSak rychlost odesilani kontejnerti byla velmi nizka, a to jen 10 kontejnerii denné,
pticemz v piedchozi dobé byl denni pocet odesilanych kontejnert 30 az 40. V bézném
provozu zustavaji chladirenské kontejnery v terminalu pfistavu pramérné jeden tyden.
V tomto ptipadé bylo ale 360 kontejnert skladovano 15 az 30 dnt a 60 kontejnertt dokonce
delsi dobu nez 30 dn.

a) Jaké priciny vedly K tomu fenoménu?

Podle analyzy a hodnoceni pfistavu a ufadu mésta Haiphong tento problém ukazuje,
7e hlavni pii¢ina tohoto stavu vznikla restrikci a zdkazem importu na hranici mezi Cinou
a Mongcai’. Kvili rozsiteni nakazy driibeze A/HIN1 v Cing od dne 1. &ervna 2009 vstoupila
v uéinnost platnost zakona o bezpec¢nosti potravin. Tento zakon umozioval pouze piepravu
vladami dojednané dovozni kvoty, aby se mohla kontrolovat nezavadnost dovazeného zbozi.
Zejména byl uplné omezen soukromy obchod s potravinami, ktery nepodléhal zadné
konvenci. Tim se posilila ochrana proti paSovani a prevence proti importu nekontrolovanych

potravin. To bylo hlavni pti¢inou hromadéni kontejnert s potravinami v pfistavu.
Druhou pfic¢inou vedouci ke stagnaci rozvoje ptepravy chladirenskych kontejnert bylo
provadéni oprav na dalnici ¢islo 18A, ktera propojuje Haiphong a Mongcai - Halong.

Kromé toho vlada také vydala novy zakon o omezeni zatizeni na této dalnici i nové

* Mongcai je ¢ast mésta Halong, ktera je vzdalen 75 km severovychodnim smérem od piistavu Haiphong,
a je nejvetsi misto pro vyvoz chladirenskych kontejnert z Vietnamu.
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stanovenou uroven fidi¢skych prikazi. Z toho diivodu se snizil pocet fidicl, coz neumoznilo

splnit pozadovanou piepravu zbozi.

b) Vlivy stavu stagnujicich chladirenskych kontejnerit
Tato situace méla v letech 2009 a 2010 velky vliv nejen na provoz pfistavu, ale také
pro piepravce zbozi, lod’afstvi a i pro ekonomiku Vietnamu. Nasledujici ¢ast se proto zabyva

timto vlivem na jednotlivé subjekty.

VIiv na provoz piistavu HaiphongQ: kvili obsazeni mist ke skladovani kontejnerového
zbozi v terminalu nemohl pfistav pokracovat v piijimani dalsich kontejnerd, coz mélo vliv na
obrat poctu kontejnerti v pfistavu. Kromé toho musel ptistav Haiphong vynalozit vyssi
naklady na tschovu chladirenskych kontejnert, napf. vydaje na spotiebu elektrického proudu.
Coz byla jedna z n€kolika pficin, ktera vedla k ristu nakladu pfistavu Haiphong v roce 2010.
Dalsi vliv toho stavu byla odpovédnost pfistavu za zni¢eni a likvidaci zbozi, pokud zakaznici

nechali toto zbozi v pfistavu.

Vliv na zakazniky: kvili ptekracovani doby skladovaného zbozi v terminalu piistavu
museli zakaznici zaplatit dal$i dopliikové poplatky. Tyto poplatky jsou piili§ vysoké napf.
v roce 2010 byla vyse poplatku za uchovani kontejneru v piistavu 2 USD /hod. Z toho divodu
by majitelé zbozi museli zaplatit za vSechny ulozené kontejnery 52 800 USD za jeden den
(zhruba 1 bil. VND). To bylo pii¢inou, ze zakaznici ponechali zbozi v pfistavu a nezajistili si
celni dokumenty. Zbozi nemohlo byt z ptistavu odvezeno. Zakaznici si uvédomili, Ze celni
pokuty byly ve skute¢nosti nékolikanasobné niz§i nez skladovaci poplatky (nejvyssi vyse

pokuty byla 100 mil. VND) a proto zakaznici aktivné neprovad¢li celni procedury.

VIiv na Zivotni prostiedi a na ekonomiku Vietnamu: zbozim v téchto chladirenskych
kontejnerech byly potraviny s urcitou lhitou pouziti. OvSem stav stagnujicich chladirenskych
kontejnerit mé&l nevyhnutelné vliv na skladované zbozi a na jeho znehodnoceni vlivem
Spatného skladovani potravin. Z toho divodu doslo k vysokému riziku vzniku onemocnéni
a znecisténi zivotniho prostredi. Zejména v dobé¢, ve které uz existovaly podminky pro rozvoj
onemocnéni v souvislosti z nakazy dribeze A/HIN1. Jestlize by doslo k nejhorsi situaci,

musela by néaklady na zni¢eni zbozi a na ochranu proti onemocnéni uhradit vlada.

Kvili snizeni ob¢hu piepravovaného zbozi v tuzemsku se rovnéz snizil obrat
vietnamské ekonomiky. Dale vietnamska vlada spole¢né se pristavem musi vyieSit nasledky
této stagnace. Z riznych variant feSeni musi vlada vybrat tu, jejiz naklady budou mit nejmensi

negativni vliv na vietnamskou ekonomiku.

46



¢) ReSeni problému stagnujicich chladirenskych kontejneri v p¥istavu Haiphong

Kwvili naléhavé situaci ptistav Haiphong rychle ptijal plan pro feseni tohoto problému.
Jednak rozhodl piijimat zbozi, které uz bylo v tuzemsku, jednak vydal pro zakazniky
a lod’afstvi ptikaz k omezeni dovozu zbozi do pfistavu Haiphong. Pfitom piistav stanovil
konkrétni pozadavky pro urcité jednotlivé typy piepravovaného zbozi. Pfistav pozadoval, aby
zakaznici prokazovali dostatecné celni doklady i1 zavazky, které urcuji presn¢ dobu vystupu
zboZi z ptistavu tj. do 48 hod od doby piijeti zbozi do piistavu. Pfistav Haiphong také vyrazné
omezil pocet piijimanych kontejneru z jedné lodi, tj. u zbozi ke spotiebé v tuzemsku doslo ke

snizeni do 7 kontejneri a na 5 kontejnerd u zbozi dale exportovaného do tietich zemi.

K pfijimani zbozi pfistav rozsifil plochy k uschové kontejnerd. V bézném provozu
pfistavu je urCena pro piechovani chladirenskych kontejnerd oblast R s kapacitou
400 kontejnerd v kontejnerovém terminalu. V této dob¢ ale doSlo obsazeni celé této oblasti.
Proto musel ptistav ziidit k uschové chladirenskych kontejnert dalsi dvé oblasti B a E, které
Jsou Vv bézném provozu uréeny pro tschovu suchého zbozi. Z toho divodu musel ptistav také
rozsifit systém piivodu elektrického proudu, aby se dostatecné zabezpecilo uloZeni
chladirenskych kontejnert. Protoze spotieba elektrického proudu Vv piistavu byla pfilis vysoka
musel pfistav najmout dva generatory s vysokou kapacitou, aby mohl doplnit pozadovanou
spotiebu elektrického proudu. Kromé toho musel pfistav podle vyhlasky o sniZzeni dodavek

elektrického proudu usettit 30 % spotiebované elekttiny.

d) WVlastni piipominky a ndavrh k ieSeni tohoto problému

Ke stavu stagnujicich chladirenskych kontejnerti v pfistavu Haiphong v roce 2009
doslo piekvapiveé rychle vlivem objektivnich faktort, a proto se piistav mohl jen pasivné
branit této situaci. Z vySe uvedené analyzy tohoto stavu se ukazuje, ze ptistav Haiphong
rychle reagoval a pfijal spravné feSeni tohoto problému. Ovsem, z obecného poznani
a zhodnoceni piistupu k tomuto problému lze poznat, ze povaha tohoto feseni byla docasna
a pasivni.

Projevilo se to v roce 2010, kdy znovu doslo k tomuto problému v piistavu Haiphong,
a to vlivem stejné piidiny, tj. zdkazem pfevozu uréitych druhfi zboZi na hranici mezi Cinou
a Vietnamem. V tomto piipadé Se nam nabizi otazka, pro¢ se v uplynulych dvou letech
objevila jedna zaleZitost ze stejné pticiny? Jestlize byl mél ptistav Haiphong v roce 2009
kromé pasivniho feSeni také aktivni strategii k feSeni a prevenci tohoto problému, mozna by

se Vv pristavu tato zalezitost znovu neobjevila.
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Takze jaka by mohla byt dlouhodobd a aktivni Strategie K reseni tohoto problému?
Lze si uvédomit, ze hlavni pii¢inou zakazu na hranici je nedostate¢né plnéni pozadavki
vyplyvajicich ze zdkona 0 bezpeénosti potravin v Cing. Z tohoto divodu musi piistav také
zvy$ovat troveti pozadavki na bezpeénost potravin srovnatelnych s Cinou, aby mohl zajistit
splnéni pozadavki Ciny u tohoto zboZi a také ochranu Zivotni prostfedi.

Dale je nutné, aby pfistav rychle a prubézné zachycoval vsechny informace tykajici
Se procesu piepravy zbozi v ptistavu, napt. informace o zdroji a stavu zbozi, zejména vSechny
udaje souvisejici s celnimi dokumenty. V soucasné dob¢ musi zdkaznici dokonéit vSechny
celni procedury pied prichodem zbozi do pfistavu, ¢imz Ize zabranit piipadu, ze by se zbozi
nemohlo prepravit do dalSich statli kvili nevyhotoveni celnich dokumenti pro dalsi staty,
jako v piipadé Ciny. Nemélo by dojit k situaci, ze piijemce v tuzemsku nepfijme zboZi,
napt. Z divodu nespravné adresy. Ztoho divodu musi pfistav piesné¢ zajiStovat jasné

informace nejen o vstupech ale také vystupech zbozi do a z pfistavu.

Pristav musi soucasné stanovit dal$i pfisné piedpisy o vysi pokuty, aby zabranil
vzniku vySe uvedené situace. Dale zpfisnit podminky pro pfijimani zbozi do piistavu

a kritéria pro jeho kontrolu atd.

4.2 Navrh jednoduchého planu pro budouci provoz pristavu Haiphong

Navrzeny plan je zaméfen na obecné hodnoceni podnikovych c¢innosti pfistavu
Haiphong a jeho rozvoj jako celku. Déale vymezuje odvétvi a trhy, ve kterych bude pfistav
pusobit, zarovein se také zabyva moznosti zmén v Organizaci pfistavu i marketingovych plant

ptistavu, aby si udrzel postaveni hlavniho pfistavu v severnim Vietnamu.

4.2.1 Obecna charakteristika podnikového prostiedi pfistavu Haiphong

Vsechny podnikové cCinnosti jednotlivého podniku jsou zna¢né ovlivnény riznymi
faktory prostiedi, tj. napf. makro a mikroprostiedim a rovnéz i vnitropodnikovym prostiedim.
V nasledujici ¢asti bude pomoci analyzy SWOT provedena situac¢ni analyza piistavu

Haiphong na jejimz zakladé bude vytvoren vlastni jednoduchy plan budoucnosti pristavu.

48



Tab. 3 SWOT analyza ptistavu Haiphong

Silné stranky

Slabé stranky

Nejvetsi  pristav v dilezitém uzlu
dopravy severniho Vietnamu.

Velka zkusenost s manipulaci rtizného
zboZi, zejména s kontejnery

Dostatecnd infrastruktura a pouzivané
technologické systémy

sluzeb

Poskytovanim  roz$ifenych

(skladovani, sluzeb agentur apod.)
1ze splnit Sirsi pozadavky zakaznikt

Ocekavany realny rdst mnoZstvi
prepravovaného zbozi v ptistavu
Vysoka troveni odbornych znalosti

a odpovédnost zaméstnancil

Nizky ponor pfistupového kandlu
neumoziujici piijimani velkych lodi
Nedostatek standardni moderni
pfistavni infrastruktury a pouzivanych
technologickych systémti jaké jsou
obvykle v mezinarodnich pfistavech

Vysoké provozni ndklady

Prilezitosti

Hrozby

Rozsiteni vztahil S riznymi tuzemskymi
i mezinarodnimi ptistavy a lod’afstvimi

Vyuziti dotaci na investice od

vietnamské namotni spole¢nosti a vlady
rust

Neustaly

poptavky  spojeny

S ristem vietnamské ekonomiky

Nedostatecna  kapacita navazujiciho
Systému silni¢ni dopravy

Vysoka konkurence dalsich tuzemskych
pristavi

Regulovana cenova politika a systém
vladnich zdkond omezuji vzajemnou

konkurenci pristavu

Zdroj - Autorka

Z vyse uvedené SWOT analyzy vyplyva, Zze kromé bodu silnych stranek existuji
v piistavu Haiphong tfi body slabych stranek, které pfimo ovliviiuji podnikové cinnosti
ptistavu v soucasné dobé i do budoucna. Proto je nutné, aby mél pfistav vhodné strategie,

tj. plany k odstranéni nebo alespon ke snizeni miry jejich vlivu.
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Nizky ponor

Nyni je v pfistavu hloubka ponoru 8,4 m az 8,7 m, coz umoziuje piijimat lodi
svelkou kapacitou, ale ve skuteCnosti piistav nemuze tyto lodi pfijimat kvali omezené
hloubce kanalu, ktery vede z mote do pfistavu (tato hloubka ¢inni jen 5,7 m az 7,8 m).
Z toho duivodu je nutné, aby si pfistav pofidil vodni rypadlo pro tento kanal, aby mohl plné
vyuzivat vyhody svého potencialu, ktery umoznuje jeho soucasna infrastruktura. Kromé plant
na rozsifeni soucasného piistavu, je nutné hledat vhodné misto s hlubsim ponorem, nez je

soucasna hloubka pfistavu, pro zaloZzeni dalSich piistavti v budoucnosti.

Investice do zlepSeni infrastruktury

Vedeni pfistavu musi nutné mit konkrétni plany investic. Dale musi provadét analyzu
a hodnoceni celého systému infrastruktury, zafizeni a také danych podminek pfistavu, aby
mohlo zodpovédné rozhodnout o investovani do vhodnych subjekti ve spravném case
a na spravném mist¢, aby se zabranilo ztratam nakladt. Napf. ve stavajicim stavu pfistavu
Haiphong je prvofadé pomoci vodniho rypadla prohloubit kanal pfi vjezdu do pfistavu,
dfive nez se provedou investice k zmodernizovani infrastruktury. Protoze i kdyZ je v piistavu
moderni infrastruktura a zafizeni, neni je mozné dikladné¢ vyuzivat, dokud nebude
prohloubena piistupova cesta. Do té doby lze provadét na terminalu jen nezbytné investice,

napt. nahrazeni nefunk¢niho zatizeni, a provadét disledné udrzbu a pravidelné opravy.

Vysoké provozni naklady

Reseni tohoto problému spoéiva ve snizeni ndkladii napf. na spotfebu energie
a vedlejsich nakladd, tj. nakladd na pofizeni kancelafského zafizeni, na schize a recepce
apod. Krom¢ toho by mohl ptistav snizit naklady i v procesu provoznich ¢innosti Vv piistavu
tim, ze by v pfistavu nastavil konkrétni logické postupy V manipulaénim provozu

s jednotlivym zbozim a také vhodné rozdé¢lil lidské zdroje k riznym cinnostem.

4.2.2 Hodnoceni daného trhu a vytvoreni planu marketingu

Hodnoceni trhu se zamétfuje na vlastni produkei, na zékazniky pfistavu Haiphong
a také na stav konkurence. Tyto tfi faktory jsou vzajemné propojené. Ze prizkumu vyplyne,
s jakymi produkty by mohl pfistav Iépe uspokojit pozadavky zakazniki, a také jak by mohl

zvysit svou konkurenceschopnost na trhu.
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Poskytované sluzby pristavu Haiphong na trhu

Hlavni ukoly pfistavu Haiphong jsou vykladka, nakladka, skladovani zbozi a také
provadéni piepravy zbozi ve Vietnamu, coz jsou produkty pfistavu poskytované zakazniktim.
Piistav Haiphong je provozovan jiz 135 let. Proto ma piistav mnoho zkuSenosti v procesu
manipulace se zbozim. S vyuzitim téchto zkuSenosti, by mél pfistav zrychlit provedeni
operaci, aby usSetfil ¢as a zvysil obrat celého pfistavu. V budoucnosti musi pfistav rozvijet

svij potencial, jak bylo vyse uvedeno.

Piistav také vzdy zajiStuje i bezpe€nost piepravovaného zbozi. Dale poskytuje
zakaznikim dokonalé sluzby co nejrychleji, aby dosahl spokojenosti a loajalitu svych
zakaznik(. Zaroven se neustale zkoumaji a analyzuji potieby zakaznikt, aby se mohly Iépe

uspokojovat jejich potieby.

Zakaznik

Pristav Haiphong poskytuje rizné sluzby velkému poctu zakaznikd, kterymi jsou
lod’afstvi, podniky a také obycCejni lidé v tuzemsku i v zahrani¢i. Z toho divodu piistav
priabézné¢ komunikuje se zakazniky, aby podchytil dostatek tdaju 0 potiebach jednotlivych
zakaznikt, aby mohl uspokojovat jejich pozadavky. Kromé toho by mél také ptistav pozitivné
pomahat svym zakaznikim ve vSech cCinnostech souvisejicich s pfistavem, napf. celni
procedury, poskytovani ptepravnich prostfedki apod. Pristav by mél zejména zalozit dalsi
oddéleni, ktera slouzi jen zakazniktim, tj. provadi komunikaci mezi pfistavem a zakaznikem,

vyzkum, analyzy a feSeni piipadnych reklamaci apod.

K jednani se zahrani¢nimi zakazniky musi pfedev$im zaméstnanci pfistavu dobie
ovladat cizi jazyky, aby mohli dobfe komunikovat se zdkazniky a pochopit jejich potieby
i pozadavky. Dale by mél pfiistav podporovat po celou dobu spolupraci se zahrani¢nim
zakaznikem a to kromé celnich procedur a ptepravy zbozi také pro zajisténi Zivotnich potieb
jejich zaméstnancii (ndmoinikll zahrani¢nich lodi). Pfistav Haiphong vzdy vytvarel vhodné
pracovni podminky i pro zahrani¢ni zakazniky, aby zlepsil jejich nazor a hodnoceni Vietnamu
cizimi staty. Pristav Haiphong tak ziskal dalsi pfilezitosti kooperovat s jinymi staty.
Zaroven se piistav také hodné vénuje tuzemskym zakaznikiim. Organizuje navaznost rtiznych
typi prepravnich prostfedkl, aby zajistil rychlou a bezpec¢nou piepravu zbozi na uzemi
Vietnamské republiky. Riznymi akcemi, napf. sezonnimi slevami, podporuje zvySovani

ob&hu zbozi v tuzemsku.
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Konkurence

Vietnam lezi ve vhodném misté pro rozvoj ptistavii, proto je na jeho pobiezi mnoho
pfistavi. Z toho diivodu ma piistav Haiphong velkou konkurenci na trhu nejen v celé zemi ale
také v severni oblasti Vietnamu. Pocet pfistavii se Vv tuzemsku postupné zvysSuje a kazdy
pfistav neustale zlepSuje a rozviji své Cinnosti. Z toho vyplyva, ze i piistav Haiphong musi
neustale modernizovat sva zafizeni, eliminovat problémy a odstranovat slabé stranky,
a zaroven rozvijet potencionalni silné stranky. Avsak ve srovnani S jinymi pfistavy v severnim
Vietnamu ma pristav Haiphong vice vhodnych vlastnosti za které lze povazovat napf.
dlouhodoby provoz v odvétvi, velké zkuSenosti v manipulaci se zbozim, je vice mén¢ velkym
piistavem s rozvinutou infrastrukturou i technologickymi systémy. Pfesto ve srovnani

s pfistavy V celé zemi stoji ptistav Haiphong na druhém misté za piistavem Saigon.

4.2.3 Organizace piistavu a zptisoby ziskavani fondi

Aby pristav zvysil svou konkurenceschopnost na trhu a splnil pozadavek integrace
do mezinarodni ekonomiky, mé&l by pfistav Haiphong provést organizacni zmény své
struktury. Ze spole¢nosti jednoho spole¢nika s ru¢enim omezenym, by mél vytvofit formu
akciové spolecnosti S fadou dcefinych spolecnosti. To znamend, ze akciova spolecnost
prostiednictvim vlastnictvi rozhodujiciho kapitdlového podilu, nebo na zéklad¢ jinych
skutecnosti, ovlada nebo usmériiuje jednu spolecnost nebo vice dcefinych spole¢nosti.
Akciova spole¢nost ma pravomoc a odpoveédnost K drzeni a kontrole jednotlivych predméti
¢innosti dcefinych spole¢nosti. Pomoci tohoto zpusobu by mohl piistav Haiphong rozsitit
rozsah styku se zakazniky, zlepsit své Cinnosti a vzrostl by podnikovy obrat. Kromé toho
existuji dalsi vyhody, jako jsou diverzifikace Cinnosti uvniti seskupeni a moznost tvorby

silngjsich rezervnich fondu.

Pristav Haiphong by mohl zvysit kapitalové fondy kooperaci s obchodnimi partnery.

Zaroven by mohl ziskat dotace od vlady a Vietnamské narodni namoini spolecnosti.
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ZAVER

Zpracovana analyza provozu ptistavu Haiphong umoziuje poznat jeho charakteristiku,
funkce, zpisob fizeni i provozu a dalsi jeho sluzby. Pfistav, ktery provozuje svou ¢innost vice
nez sto let, proSel slozitym vyvojem a pfeménil se v poslednich letech na spole¢nost

s ru¢enim omezenym jednoho spolecnika.

V poslednim obdobi pfistav docilil fadu Gspécht a ziskal velmi dobré postaveni na
dopravnim trhu. Je nejvétSim piistavem v severnim Vietnamu a po Saigonu druhym nejvétSim

piistavem v zemi.

Hlavnimi ukoly pfistavu je zajistit rychlou a plynulou vykladku, nakladku a ptekladku
ruzného zbozi, zajistit jeho vhodné skladovani po nutnou dobu, jeho dalsi piepravu
a dopliyjici sluzby spojené s provozem piistavu. Prace uvadi, jakymi prosttedky pfistav tyto

své sluzby uskutecniuje.

Pro hodnoceni tspésnosti pristavu je smérodatné mnozstvi prepraveného zbozi za rok
a vySe finan¢niho obratu. U obou hledisek vykazuje ptistav Haiphong v poslednim desetileti

trvale rostouci vysledky.

V praci jsou rovnéz zmifovany mimotadné obtize, se kterymi byl piistav v minulych
letech konfrontovan, napf. kolisani svétové ekonomiky, zmény cenové politiky statu,
nepiiznivé piirodni podminky apod. I Stémito nenaddlymi obtizemi se vedeni pfistavu
dokézalo vyrovnat a pfistav plnil i za ztiZenych podminek pozadavky zakaznik 1 trhu.

Dale bylo v praci poukazédno na nékteré pretrvavajici dil¢i problémy a nedostatky,

Mrwe

podéna analyza jejich pfiin a navrzena mozna opatieni.

D4 se prepokladat, ze vyznam piistavu Haiphong pro ekonomiku Vietnamu i celého
vychodoasijského regionu poroste, a je proto tfeba, aby se na rostouci potieby dopravniho
trhu s predstihem pfipravoval zavadénim a vyuzivanim nejmodernéj$i infrastruktury

a techniky.
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SEZNAM ZKRATEK

CFS - Container Freight Station - terminal, ve kterém se nakladaji nebo vykladaji

sbérné kontejnery

CTMS - Container terminal management system
(systém fizeni kontejnerového terminalu)
DWT - Dead weight all told - hruba hmotnost lodi
(néklad + pohonné hmoty + vystroj + zasoby v tunach)
EIR - Equipment Interchange Receipt - potvrzeni k vyméné kontejnert
FCL - Full Container Load - celokontejnerova zasilka
FIFO - Firstin first out ,,prvni dovnitf - prvni ven*.
Prvni vstupujici prvek zaroven ze systému prvni vystupuje
ICD - Inland Container Depot — vnitrozemsky kontejnerovy ptistav
INCOTEMS - International commers terms
LCL - Less than Container Load - ¢aste¢na kusova zasilka ve sbérném kontejneru
OECF - Overseas Economic Cooperation Fund
(Fond pro zamotskou hospodaiskou spolupraci)
QGC - Quayside Gantry Crane - pristavni jetaby
RTG - Rubber-tired Gantry Crane - portalové jefaby s gumovymi pneumatikami
TEU - Twenty foot Equivalent Unit — 20 kontejner
(20" délka x 8" sitka x 8,5" vyska, zhruba 39 m3 )
VND - Vietnamska ména (1 K¢ = 1265 VND — ména dne 3. kvétna 2011)
VOSA - Vehicle and Operators Services Agency
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