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Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznadte: | x |

Pripominky a otazky k obhajobé:

Cil diplomové prace byl splnén. Pro jednotlivé perspektivy byly navrzeny zakladni strategické cile v&. jejich
méfitek, které by po drobném doplnéni byly pIné vyuzitelné pro monitorovani stavu spoleénosti v danych
zvolenych oblastech, Tak je tomu napfiklad u strategie spokojenost zakaznikd. Zde by bylo vhodné doplnit
navrZené méfitko po€et reklamaci o dalsi, které by mimo jiné zobrazilo vazbu na ziskovost spole@nosti a
zavaznost reklamaci. Jaké by to mohlo byt méfitko? Podobné strategicky cil zvy3eni podilu na trhu pomé&fované
poétem realizovanych zakézek (s. 84) by bylo vhodné doplnit dal$im métitkem, aby bylo ziejmé, zda ke
zvySovani podilu na trhu skuteéné dochazi ¢i nikoliv. Navrhnéte toto daldi méFitko a vysvétlete, prod by bylo
vhodné.

Celkové hodnotim praci jako vyvéZenou, s potfebnou hloubkou osvétleni souvisejicich problematik.

Prici doporucuiji k obhajobé.
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