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Anotace

V teoretickécasti se zabyvam problematikou poZzadavia systém pro evidenci
chyb v software a spravu projékta porovnanim &kterych systémuieSici tuto
problematiku. V praktick&asti popisuji vyvoj a funénost vlastni aplikace pro spravu
projekii.
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WWW, systém pro spravu projeékt databaze, PHP, programovani v teamu,
GOLEM
Title

Web-based bugtracking system

Annotation

In this theoretical part | will be considering abg@uoblem of bugtracking systems
at large and about comparsion of some systems wdniehsolveing this problem. In
practical part | will be writing about programminfimy own program for bugtracking and
his functions.
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1 Uvod

Ma bakaléska prace se zabyva problematikou spravy rozsahlyasjekii,
se zanmirenim na obor inform@ich technologii, kdy velmiasto na takovychto projektech
spolupracuje velky pmt lidi — programatdr, v riznych ¢asech na tznych mistech
a je poteba jejich praci koordinovat. \¥dhto gipadech narstd poteba rjakého
centralniho systému pro koordinaci prace jednatlivleni tymu a evidenci chyb, jelikoz
vétSina ostatnich moznosti komunikace seéchto pipadech stavd miniman
neefektivnim.

V prvni casti je provedena analyza pozadavkiadenych na takovyto systém
a porovnaniii aplikaci, které uvedenou problematikesSi. V kombinaci s provedenou
analyzou uvadim nalezené nedostatkghto systéma a vyhody proti jinym aplikacim.
V druhé, praktick&asti je nejprve uvedena motivace, kter&vadla ke zpracovani tohoto
tématu a naslednje pedveden vlastni navrh takové aplikace, ktéedi rekteré
z nalezenych nedostditk Ddle je rozepsana struktura aplikace, jeji gk&ficozhrani
i pouzité technologie. Zgaou ¢ast jsou také probirany jednotlivé uzivatelské rigbkoz
ty jsou pro takovyto systéem Ebvé. Nekteré komplikovagySi ¢asti programu jsou
rozepsany podrolsji. Cast prace je dnovana také bezpeosti aplikace, nafklad jak
pracuje s hesly, jakym apobem se pracuje s daty z fornfal&i s pristupem k databazi.

12



2 Uvod do problematiky skupinového programovani

2.1 Programovani v teamu

V dnesni dob je wtSina softwarovych produlkt a’ uz prograni ¢i tteba her, velmi
slozita a obsahuje obrovské mnoZzstvinych dat. Bive na programovani jednodussSich
aplikacicasto stail jeden programétor. S novymi technologiemi a aplym ¢asem vSak
naroky uzivatele zrimé pokraiily, nyni se jiz uzivatel nespokoji $ikazovym radkem
a jednoduchou vektorovou grafikou, a tak se programtavaji slozijSimi
a propracova¥)Simi. Programovanim takovychto aplikaci by jed#avek stravil teba
i cely zivot, nemlug¢ o tom, jak Siroké &domosti by k tomu paéeboval. Proto se dnes jiz
vétSina aplikaci tvid v tymech, kde kazdy ma&wkonkrétni ukol aas na jeho doka@eni.
Takové tymy se skladaji z mnoha lidiznych obo# a zkuSenostifizenych ¥tSinou
manazerem, ktery praci jednotlivyetena koordinuje a zodpovida za vysledny projekt.
Tato metoda [1] se nazyva programovani ve velkéragfamming in the Large) a jeji
koncepci uvedli Frank DeRemer a Hans Kraflanku ,Programming-in-the-Large Versus
Programming-in-the-Small®, IEEE Trans. on Soft. ER{) v roce 1976.

2.2 Team programming a internet

Masivni roz&ieni internetu je obrovskoutiezitosti pro vSechny, kitevyuZivaji
programovani v tymu. Velké firmy mohou u$enemalé vydaje za nadkup a udrzovani
pracovnich prostor. Programé#tojiz nemusi seé& v kanceléich vjedné buday
a domlouvat se na spolem postupu, kazdy ma moznost vyuziktary z existujicich
protokoli a systém pro programovaniigs internet a realizovat svoje ukoly v pohodli
domovaci oblibené restaurace, takzvama dalku.

2.3 Problémy p Fi programovani na dalku v teamech

Uvedl jsem zde dva nedomyslitelné standardy vywvapdikaci moderni doby.
Programovani v tymech a programovani na dalku kbegch by se aplikace dnesni doby
jen €Zko obesSly. Efektivé pouzivat tyto d¥ koncepce spote¢ vSak mize ginést
i nékteré problémy, s kterymi je pgeba si poradit. Asi jako nejtéi problém se jevi
koordinace a komunikac&glena tymu. Je jen &ko pedstavitelne, Ze skupina stovky
programator bude komunikovat kazdy s kazdym, tiglad mobilnimi telefony, maily
nebo online komunikatory typu ICQ. Samep¢ Ize tento problémcéasténe feSit
skupinovymi rozhovory, ndfklad na chatu, i totéeSeni vSak neni vhodné, prograntiato
mohou pochéazet Upinz jinych zemi aasovych pasem. Sjednoceni stovky lidiiznych
zemi v jedencas na internetu je stale t&fmnemozny Ukol, nemlw o tom, Ze jedna
z hlavnich vyhod programovani na dalku z pohodlmdea je pra¥ jakasi ¢casova
nezavislost - kdy neni podstatné, kdy na svém Ukoacuji, ale abych ho dokdih do
urcitého ¢asu (tzv. deadline). Shrnutim lzkei, Ze nejétSim problémem se v takovychto
piipadech stava neefektivni komunikace a koordinageggleni tymu.
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2.4 Bug tracking system

Bug tracking system (systém pro spravu prdjeke softwarova aplikace, ktera je
navrzena tak, aby napoméhala z@i&t kvalitu @ sledovéani hlaSenych softwarovych
chyb @i praci programétdr. PokousSi seeSit vySe uvedené problémy integrovanym
systémem pro spravu projéktkde kazdému projektu Izerfigdvat problémyci reporty
a €m pritazovat gjaky stav dle toho, v jakém stadiu vyvoje se kotrkir@roblém nachazi.
Dale takovy systém nabizi pokimu spravu uzivatelskych roli, kde kazdé roli jsou
v systému fifazena tjaka prava podle toho, o jakou roli se jedna. KandéiZivateli
je pak pifazena prav jedna role podle toho, jaky ukol v ramci projektastava. Bug
tracking system je nesméricenny pi vyvoji softwarovych produkt, které jsou pouzivany
v rozsahlych spotaostech a b rozvoji softwarovych produkt SlouZzi také komunikaci
a koordinaci prace&Sich programatorskych skupin.
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3 Analyza poZzadavk G na systém pro spravu projekt

3.1 Databaze chyb

Hlavni slozkou bug tracking systému je databazerdktzaznamenava udaje
o znamych chybach. Obsahuje informace o tom, kdg biaSena chyba, jeji zavaznost,
chybné chovani programu, a podrobnosti o tom, jadua reprodukovat, jakoz i Udaje
o totoZznosti osoby, ktera chybu nahlasila i#pgdné programatory, Kfemaji chybu
opravit.

Chyby jsou v gkterych systémech ozéavany také jako reportyi problémy.
Kazda chyba prochazi jakymsi zivotnim cyklem. V§akstadiu Zivotnosti se préaechyba
nachazi, udava jeji stav. Natatku je ji gdelen stav oznéujici jeji nalezeni a nasledie
tento stav minén a posouvan dale komunitou uzivatektei maji opravini chybu
zpracovavat, az do jejiho xgseni.

3.2 Uzivatelské role

Nedilnou souasti kazdého bug tracking systému je dostgtgaiet uzivatelskych
roli, kde kazdému uzivateli jefipazena tjaka role podle toho, jakou funkci v ramci
projektu zastava. N&jstji se role @li na administratory spravujici databazi, spravce
projekii, ktefi pridéluji uzivatetim role a koordinuji praci na projektu, programatie¥ici
a opravujici chyby, testery a reportéry, iktprojekt testuji a vyhledavaji chyby, které
nasleds eviduji v systému.

3.3 Databaze projekt U

Databéaze projektje velice dilezita v gipads, Ze je tvdena aplikace natolik slozita,
Ze je nutné tuto roztlt na vice menSicltasti, aby se tak zvysSilarghlednost. Kazdy
projekt pak obsahuje své chyby, které jsou od o&tiatprojekit a k nim paticim chybam
odclené.

3.4 Komplexni sprava databaze

Kazdy takovy systém by &h mit integrovan administratorské rozhrani pro
komplexni spravu uzivatgl chyb i projeki tak, aby tato sprava byla nejen jednoducha, ale
i maximalre efektivni.
3.5 Prehlednost a p Fizp Gsobeni uzivatel

Hojné vyuzivany bug tracking systémute velice rychle nabyt mnoha dat, proto je

potteba, aby se kazdy uzivatel snadno v takovém systérientoval a lehce naSel
poZzadované informace. Zakladnim pravidlem je, Zbkage by se rda prizpasobit
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uzivateli, a ne uzivatel aplikaci. Z tohotéwbdu ukité neuskodi, kdyz aplikace obsahuje
rozdilna rozhrani tak, aby uzZivatel, ktery ke gpinsvého Ukolu v rdmci celého projektu
nepotebuje dobrou znalost informaich technologii, netgh nadbyt&nymi informacemi

z divodu velké komplexnosti bug tracking systému, nypatize udaji, které jsou pro
dokorteni jeho Ukolu pdebné.

3.6 Registr zm én

Velice uziteénou funkci se jevi registr zm, ve kterém jsou uloZzeny vesSkeré
zmeny, které byly u chyb provedeny. Takovy registri§l poskytovat moznost zobrazit
ke kazdé chyb vSechny zrmany na ni provedené tak, aby bylo jasrdét kdo a jakym
zpisobem s chybou pracoval. Dale byélnumoziovat zobrazeni poslednich &m
v systému tak, aby & now prihlaSeny uzivatel ihnediphled o aktivitich a zémach
Vv projektu.

3.7 Komunika €ni systém

Komunikani systém neni nezbytnou s@sti systérn pro spravu projeki
ve WtSing pripadi je vSak spolu s bug tracking systémem paralekden dalSi systém,
zastavajici ulohu komunikatoru naigpb fora pro lepSi koordinaci UkolZ toho divodu
se domnivam, Zeéjaky jednoduchy integrovany redak systém zajisté ugetspoustu
prace pipadnym uzivateéim.

3.8 Integrace dodate ¢énych systém

Jako cennou a nepostradatelnou funkci, je mozZzmisgrovat do systému pro
spravu projekt dalSi odlisSné aplikace, které rai§eho moznosti.
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4 Porovnani n ékterych voln é dostupnych systém

4.1 Mantis Bug Tracker

4.1.1 Zakladni informace

Mantis Bug Tracker je voln
dostupny open-source web-based bug
tracking systém, uvotmy pod licenci GNU. Obrazek 1 — Logo Mantis
Prvni [2] verze byla uvobna v lednu roku
2006, jeho vyvoj vSak zapal jiz o 6 let dive v roce 2000. Prvnim autorem byl Kenzaburo
Ito, od roku 2002 vSak projektigvzal Victor Boctor. Mantis je zdarma pro pouZiti
a upravovani. UzZivatelské rozhrani Mantisu obsaluljarveny seznam problémkteré
upozonuji uzivatele na aktuélni stazznych problém.

PoZadavky na systém:

+  PHP 4.3.0 nebo vyssi
+  MySQL databaze 4.1.1 nebo vyssi
«  Webovy server (Apache a dalsi)

4.1.2 Vyhody a nevyhody

Zakladnim znakem prace s Mantisem je mnoho moZredtinkci, které jsou
vykoupeny nizsi fehlednosti a&Si slozitosti. V aplikaci je dostupna i formélkazového
fadku, se kterym se da ovladat mnoho dostupnychcfunkyhody a nevyhody prace
s Mantisem jsou shrnuty v nasledujici tabulce (Tikebd), detaildjSi popis ®kterych je
specifitéji rozepsan nize.

Tabulka 1 — Shrnuti vyhod a nevyhod Mantisu, zdrojlastni

vyhody nevyhody
Casté aktualizace Neprehlednost
Vytvaieni vlastnich roli Absence komundrach prostedki
Pridavani soubdr k probléntim Nadnerna slozitost

Nekteré dotazy seipdelSim
provozovani systému provadi dlouho
Po aktualizaci ze staré verzéie dojit
k chybam

Rozsahly registr zgm
K dispozici¢eStina

Vytvaieni vlastnich stav V posledni verzi problémy s maily
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vyhody nevyhody
Propracovany manual -
Mozna instalace plug-in -

Lze lehce peprogramovat -

Jako prvni nejspiSe zaujme moznost vkdwa vlastnich rolti editace stavajicich.
V tomto ohledu je Mantis velice komplexni a umoje naprosté iizpasobeni paebam
uzivatele. Jako jeden z mala podporujgid@vani soubdr piimo k reporim, takZze neni
problém chybu P jejim vyskytu napiklad ofotit ¢i zkopirovat vypis a nasledrej viozit
piimo k reportu. DalSi po#nné cennou vyhodou je propracovany registréamkde Ize
podrobr nastavit mnoho paramétpro vyhledavani, Ize tak néklad vyhledavat pouze
zmeny provedené ditym uZivatelem za witou dobu v konkrétnim reportu. Tato funkce
velice usnatluje praci, zvladt pii delSim pouzivani programu 8t§im p@&tem repori.
K dispozici je na oficialnich strankach i propraaoy obrazkovy manual ve vice
jazykovych mutacich. Dale Mantis podporuje instalaékterych plug-imi, nagiklad
chykgjici redakni systémxi integrované forum, dle mého nazoru by vSak takeystém
mel tyto véci obsahovat uz v zakladni instalaci. Dikielplednému PHP kédu Ize lehce
najit pozadované funkce a upravit je dle svéqint.

Z nevyhod bych vytkl najklad nepehlednost, kterd je #Apobena velkou
komplexnosti a slozitosti celého systému, dale jseni delSim pouzivani a velkému
objemu nahlaSenych chyasto stykal s pomalou odezvou programu, ktera bgjapise
zpiusobena slozitymi dotazy a velkymdgbem atribuiti reporti. Po aktualizaci ze staré verze
také dochazelo kchybam a nesmysinym vy@tup z aplikace, nestabilita byla
pravdEpodobré zpisobena razantninrgchodem na o dva roky ngs8i verzi, s¢imz autdi
nejspise nepitali. Dale jsemieSil problémy s nechodicimi maily, jelikoZz MantisuZiva
jednoduché PHP metody pro odesilani emditeré bohuzel ¢které hostingové servery
blokuji, pravé&podobr z divodu ochrany fed spamem. Problém lIze regit pongrné
slozitjSi instalaci posStovniho SMTP serveru a jeho imgletace do Mantisu pomoci
nékterého z poskytovanych plugeinNutno dodat, Ze autico problému ¥déli a Ize jej dle
poskytnutych navadvyiesit.

4.1.3 Shrnuti Mantisu

Mantis je velice rozsahly systém, Ize jej domitrspiSe pro zkuSené informatiky,
pro jeho horsi fehlednost, slozZitost a n&rmost na pditacovou gramotnost uZivatele,
avSak jeho moznostigvysuji &tSinu ostatnich bug tracking systé&m
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Ukézku prohlizeni zgém reporti miZete vidgt na nasledujicim obrazku (Obrazek
2). Barva podkresleni reportu zimgeho momentéalni stav. Na obrazku je viditeln&ael
Skala moznostiiphledani ve zrenach, kde Ize nastavit konkrétni parametry hledani.

Anonymous | Legin | Signup for a new account 2011-04-08 08:13 EDT 3]
‘ Main | My View | View Issues | Change Log | Roadmap | Wik lssue # [ dump |
Reporter: Monitored By: Assigned To: Category: Severitv: Resolution: Profile:
any any any any any any any
Status: Hide Status: Priority:
any closed (And Above) any
Show; View Status: Show Sticky Issues. Changed(hrs) Use Date Filters Relationships:
50 any Yes 6 No y
Iatforr o5 0 Version: Taas:
Y any. any
Note By: any. Sort by: Updated Descending
@ search [ Apply Fiter | [ Advanced Filters ] [ResetFilter] w | Use Fiter | [ Manage Fiers |
Viewing Issues (1 - 50 / 2189) [ Print Reports ] [ CSV Export ] [ Excel Export ] [FirstPrev12345678910 11 ... Next Last]
B D USs # Category Severity Status Updated ¥ Summary
~ 0010421 2 [pemol minor resolved (mpatel) 2011-04-06 Does not work
e kesolven
— 0010745 [Dems) trivial assigned (0000) 2011-04-06 “7277"7"297772777772
Website
— 0010737 [(Deme] feature assigned (a_locke) 2011-04-06 Simple Test Issue
GUL

Obrazek 2 — ProhliZeni znin v Mantisu

4.2 Bugzilla

4.2.1 Zakladni informace

Bugzilla [3] je webova aplikace pro sledovani chy
(bug tracking) gvodre vyvinuta a pouzivana organizaci Mozilla. Jc
0 open source software s licenci Mozilla Publicelnse, ktera je
pouzivana v mnoha dalSich open source projektecigyziBa
byla pivodns napsana Terrym Weissmanem v roce 1998, jObrazek 3 - Logo Bugzilla
open source nahrada obdobného systému pouzivahi&tseape
Communications. ®/odrg byla napsana v Tcl, ale j¢§ired zvéejnénim byla gepsana do
Perlu. Prvni dostupna verze byla Bugzilla 2.0.

Vyznam [3] pojmu chyba (bug) je zde velmi obecrgha’ se tato aplikace pouziva
nejen pro evidenci chyb v pravém slova smysluj pl® navrhy na vylepSeni a poZadavky
novych funkci. Podobné aplikace se z tohaiwadiu casto nenazyvaji jako nastroje pro
bug tracking, ale jako nastroje pro issue tracking.
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PoZadavky na systém:

+  PHP 4.3.0 nebo vyssi

+  MySQL databaze 4.1.1 nebo vyssi
+ Perl5

« PosStovni SMTP server

«  Webovy server (Apache a dalsi)

4.2.2 Vyhody a nevyhody

Zakladnim znakem bugzilly je celkenniygtivé pracovni prosedi, kde Ize nastavit
mnoho paramelr zobrazeni pracovni plochy, k dispozici je i mnddablon s moznosti
pouziti grafického zobrazeni. Vyhody a nevyhodyujsshrnuty v nasledujici tabulce
(Tabulka 2) a rozepsany pod tabulkou.

Tabulka 2 — Vyhody a nevyhody Mantisu, zdroj vlastih a www.bugzilla.org

vyhody nevyhody

Chybi oficialni lokalizace doestiny, pro

Celkem gehledné y . » I
nekteré verze Ize pouzit neoficialni

Propracované fulltextové vyhledavani Absence kokmagnich prostedka

Oproti konkurenci malo funkcionalit
v zakladni verzi
Optimalizovana prace s databazi v nové .y
verzi

Moznost grafického zobrazeni report

Mnoho plug-iri feSici chykjici funkce Nutnd instalace SMTP serveru

Vytvareni uzivatelskych skupin a
vlastnich roli

Mozna instalace plug-in -

Bugzilla na prvni pohled zaujméghlednym grafickym zobrazenim, k dispozici je
mnoho Sablon uZivatelského rozhrani, a tak Izepggiobu pizpasobit viastnim pdebam.
Bugzilla disponuje propracovanym fulltextovym vytiéera&em, kde Ize detaithnastavit
moznosti vyhledavani. Oficialni stranky projektu] ®rdi, Ze v posledni verzi doSlo
k piepracovani jadra aplikace a vyznamnému zrychleddeps aplikaci. DalSi podstatnou
vyhodou je velké mnozZstviiznych gidavnych aplikaci, tauz upravujicich vzhled nebo
piidavajicich nové funkce.

Z nevyhod uvedu ndjklad chyl@jici oficialni lokalizaci doc¢estiny, lze vSak
dohledat neoficialni, pouzitelnou n&t$inu verzi Bugzilly, v dkterych verzich je vSak
problém s kodovanim, tedy Spatnym zobrazovas@skych znak. Bugzilla neobsahuje
v zakladni verzi zadné komunik@ prostedky, diky poskytovanym plug4m vSak neni
problém dodatného doinstalovani, nicmériakovéto funkce by dle mého nazorglyn
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byt vzakladnim batiku, I1ze tedy poukdzina malo moznosti z&dini verz. V n¢kterych
piipadech vSak fZe byt tento fakt i vyhodou. Instalace Bugzillynpgrné slozitjsi, je zde

potreba instalovat vice prikvéetns poStoniho SMTP serveryodrobné navody lze vS
najit na oficialnich strankac

4.2.3 Shrnuti Bugzilly

Ukézku gidavani nového reportu Ize widna dalSim obrazl (Obrazek 4). Ze

zobrazeni je vi& uZivatelsky pirehledny praivodce, ktery automaticky nabizi tabul
S moznostmi.

Bugzilla - Generate Tabular Report

[eaon ]

Choose one or more fields as your axes, and then refine your set of bugs using the rest of the form.

Horizontal Axis:
<none> -

Vertical Axis: Multiple Tables:
<none> <none> -

‘.

Summary:  contains all ofthe strings =

Generate Report

Product: Component: Status: Resolution:

FoodReplicator +| [compt UNCONFIRMED 4| .

I3

MyOwnBadSelf Digestive Goo El CONFIRMED | FIXED
Sam's Widget EconomicControl IN_PROGRESS ‘IN\IALID
WarldControl PoliticalBackStabbing RESOLVED WONTFIX
Spider Sécretians Salt VERIFIED
Saltll

Obrazek 4 —Ukazka pridani novéto reportu v Bugzille

4.3 Redmine

™% REDMINE
4.3.1 Zakladni informace N a

flexible project management

Redmine [4] je volne Obrézek 5 —Logo Redmine

dostupny  open-source projekt

manazer jehoz hlavni vyhodou je pouziti grafickytiyitivého rozhrani acasovych
diagramii problémi. Stejré jako WtSina ostatnich podobnych aplikaci podporuje i

s vice projekty. Redminge vytvoren pomoci plnohodnotného Frameworku pro vy
webovych aplikaci Ruby on Ra Prvni verze bylazverejnéna 25.c¢ervna 2006 a je
pravidelrt kazdy rok aktualizoval. Jeho instalace je vSaroti ostatnim aplikacir
obtizna, Keho zprovoz#ni je poteba nasledujicich systér
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PoZadavky na systém:

« Opera&ni systém Linux

+ Ruby & Ruby on Rails & Rack spravné verze
« Datab&zovy server MySQL 5.0

« Knihovny pro praci s repozitia

« SMTP postovni server

4.3.2 Vyhody a nevyhody

Kromé zmireného grafického prosdi pati do hlavnich vyhod Redmine
piehlednost a jednoduchost, kdy ¢tk nebude problém ip pouzivani systému
zatatenikem. Navic méa v s@b integrovano hned &kolik podpirnych pomocnych
programii, jako rozsahly redaki systém, férumg¢i grafickou spravu uzivatelskych roli

Mriviw s

v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 — Vyhody a nevyhody Redmine

vyhody nevyhody

Lokalizovany doiestiny jsou pouze

Stale vychazi nové verze y .
n¢které komponenty

Vytvéaieni vlastnich roli Nakmé na zprovozmi

Prehledné grafické rozhrani Obtizny na tpravy kodu

Spolupracuje sdkterymi protokoly pro . .
vzdalené programovani a reposita Nepodporuje plug-iny
N¢ekteré dotazy se v dlouho pouzivané
verzi vykonavaji delSi dobu
Chybovy systém je oproti konkurenci

malo flexibilni

Mozno ovladat pez email
Rozséahly spravce soulior

Propracovany manual a help -
Integrovany redakni systém a forum -

Automaticky registréni systém -

Redmine je ze vSechitzde uvedenych systémnejmladsi, jeho vyvoj stale
probiha, vyhodou proti ostatnim je, Ze v zakladerizv obsahuje podporu protokopro
vzdalené programovani, jako je SMUNCVS. Déle disponuje moznosti ovladani emalily,
jako napiklad gridani nového reportu pomoci emailu, coéze usnadnit praciipdevsim
mére zkuSenym uZivatém. Také obsahuje rozséhly spravce sotpdde je mozno
pomoci podporovanych protokolikladat aktualni revize soulior
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Jako hlavni nedostatek bych uvedl mélo moZnosti mav uzivatelskych roli
a chyb, kdy jsou role pe¥rdany a lze jim pouze upravovatktera prava. Dale Redmine
nepodporuje fidavani plug-ii, vétSinu funkci, které se v konkur&mich systémech
ptidavaji plug-iny uz obsahuje v z&kladni verzi, tikllpd redakni systém. Dale je pro
pouzity zgisob programovani za pomoci Frameworku velmi obtifangditaci kodu

4.3.3 Shrnuti

Redmine je porrné novy a rychle vyvijeci se systém pro spravu pidjek
Obsahuje mnoho novych funkci, které ostatni apékaemaji, na druhou stranskieré
funkce postrada, nebo nejsou tak obsahlé jako kikence. Program bych dopdiuspise
meére zkuSenym, kt#d nepotebuji extra funkce, ale spiSe efektivnostehednost.

Ukazka fronty ukal ke zpracovani v nejnejsi verzi Redmine (Obrazek 6).

Redmine M
pPiehled Download Aktivita Plan IS8 Novinky Wiki Fdéra Repozitdf
Ukoly Ukely
v Filtry vechny dkoly
Stav ofevieny - Phidat filtr: - prehled
Fronta e - Feature v o UZivatelské dotazy
» Nastaveni Documentation issues
Open defects
o Poutit P Smazat Open features

Plugin issues

& # v Fronta Stav Priorita Predmét Aktualizovano Translation patches

[[] 8142 Feature  New 2011-04-13 15:17
[ 6136 Feature  New 2011-04-13 15:38
[ 8134 Feature  New 2011-04-12 18:10
[ 8127 Feature  New 2011-04-11 15:29
[ 8121 Feature  New 2011-04-11 09:33 ext formattin,
[ 6120 Feature  New 2011-04-10 17:11 Text formatting

[ 8118 Featurs 2011-04-09 23:51 Roadmap
[[] 8105 Feature  New 2011-04-08 12:14 Attachments
[C] 8095 Feature New  Normal multiple project status summary page 2011-04-08 01:06 Projects

[C] 6095 Feature New  Normal Allow overriding the defautt text formatting in each project 2011-04-10 17:56 Text formatting
[ s094 Feature  New r set text direction of VCS commit messages per project 2011-04-10 21:06 I18n

[0 8084 Featur e ould use the "Category” field 2011-04-07 19:42 Search engine
[0 8082 Feature 2011-04-06 17:13  Issues permissions
[ 8080 Feature ical only sorting of versions (date ignored) 2011-04-06 01:37 u1

[ 8079 Featurs 2011-04-05 23:16 I18n

[C] 8078 Featur 2011-04-06 09:21 News

[[ 5073 Featur of identical issues 2011-04-05 17:11 Issues

[C] 8063 Feature New  Normal opti supress redundant display information on issue listings 2011-04-04 16:37 Issues

[[ s0se Feature New  Normal Separation of content langusge from Ul la 2011-04-04 15:16 118n

[C] 8050 Feature New  Normal Mightful workflow field enhancement: visible, read only and mandatory 2011-04-03 02:15 Issues workflow

Obrazek 6 - Ukazka fronty ukohi v Redmine

4.4 Dalsi zastupci aplikaci pro spravu systém @ a bug tracking

Krom¢ zde zmhovanych Mantisu, Bugzilly a Redmine existuje cidda dalSich,
at uz volrg dostupnychii placenych systétn Pati mezi & nagiklad nejstarSi GNATS,
jehoz prvni verze vysla roku 1992 v jazyce&iG-lyspray. Ma prace se z&ije pouze na
tzv. bug tracking systémy typu klient-server, tefgtémy pro vyhledavani a sledovani
chyb, existuje v8ak je3tdalSi, blizce navazujici o&¥ nazyvané originalnim anglickym
nadzvem Issue tracking systems. LiSi gedpvSim v tom, Ze Issue tracking systém slouzi
piedre k feSeni problérin oby¢ejnych uzivatal ¢i zakazniki, kde na jedné stranstoji
praw oni uzivatelé, kt# maji réjaky, & uz individualni nebo globalni problém a na stran
druhé skupina uZivatilse zkuSenostmi a schopnostmi problémsit. Takovéto systémy
maji hlavni vyuziti napklad jako helpdesky firem a spofesti, kde se za¥stnanci snazi
pomoci vyeSit réjaké problémy svym zakazmrik s jejich produkty. DalSi moznosti
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vyuziti jsou napiklad telefonicka centra, kde se na svenditadi operator v podobném
programu proklikava a snazi se telefonicky pomatapjcimu. Nekteré ze zde uvedenych
systéni Ize vyuzit i jako issue tracking systémy, ale aejpro to primaré uréeny.

DalSim od¥tvim, kterym se zde nezabyvam, aleég8enému tématu velice blizké,
jsou takzvané source code repository nebo takémjimazvem hosted bug tracking
systémy, které jsou obdobou zde us@gth systém, s tim rozdilem Ze jsou zprovaany
na hostovanych serverech a kdokoliv séZen ez swij internetovy prohlizé na tyto
servery pipojit a pracovat, &které umo#uji i vytvareni vlastnich uzivatelskych projékt
a skupin a mizou velmi uleliit praci. Mezi nejpouzivatjSi zastupce pétvelmi znamy
Sourceforge a Google Code.

4.5 Kvalita voln & dostupnych testovanych systém

Existuje jen velmi malo placenych systiémpro bugtracking, jejich kvalita je
srovnatelna s voth dostupnymi, nema tedy velky vyznamdjaky z takovych systétn
zakupovat a mohuigle doportit pouZiti réjakého z volg dostupnych systéimkterych je
celdtada a jist nebude pro nikoho problémem najéktery, ktery bude pkhvyhovovat.
Vyjimku tvori nekteré systémy, které jsou femy WtSinou na zakazku velkych
firem a obsahuji dalSi aplikace tak, aby nejlépbowpvaly potebam firmy. V takovém
piipadt je poteba zvazit, zda li nebude systém Sity na miru ptiepy Vasi firmy
vhodrgjsi.

4.6 Srovnani porovnavanych systém U

Jako posledniast této kapitoly uvadim tabulku (Tabulka 4) prohy piehled zde
porovnavanych systéimvzhledem k analyze na pozadavky pro takovytoésyst druhé
kapitoly. K vySsSi pehlednosti jsem kazdému testovanému ébdvpiidélil maximalni
mozny paet bodi, které pedstavuji miru @lezitosti v ramci poZzadavkna Bug Tracking
systém. Detaily k jednotlivym polozkam jsou jiz demy v kapitolach konkrétnich
systénii, nebudu je zde tedy znovu rozepisovat. Presmpni uvedu zfsob, jakym jsem
testované systémy hodnotil.

Zpusob hodnoceni:

- Databéaze chyb:
o Moznosti prace s reporty, stavy, hledani a proamnidaporti, piidavani
reporti a jejich organizace v aplikaci i v databazi
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+ Uzivatelskeé role:
o Mnozstvi roli, editace roli,fjplavani vlastnich, moznosti prav a jejich&m
vytvareni uzivatelskych skupin
« Databaze projekt
o Moznosti prace s projekty, hledani v projekteclgamizace projekit
a jejich repori v aplikaci i v databazi
« Sprava aplikace:
o Administratorské rozhrani, jeho vzhled a moZnagtidva uZivatél
a nastaveni aplikace
+ Prehlednost:
o Vzhled aplikace, moZnosti vzhledu a jelizptsobeni dle paeby
+ Slozitost
o Orientace z&atenika i znalce v systému, celkové moznosti systému
vzhledem k pehlednosti
« Registr zndn:
o Kvalita registru, jeho fehlednost, moznosti vyhledavanifgpb ukladani
zmen a jeho Uprava
«  Komunikani systém:
o Kvalita a moznosti komunikaich prostedki v aplikaci, chat, forum,
redakni systém
+ Plug-iny:
o MozZnosti dodat&ného roz&eni aplikace, sprava a vyhledavani plugyin
obtiZnost jejich instalace a zprovaénin
+ Lokalizace:
o Kuvalita lokalizace d@estiny, zfisob zobrazovarieskych znak, obtiznost
lokalizace

Tabulka 4 — Porovnani sledovanych systéin zdroj vlastni

- Max bodua Mantis Bugzilla Redmine
Databéaze chyb 10 10 8 5
Uzivatelské role 8 8 8 6

Databaze projekti 6 6 5 3
Sprava aplikace 8 4 5 4
Prehlednost 6 2 5 6
SloZitost 5 2 4 5
Registr zmeén 8 7 5 4
Komunikaéni systém 5 0 0 3
Plug-iny 3 1 3 0
Lokalizace 3 3 2 1
celkem 62 43 40 37
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4.7 Shrnuti a zav ér

V hodnoceni nejlépe vySel Mantisiepevsim zasluhou jeho Sirokych moZznosti,
mnoho bod vSak ztratii na fehlednosti a sloZitosti, které souvisi sjeho wvelko
komplexnosti. Bugzilla tratifit body, jedna se o jakysi {omér v moznostech aplikace
a jejiho vzhledu, naopak Redmine trati mnohodbod zékladnich systémech pro spravu
chyb a zmin, ale naopak Wniva v gehlednosti a malé slozitosti. Profapréni zde
uvadim tabulku (Tabulka 5) procentualniho gpinpoZadavik na dokonaly bug tracking
systém zalozZzené na vysledcich z tabulky porovngsiésu (Tabulka 4). Pro vypiet byl
pouzit vzorec:

S pocet ziskanych bodi
procentualni Uspésnost = — — X 100
maximalni poCet bodu

Tabulka 5 - Procentualni vysledky porovnani systéii zdroj Tabulka 4

Mantis Bugzilla Redmine

Procentualni splréni poZadavki na
dokonaly Bug tracking systém*

* ziskany p@et bodi/ maximalni péet bodi

69,4% 64,5% 59,6%

Z mého pohledu nejlepSi volbou je Mantis Bugzilla s podobnym bodovym
pramérem, pro zkuseného informatika bych volil spiSe Marktery je sloZgjsi, ale skyta
vice moznosti z pohledu bug tracking sysiérRro még zkuSené uZivatele Ize spiSe
doporu«it Bugzillu, ktera swj ucel také dosahne a obsahujévptivéjsi grafické rozhrani.
Redmine Ize dopotit spiSe pro z&teeniky v problematice bug tracking systém to

piedevsim diky pehlednosti, coz zZateinik zajisté oceni.
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5 Uvod k vlastni aplikaci nazvané Golem project man  ager

5.1 Motivace

Hlavnim divodem, pré jsem se rozhodl zpracovat vlastni systém pro sprav
projekii, jsou mé dosavadni zkuSenosti s pouzivanéiktenych bug tracking systém
Nekolik mesial jsem se dastnil jako programator vyvoje jednoho nejmenovaniéernino
serveru. Vyvoj probihal fiedevsim v jazyce Java a mimo jinych, byl vyuzivavantis,
jako program pro spravu a evidenci chyb. Pro pnodtary to byla neocenitelna pdoka,
¢asto jsem nadm travil cely den a ani s&igpraci neodhlasSoval. Stale jsem aktualizoval
postup mé prace a sledoval, d@m zrovna pracuji ostattienové teamu a jak se jimida
JelikoZz ale ¥tSina programatdr o samotné e moc nevdéla, byla zde dalSi skupina
uzivateh, hr&u, ktefi hru vyborrg znali a jejich ukolem bylo vyhledavat chyby, testbje
a nasleda vesSkeré poznatky evidovat v Mantiswt¥ina z nich neila zadné zkuSenosti
s podobnymi systémy a ani valné zkuSenosti s paunriv internetu a to bylo jadrem
celého problému. ¥Sina z nich newla poreti, jak chyby do systému vlozit a jak je
spravovat. Pokud &kdo nalezl chybu, kontaktoval rgd nékterého z programatbr
s detaily a pozadal ho, aby chybu do systému viedih. Po delSi débjsme si zaali
uvédomovat, Ze vlastnvétSina testar a reportéi své &ty v Mantisu ani nepouzivdj je
vibec nem& a systém se tim padem stdval malo efektivjelikoz gidaval praci
programataoirm, ktei stravili mnohoc¢asu komunikaci s testery mimo systém a naslednym
testovanim nalezenych chyb a jejich vkladanim dstésyu. Casténym reSenim bylo
doprogramovani jednoduchého re¢iako systému do jadra Mantisu, ktery na hlavni
strance po ihlaSeni zobrazoval mnoho nami vyfeaych a vloZzenych navadak s nim
pracovat. | tak si ale mnoho ktauchovalo suj prvotni odpor k tomuto systému a nikdy
jej nez&ali pouzivat a my stale ztracalas. Praw tyto zkuSenosti # vedly k tomu,
vypracovat jako svou bakdtkou praci systém pro spravu projekktery by nabizel
vSechny zakladni funkce kladené na takovyto systetetre redakniho systému
a poskytoval prognné uzivatelské prastdi, dle toho jaky typ uZivatele s aplikaci pracuje
tak, aby ani v informatice neznaly uZivatel riémroblém jej pouZzivat a spinit tak gv
ukol v rdmci projektu.

5.2 Predmluva k aplikaci Golem project manager

Duvody, které i vedly k vytvdeni takoveé aplikace, jsem rozepsal v kapitole 5.1,
nyni bychtekl par slov ivodem k jejimu popisu. Golem projewnager je jednoduchy
program pro spravu a evidenci chyb. Nabizi zaklashoiznosti spravy chyb, jejich
pridavani, editaci a odsttavani, &etné systému priorit, Prazovani a stav Déale nabizi
podporu tidéni chyb do projekt, evidenci znin chyb, evidenci lofy jednoduchou spravu
uzivateli a sedm uzivatelskych roli, az na par vyjimek spestanovenymi fistupovymi
pravy. Dale obsahuje jednoduchy re#fak systém s publikaci¢lanki, s moznosti
komentdn a jejich spravu.

27



Z divodu omezenéhdasu a prosedkl urcité nedosahuje rozsahu zde testovanych
vSechny kikové funkce, které by #h takovy systém uwt, i kdyz ¢asto na zakladni,
omezené urovni. Aplikace byla programovana tak, sévydala fipadré dale roz&iovat
a pidavat noveé funkce. VesSkeré prvky pro praci s dataisou umisiy na jednom mist
kvili lepSi prehlednosti a fipadnym dodatenym Upravam.

Aplikaci jsem nazval Golem project manager, Uvddgo aplikace mzete vidt na
dal$im obrazku (Obrazek 7). Originalni obrdzélcnaka pochazi z wejné obrazkové
knihovny Open Clip Art Library a jeho autor se jehedejnénim wdone vzdal vSech
autorskych prav, které mu ze zédkona nalezely.

vitejte v

GOLEM! -

@)eosef Jadrny 2010

FROJELCT
IMANAGERU

Obrazek 7 — Golem project manager logo

! Originalni obrazek http://www.clipartist.net/cliiopen-clip-art/manager-mimooh-01-manager-clig-art
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6 Popis aplikace
6.1 Zakladni charakteristika aplikace

Golem project manager je jednoduchy, ale kompleggétém pro spravu
softwarovych projekt a evidenci chyb. Jeho sluzeb se da vyuzit i «lingtipadech, kdy
je poteba sdilet vice informaci s vice lidmi, ohlédeSeni gjakého slozitého problému.
Aplikace umo#uje spravu uzivatél a uzivatelskych skupin, dale je mozno vybatadi
upravovat projekty a k jednotlivym projékn vytv&et reporty (zpravy) s detailnimi
podrobnostmi, jako je nailad priorita,¢i obtiznost problému. Zaroiiema kazdy report
n¢jaky stav, v jakém staditeSeni se pr&nachazi. Aplikace dale obsahuje jednoduchy
redakni systém pro publikadilanki a koment#i, pro zjednoduSeni komunikace mezi
uzivateli a administratorské rozhrani pro spraviikkape a uzivatdl. Systém také eviduje
vSechny zminy provedené na projektu, které je mozné v aplikadrazit tak, aby byl
u kazdého reportuietelny ptibéh jehoreSeni.

Zakladni charakteristika v bodech:
» Sprava uzivatelskych skupin, uzivdigprojekti a report
e Jednoduchy redgki systém s podporou komehita
* Preddefinované stavy a priority, které je mozno ré&porprifazovat
» Evidence zmin reporti a moznost jejich zobrazeni v aplikaci
» Pouzité technologie: CSS, HTML, PHP, Oracle DBaguript
* PIr¢ validni HTML a CSS k&d dle standartu W3C
» Stejné zobrazeni vet&ine dostupnych prohlizé, véetns podpory pro tisk
e Zabezpéeni hesel kddovanim
» Evidence aktivit uzivatél
* Moznost exportu projeltci loga do souboru
* Administratorské rozhrani pro nastaveni aplikaceéta
* Vzhled aplikace je zavisly na typtiilplaSeného uzivatele
» Veskeré funkce proifstup a praci s databazi na jednom #nist

* Funkce pro praci s databazi vracggelny kod, ktery fedstavuje usfgnost
provad&ného dotazu, ktery je nasledrmachycen a zpracovan aplikaci
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6.2 PoZadavky na systém
Golem project manager ke zprovemnhvyzaduje nasledujici potimé systemy:
« Databazovy server Oracle 10

» Softwarovy webovy servercetns PHP, nagiklad Apache

6.3 Instalace

Na databazovém serveru se musi nachazet tabullsyriddurou zobrazenou na
nésledujicim obrazku (Obréazek 8) s E-R diagrameikeaye a rkkterd dalSi data. Piabny
sql kod, generujici zmovanou tabulkovou strukturu Ize nalézt v souboradnee.sql,
v kofenovém adresas aplikaci. Pouzitim celého kodu ze souboru Ipeild sestaveni
kompletni tabulkové struktury na serveru, do tabulgak budou fidana i rktera
dodaténa data jako administratorskyeai a Uvodnélanek.

Dale je nutnosti upravit funkci dbConnect v konfiginim souboru config.php,
ktera obsahuje Udaje prdigtup k databazi dle nasledujicich pokyQerver oznaené
poloZky je nutno upravit.

Pro prvni pihlaSeni bude nutno vytyib administratorsky €éet admin, Ize tak dinit
tremi zpisoby.

1. Vytvoite (et nazvany admin ipmo v databézi a polozku heslo nechte
prazdnou. Po prvnimighlaseni Ize heslo zénit.

2. Vytvoite novy @et admin pes registraci v aplikaci a poté mu nastavte
v databazi polozku SKUPINY_ID na 1. Tim miidg&lite maximalni mozna
piistupova prava.
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3. Pouzijte ke generovani struktury tabulek kompletgi kéd ze souboru

readme.sql (vychozi nastaveni hesla a jména jeracgdimin).

STAVY KOMENTY CLANKY
P D NUMBER P ID NUMBER P " NAZEV
NAZEV TEXT 5) POPIS
POPIS F " UCTY_JMEND ) F " UCTY_JMENO
= STAVY PK 4 DATUM N DATUM
F " CLANKY_NAZEV y P KOMENTY
PRIORITY B KOMENTY_PK Z= CLANKY_PK
P D NUMBER » REPORTY
o amone P D NUMBER
VA e o
= PRIORITY_PK POPIS
DATUM
PROJEKTY OBTIZNOST  WARCHARZ (50)
T, e S
NAZEV ~ WARCHARZ (12) - UL -
POPIS  VARCHAR? (255) 4—‘ F " PROJEKTY_ID NUMBER P JMEND )
- F " UCTY_JMENO WARCHARZ (20) HESLO \
&= PROJEKTY_PK F " SKUPINY_ID NUMBER
&= REPORTY_PK EMAIL VARCHARZ (30)
PRAVA & REPORTY_UK1 ica NUMBER
ST NUMEER MOBIL NUMBER
ADMIN NUMBER REGISTROVAN  NUMBER
PROJEKT_CTENI  NUMBER IMENY NAFOSLED HUMBER
PROJEKT_ZMENA  NUMEBER
E " e s 5= UCTY_PK
PROJEKT_PSANI  NUMBER G L N T B R =
REPORT_CTENI  NUMBER S0 NUMBER —
REPORT_ZMENA  NUMBER 1178 S GGG R
REPORT_PSANI  NUMBER _ DL NUMBER UCTY_SMAZANE
CLANKY CTENI COEER F " REPORTY_ID  NUMBER 50 T
CLANICY_PSANI NUMBER = ZMENY_PK LOGY HESLO
PRIORITY NUMBER T NUMBER SKUPINY_ID
KOMENTY NUMBER SHUPINY P VARCHARS (30) EMAIL
VZIVETEN! HUWMBER ] NUMBER DATUM  NUMBER = UCTY_SMAZANE PK
NAZEV VARCHARZ (12) PASS - -
&= PRAVA_PK POPIS RCHAR < F " UGET
F " PRAVA_ID  NUMBER = LooY_FK
G SKUPINY_PK

Obrazek 8 - ER diagram
6.4 Tabulkova struktura

Na obrazku 8 je zobrazen ER diagram aplikace, kikagzuje tabulkovou strukturu
Golem project manageru. Vyznamy tabulek podéafmzebiram nize.

UCTY

Zakladni tabulka s uzivatelskymi ¢ty. Slouzi kuchovavani informaci
o uzivatelich, vetné kontaktnich uddj. Jako primarni k& je zde zvolen atribut JMENO,
protoZe nazevdiu musi byt jedinény.

e Primarni klic: IMENO (Varchar2)
« Cizi kli: SKUPINY_ID (Number)

e DalSi atributy: HESLO (Varchar2), EMAIL (Varchar2)CQ (Number),
MOBIL (Number), REGISTROVAN (Number), NAPOLSED (éujm

31



CLANKY

Tabulka obsahujici informacedtankach, vetr téla ¢lanki. Jako primarni ké je
zvolen nazevlanku.

* Primarni Klic: NAZEV (Varchar2)

» Cizi klic: UCTY_JMENO (Varchar2)

» Dalsi atributy: POPIS (Varchar2), DATUM (Number)QKIENTY (char)
KOMENTY

Tabulka komenty obsahuje komeg& clankim. Jako hlavni k& je zde atribut ID,
ktery je automaticky generovan pomoci sekvence.

e Primarni klic: ID (Number)

o Cizi Klic: UCTY_JMENO(Varchar2), CLANKY_NAZEV (Varchar2)

» Dalsi atributy: TEXT (Varchar2), DATUM (Number)
UCTY_SMAZANE

Tato struktura slouzi k uchovani dat smazanyeti, Ukteré slouzi jako zaloha
kontakti na byvalé uZivatele.

e Primarni klic: IMENO (Varchar2r)

o DalSi atributy: HESLO (Varchar2), SKUPINY (NumberEMAIL
(Varchar2)

LOGY

Tabulka logy slouzi k uchovavani informaciigspupek k aplikaci &etné informaci
o prihlasenych uzivatelech, jako jsou tigbad IP adresy.

e Primarni Klic: ID (Number)
» Cizi klic: UCET (Varchar2)

» Dalsi atributy: IP (Varchar2), DATUM (Number), PAS%archar2)
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SKUPINY

Vazebni tabulka skupiny spojuje uZivatelska praudigatelské &ty v ramci jedné
uzivatelské skupiny s primarnim &im 1D skupiny.

e Primarni Klic: ID (Number)

» Cizi klic: PRAVA (Number)

» DalSi atributy: NAZEV (Varchar2), POPIS (Varchar2)
PRAVA

Tabulka gistupovych prav, v kombinaci s tabulkou skupinyiiwazivatelské role
pridélované uzivateim.

e Primarni klic: ID (Number)

.« Daldi atributy: ADMIN (Number), PROJEKT CTENI (Nuwemp
PROJEKT ZMENA  (Number), = PROJEKT PSANI  (Number),
REPORT_CTENI (Number), REPORT_ZMENA (Number),
REPORT_PSANI (Number), CLANKY_CTENI (Number), CLANRSANI,
PRIORITY (Number), KOMENTY (Number), UZIVCTENI (Nerh

REPORTY

Jedna z kliovych tabulek tviici jadro aplikace. Uklada veSkeré informace
o reportovanych chybach.

e Primarni Klic: ID (Number)

« Cizi kli: STAVY_ID (Number), PRIORITY_ID (Number), PROJEKDY
(Number), UCTY_JMENO (Varchar?2)

» DalSi atributy: NAZEV (Varchar2), POPIS (VarcharBDATUM (Number),
OBTIZNOST (Varchar2)

PROJEKTY
Tabulka tidici reporty do projekt
e Primarni klic: ID (Number)

» DalSi atributy: NAZEV (Varchar2), POPIS (Varchar2)
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PRIORITY
Tabulka se seznamem moznych priorit k rejport
e Primarni Klic: ID (Number)
» Dalsi atributy: NAZEV (Varchar2), POPIS (Varchar2)
STAVY
Tabulka se seznamem moznych &tewveporfim.
e Primarni Klic: ID (Number)

« DalSi atributy: NAZEV (Varchar2), POPIS (Varchar2)

6.5 Hlavni okno aplikace

Vzhled hlavniho okna aplikace je zavisly na typihlaSeného uZzivatele a jeho
prav. PIné zobrazeni se vSemi moZnostrigtppné administratém a spravém systému
Ize vidkt na dalSim obrazku (Obrazek 9). Z obrazku je gatriavni rozdleni aplikace.
V horni¢asti je zasazeno logo Golem project manageru, padentzky panel s aktualnim
datem acasem a tléitky pro zakladni nastavenictn a aplikace. Na levé strarize
pozorovat hlavni uZivatelské menu pro praci seésystn. Na prave stranje panel
s informacemi o uZivateli a moznosti odhlaSenis®edni okno je roz&leno na d¢ ¢asti.
Vrchni ¢ast slouzi k zobrazeni posledniho vioZzendhoku, spodnéast je hlavni pracovni
plocha, zde se zobrazuji vstupy a vystupy progradig, toho s jakowasti aplikace
uzivatel pracuje. Zapati aplikace jgnevano dlezitym odkazm a @i praci s aplikaci se
nemeni.
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vitejte v

@Josef Jadrny 2010
Menu Dnes je titery 19. dubna 2011 - 18:21:47 nastaveni GOLEMA | nastaveni détu |
uvodni stranka : R PrihlaSeny uzivatel:
POSLEDNI VLOZENY CLANEK ik
Wi l Vlo#il: admin Piedmét: Vitejte 20/12/2010 14:07 ( Administrator )
Vitejte v GOLEM project manageru, ktery piedstavuje jednoduchy, ale uiivatelsky Odhlasit ‘

uFivatelé I piivétivy komplexni systém pro spravu projekti. Tento élanek byl vytvoten automaticky
novou instalaci programmu a slouzi jako demonstrace funkénosti implementovaného

edald . — informace
—ﬁ”fkt“_l ’ s tvoje posledni
navitéva:
Lcporty 19.04. 13:19
_10""—' Vitej admin. posledni kontrola
novinek:
REGISTR ZMEN: 10.04. 18:21
Tvoje posledni nahlednuti do régistra-zmén probéhlo 19/04/2011 v 18:21. zkontrolovat

Od této,doby-doslo k nasledujicim zménam:
Celkem 0 novych uZivatell LINK
Celkem 0 uspé&snych prihlaSeni LINK
Celkem 0 novych zmén v projektech LINK
Celkem 0 novych &lanka LINK
Celkem 0 novych komentara LINK

Pro vytvofeni nového uétu kliknéte na zaregistrovat.
Pro plnou aktivaci iiétu kontalttujte administratora seznam

Obrazek 9 -Hlavni okno aplikace

Aplikace byla od z&atku vyvijena 'ceské lokalizaci, a to zcela zame, jeji
pieloZeni do dalSiho jazyka by vzhlede malému potu texii nebylo slozité

Rozdilné pracovni pragdi dle typu fihlaSeného uzZivatele déle zmiovano
v dalSi kapitoleAplikace dale obsahuje dalSi grafické prvky, kteeézobrazuji pouze jal
odpowd na konkrétni akce uzivatele, jako ri&tad chybové okno a podoé.

6.6 UZivatelské skupiny

Golem project manager obsahuje sedm uzivatelsroli. Kazdy uZivatel mu: byt
¢lenem préa¥ jedné skupin. Aplikace zatim neumaiije znenu jednotlivych prav imo
k jednotlivym @&tam, lze ale upravovat¢htera prava uzivatelskym rolim nastaveni
aplikace. Znéna se tak promitne na pravech vSech uziwgaticich do skupin' Aplikace
a jeji databazova struktura i < ptipadnym rozgenim a obdauje tedy tabulky pra\
VeétSinu prav vSak zatim nelze aplikaci znénit, zdivodu ¢asové a implementai
naranosti, pro nazornosbyla gidana alesp® moznost mnit uzivatelskym skupinar
piistupova prava pro prohlizeni ostatnich uzivatelskitia. Zménu prav dalSich poloZe
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lze naprogramovat stejnym pouZzitym algoritmem, @owszinymi parametry. Vyznam
jednotlivych polozek v tabulce prav je uveden viedsjici tabule (Tabulka 6).

Tabulka 6 — Vyznam polozek z tabulky prav

zkratka cely ndzev vyznam
admin Administrator Jedna se o administratorskiet?
p_¢ Projektéteni Maze uZivatekist projekty?
p_z Projekt zn¢na MuZze uzivatel minit projekt?
p_p Projekt psani NiZe uZivatel pidavat projekt?
r_¢ Reportéteni MuZze uzivatel prohlizet reporty?
rz Report zndna MazZe uZivatel mnit reporty?
rp Report psani MuZe uzivatel fidavat reporty?
¢ p Clanky psani MiZe uZivatel fidavatélanky?
¢ & Clanky ¢teni MuaZe uzivateklanky zobrazit?
prior Priority MuaZe uZivatel manit priority reporti?
kom Komentée MuZe uzivatel komentov&tanky?
uziv UZivatelskéa tabulka Jaky typ uZivatelské tabulkuiévateli gistupny?

Kompletni tabulka prav v zékladnim nastaveni jerabéna nize (Tabulka 7),
jednotlivé zkratky jsou rozepsany v Tabulce 6, mkbje tedy zde jiZ rozepisovat. Jetka
ve WtSine pripadi znamend, Ze je pravo roli gdldno. Vyjimkou je sloupec uziv, ktery
udava, jaky typ uzivatelské tabulky je pro skupmiistupny.

Tabulka 7 - Uzivatelské role v Golem project manage

skupina id admin p & p_z pp ré¢ rz rp &p €¢ prior kom uziv
Admin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Spravce 2 - 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Programator 3 - 1 - - 1 1 1 - 1 1 1 2
Tester 4 - 1 - - 1 1 1 - 1 1 1 2
Reporter 5 = = = = 1 = 1 = 1 - 1 1
Host 6 - = - = - - - - 1 - - 1
Blokace 7 - - - - - - - - - - - 0

Z tabulky Ize zpozorovat, Ze kazda uzivatelsk& slayma pravaigdchozi skupiny
a réjaké navic. Rozdil mezi hostem a blokovanym uZieatge, Ze blokovanému uzivateli
neni povoleno fhldSeni. Rozdil mezi administratorem a spravceajeftu je gedevsim

v tom, Ze spravce projektu néae dalSim uzivatém nastavit vySSi uzZivatelskou skupinu
nez ma on sam, tudiz prava administratodderudlit pouze administrator.

Pro ugresréni uzivatelskych prav a jejich moznosti j@l@zen Use case diagram na
obrazku (Obrazek 10). Diagram je pouze oriémtaprotoZze wdktera gFistupova prava
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nejsou pevé stanovena a daji st prabéhu prace s aplikaci énit, dle pozadavk a poteb

v v s

uzivateli. Uzivatel svysSi uzivatelskou roli ma vzdy vSechny mozZnostratéli pod nim

% administrace apllkace uplna sprava uzivateld

zal-cladm sprava uZzivateld
admin .. -
zména prOJektu
vytvaieni projektd
\ prohlizeni logd

@ piifazeni k reportu

prldavanl élanka

programator prochazenl projektd
tester

éteni komentafd
o rowpr o
host cteni €land

reporter

Obrazek 10 -Use case diagrai
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7 Architektura Golem project m anageru

7.1 Prihlaseni do aplikace
PrihlaSeni do aplikace jéeSeno jako saidst hlavni stranky index.php. Pok

systém detektuje, Ze uZivatel nerih@Sen, zobrazi okno prdiplaSeni do aplikac patrné
na obrazku (Obrazek 11).

vitejte v
G L L “- | MANAGERL

@)osef Jadrny 2010

—PRIHLASENI DO SYSTEMU

zadejte vase nzivatelské jméno a heslo

Pro vytvoteni nového uctu kliknéte na zaregistrovat.
Pro plnou akivaci Giétu konrakitujte administratora seznam

Obrazek 11 -PrihlaSovaci oknc

Na pihlaSovaci strance lze zadat uZivatelské jméno ah&wré budou pouzit
pro @ihlaseni ksystému. Na zapati je odkaz na vyam nového &u a zobrazer
seznamu administratiba kontakl na ré. Hesla jsou kédovandgoritmem SHA, a proto
jsou pro uZivatele pristupem | databazi néitelnd.Po UusgsSném pihldSeni jsou vytviena
cookies, ktera ukladaji zakladni informacetihidSeni do pasiti prohlizeie:

Po kazdém pokusu ofiiplaSeni je kromd funkce login volana takéfunkce
loginlogsave, ktera uklada veSkeré informace ithl@Sen, jako je napiklad jménc
uzivatde, datum pihlaseni, IP adre: ¢i zda @ihlaSeni probhlo v poradku. Tyto informact
jsou dale pojmenovany jako logy a jnimi dale pracovano. Logy neuklgi heslo
uzivatele, ale zaznamenavaji, bylo zadano heslo spraun
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7.2 Registrace nového uzivatele register.php

Okno registrace nového uZivatele je patrné z daldtirdzku (Obrazek 12). Kazdy
now registrovany uzivatel je automatickyfaaen do skupiny navdmnik.

vitejte v
. PROJELCT
GOLEM! -0 mrmcens
@)osef Jadrny 2010

—REGISTRACE NOVEHO UZIVATELE

zadejte vase piihlaSovaci udaje

jmeno: | ‘

heslo: | ‘

heslo ovéfeni: I ‘

e-mail: |

Registrovat

Zpét

Pro vytvoteni nového uétn kliknéte na zaregistrovat.
Pro plnou aktivaci 1iétu kontaktujte administratora seznam

Obrazek 12 - Registrace nového uzivatele

Po Gspsném zaregistrovani uZivatele je mozné ihngst uyuzit k gihlaseni. @tu
s uzivatelskou roli navdtnik nebo také host je vSaktgina aktivit zakazéana, v zékladnim
nastaveni systému ma vsaispup k zobrazeni tabulky s administratorskyrtiy(a jejich
kontakty. Zde miZze vyhledat pdebné informace a pozadat fidéleni nové role. Pravo na
zobrazeni tabulky uzivatelje vSak nastavitelné administratory, takze nenhyai pro
navsevniky nutré k dispozici. V takovém ifjpack nezbyva, nez vyplnit v nastavenitui
svoje kontakty &ekat, nez vasaktery z administratdr kontaktuje sam.

K registraci nového uzivatele je pouzita funkceisty, jeji hlavniast:
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Z dotazu Ize wdét, Ze rékteré kontaktni Udaje jsodipregistraci nastaveny na nu
Tyto poloZky Ize pak ve sprévktu dodaténé doplnit.

7.3 Uvodni stranka Index.php

Po uspSném zadani uZivatelského jména a hesla je zolaahkvni stranki
aplikace s uvitdnim egistem novinek (Obrazek 13).

Vite] chose.

REGISTR ZMEN:
Tvoje posledni nahlednuti do registra-zmén probéhlo 01/04/2011 v 18:46.

.

Od této dobydoslo k nasledujicim zménam:
Celkem 0 novych uZivatelld LINK
Celkem 7 uspésnych prihlaseni LINK
Celkem 0 novych zmén v projektech LINK
Celkem 0 novych €lanka LINK
Celkem 0 novych komentari LINK

Obrazek 13 - Regist zrén

V registru jsou uvedeny informe o aktivitach uzivatél od posledniho nahlédnt
piihlaSeného uzZivateldo tohoto registri Lze tak zjistit,kolik ptibylo novych uZivatel,
kolik se jich uspsre prihlasilo, potet novych zmin v projektech, péet novych¢lanka
a kolik pribylo komenté.

Celkovy vzhled tuvodni obrazovky jsem jizeplvedl na Obrazku € kapitole 6.4.
7.4 Sprava €lanku clanky.php

V hlavnim obsahovém oknse zobrazi snam vSech publikovanycklanki,
sgazenych dle data publikovani. U kazdetfénku Ize zobrazit jeho obsah a komeéet
jsoudi povoleny. Obsalilanku se zobrazuje okné sposlednim psany®ankem

Déle je dle prav fhlaSeného uzivatele na této strance nost publikovat now
¢lanek, ¢i komentovat jiz existujici, ifjppadré mazat jiz existujiciclanek a komenta
Jednotlivi uZivatelé bez dostatgch prav Imazani komentd mohou mazat pou:
komentde vytvaené jejich dtem
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7.5 Sprava uzivatel G uzivatele.php

Zobrazi v hlavnim okhseznam uzZivatéla jejich gistupovych prav a kontaktnich
adaj, tak jak jsou zaznamenany v databazi. Pro lep8hqueni je filoZzena v aplikaci
tabulka uzivatelskych skupin a prav tak, jak jerazkna v Tabulce 7.

UZivateiim s dostattnym opravenim déle umozni #mit uZivatebm jejich
skupinu a tim mnit jejich pristupova prava, administr&tomaji moznost blokace
uzivatele.

Vzhled a rozsah dat v uzivatelské tabulce je zawnal typu pihlaSeného uzivatele
a nastaveni aplikace.

7.6 Sprava projekt U projekty.php

Zobrazi v tabulce seznam vSech vyamych projeki, pokud ma uzivatel prava na
prohlizeni projektu, bude mit navic u kazdého ptojezobrazeno ttdtko umoziujici
piimy vstup k repofim v projektu.

Dale obsahuje pro spravce projektavic i okno administrace projektu, kde Ize
projekt zn&nit, odstranit,¢i tisknout do souboru xml. DalSi zmou oproti ostatnim
uzivatehm, je okno pro viozeni nového projektu. Odsérdm projektu budou zéaroie
odstragny vSechny reporty a zimy spojené s danym projektem tak, aby byla &pn
referergni integrita.

7.7 Sprava report G report.php

V hlavnim okré zobrazi nejprve seznam vSech prajekttlaiitkem pro vstup do
vybraného projektu. i® vybrani konkrétniho projektu je navic vtomto ékmobrazen
seznam fislusnych repoit, s&¢azenych dle data vloZeni a obsahujicich pouze didkla
informace. Dale je zde zobrazeno okno poslednictnzikteré zobrazuje maxim&rb
poslednich zrmn v projektech. Pro uzivatele s dostatgm opravinim obsahuje i editor
pro rychlé vloZeni nového reportu do vybranéhogkij.

Jednotlivé reporty jsou v aplikaci vybarveny barvtak, aby bylo graficky
znazorrno, v jakém stavu se nachazeji (Tabulka 8).

Tabulka 8 - Stavy reporti

nazev Barva v HTML
novy #ccccff
znovu otewreny #ffccee
priFazeny #ccecec
vyiedeny #ccffec
uzavi‘eny #ccecec
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7.8 Detaily vybraného reportu reportdetail.php

Toto okno je zlavni nabidky nedostupné, obsahuje kompletni vypdohc
reportu se vSemi zénami na ®m provedenél, po dobu jehoexistence databazi.
UZivateiim spotrebnymi pravy zarowe zobrazi jednotliva tidtka, potebna |editaci
a smazanuloZzenych udaj. VSechny zminy zde provedeé jsou zamovany do databa:
a zobrazitelné waplikaci. Toto pravidlo nelze nikterak obejiiz pristupu | databazi.

Pro nazornost uvadim tabulku priorit repofTabulka 9)

nazev Barva v HTML
minimalni defauli
nizka default
normalni defauli
vysoka fed

blokuijici red

7.9 Sledovanilog U logy.php

Toto okno je pistupné pouze administrabon a sprvcim systému a zobra
maximalré dvacet poslednichiiplaSeni do systému,cetre detaili prihlaSeni Priklad
vypisu lze vidt na obrazku

Systém vypiSe maximainé poslednich 20 piihlaSeni, kompletni vypis ziskate
Kliknutim na tlacitkd KOMPLETNI SEZNAM

ID logu Datum uZivatel P login
664 19/04 21:07 chose 10.128.4.184 OK
663 19/04 21:07 chose 10.128.4.184 BAD
662 19/04 21:07 nevim 10,128.4.184 BAD
661 19/04 21:06 test2 10.128.4.184 OK
642 19/04 20:34 chose 10.128.4.184 OK
641 19/04 20:34 chose 10.128.4.184 BAD
621 19/04 19:44 test 10.128.4.184 OK
601 19/04 18:20 admin 10.128.4.184 OK
581 19/04 13:19 admin 10.128.4.178 OK
562 06/04 18:53 admin 10.128.4.45 OK
561 06/04 18:52 admin 10.128.4.45 OK
541 06/04 14:29 admin 10.128.4.56 OK
525 01/04 18:46 chose 10.128.4.227 OK
524 01/04 18:46 test2 10.128.4.227 OK
523 01/04 18:46 admin 10.128.4.227 OK
522 01/0418:43 test2 10.128.4.227 OK
521 01/04 18:39 admin 10.128.4.227 OK
509 31/03 19:12 chose 10.128.4.208 OK

KOMPLETNI SEZNAM

Obrazek 14 — Vypis logi
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Systém uklada gadi logu, datum ithlaSeni, uzivatelské jméncP adresu a zdali
probéhlo prihlaseni Uspdne. Kompletni seznam Idgje mozno vypsat do souboru a p
zobrazit nebo ulozit do soubo

7.10 Nastaveni U étu nastaveni.php
V tomto okré Ize upravovat nastaventiplaSeného uZivatele. Lze dop nebo

zmenit kontakni Gdaje, uzivatelské heslo nehidgadré Ucet odstranitOkno pro nastaver
Uctu je zobrazeno naésledujicim obrazku (Obrazek).

Vitejte v administraci vaseho uétu

KONTAKTNI UDAJE
uzivatelské jméno: admin
uzivatelska skupina: Administrator zméenit
vas email: |pepa@seznam.cz |
vase icq: | |
vas telefoni kontakt: |728555555| |
Aktualizovat
ODSTRANENI UCTU
heslo: | |
Odstranit ucet
ZMENA HESLA
staré heslo: | |
nové heslo: | |
Zménit heslo

Obréazek 15 - Nastaveni &u
7.11 Nastaveni Golema nastavenigolem.php

Jedna se o nastaveni dostt pouze administratém. Vtomto nastaveni Iz
zmenit nekteré vliastnostuzivatelskych ro a vymazat veskeré logitipadné dalSi zemy,
tykajici se prav uzivatelskych r, by byly implementovany préwzde.

7.12 DalSi soubory
Souasti aplikace je mnoho dalSiclouboii, & uz kwili zabezpéen nebo
k realizacigrafického prosedi pomoci odstavc Nékteré zvySe uvedenyclidsti systémi

pouzivaji dalSi soubory ke své funlosti. Techto soubat je velice mnoho a nebudu je z
dale rozepisovat.
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8 Zabezpeéeni aplikace

8.1 Systém roli

Zobrazeny obsah stranky je vzdy zavisly na typwatgle, ktery je uloZzeny
v session. B natteni kazdé stranky je tedy kontrolovano, o jakoivatglskou roli se
jedna a podle toho zobrazi obsah stranky. TakzWéhden prvky, které jsou jednoduSe
zneuzitelné, systém nezobrazuje, pokud na jejiciziticuzivatel nema pravoiilad:

V nékterych gipadech je zabezpeno stejnym testem i samotné zachyceni udalosti
(napriklad kliknuti na odstranit). Déle je pouZita kani&, zdali je uzZivatel staleriplasen:

8.2 Prace s hesly

Pro zabezpeni gihlaSovacich udéjjsem zvolil haSovaci funkci SHAL[5], ktera
vytvori z hesla otisk (hash) dlouhy 160ihize kterého uz nelze heslo dostaitzproto i
owvefovani spravnosti zadaného hesla, se toto heslo funkti SHA1 taktéz zakodovat
a poté porovnat hash ze zadaného hesla s hashéenéin v databazi. SHA je nahradou
za starSi MD5.

8.3 Formula fe

Velice nebezp@ou c¢asti aplikace jsou formuidvé vstupy. K vieSeni tohoto
problému jsem k dotazovani na databazi pouzil fiater OCI, ktery tuto problematikiesi
a dale se timto problémem nezabyval.

Nekteré formulée jsou navic kontrolovany javascripty na jejich Wymi, aby
nedochéazelo k zbytaym chybam:
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8.4 Poruseni referen €ni integrity

Refererni integrita [6] je nastroj databdzového strojegrktpoméha udrzovat
vztahy v reléan¢ propojenych databazovych tabulkach. Reféménntegrita se definuje
cizim klicem, a to pro dvojici tabulek, nebo nad jednou tatwl ktera obsahuje na sob
zavisla data (ndjklad stromové struktury). Tabulka, v niz je prdeidivedeno, se nazyva
podiizena tabulka (pouzivad se také anglicky termin eglawabulka, jejiz jméno je
v omezeni uvedeno je ndzknd tabulka (master). Pravidlo refemginintegrity vyZaduje,
aby pro kazdy zadznam v pidgené tabulce, pokud tento obsahuje data vztahsgci
k nadizené tabulce, odpovidajici zaznam v fieehé tabulce existoval. To znamena, ze
kazdy zaznam v pditené tabulce musi v cizim &liobsahovat hodnoty odpovidajici
primarnimi klgi n¢jakého zaznamu v néidené tabulce, nebo NULL.

K poruSeni referami integrity dochazi vifjpac, Zze se pokouSime &mit ¢i
odstraiovat data, na ktera se odkazuji data jina. Pokudifikazem doSlo k poruseni
refereni integrity, vrati funkceciselny chybovy kéd, ktery je aplikaci zachycen
a zpracovan.

Aby nedochézelo k neustalému mizeni dat z datatidgeze se uzivatel rozhodne
odstranit svj Ucet (v takovém fipadt, je totiz nejdive nutné odstranit vSechny polozky,
které se na takovycet vztahuiji, tedy ndfklad projekty, které uZivatel zalozil), nenfa
nikdy doopravdy smazan, ale pouze prohldSen zeokewdny, tak aby se z databaze
nemusely odstrvat souvisejici polozky.

8.5 Zaloha u ¢tu

Aplikace také obsahuje jednoduchy trigger, kteryomaticky zalohuje vSechny
Ucty smazané ifmo v databazi. Tyto data Ize p@&fdvyuzit pro gipadné obnovenidtu,
nebo také jako adreis&ontakti na byvalé uzivatele profipad, kdyby bylo nezbytné
nékterého z uzivatél pozdji kontaktovat:
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8.6 Systém zachytavani chyb

Do aplikace byl implementovan i jednoduchy systém pachytavani chyb, kd
vétSina funkci vraci &akou ¢iselnou hodnotu, kteragdstavuje usfnost jejiho spkni.
Tento kad je \aplikaci zachycen a zpracovan&em k uZivateli tak, aby bylo jasi, zdali
nedoslo p provadni k chybam Priklad zobrazeni chybového hlaSeni je¢vida obrazki
(Obrazek 1% a obsah celého souboru pro zpracovani, véetre chybovych hlaseni |
jako piloha mé prace.

vitejte v

GOLEM!

@)osef Jadrny 2010

PROJELCT
IMANAGERLU

-

—PRIHLASENI DO SYSTEMU

zadejte vase uzivatelské jméno a heslo
| |
| |

Pro vytvoteni nového uétu kliknéte na zaregistrovat.
Pro plnou aktivaci uétu kontaltujte administrdtora seznam

Obréazek 16 —Ukazka chybového sytému
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9 Zaver

Mym cilem bylo vytvdit jednoduchou aplikaci pro spravu chyb a prajetek, aby
umgla vSechny zasadni funkce, které by takova aplikew& méla, wetns integrovaného
redakniho systému a jednoduchéhi@ipledného grafického rozhrani, které se liSi dbeity
piihlaSeného uZivatele tak, aby i mdémkuSeny uZivatel negh problémy @i jejim
pouzivani.

Tyto cile byly z ¥tSi ¢asti splrgny. Jist by se po delSim provozovani aplikace
vyskytly néjaké chyby, které mi unikly. Otazkou je také optilrace kédu, kde by nebylo
na Skodu vice vyuZivat funkci, triggera procedur, misto neustalého kopirovani
podobnych selett DalSim otaznikem je zabezjeai aplikace, kde by dle mého nazoru
mohlo byt rkolik slabych mist. Aplikace je alefipravena k dalSimu roz$ivani,
piedevsim diky tomu, Ze jsem se snazil vSechny fuskcemazdit na jednom médskviili
piehlednosti. Hpadné dalSi roz&ni bych sréroval do podpory mailovani, také detsi
rozlehlosti a variability systému tak, aby Zadn@jadcebyly v databazi ulozeny na pevno,
ale daly se libovol&imenit, dle pozadavik uzivateti.

Porovnani s jinymi bug tracking systémy by bylo #bgé, jen &Zko se da
ocekavat, Ze studentietiho ra@niku vysoké Skoly vytvb za par misial lepSi
a komplexwjSi program, nez skupiny zkusenych prograniagar rekolik let. Swaj ucel ale
Golem project managerdité spini.
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Priloha A zdrojovy kod se seznamem chybovych hlaSeni

<?php
include ‘webcheck.php';
function error($error) {
global $config;
echo
' <div id="prostredni_ ERROR">
<div class="ERROR_content">' . NL;

if ($error == 100) echo "CHyba p rihlaSeni, zadali jste spravné heslo?
(ERROR100)";

if ($error == 101) echo "Komenta ¥ se nepoda rilo vlozit (ERROR101)";

if ($error == 102) echo "Projekt se nepoda rilo odstranit (ERROR102)";

if ($error == 103) echo "Jeden nebo vice report t se nepoda filo odtranit,
mozna chyba integrity (ERROR103)";

if ($error == 104) echo "UZivatel jiz existuje (ERR OR104)";

if ($error == 105) echo "UZivatel Uspesn & zaregistrovan <BR>klikn &te <a
href=index.php>ZDE</a> pro navrat na p rihlaSovaci stranku<BR>";

if ($error == 106) echo "UZivatele se nepoda #ilo registrovat (ERROR106)";

if ($error == 107) echo " Clanek se nepoda  rilo vlozit (ERROR107)";

if ($error == 108) echo "Nepoda rilo se odstranit souvisejici komenta re,
mozna chyba integrity (ERROR108)";

if ($error == 109) echo " Clanek se nepoda  rilo odstranit (ERROR109)";

if ($error == 110) echo "Komenta ¥ se nepoda rilo odstranit (ERROR110)";

if ($error == 111) echo "Projekt se nepoda #ilo aktualizovat (ERROR111)";

if ($error == 112) echo "Soubor vytvo ren.<BR>klikn &te <a href=data.xml
target=_blank>ZDE</a> pro stazeni<BR>";

if ($error == 113) echo "Projekt se nepoda rilo vlozit (ERROR113)";

if ($error == 114) echo "Report se nepoda #ilo vlozZit (ERROR114)";

if ($error == 115) echo "Report vlozen, chyba p ¥i zapisovani zm én
(ERROR115)";

if ($error == 116) echo "UZivatele se nepoda rilo aktualizovat

(ERROR116)";

if ($error == 117) echo "Nepoda rilosena  cist seznam skupin a uzivatel ol
(ERROR117)";

if ($error == 118) echo "Report se nepoda rilo aktualizovat (ERROR118)";

if ($error == 119) echo "Report aktualizovan, p ¥i zapisu zm  &n doslo k
chyb & (ERROR119)";

if ($error == 120) echo "Soubor vytvo ren.<BR>klikn é&te <a href=logs.xml
target=_blank>ZDE</a> pro stazeni<BR>";

if ($error == 121) echo "CHyba p ¥i uklddani dato p rihlaseni (ERROR121)";
if ($error == 122) echo "Kritick& chyba autorizace (ERROR122)";

if ($error == 123) echo "Na p ¥id &leni administratora neméte dostate &na
opravn &ni (ERROR123)";

if ($error == 124) echo "Kriticka chyba, nemate dos tate cnaopravn é&nipro
tuto akci (ERROR124)";

if ($error == 125) echo "N &které vaSe kontaktni Udaje nejsou vypin &né,
darazn & doporu cujeme jejich dopl néni (ERROR125)";

if ($error == 126) echo "N ekteré vaSe kontaktni Udaje nejsou vyplin &né,
duarazn & doporu cujeme jejich dopl néni (ERROR126)";

if ($error == 127) echo "Vas email neni nastaven, p ro spravnou funk &nost
aplikace doporu ¢ujeme email doplnit (ERROR127)";

if ($error == 128) echo "Email nelze odstanit (ERRO R128)";

if ($error == 129) echo "Neplatny 0 cet, pokra  cujte <a
href=index.php>ZDE</a>(ERROR129)";

if ($error == 130) echo "UZivatele se nepoda rilo odstranit (ERROR130)";

if ($error == 131) echo "CHyba, nesouhlasi heslo (E RROR131)"

if ($error == 132) echo "Heslo nelze nechat prazdné (ERROR132)";
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if ($error == 133) echo "Nepoda zilo se identifikovat n &ktera prava
uZivatele (ERROR133)";

if ($error == 134) echo "Logy se nepoda ¥ilo odstranit (ERROR134)";
if ($error == 135) echo "Prava se nepoda ¥ilo upravit (ERROR135)";
if ($error == 136) echo "Nastaveni pro blokované uz ivatele bylo
ptesko ceno (ERROR136)";

echo'
</div>

</div>'. NL;

}
?>
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