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SOUHRN

Tato diplomova price se zabyva pojistnym trhem havarijniho pojisténi v Ceské
republice. V prvni ¢asti je charakterizovan pojistny trh obecné. Druha ¢ast je vénovana
popsani soudasné stavu v segmentu havarijniho pojisténi v CR, véetné statistickych udajb
a nabidek jednotlivych pojistoven v této oblasti. Nasleduje analyza téchto nabidek na
nékolika fiktivnich pojistnych pfipadech, s urcenim vitézné pojistovny. V posledni Casti se
prace vénuje aplikaci nabidky vitézné pojistovny na modelovy piiklad pojistné udalosti
u havarijné pojisténého vozidla a je zde popsan postup feSeni této pojistné udalosti. Poté

pokracuje vytvorenim navrhi zmén v tomto segmentu a jejich zhodnocenim.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

The insurance market in the segment of the accident insurance in the Czech Republic

ABSTRACT

This master thesis deals with insurance market in the segment of the accident
insurance in the Czech Republic. The first part describes the general insurance market. The
second part is devoted to describing the current state in the accident insurance segment in the
Czech Republic, including statistical data and offers various insurance companies in this field.
In the following part is an analysis of these offers in a few fictitious insurance cases, then the
determination of the winning insurer. The last part deals with the application of the winning
offer on a model example of insured event of accident insured vehicle and describes the
procedure for resolving this insured event. Then continue the creation of suggestions for

changes in this segment and their evaluation.
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva pojistnym trhem havarijniho pojisténi v Ceské
republice. Jednim ze dvou cilu této diplomové prace je na zakladé analyzy nalézt nejlepsiho
poskytovatele havarijniho pojisténi na ¢eském pojistném trhu. Druhym cilem je vypracovani
navrhll na zmény v oblasti havarijniho pojisténi a jejich nasledné zhodnoceni, opét na zakladé
analyzy soucasného stavu na pojistném trhu v tomto segmentu u nas.

V prvni Casti bude charakterizovan pojistny trh obecné, zminéna bude historie,
principy jeho fungovani a funkce. Budou popsani jednotlivi G¢astnici vystupujici v pojistném
vztahu, popsana funkce pojisténi a zajisténi. Nasledné bude havarijni pojisténi zaclenéno do
pojistného systému na nasem pojistném trhu a bude konkrétné¢ popsano fungovani pojisténi
Vv této konkrétni oblasti, v€etné pravniho rdmce, rozsahu pojisténi apod.

Druha c¢ast bude vénovana popsani soucasné stavu v segmentu havarijniho pojisténi
v CR. Zminény budou statistické udaje ohledné podilu havarijng poji§ténych vozidel v ramci
vSech registrovanych vozidel, statistiky primérnych skod na vozidlech v ramci krytych rizik
a ostatni statistiky. Tato c¢ast bude pokraCovat detailnim popisem konkrétnich nabidek
jednotlivych poskytovatelti havarijniho pojisténi u nas.

Dalsi cast bude vénovana analyze téchto nabidek na nékolika fiktivnich pojistnych
piipadech. Budou stanovena kritéria, na jejichz zakladé bude analyza provedena. Samotna
analyza bude vypracovana za pouziti rozhodovaci metody linearni dil¢i funkce utility, za jejiz
pomoci budou stanoveni vitézové jednotlivych pojistnych piipadi. Na zakladé souhrnnych
vysledk vSech téchto modelovych pojistnych piipadi bude stanovena pojistovna, ktera
z pohledu posuzovanych kritérii nabizi nejleps$i podminky pro pojistniky. Tim by mélo dojit
k naplnéni prvniho cile diplomové prace.

V posledni ¢asti bude provedena aplikace nabidky vitézné pojiStovny na modelovy
priklad pojistné udalosti u havarijné pojiStén¢ho vozidla a popsan postup feSeni této pojistné
udalosti. Stejny postup bude pro srovnani u¢inén i u druhé pojistovny v poradi. Na zakladé
provedené analyzy budou nésledné formulovany ndvrhy na zmény v oblasti havarijniho
pojisténi u nds. K jejich zhodnoceni bude pouzita metoda dotaznikového Setfeni u nahodného

souboru respondentli. Tim by mélo dojit k naplnéni druhého cile diplomové prace.



1. Charakteristika pojistného trhu

1.1 Pojisténi obecné

Pivodni myslenkou pojisténi bylo ,,pomoci v nouzi“. Tento huméanni obsah se ale
v prub¢hu vyvoje pojisténi vytraci. V piipadé vzniku Skody ma totiz subjekt dvé moznosti, jak
tuto Skodu kryt. Prvni moznosti je kryti z vlastnich zdroji. Mluvime o tzv. samofinancovani,
samopojisténi. Druhou moznosti je potom moznost vyuziti pojisténi, kdy dochdzi k pfenosu
rizika na pojistovnu. Z tohoto pohledu je tedy pojisténi urcitou formou financni eliminace
Skod, které vznikly nahodile. Udélosti, na které¢ se pojisténi vztahuje, musi byt nahodné
a nahodilé. Vznik téchto udalosti je neurcity, ale zaroven pravdépodobny.

Pojisténi je nevyrobnim odvétvim narodniho hospodaistvi. Ukolem je poskytovat
pojistnou ochranu, tvofit pojistné rezervy ke kryti §kod, sprava pojistnych rezerv, zhodnoceni
pojistnych rezerv a jejich nasledné uziti. Jedna se o financni sluzbu, kterd je soucasti
ekonomiky a jejim ukolem je presouvat finan¢ni zdroje tam, kde jsou v dany okamzik
potieba. Dobte fungujici pojistovnictvi je nutnou podminkou pro volné a svobodné trzni

hospodarstvi.

1.1.1 Principy pojisténi

Pojisténi funguje na ttech zakladnich principech.

e Solidarnost
e Podminéna navratnost

e Neekvivalentnost

Princip solidarnosti lze vysvétlit jako snahu pomahat v téch situacich, kdy by
jednotlivec nebyl schopen kryt jemu vzniklé Skody. Pojistnici plati pojistné do pojistnych
rezerv, z nichz se vyplaci pojistné plnéni pouze tém pojistnikiim, kterym nastala Skodni
udaélost, na kterou se vztahuje pojistnd smlouva.

Princip podminéné navratnosti pak znamena, ze pojistné plnéni je vyplaceno pouze
tehdy, pokud dojde k pojistné udalosti, nikdy jindy.

Princip neekvivalentnosti znamend, ze pojistné je nevratné a pojistnik nema zadny
pravni narok na jakoukoliv finanéni kompenzaci, pokud nedoslo ke vzniku pojistné udalosti,

proti které je pojistén. VySe vyplaceného plnéni v piipadé pojistné udalosti pak neni nijak
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zavisld na finan¢nim objemu, které dosud na pojistném pojistovné uhradil. Urcitou vyjimkou

je zivotni pojisteéni.

1.1.2 Funkce pojisteni

Zakladni funkci pojisténi je prenos rizika vzniku Skody z pojistnika na pojistovnu,
Z ¢ehoz vyplyvaji dalsi vyhody pro pojistnika. Jedna se zejména o to, Ze néklady pojistnika na
pojistné jsou nizsi nez vycislena Skoda, nehled¢ na to ze financ¢ni prostfedky ke kryti Skod
jsou k dispozici okamzité po likvidaci Skody pojistovnou. Pojistné riziko vSak musi byt jasné
identifikovatelné, tzn. ze musi byt jasné patrné pfi¢iny vzniku Skodni udalosti. Dalsi
podminkou je moznost vycisleni §kod, dale pak musi byt riziko pro pojisStovnu ekonomicky
pfijatelné a Vv neposledni fadé musi byt vznik Skodni udalosti nahodily, tzn. nesmi existovat
jistota vzniku takové udalosti.

Dalsi funkci je funkce stabilizacni. Pojisténi stabilizuje ekonomickou urovei podniki
1 zivotni Uroven obyvatelstva v pfipad¢ nahodilych Skodnich udélosti, které by nebylo mozno

kryt formou samopojisténi bez poklesu takové urovné. [1], [2], [3]

1.2 Historie pojistovnictvi

1.2.1 Historie pojistovnictvi ve svété

Prvni zminky v historii, které by se daly pfifadit k pojiStovnictvi, se datuji ptiblizné
k dobé 2500 pted nasim letopoftem (pf. n. 1.) do starého Egypta. Tam tehdej$i kamenici
uzavirali spolky, které v ptipad¢ imrti n¢kterého z ¢lent kryly naklady na jeho pohieb. Ten
byl uhrazen z financnich prostiedkl,, které byly nashromézdény pravidelnym vybérem
poplatki od ¢lent k tomuto ucelu.

Dale je zmifiovéano, Ze o 500 let pozdéji v Babylonské tisi majitelé karavan uzavirali
dohody o vzajemném kryti $kod vzniklych pti pfepravach zbozi.

Kolem roku 400 pf. n. l. se ve starovékém Recku objevil uréity druh ,.socialniho
pojisténi®, které mélo finanéné kryt piipadné $kody na zdravi ve vélce. Naproti tomu v Rimé
existovaly ur¢ité druhy spolki, které zajisStovaly duastojny pohieb svych ¢lenil, financni
zajiSténi pozustalych nebo v€no nevéstadm apod.

Dals$i rozvoj pojiStovnictvi miZzeme pficitat rozvoji ndmoiniho obchodu ve
Stitedozemnim mofti koncem 10. stoleti. Tehdy se objevila potfeba pojistit si zbozi, protoze

existovalo velké riziko ztraty v dusledku ptepadavani lodi, ztroskotani atd. V 11. - 12. stoleti
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se v tehdejsi Evropé také zacinaji femeslnici v nejriznéjSich oborech a kupci sdruzovat do
tzv. gildd, které jim méli zajistit urcitou ochranu proti upadku.

Ve 14. stoleti v Portugalsku se s obrovskym rozvojem namoini piepravy
a objevitelskymi plavbami vytvafely spolky moieplavet s vzajemnym krytim ztrat. Do
tehdej$i doby se datuje také prvni dochovand pojistnd smlouva, kterd byla podepsana
13. dubna 1379 v Pise v Italii. Rizika Skodnich udalosti byla vSak vysokd, proto bylo
pristoupeno k prvnim pokusiim o prerozdelovani rizik (tzv. soupojisténi) a zajisténi, o kterém
se dochovaly prvni zminky prave ze 14. stoleti z Italie a Anglie.

Obecné feceno, do této doby se pojisténi uplatiiovalo v uzavienych skupinach lidi a to
zejména nizsich tfidach obyvatelstva. Slo zejména o femeslniky, kupce atd. Nejvice obyvatel
v této dob¢ se zabyvalo zeméd¢lstvim, kde se tehdejsi forma pojisténi tolik neuplatiiovala.
Toto pojisténi mélo ryze vzdjemnostni charakter a nebyl zde jasné oddélen pojistnik od
pojistitele, kdy obé funkce plnila jedna skupina subjekti.

Do 15. stoleti jsou datovany pokusy o piedchiidce dnesniho diichodového pojisténi. Ze
16. stoleti pak existuje prvni dochovana smlouva o Zivotnim pojiSténi. Tehdy dochazi také
k dal$imu rozvoji dichodli v podobé renty, piedev§im v Anglii a Holandsku. Z této doby
existuji také prvni doklady o tom, Ze se zacalo uvazovat o pravdépodobnosti délky lidského
zivota a implementaci téchto propoc¢tl praveé do pojisténi.

V 17. stoleti byla v Londyné oteviena kavarna Edwarda Lloyda, které bylo vyuzivano,
mimo standardni Gcely, také jako centra k vyménovani informaci v ndmoini piepravé. Pozd&ji
v 18. stoleti tato kavarna s novymi majiteli ztratila svou plvodni funkci a slouzila jiz
vyhradné jako spolecnost zabyvajici se namoinim pojisténim, na které dostalo Lloyd's
vyhradni pravo od parlamentu. Na konci 17. stoleti vznikla soucasné také prvni instituce
zabyvajici se Zivotnim pojisténim, jejiz sidlo bylo taktéZ v Londyné. Byla to prvni komercni
Zivotni pojisStovna a jeji ndzev byl ,,Spolecnost pro pojistovani vdov a sirotkli“. Vyplaceni
pojistného plnéni probihalo bud’ jednoradzove, nebo formou renty.

18. stoleti znamenalo velky skok ve vyvoji Zivotniho pojisténi diky sestaveni prvnich
umrtnostnich tabulek, které vytvofil anglicky védec Edmond Hailey podle farnich zapist
0 narozeni a umrti obyvatelstva. Tento princip zlepSil o néco pozdé&ji matematik James
Dodson, kterému byla zamitnuta zadost o pojisténi jeho Zivota vzhledem k pokrocilému véku
46 let. Rozhodl se ptepracovat systém kalkulace pojiSténi a vypracoval takovy princip, ktery
zohlednoval vysi pojistného dle véku zadatele, ¢imz zohlednil riziko umrti pojistnika, tudiz
vysoké riziko nutnosti vyplaceni pojistného plnéni pro pojistitele. Tento zékladni princip
funguje v Zivotnim pojiSténi dodnes.
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Na konci 18. stoleti se zivotni pojisténi rozsifilo z Anglie do Némecka a pozdéji i do
jinych evropskych zemi. Postupné také vznikala potieba riziko dale rozdélovat na vice
subjektii (soupojisténi) a dale pak pojisténi pojistoven formou zajiSténi. Tato doba také
znamenala znac¢nou institucionalizaci v pojiStovnictvi.

Od 19. stoleti dochazi k dalSimu rychlému rozvoji pojistovnictvi a to v SirSich
vrstvach obyvatelstva. Pojistovnictvi se tak stava podnikatelskou aktivitou, vznikaji akciové
spolecnosti, které pomalu zacinaji pievazovat nad vzajemnymi pojiStovnami. V disledku
nutnych statnich zésahti na konci 19. stoleti z divodu monopolizace hospodafstvi se
v pojistovnictvi uplatiiuje regulace komeréniho pojisténi a ke vzniku socidlniho pojisténi
v jednotlivych zemich. Regulace je provadéna omezenym vydavanim koncesi, piikazem

vytvafet tzv. zabezpecovaci fondy, zavedenim materialniho dohledu apod. [1], [5]

1.2.2 Historie pojistovnictvi na dnesnim tizemi CR

Jiz ve 14. stoleti se objevuji zminky o ud€lovani tzv. Zebravych licenci, které postizené
pozéarem opravilovaly k moZnosti uspofadani sbirky v mistnim kostele. Neslo tedy o pfimou
nahradu Skody.

Proto se historie pojiiténi na izemi dnesni CR datuje ke konci 17. stoleti. Piesngji
tento meznik znamenal rok 1699, kdy Jan Krystof Botfek navrhl velmi promySleny névrh
obligatorniho pozarniho pojisténi. Jeho princip spocival v tom, Ze kazdé mésto mélo povinné
vytvaret protipozarni fond z vybranych poplatkil, z kterého v ptipadé pozaru a zni¢eni budov
byla vyplacena ndhrada Skody postizenym. Tento navrh vSak neproSel a to ani piesto, Ze
existovalo zna¢né velké riziko pozaru. Toto pojisténi tedy nebylo uvedeno do praxe.

V roce 1777 doslo na naSem Uzemi ke zfizeni pojiStovny proti Skodam z ohné na
polnich zasobach, ndbytku, nafadi a dobytku. Tato pojiStovna vSak brzy zanikla. Od roku
1822 fungovaly na uzemi dnesni CR také dvé zahrani¢ni pojistovny, i kdyz tehdy se jednalo
o jeden stat. Jedna sidlila ve Vidni na Gzemi dneSniho Rakouska a jednalo se o C. K.
privilegovanou (priv.) prvni rakouskou pojistovaci spole¢nost a o C. K. priv.. Azienda
Assecuratrice se sidlem v Terstu na izemi dnesni Italie.

Rok 1827 pak predstavuje rok, od kdy datujeme skuteéné zaklady komercniho
pojisStovnictvi na naSem uzemi. Tehdy byl zaloZzen Cisatfsko-kralovsky privilegovany cesky
spole¢ny ndhradu Skody ohném svedené pojistujici ustav. Pozdéji se ndzev stavu zmenil na
Prvni ¢eskou vzdjemnou pojistovnu v Praze, jejiz nazev se dobte vzil do podvédomi naroda.
Tato instituce poskytovala pozarni pojiSténi nemovitosti, od roku 1864 dale pojisténi

movitych statkll a krupobitni pojiSténi. Od roku 1909 také nabizela Zivotni pojiSténi, pojisténi
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proti vloupéani a pojisténi zakonné odpoveédnosti a Grazu. U této instituce bylo pojiSténo
Narodni divadlo, po jehoz pozaru byla pojistnikovi vyplacena castka bezmala 300 tisic
zlatych. Naproti tomu byl témét ve stejné dobé v Brné zalozen Cisafsko-kralovsky
privilegovany pospolny ustav pohoielny pro Moravu a Slezsko, ktery také pozdéji zménil
nazev, tentokrate na Moravsko-slezskou vzajemnou pojistovnu.

Druha polovina 19. stoleti znamenala velkou vinu zaklddani novych pojistovacich
spolkii u nas. Za zminku stoji Prazskd méstska pojistovna (1865), Slavia, vzajemné
pojistovaci banka (1869), nebo Hasi¢ska vzajemna pojistovna v Brn¢ (1900). Do této doby se
datuje i1 zalozeni Prvni zajiStovaci banky v Praze v roce 1872, coz pfedstavovalo moznost
vertikdlniho rozlozeni rizika pojistoven. Pojistovny v této dob& byly uz natolik silné, ze je
existenéné¢ neohrozovala vysoka vyplacena pojistna plnéni, viz pozar Narodniho divadla
v roce 1881.

Béhem let prvni svétové valky (1914 - 1918) se vedoucim politickym piestavitelim
diky jejich odbornosti a politické proziravosti uchranit prostiedky pojistnikd. Tyto prosttedky
se podafilo po rozpadu Rakouska-Uherska pfevést do tehdejsiho Ceskoslovenska a zah4jit tak
etapu nového, tentokrate jiz ryze ¢eskoslovenského pojistovnictvi. V té dobé byly zaloZeny
daldi Geskoslovenské pojistovny jako napiiklad Cechoslavia, lidova pojistovna (1919),
Akciova dopravni a zivelnd pojistovna v Praze (1920). Na nasem uzemi dale fungovaly
i nékteré¢ zahrani¢ni pojistovny z Italie a Rakouska.

Roku 1936 doslo upadku Zivotni pojistovny Fénix z diavodu velkych spekulaci na
finan¢nich trzich celé Evropy, nevyhodné uzaviranych smluv apod. To zasahlo cely pojistny
trh v Ceskoslovensku. Sanace schodku byla rozdélena mezi pojistniky pojistovny Fénix, stat
a soukromé pojistovny, jejichz finan¢ni rovnovaha a stabilita byla nepfiznivé ovlivnéna.

Utlum pojistovnictvi znamenalo obdobi Protektoratu Cechy a Morava. Po odtrzeni
ptiblizn¢ jedné tfetiny izemi dosSlo soucasné i ke tfetinové ztraté pojistnikli. Pojistné kmeny
byly pfedany tém zemim, které mély na odtrzeném tzemi svou pusobnost (Némecko,
Mad’arsko, Slovensko). Na uzemi Protektoratu také vznikaly nové fiSské pojistovny.

Po konci 2. svétové valky doSlo dekretem prezidenta republiky (€. 103/1945 Sb.) ke
znarodnéni soukromého pojistovnictvi formou zestatnéni (24. fijen 1945). Tehdy zde
pusobilo piiblizné¢ 700 pojistoven. Jednotné vedeni pak obstardvala PojiStovaci rada se
sidlem v Praze, kterd byla podfizena Ministerstvu financi. Dne 1. 1. 1947 bylo zfizeno pouze
pet pojistoven. Jednalo se o ndrodni podniky a byly to: Slavie, n. p., Prazska pojistovna, n. p.,
Prvni ceskoslovenska pojiStovna, n. p., Pojistovna Slovan, n. p. a Nemocenska pojiStovna,

n. p. Po tnoru 1948 doslo se zpétnou platnosti od 1. 1. 1948 Kk vytvofeni jedné jediné
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pojistovny a to Ceskoslovenské pojistovny, n. p. se sidlem v Praze a feditelstvim pro
Slovensko v Bratislavé. Stalo se tak na zakladé vyhlasky ministra financi ¢. 977 o slouceni
pojistoven, narodnich podniki, dne 25. 5. 1948. Tato pojiStovna se tak stala monopolni
pojistovnou v Ceskoslovensku. Doslo tak k zamezeni trzniho vyvoje v pojistovnictvi az do
devadesatych let 20. stoleti.

Dalsi silnou ranou byla ménova reforma vroce 1953, kterd znamenala znacné
znevyhodnéni pojisténych formou zivotniho pojisténi, coz velmi znediivéryhodnilo tuto formu
zajisténi na stari.

Vroce 1958 doslo kvytvofeni Statni pojistovny, statnitho pojistovaciho
a zajiStovaciho podniku, Praha a to zaclenénim Prvni ¢eské zajiStovaci banky. Takto vznikla
pojistovna méla plnit funkci zjednoduseni celého systému, ¢imz doSlo ke sniZzeni naklada
a roz8ifeni pojistné ochrany.

V disledku nového federativniho uspofadani statu zroku 1968, doslo 1. 1. 1969
k rozdéleni Statni pojistovny, n. p. na Ceskou statni pojistovnu, n. p. se sidlem v Praze a na
Slovenskou §tatnu poistoviiu se sidlem v Bratislavé. Monopolni situace se nijak nezmeénila,
i kdyz ob¢ pojistovny mohly plisobit v obou statech federace, to se v§ak po dohod¢ prakticky
ned¢lo.

Az rok 1991 byl rokem, kdy mohly na ¢eskoslovensky pojistovaci trh vstoupit nové
pojistovny a to na zakladé zakona ¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi, ktery to umozioval. Mezi
roky 1991 — 1992 se proto objevily dvé desitky novych pojistovacich subjekti. Toto Eislo
vsak nebylo konecné, k navySovani po¢tu dochazelo pfiblizné do roku 1997, kdy na ¢eském
pojistném trhu fungovalo 36 pojiStoven. Poté se trh ptiblizné ustalil.

Zakon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla upravil toto pojisténi ze zédkonného na povinn€ smluvni, coZ znamenalo moZnost
vstupu na trh s timto druhem pojisténi 1. 1. 2000 pro ostatni pojistovny a skoncil tak monopol
Ceské pojistovny, a. s. [1], [4], [5]

1.3 Pojistny vztah

Na zaklad¢ pojistné smlouvy nebo na zakladé¢ pravniho pfedpisu vznikd mezi
ucastniky pojisténi tzv. pojistny vztah. Timto dochazi k pravnimu zabezpeceni pojistného
plnéni v piipad€ pojistné udalosti, tedy Skodni udélosti kryté pojistovnou. Tento vztah je

pfesné definovatelny a v jeho ramci funguji obchodné partnerské vztahy mezi jeho G€astniky.
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1.3.1 Pojistna smlouva

Ugastnici pojistného vztahu mezi sebou uzaviraji tzv. pojistnou smlouvu, jejiz vznik,
trvani 1 zénik upravuje zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonid a vSeobecnymi pojistnymi podminkami. Tento zdkon dale uvadi nalezitosti takovéto
smlouvy. Upravuje zakladni povinnosti ucastnikli pojistného vztahu, definuje rozsah plnéni,
specifikuje nahodilé udalosti, na které je pojisténi uzavieno. Soucasti pojistn¢ smlouvy jsou
tedy také vSeobecné pojistné podminky, s kterymi jsou pred uzavienim smlouvy ucastnici

seznameni.

1.3.2 Ucastnici pojistného vztahu
Pojistnd smlouva vznika mezi pojistitelem a pojistnikem, pfi¢emz v pojistné smlouve

mohou figurovat i dalsi subjekty. Existuji tedy zdkladni 4 typy ucastnikl pojistného vztahu.

e Pojistitel
e Pojistnik
e Pojistény

e Obmysleny

Pojistitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vykonava pojistovaci ¢innost. Jeho
hospodareni musi probihat tak, aby neustéle a trvale mohlo dochazet k plnéni jeho zavazk.

Pojistnik je takovy subjekt, ktery uzavira pojistnou smlouvu s pojistitelem a jeho
povinnosti je platit pojistiteli tzv. pojistné, coz je pravidelny poplatek za pojiSténi.

PojiStény je ten, na jehoz rizika se pojisténi sjednava. Velmi casto je pojistnik
a pojistény jedna osoba, ale neni to pravidlem.

Obmysleny, jinymi slovy opravnéna osoba nebo osoba vyhodou pocténd, je jak uz
znazvu vyplyva takova osoba, v jejiz prospéch se pojisténi uzavird. Pojistné plnéni je
vyplaceno pravé této osobé, aniz by tfeba bylo pojisténo riziko Stouto osobou spojené.
Obmysleny byva Casto jak pojistnikem, tak pojisténym, ale ani zde to zdaleka neni pravidlem.
Ptikladem mohou poslouzit naptiklad Zivotni pojisténi Clena rodiny, pifi jehoz smrti je
vyplaceno pojistné plnéni jiné osobé&, nebo v pojisténich odpovédnosti za skodu, kdy pfi
zpusobeni Skody pojistnikem vyplati pojistitel pojistné plnéni poskozenému, tedy v tomto

ptipadé opravnéné osobé. [2], [3], [4], [5]
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1.4 Klasifikace pojisténi
Pojisténi se da dle nejrtiznéjSich kriterii zafazovat do jednotlivych skupin, coz

umoziuje snazsi orientaci mezi pojistnymi produkty na pojistném trhu.

1.4.1 Rozdelent pojisteni podle formy vzniku pojisténi

e Smluvni pojisténi
- Dobrovolné
- Povinné

e Zakonné pojisténi

Smluvni dobrovolné pojisténi

Tento pojistny vztah vznika na Gplné dobrovolném principu. Jedna se o nejstarsi
a nejpouzivanéjsi formu pojisténi. Pojistnik ma moznost vybrat si pojistitele podle své vile.
V tomto vztahu ma pojistnik povinnost platit pojistiteli pojistné ve sjednané vysi, musi
soucasné¢ ozndmit pojistiteli vSechny skutecnosti, které mohou vyznamnou mérou ovlivnit
pribéh pojisténi. Naopak ma pojistnik pravo na vyplaceni pojistného plnéni, pokud v terminu
sjednaném v pojistné smlouvé dojde k pojistné udalosti. Proti tomu ma pojistitel pravo na
pojistné a je povinen vyplatit pojistné plnéni v piipadé vzniku pojistné udalosti. Produkty
fadici se do kategorie smluvné dobrovolného pojisténi nabizi velké mnozstvi pojistoven
a samotnych produkti existuje také obrovské mnozstvi. Velkou roli proto vtéto formé
sehravaji 1 pojiStovaci zprostiedkovatelé (pojiStovaci agenti, pojiStovaci makléti), kteti by
meli fungovat zejména jako pojistovaci poradci, ktefi pojistnikim pomohou vybrat produkt
a pojistovnu, kterd bude potfebam pojistnika nejvice vyhovovat. Tato forma nabizi moznost

uplatiiovani tzv. bonusii a malust, které dokazou ovliviiovat chovani pojistniki.

Smluvni povinné pojisteni

Toto pojiSténi je ddno pravnim piedpisem, ktery jasné vymezuje ty Cinnosti, kdy je
subjekt povinen se pojistit. Pokud toto pojisténi neni uzavieno, neni tento subjekt podle
zékona opravnén tuto Cinnost vykondvat. Toto pojiSténi byva tzv. odpovédnosti, tzn. ze kryje
$kody vzniklé touto &innosti. Uloha tohoto pojisténi ma obdobny charakter jako pojisténi
zakonné, jde tedy o kryti Skod vyplyvajici ze zvySeného rizika téchto ¢innosti, soucasné
smoznou velkou vysi téchto Skod, které by nemuseli byt tito pojistnici schopni platit

z vlastnich zdroju. Jako ptiklad 1ze uvést pojisténi odpovédnosti za Skody pii provozu vozidel,
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pfi vykonu lovecké ¢i myslivecké cinnosti, provozu letecké civilni dopravy, advokatni
¢innosti, notarské Cinnosti, 1ékaiskych Cinnosti apod. Tato forma je pruznéjsi nez zakonné
pojisténi, dava pojistnikovi moznost vybéru zpravidla z vétSiho poctu pojistitelt a také

umoziuje pouziti bonust a malusi, jako formu urcitych stimuld.

Zakonné pojisténi

Tento vztah vznikd bez uzavieni pojistné smlouvy a to automaticky na zakladé
pravniho pfedpisu, ve kterém jsou soucasn¢ uvedeny vSechny nalezitosti pojistného vztahu
(pojistné podminky, vyse pojistného). Pojisténi nezanikd nezaplacenim pojistného na urcitou
dobu, avsak pro pojistnika z nezaplaceni vyplyvaji vSechny sankce, vyplyvajici z poruseni
tohoto zdkona. Toto pojiSténi vznikd bez vile ucastnikil a zanikd az zanikem skutecnosti,
kterd toto pojisténi automaticky vyvolava. Funkei této formy pojisténi spociva v kryti Skod
zpusobenych ¢innostmi, které maji zvySenou rizikovost a moznou znacnou vysi skod, kdy by
pojistnik nemusel byt schopen tuto Skodu financovat z vlastnich zdroji. Jedinym piikladem
vCR je zakonné pojisténi odpovédnosti za $kodu pii pracovnim trazu nebo nemoci
Z povoladni, kde jako pojistitel vystupuje pojiStovna, jako pojistnik zaméstnavatel a jako

pojistény zaméstnanec.

1.4.2 Rozdelent pojisteni podle zpiisobu tvorby rezerv

e Rizikova ¢i nezivotni pojisténi

e Rezervotvorna ¢i Zivotni pojiSténi

Rizikova ¢i nezivotni pojisteni

Pojisténi pfi kterém neni ziejmé, zda dojde k pojistné udélosti, ¢i nikoliv. Neni tedy
ani jasné, zda bude nutno vyplacet pojistné plnéni, ptipadné v jaké vysi. Riziko vzniku vSak
existuje. Patfi sem pojiSténi majetku, pojiSténi odpovédnosti za Skodu, pojiSténi pro piipad
urazu, pojisténi 1écebnych vyhod apod. Podle rozsahu pojisténého rizika, pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti a podle mozného rozsahu vzniklych skod se vypocita pojistna rezerva

a vyse pojistného.

Rezervotvorna ¢i Zivotni pojisteni
U tohoto pojisténi se pojistna rezerva na pojistné udalosti vytvaii vzdy a to z divodu

jistoty vzniku této udélosti. Do této skupiny patii pojisSténi osob (Zivotni pojisténi, diichodové
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pojisténi). Pojistné plnéni se vyplaci bud’ pojistnikovi pii doziti, nebo obmysSlenym pii tmrti.

K vyplaceni dochazi bud’ jednorazove, nebo formou pravidelnych plateb tzv. rent.

1.4.3 Rozdeleni pojisteni podle predmétu podnikani

e Pojisténi majetku
- Pojisténi véci
- Pojisténi z4jmi
e PojiSténi osob

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisteni majetku

Toto pojisténi se zamétuje na pojisténi poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni nebo jinych
Skod na majetku fyzickych nebo pravnickych osob.

Pojisténi véci se tyka jak véci movitych, tak véci nemovitych. Do tohoto pojiSténi
fadime napf. pojisténi staveb, pojiSténi domécnosti, pojisténi stroji a zafizeni, dopravni
pojisténi, pojisténi pro ptipad poskozeni, zniceni nebo odcizeni motorového vozidla, pojisténi
pro piipad uhynuti, nutného porazeni nebo utraceni hospodatského zvifete nebo pro piipad
trvalé ztraty plemenitby apod.

Pojisténi zajml v sobé zahrnuje pojisténi pohledavek, aveért, vkladd, ziski aj.

Pojisteni osob

Pojisténi fyzickych osob pro piipad doziti urcitého véku, nebo které kryje Skody
vzniklé disledkem urazu, pii kterém dojde k pfechodnému nebo trvalému télesnému
poskozeni nebo smrti pojisténého. Sem zafazujeme napf. Zivotni pojisténi, urazové pojisténi

nebo pojisténi 1écebnych vyloh.

Pojisteni odpovednosti za skodu

Toto pojisténi kryje Skody na Zivoté, zdravi nebo majetku ¢i z4jmech tzv. tietich osob.
Pojistnikem je tedy zpusobitel této Skody, pojistné plnéni plyne ve prospéch posSkozeného.
Patii sem napf. pojisténi odpoveédnosti za Skodu pii1 pracovnim tirazu nebo nemoci z povolani
(zékonné pojisténi), pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla (smluvni
povinné pojisténi), pojisténi odpoveédnosti z provozu organizace, pojisténi odpovédnosti za

Skodu zpiisobenou zaméstnanclim, pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani, pojisténi
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odpovédnosti za Skodu z provozu letadla, pojisténi odpoveédnosti za Skodu v obcanském

zivote, pojisténi odpovédnosti z ¢innosti 1ékari apod.

1.4.4 Rozdeleni pojisteni podle délky jeho trvani

e Kratkodobé
e Dlouhodobé

Obecné lze tici, ze pojisténi kratkodoba jsou sjednavana na dobu krat$i nez jeden rok
(podrocni pojisténi). Naproti tomu pojisténi dlouhodobd jsou sjednavana na dobu jeden rok

a vice, patii sem i poji$téni na dobu neurcitou. [2], [3]

1.5 Zajisténi

Zajisténi vlastné predstavuje pojisténi pojistoven a je jednou z moznosti, jak sniZovat
pojistné-technické riziko pojistoven, diky kterému muze dojit k negativnimu vysledku
hospodateni.

Historie zajiSténi saha hluboko do historie. Prvni doloZené zminky sahaji k roku 1370
do Italie. Tehdy se jednalo o zajisténi pfepravy zboZi na lodi. Vyznamny rozvoj nastal v 18.
a 19. stoleti, ve 20. stoleti uz bylo zajisténi vnimano jako nutnost.

Zajisténi je tedy vztah mezi pojistitelem (zajistnikem,cedentem) a zajistitelem
(cesionafem), kdy je pojistitel povinen zajistiteli platit tzv. zajistné, coz je odména za pievzeti
rizika nebo jeho Casti na stranu zajistitele. Zajistné obsahuje tzv. zajiStovaci provizi, coZ je
Cast, ktera se vraci pojistileli a ptestavuje 5 - 35 % ze zajistného. Tato provize funguje jako
prispévek na spravni naklady pojistitele. Naopak zajistitel piebird od pojistitele Cast jeho rizik,
ktera jako pojistitel nese, ¢imZ nedochazi ke zmenseni rozsahu ptipadnych Skod, ale vzniklé
Skody jsou pro pojistovnu ekonomicky unosnégj$i. Zajistitel mlze cast prevzatého rizika
postoupit jinému zajistiteli, pak se jedna o tzv. retrocesi V CR je pravni Giprava zajisténi
zakotvena v zédkong ¢. 277/2009 Sb. o pojisStovnictvi.

Zajisténi je tedy pro pojistny trh velmi dileZitou soucasti a plni vyznamné funkce.
vice subjektll). Nemén¢ dilezitou je stabilizacni funkce, kdy dochazi ke zmirnéni negativnich
vlivll neocekdvaného vyplaceni pojistného plnéni. Dalsi funkci je homogenita pojistného
kmene, coZ je moznost, Ze pojistny kmen Ize sjednotit z hlediska rizika. Sjednotit 1ze vySe

rizika, 1 vySe nasledki Skodnich udalosti. V neposledni fad¢ pak funkce zvySovani kapacity
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komeréni pojisStovny (moznosti piijimat vyssi ¢astky, vyssi rizika), kontakty se zahrani¢énimi
pojistnymi trhy (mezinarodni charakter zajisténi) a psychologické funkce (pojistitel ma stejny

zajem jako pojistnik). [1], [2], [3], [4], [5]

1.6 Havarijni pojisténi v CR obecné

Havarijni pojisténi patifi mezi pojisténi vozidel. Jednd se o smluvné dobrovolné
pojisténi, které se fadi mezi nezivotni pojisténi, konkrétné pak mezi pojisténi majetku. Toto
pojisténi je tedy na rozdil od smluvné povinného pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou
provozem vozidla (,,povinného ruceni*) nepovinné, uzavieni této pojistky by vSak mél kazdy
mayjitel motorového vozidla zvazit.

Toto pojisténi kryje, v ptipad€ pojistné udalosti, Skody na vlastnim vozidle pojistnika
(obrazek 1). Pokud skodu zpiisobi jiny ucastnik provozu na pozemnich komunikacich, pak je
Skoda na vozidle poSkozeného placena z pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou
provozem vozidla vinika a to v pfipadé€, Zze jde o motorové vozidlo, které je povinné pojisténo.
Pokud jde o nemotorové vozidlo, pak je Skoda hrazena z vlastnich finan¢nich zdrojii vinika,
nebo z jiného odpovédnostniho pojisténi, pokud ho ma pro tyto ptipady sjednano. Pojisténi
kryje Skody na vozidle vcetné¢ standardniho i nestandardniho vybaveni a vcetné povinné

vybavy. [6]

Obrazek 1: Havarované vozidlo

Zdroj: [7]
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1.6.1 Historicky vyvoj havarijniho pojisténi na tizemi dnesni CR

Podle skript Pojistovnictvi Vozenilka a Chlan¢ (2003) bylo do 1. svétové valky
pojisténi vozidel v tehdejSim Rakousko — Uhersku spise raritou, ale pojistovny z reklamnich
divodti provadely i tuto ¢innost. Po valce vSak v souvislosti se vzristajici ekonomikou
tehdejsi republiky zacCal nariistat i stupeil motorizace. S tim pak souvisela i1 zvySujici se
poptavka po havarijnim poji$téni téchto dopravnich prostfedkt. Existovala moznost pojistit
kazdé riziko zvlast' (pozér, rozbiti apod.), existovala i moznost pojistit se proti Skodam
vzniklym tfetim osobam, coZz z dneSniho pohledu mutzeme chapat jako ptredchidce
»povinného ruceni®, které v této dobé nebylo povinné. V této dobé pojistovny plisobici na
pojistném trhu s produktem havarijnitho pojisténi vytvotily volné zajmové sdruzeni
,Autodohoda®, jehoz plisobenim byly narovnany tarify s jednotlivymi autokluby a produkt se
stal atraktivnéj$im.

Po 2. svétové valce se pojisténi aplikovalo klasicky. Nové vozidla byla pojistovana na
cenu pofizovaci, ojetd potom na dohodnutou casovou cenu. V pozdé¢jsi dobé dochazelo
K vypoétu pojistného skrze objem motoru, dale pak podle mista vyroby (tehdejsi
Ceskoslovensko, jiny socialisticky stat, ostatni zemé&), také se pak pfipo¢itavaly nebo
odpocitavaly ptirdzky k pojistnému podle vybavy vozidla.

Takto sjednané havarijni pojisténi mélo svou platnost pouze na tGzemi tehdejSiho
Ceskoslovenska, existovala v§ak moznost si vozidlo havarijné piipojistit i do zahrani¢i a to
minimaln¢ na dobu 7 dnti, maximaln¢ pak na dobu jednoho roku.

U pojisténi sjednanych do 1. Cervence 1967 se v ptipadé pojistné udalosti vypocitavalo
pojistné plnéni z tzv. Casové ceny tésn€ pred vznikem této pojistné udélosti. Plnéni bylo
snizeno podle stupné opotiebeni poskozenych soucasti, Slo o tzv. amortizacni srazky.
U pojiSténi uzavienych po tomto datu se amortizacni srazky neuplatiovaly a pojistné plnéni
bylo vyplaceno v plné vysi az do vyse Casové ceny vozidla.

Soucasné dochazelo 1 ke zméné zpiisobu pojistovani, pifi pojiStovani na pojistnou
¢astku bylo pojisténi bez tzv. spolutcasti, pfi pojiStovani osobnich automobili bez pojistné
Castky byla spolutcast bud’ zadna, nebo 300 K¢. Tento zptisob fungoval az do konce roku
1974. Vedle zékladniho havarijniho pojisténi se spoluucasti existovala také moznost tzv.
omezeného havarijniho pojiSténi, které zohleditovalo riziko zZivlu a odcizeni.

Kdo mél havarijni pojisténi sjednané po 1. cCervenci 1967, mél po triletém
bezeskodnim pribéhu narok na snizeni pojistného o 20 % (bonus), po péti letech 0 30 %, po
Sesti 0 40 %, po sedmi a vice letech 0 50 %. V piipad¢ pojistné udalosti klient o tuto slevu na
pojistném pfisel. Pro vozidla stars$i sedmi let, krom tohoto bonusového systému, existovala
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dalsi sleva 20 %, ktera vSak byla podminéna technickou prohlidkou vozidla. Za zvlastni
ptiplatek bylo mozné pfipojistit k havarijnimu pojisténi také cestovni zavazadla nebo Grazove
pojistit osoby piepravované pojisténym vozidlem.

Havarijni pojisténi v této dob¢ krylo jakékoliv Skody vzniklé na vozidle bez ohledu na
udalost, diky které k nim doSlo. Vyjimku tvofily pouze taxativné vyjmenované vyluky

V pojistné smlouvé. [8]

1.6.2 Pravni ramec havarijniho pojisteni
Z pravniho hlediska je havarijni pojisténi vymezeno zakony, dale pak pojistnymi

podminkami.

Zakony vymezujici pravni ramec havarijniho pojisténi

Hlavnimi zakony upravujici pravni aspekty v oblasti havarijniho pojisténi jsou tyto 2.

e Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

e Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zakont

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi byl pifijat v roce 2009, G€innosti nabyl
1. ledna 2010. Tento zakon nahradil zakon €. 363/1999 Sb. Doslo k implementaci ptislusnych
smérnic EU do novely zakona a tim bylo dosazeno kompatibility ¢eského pojistného prava
s pravnimi akty EU. Zakon upravuje provozovani pojiStovaci a zajiStovaci Cinnosti,
zprostiedkovatelskou €innost v pojiStovnictvi a zpusob a rozsah vykonu statniho dozoru.
Zakon €. 277/2009 Sb. ma oproti pfedchozimu zakonu €. 363/1999 Sb. jinou strukturu, vétsi
pocet paragrafii a souCasna doba si vyzadala i zmény dalSich 22 zakonu vcetné zakona
0 pojistné smlouve, zdkona o pojisStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti, zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla atd. Tyto zmény byly provedeny
zakonem €. 278/2009 Sb., o zméné zédkonl v souvislosti s pfijetim zdkona o pojiStovnictvi.

Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont upravuje
vztahy tucCastniki pojisténi vzniklého na zdklad€ pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva je
smlouva o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistnik zavazuje platit pojistiteli pojistné
a soucasn¢ se pojistitel zavazuje, v ptipadé¢ vzniku nahodilé udalosti, poskytnout ve

sjednaném rozsahu plnéni.
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Pojistné podminky

e Vseobecné pojistné podminky

e Doplitkové pojistné podminky

Vseobecné pojistné podminky jsou soucasti pojistné smlouvy. Urcuji zplisob uzavieni
pojistné smlouvy, jeji vznik, zmény a ukonceni pojisténi. Dale jsou vyjmenovéany vyluky
z pojisténi, popsdn predmét pojisténi, zpusoby a terminy placeni pojistného, vymezeni
pojistnych udalosti, uren tizemni rozsah platnosti pojisténi, povinnosti pojistnika, pojisténého
a pojistovny a Vneposledni fadé podminky poskytovani pojistného plnéni. VSeobecné
pojistné podminky musi byt pojistovnam schvaleny Ceskou narodni bankou.

Doplitkové pojistné podminky pak dale konkretizuji vS§eobecné pojistné podminky pro

zvolenou variantu ¢i druh havarijniho pojisténi. [9]

1.6.3 Rozsah pojisteni

Havarijni pojisténi funguje jako pojistnd ochrana proti rizikim Skody na vozidle
zpuisobenym jednou z nasledujicich udalosti. O havarijnim pojisténi pak hovofime tehdy,
pokud pojistny produkt kombinuje pojisténi minimélné¢ 2 z téchto rizik. Pokud havarijni

pojisténi kombinuje kryti vSech téchto rizik, mluvime o kryti v rozsahu tzv. ,,All Risks*.

e riziko havérie
e riziko odcizeni, eventualné€ pohieSovani (kradez), popi. vloupani ¢i vykradeni
e riziko zniCeni ¢i poskozeni zivlem

e riziko vandalismu (zasah cizi osoby)

Odcizenim se rozumi takové pfivlastnéni si véci cizi osobou, kdy je na vozidle jasné
patrné, Ze pachatel musel piekonat prekazky chranici vozidlo pfed odcizenim (napt. zamky
dvefi, spinaci skfinka). PohfeSovani pak znamend, Ze majitel ztratil bez ohledu na své vili
jakoukoli moznost s vozidlem nebo jeho ¢asti jakkoliv nakladat. Pti vloupani opét musi byt
patrné prekonani zabezpeceni vozu, aby bylo mozno pojistnou udélost uznat.

Za 7Zivelnou udalost mizeme povaZovat napiiklad ndsledky piisobeni ohné (pozar),
vybuchu, Uderu blesku, silného vétru, zemétieseni, sesuvu pudy, krupobitim, povodni,

zaplavami, padem stromu, ale i stozaru apod.
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Jednd se o zakladni rizika, vici kterym lze pojistit, existuje vSak celd tfada dalSich
(dopliikovych) prvkl pfipojisténi k zakladnimu produktu havarijniho pojisténi. Mezi tyto

dopliikové produkty patii nasledujici.

e pojisténi Celniho skla (obvodovych skel)

e pojisténi zavazadel a véci osobni potieby

e urazové pojisténi sedadel (vSech nebo vycet)
e pojisténi stietu se zveri

e pojisténi pravni ochrany

e pojiSténi mimotadné vybavy

e pojiSténi ndkladl za najem ndhradniho vozidla apod.

Havarijni pojisténi mize byt sjednano na kryti Skod vSech dvoustopych i jednostopych
vozidel splatnym ceskym technickym prikazem a SPZ ¢i RZ, kterd jsou registrovana
v registru vozidel CR, vyjma historickych vozidel, tzv. ,,veteranii, které maji specialni RZ.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze havarijni pojisténi lze sjednat kromé osobnich a nakladnich

automobilt, traktort, autobust a tahaci také na motocykly, pfivésy a navésy.

1.6.4 Vznik a zmény havarijniho pojisténi

Jako u ostatnich pojisténi, 1 v havarijnim pojisténi musi byt v pojistné smlouve jasné
definovéno, za jakych podminek pojisténi vznikne, jak mtze dojit k jeho zméné¢, jak dlouho
bude trvat, kdy a jak zanikne apod.

Havarijni pojiSténi vznikd na zdkladé¢ pojistné smlouvy mezi pojistnikem
a pojistitelem. Smlouva musi byt pisemného charakteru a musi spliovat podminky uréené
Vv platnych pravnich ptedpisech. Ve smlouvé musi byt jasné uvedeno, o jaky druh pojisténi se
jedna, dale pfedmét pojisténi, vymezeni krytych rizik, uvedeni zplsobu placeni a vySe
pojistného, stejné tak jako zplsob stanoveni a vyse pojistného plnéni.

Pojistnd smlouva se uzavira pfijetim navrhu na jeji uzavieni. Ten mize dat jeden
Z ucastnikl pojistného vztahu. Doba na pfijeti navrhu je stanovena na jeden mésic ode dne
obdrzeni navrhu druhym ucastnikem, pokud navrhovatel nestanovi jinou dobu pro pfijeti
navrhu. K pfijeti dojde okamZzikem obdrZeni pisemného sdéleni o pfijeti ndvrhu od druhé
smluvni strany. Dal$i moznosti pfijeti ndvrhu ze strany pojistnika je zaplacenim stanoveného
pojistného. Po uzavieni pojistné smlouvy je pojistitel povinen pfedat pojistnikovi pojistku,
jako pisemny doklad o uzavieni pojistné smlouvy, jejiz neodd€litelnou soucdsti jsou i pojistné
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podminky pojistitele, se kterymi musi byt pojistnik sezndmen jesté pred uzavienim pojistné
smlouvy.

Z pojistné smlouvy vyplyvaji pro ucastniky pojistného vztahu urcitd prava
a povinnosti. Pojistnik je povinen platit sjednané pojistné v dohodnutych splatkach a oznamit
pojistovné dulezité skutecnosti, které maji vliv na pribéh pojisténi a jeho spravu. Pojistitel
ma naopak povinnost poskytnout pojistné plnéni ve sjednaném rozsahu V piipadé pojistné
udalosti, na kterou je pojiSténi sjedndno, také je povinen pojiSténi spravovat. Naopak ma
pojistitel pravo na pojistné. Pojistény ma v piipadé pojistné udalosti pravo na vyplatu
pojistného plnéni.

Ke zméné muze dojit pisemnou dohodou smluvnich stran. Obvykle maji pojistovny
pro tento pfipad pfipraveny unifikovany formuldf, ve kterém pojistnik uvede pozadované

zmény a jejich zduvodnéni. [8]

1.6.5 Doba trvani a zdanik havarijniho pojisténi

Pojisténi a s nim svazané povinnosti a prava pro ucastniky tohoto vztahu pocinaji
dnem uzavieni pojistné smlouvy, pokud se ucastnici nedohodli jinak. Doba trvani pojisténi je
zpravidla sjednavana na 12 mésici, tedy jeden pojistny rok, pokud neni v pojistné smlouve
uvedeno jinak. Doba vSak nemulze byt kratS$i nez jeden mésic. Doba trvani je upravena ve
vSeobecnych pojistnych podminkéch. Je-li pojisténi sjedndno na jeden pojistny rok, existuje
moznost tzv. prolongace, coz je automatické prodlouZeni platnosti pojisténi a to v piipadé, Ze
zadny z Gcastnikll pojistného vztahu tomu druhému neoznami ukonceni tohoto vztahu.
V takovém piipad€ neni v pojistné smlouvé uveden datum ukonceni pojisténi. Lhita, ktera je
uréend pro oznameni ukonceni pojisténi, je uvedena v pojistnych podminkach.

K zaniku pojisténi miZze dojit n€kolika zpisoby. Obecné je zanik havarijniho pojisténi
upraven zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonu
a vSeobecnymi pojistnymi podminkami. Zakladnimi divody mohou byt podle § 19 uplynuti
doby, § 20 nezaplaceni pojistného, § 21 dohoda, § 22 vypovéd, § 23 odstoupeni a § 24, ktery
upravuje specifické podminky a § 25 jiné divody zéniku soukromého pojisténi. Nékteré
aspekty téch nejbéznéjsich zplisobt jsou popsany nize.

K zaniku tedy muze dojit z divodu uplynuti doby, na kterou bylo pojisténi sjednano
a nebylo dale prodlouzeno, dale pak uzavienim vzajemné dohody mezi smluvnimi stranami,
kde se ucastnici dohodnou na ukonceni pojisténi a vyrovnani vzajemnych zavazkda.

Dals§im zpiisobem je pak vypovéd, kterd musi byt podana nejpozdéji 6 tydnl pied

uplynutim pojistného obdobi. Pojistnik a pojistitel se také mohou dohodnout na tom, Ze
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pojisténi zanikne vypoveédi podanou pojistitelem nebo pojistnikem do dvou mésicii ode dne
uzavieni pojistné smlouvy. Vypovédni lhita je osmidenni a po jejim uplynuti dojde k zaniku
pojisténi. Pojistnik ma pravo vypovédét smlouvu do jednoho meésice od doruceni sdéleni
pojistitele o ptrevodu jeho pojistné smlouvy na jiného pojistitele nebo po zvetejnéni odnéti
povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti pojistitele.

Pojisténi zanikd také zanikem véci, pro kterou bylo pojisténi sjednano, k némuz mize
dojit jeho znic¢enim ¢i likvidaci.

K zaniku dochazi i nezaplacenim pojistného ve lhuté uréené pojistitelem. Pojistitel ma
vSak povinnost zaslat pojistnikovi upominku o nezaplaceni pojistného nebo jeho casti
a informovat ho o nasledném zaniku pojisténi, pokud pojistné nezaplati. Lhita urena
pojistitelem vSak nesmi byt kratsi neZ jeden mésic. Smluvni strany se v§ak mohou dohodnout
na prodlouzeni této lhity.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je dal$i z moznosti zaniku havarijniho pojisténi.
Pojistite]l ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit v ptipade¢, kdy pojistnik a pojistény védome
porusili povinnost odpovidat na pisemné dotazy pojistitele pfi uzavieni pojistné smlouvy a
pokud by v ptipad¢ Gplného a pravdivého zodpovézeni téchto otazek, ze skute¢nosti z toho
vyplyvajicich, pojistnou smlouvu s pojistnikem neuzaviel. Tohoto prava smi pojistitel vyuzit

do dvou mésici od zjisténi této skutecnosti, poté toto prava pro pojistitele zanika. [9]

1.6.6 Vyse pojistného

VySe pojistného se vypocitava podle nékolika zakladnich kritérii.

e Znacka a typ vozidla

e Pofizovaci cena vozidla

e Stafi vozidla

e Rozsah kryti rizik

e Vyse spolutcasti

e Trvalé bydliste pojistnika

e Frekvence plathy

e Piedchozi bezeskodni pribéh havarijniho pojisténi (rizikovost fidice)

e Vybava vozidla

Znacka a typ vozidla do ur€ité miry koresponduje s potizovaci cenou vozidla. Vozidla
luxusngjSich znacek maji draz8§i nahradni dily apod. Zohlednuje se ale také dostupnost
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nahradnich dilt v CR, proto napf. havarijni pojisténi na vozidla znaéky Skoda je levn&jsi nez
na vozidla od zahrani¢nich vyrobcii za stejnou potfizovaci cenu.

Staii vozidla je zohlednéno tim zplisobem, Ze ¢im starsi vozidlo pojistujeme, tim nizsi
pojistné platime.

Podobné to funguje i se zvolenou vysi spolutcasti, ¢im vyssi spoluti¢ast pojistnika na
pojistném plnéni, tim niz§i pojistné. Pojistnik si vysi spolutiCasti vybira pii uzavirdni pojistné
smlouvy z moznosti, které mu nabidne jim vybrana pojistovna. SpolutiCast se obvykle
pohybuje vrozmezi od 1 % do 30 % zvyse skody, coz je navic analogicky spojeno
s minimalni finan¢ni spolutcasti v rozmezi 1 000 K¢ az 30 000 K¢ na kryti $kody. To v praxi
znamena ze v piipadé pojistné udalosti se vzniklou skodou ve vysi 100 000 K¢, plati pojistnik
se spoluticasti 1 % (minimaln¢ 1000 K¢) skodu ve vysi 1 000 K¢, 99 000 K¢ pak pojistovna.
Jako dalsi priklad miZeme uvést pojistnou udalost s vysi Skody 25 000 K¢ a spolutcasti
pojistnika 30 % (minimalng 30 000 K¢&). Skoda je vtakovém piipadé pIné hrazena
z finan¢nich zdroja pojistnika, protoze Skoda neptesahla jeho minimalni spoluticast.

Opaénym principem funguje i zohlednéni rozsahu krytych rizik. Cim vice rizik
pojistitel kryje, tim je pojistné vyssi.

Region, v kterém pojistnik bydli, ovliviiuje pojistné tim zpusobem, ze za né&které,
statisticky mén¢ nehodové, je poskytovana sleva. Obecné lze fici, Ze pojistné na venkove je
niz8i nez pojistné ve mésté, kde je riziko dopravni nehody vyssi.

Pokud si platbu pojistného rozdélime na 2 ¢i 4 splatky do roka, pojistné se obvykle
o néco navysi, nez kdybychom tuto ¢astku platili naraz.

Na zaklad¢ ptedchoziho bezeSkodniho prabé&hu je pojistnikovi poskytovana sleva na
pojistném (tzv. bonus) a to obvykle nasledujicim zptisobem. Prvni rok tedy pojistnik slevu
nemd, pii bezeSkodnim pribéhu od jednoho do tii let ziskava obvykle slevu 10 % na
pojistném, od tii do péti let 20 %, od péti do Sesti let 30 %, od Sesti do sedmi 40 % a nad sedm
let potom 50 %. Pokud pak dojde k pojistné udalosti, dojde ke snizeni bonusu o jeden stupen
a za novou rozhodnou dobu se povazuje ta, kterd odpovida tomuto sniZzenému stupni bonusu.
Znovu nascitavat se zac¢ina poc¢atkem dal$iho rozhodného obdobi. O bonusy pojistnik nepiijde
pokud doslo k pojistné udalosti na zakladé rizik jako je kradez, Zivel nebo vandalismus,
pokud doslo k pojistné udalosti, za kterou pojistnik necerpal pojistné plnéni nebo pokud na
pojistovnu pieslo pravo na ndhradu pojistného plnéni vii¢i zndmé fyzické ¢i pravnické osobé.
Bonus Ize taktéZ pievést na jiného pojistitele a to do tii let od zaniku pojiSténi u pfedchoziho

pojistitele, vii¢i kterému nesmi mit pojistnik zdvazky (napt. nezaplacené pojistné apod.).
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Vybava vozidla dokaze pojistné jak zvysit, tak snizit. Pokud budeme hovorit
o vybaveni vozidla luxusnimi prvky vybavy, pak pojistné stoupad (v souvislosti s rostouci
pofizovaci cenou), pokud bude vozidlo vybaveno zabezpeCovacimi zafizenimi, pak pojistné
naopak klesa (imobilizér, alarm, oznaceni skel piskovanim s VIN ¢islem vozu, zdmek tadici

paky, aktivni ¢i pasivni vyhledavaci systém apod.).

1.6.7 Pojistné plnéni

Vyse pojistného plnéni je zavisla na nckolika faktorech. Jak z ptedeslého textu
vyplyva, jednim ze zakladnich faktort je cena vozidla bezprostiedné pied vznikem pojistné
udalosti. Tato cena je pak snizena o cenu piipadnych zbytkli nebo ¢asti véci, které po Skodni
udélosti hodnotu maji.

Dalsim faktorem je pojistnd Castka, na kterou pojistnik vozidlo pojistil. Pokud je
vozidlo tzv. podpojisténo, pak majitel nemiize pocitat s vyplatou pojistného plnéni v plné vysi
Skody, ale pouze s pomérnou ¢asti, kterd se podle miry podpojisténi dopocitd. Naopak pokud
je vozidlo pojiSténo na ¢astku vyssi (tzv. nadpojisténi) a plati tak 1 soucasné vyssi pojistné,
bude mu vyplacena pravé vyse Skody, ktera vznikla pravé podle dalSich faktord. V ptipadé
nutnosti vyplaceni celé pojistné castky dojde k vyplaceni pojistného plnéni pouze do vyse
skute¢né hodnoty vozidla.

V neposledni fadé ovliviiuje vysi pojistného plnéni pojistovnou vySe spoluicasti
pojistnika podle klice viz vyse.

Pojistné plnéni je samoziejmé zavislé na vysi skody, kteréd pojistnikovi vznikla. Pokud
mluvime o odcizeni vozidla, je vypocet relativné snadny, pokud vSak dojde k poskozeni
vycisleni Skody na poSkozeném vozidle a odeCteni ceny zbytki zjisti pojistitel, Ze vySe Skody
presahuje uréitou procentualni ¢ast aktudlni ceny vozu (zpravidla to byva 80 %), pak je
pojistitel povinen vyplatit celou ¢astku nutnou na znovupoftizeni véci, avS§ak maximalné do
vyse pojistné ¢astky.

Pojistné plnéni je vyplaceno zpravidla do 15 dnll od ukonceni Setieni této udalosti.
Jestlize se pojistitel dozvi po vzniku pojistné udalosti, ze jeji pficinou byla skutecnost, kterou
nemohl pro netplné nebo nepravdivé odpovédi pojistnika a pojisténého pii sjednavani
pojisténi zjistit a ktera byla pro uzavieni pojistné smlouvy podstatnd, ma pojistitel pravo

plnéni z pojistné smlouvy odmitnout. [8]
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2. Pojistny trh havarijniho pojisténi v CR

2.1 Statistické idaje tykajici se havarijniho pojisténi v CR

2.1.1 Podil havarijniho pojisteni v ramci registrovanych vozidel

Obrazek 2: Podil havarijniho pojiSténi v ramci registrovanych vozidel (2010)

8000000

7000000

6000000 —

5000000 —

M Registrovana vozidla

4000000 .
POV

3000000 - T mHAV

2000000 + b

1000000

o

1

|

|
B
=

2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: [10]

Podet havarijné pojisténych vozidel v CR je pfiblizné stagnujici. Avsak pocet
registrovanych vozidel nartsta. To je vidét na vlozeném grafu (obrazek 2). Z toho vyplyva, ze
procentudlni podil havarijné pojisténych vozidel v ramci vSech registrovanych vozidel klesa.
Tento stav muZe byt nasledkem hospodaiskeé krize, které donutila nékteré spotiebitele vzdat se

»luxusni“ sluzby ve form¢ havarijniho pojisténi, které je ryze dobrovolné, nikoliv povinné.
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2.1.2 Primérné pojistné plnéni z havarijniho pojisteni

Obrazek 3: Primérné pojistné plnéni z havarijniho pojisténi (2010)
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Na kazdé Ctvrté havarijné pojisténé vozidlo pfipadd jedna nahlaSena Skodni udalost
béhem roku. Vétsina skod je zplisobena dopravni nehodou a to z celych 84 %. Z tohoto podilu
celych 45 % pripada na Skody zpiisobené na zaparkovaném vozidle. Primérna Skoda vznikla
dopravni nehodou je 30 000 K¢ (nedani pfednosti v jizd¢ v praméru 47 000 K¢,
nepiizpusobeni jizdy stavu vozovky 32 000 K¢, nedodrZeni bezpecné vzdalenosti 33 000 K¢,
stet se zvéii 30 000 K¢ apod.)

Nejvyssi vyplacend Skoda je v ptfipadé vzniku pojistné udalosti prostfednictvim
kradeze, coz je pochopitelné, dojde totiz ke 100% Skod¢ na pojistnikové vozidle, proto je
primér 250 000 K&. Podle statistik je v CR odcizeno kazdych 40 minut jedno vozidlo. Denné
je tak odcizeno asi 35 vozidel v thrnné hodnoté asi 5,5 miliontt K¢. Z celkového poctu
kradezi nejvice pfipada na kradeze celych vozidel a to 61 %. V 33 % ptipadl se potom jedna

o kradeze véci z automobilu a v 6 % pripadl o kradeze soucastek.
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Primérnd Skoda zplisobend vandalismem je vycislena na 21 000 K¢&. Nejcastéji
dochazi k poskozeni laku vozidla ostrym predmétem. Casto také vznikaji $kody hozenim
predmétu na vozidlo, pfebéhnutim osoby ptes vozidlo, ulomeni zrcéatka apod.

Na druhém misté, co do vySe Skody, je Skoda vznikld plisobenim zivla, kterd
v praméru ¢ini 116 000 K¢&. V roce 2010 zptsobily povodné a kroupy thrnnou $kodu na
automobilech ve vysi presahujici 500 miliont K¢.

Grafické znazornéni praimérné vyse pojistného plnéni z havarijniho pojisténi v ramci

kryti jednotlivych zakladnich rizik je uvedeno vyse (obrazek 3).

2.1.3 Ostatni statistiky

Primémé stafi vozidel v CR je podle poslednich idajii 13,5 roku, primémé pojistné
¢ini priblizné 10 000 K¢&. Klienti pojistoven se pfiblizné¢ ze 70 % rozhoduji o pojistném
produktu podle ceny sluzby. Pribéh nehody je Spatné¢ zdokumentovan u vice nez
65 % nahlaSenych dopravnich nehod. Prvni nabidnutou asistenéni sluzbu na misté
bezprostiedné¢ po nehod& vyuzZije celych 32 9% ucastniki nehody, 66 % ucastnikli pak
kontaktuje vlastni asisten¢ni sluzbu, z tohoto podilu vSak 60 % ucastniki neznd nazev své
asisten¢ni sluzby, ani na ni nemé kontakt. Zaznamy dodané po nehod¢ pojistovnam jsou

z 57 % Spatné vyplnéné. [10]

2.2 Nabidky pojistoven
V soucasné dob¢ nabizi produkty havarijniho pojisténi na c¢eském trhu celkem 14
pojistoven. Jejich seznam je uveden v abecednim poifadi v celém nazvu. Jejich velikost

a mnoZstvi pobocek se znacné 1isi.

e Allianz pojistovna, a. S.

e AXA pojistovna a. s.

o Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
e Ceska pojistovna a. s.

e CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

e DIRECT Pojistovna, a. s.

e Generali Pojistovna a. s.

e Hasic¢ska vz4djemna pojiStovna, a. S.

e Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna Insurance Group

e MAXIMA pojistovna, a. S.
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e Slavia pojistovna a. S.
e Triglav pojistovna, a. S.
e UNIQA pojistovna, a. S.

e Wiistenrot pojistovna a. S.

Pojistovny si vzajemné konkuruji a jejich nabidky se samoziejmé 1isi. K detailnéjsi
analyze jednotlivych produktti dojde dale. Mezi zakladni prvky, na jejichz zaklad¢ jednotlivé

pojistovny vytvaieji rozdilné nabidky, jsou uvedeny nize.

e Sazby zatyp adruh vozidla

e Uzemni platnost

e Rozsah spoluucasti

e Stanoveni pojistné ¢astky

e Pfirazka za podro¢ni placeni

e Slevy za zabezpeceni

e Slevy nebo piirdzky za pocet fidict

e Slevy nebo pfirazky za vek fidici

e Asistencnimi sluzbami poskytované zdarma k havarijnimu pojisténi
e Servis klientl (bezplatné nebo placené telefonni linky)
e Likvidace pojistnych udalosti

[11]

2.2.1 Allianz pojistovna, a. S.

PojiStovna Allianz nabizi svym klientim 3 zakladni varianty havarijniho pojisténi.

e Normal
e Optimal
e Exkluziv

Varianta Normal zahrnuje pojisténi proti Skoddm vzniklym odcizenim, Zivlem nebo
vandalismem. Tato sluzba také zahrnuje zékladni asistenci zdarma a zaptjceni vozidla po

dobu 5 dni zdarma.
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Varianta Optimal zahrnuje ty samé prvky jako Normal, navic pojistnik ziska pojisténi
proti Skoddm vzniklym havarii, jinak je nabidka shodna.

Posledni varianta Exkluziv vychdzi z ptredeslé Optimal, navic pojistnik ziskava
pojisténi GAP (pojiSténi proti ztraté¢ hodnoty vozidla, ktera klesa s najetymi kilometry,
pojistné plnéni je pocitano z ceny nového vozidla). S pojisténim GAP tak nalezi klientovi
uhrada rozdilu mezi trzni a pofizovaci cenou a uhradu spolutcasti z havarijniho pojisténi.
K této varianté dale pak ziskava pojistnik tu vyhodu, ze nepiichazi o bonus v pfipad¢ prvni
Skodni udélosti.

Pro klienty, ktefi nevyuzivaji vozidlo celorocné, nebo nechtéji mit pojisténé vozidlo
v plném rozsahu po cely rok, existuje moznost si vozidlo pojistit sezonné. Produkt se jmenuje
Havarijni pojisténi SEZONA. Pojistnik si vybere jen ty mésice, kdy chce mit vozidlo
pojisténé i pro ptipad havarie, na ostatni mésice se pojisténi proti tomuto riziku nevztahuje.
Tim je dosazeno nizsiho pojistného.

U pojistovny Allianz funguje vérnostni program, kdy pojistnik je za svoji loajalitu
odménén slevou 5 % za kazdy rok, aZ do vySe 15 %. Dalsi slevu 5 % ziska klient pfi sjednani
jak havarijniho, tak ,,povinného ruceni* pravé u této pojistovny.

Bonusovy systém ve smyslu bezeskodniho pribéhu je nastaven klasicky a jeho vyse
kon¢i 50 %. Za vybrané zabezpeCovaci systémy lze ziskat slevu na pojistném az ve vysi 22 %.
Bonus si klient pievadi z povinného ruceni na havarijni pojisténi.

Neni zohlednovano, kdo vozidlo tidi, pojisténi se vztahuje na vSechny fidice. Pojistné
plnéni je vyplaceno v cenach novych dilu.

Zakaznici maji moznost vyuzit dalSiho pfipojisténi. Nabidka obsahuje mozZnost
pripojisténi vSech obvodovych skel, pojisténi zavazadel, pojiSténi ndhradniho vozidla,

pojisténi asistence PLUS a urazové pojisténi osob ve vozidle. [12]

2.2.2 AXA pojistovna a. S.

Pojistovna AXA také nabizi pojisténi proti vSem 4 zdkladnim rizikim (havarie,
kradez, zivel, vandalismus). Miru spolutiasti si klient voli mezi 2 %, 5 % nebo 10 %.

Kromé téchto zékladnich rizik existuji mozZnosti Grazového pfipojisténi, pfipojisténi
vSech obvodovych skel, pfipojiSténi nahradniho vozidla (Ghrada nédkladti za prondjem
nahradniho vozidla, plati pro CR a SR po dobu opravy pojisténého vozidla, finanéni limit je
1200 K¢ na den, casovy limit je 7 dni), pfipojiSténi zavazadel, pfipojiSténi asistence,

piipojisténi pravni asistence KOMFORT.
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AXA pojistovna pojistuje nova vozidla na novou cenu, kdezto vozidla ojetd jsou
pojistovana na cenu obecnou, tzn. na cenu obvyklou v daném c¢ase a misté.

Na svych internetovych strankach AXA wuvadi, Zze neni potieba drahych
zabezpecovacich zafizeni, aby klient dostal nizsi cenu pojistného. V pojistnych podminkach
Ize dohledat, Ze u vozidel v hodnoté do 100 000 K¢ je vyzadovano mechanické zabezpeCovaci
zafizeni, u vozidel v hodnoté v rozmezi od 101 000 K¢ do 600 000 K¢ je vyzadovano
zabezpeceni imobilizérem nebo mechanickym zabezpeCovacim zafizenim pevné spojenym
s karoserii nebo alarmem s plovoucim kodem a blokovanim funkci, u vozidel od 600 001 K¢
do 1 500 000 K¢ pak pojistovna vyzaduje vzdy imobilizér a mechanické zabezpecovaci

zatizeni pevné spojené s karoserii nebo alarm s plovoucim kodem a blokovanim funkei. [13]

2.2.3 Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

V soucasné dobé¢ nabizi tato pojistovna v ramci havarijniho pojisténi produkt
s nazvem Autopojisténi Combi Plus. Pied neddvnem doSlo k uvedeni nového produktu
s nazvem AutopojiSténi Combi Plus II, ktery je zaloZen na predchazejici varianté, kterou vSak
modifikuje.

Autopojisténi Combi Plus se dale déli na 2 mozné varianty. Ani v jedné vSak neni
zohlednéno kryti rizika vandalismu, které je zohlednéno az v modifikované varianté Plus II,

viz nize.

e IDEALKASKO
e SPOROKASKO

IDEALKASKO je uréeno pro §iroké spektrum klientil, zejména pak pro pojistniky
s novymi vozy. Vyplata pojistného plnéni probihd v cendch novych nahradnich dili. Tato
varianta nabizi tii mozné balicky kryti. V prvni fadé je to tzv. ALL RISK (neobsahuje
vandalismus), nasleduje kombinace havarie a Zivelné udalosti a v posledni fadé¢ kombinace
odcizeni a zivelné udalosti. Tento pojistny produkt chrani klienta na izemi Evropy.

SPOROKASKO je potom pfizpiisobeno majitelim ojetych vozi, jejichz stari je
3 a vice let. Pojistné je niz$i, avSak pojistné plnéni probihd formou redukovaného rozpoctu.
Klient m4d na vybér mezi 2 balicky a to ALL RISK (neobsahuje vandalismus), nebo
kombinace havirie a Zivelné udalosti. SPOROKASKO plati na uzemi CR.

Ke vSem produktim havarijniho pojiSténi je poskytovana sleva 5 % pii sou¢asném

sjednani povinného ruceni. Déle plati bonusovy systém za bezeSkodni priibéh predchoziho

-35-



havarijniho pojisténi az do vyse 50 %. Pokud ma vozidlo aktivni vyhledavaci systém nebo
mechanické zabezpecovaci zafizeni proti odcizeni, dostane pojistnik slevu na pojistném.
U vsech produktt je zahrnuta zékladni asisten¢ni sluzba.

K havarijnimu pojisténi od CPP je mozné formou pfipojisténi piipojit pojisténi viech
obvodovych skel vozidla (5 limiti), irazové pojisténi (smrt - 100 000 K¢&, trvalé nasledky az
150 000 K¢, denni odskodné za doby nezbytného 1éc¢eni tirazu 60 K¢, denni odSkodné za
pobyt v nemocnici v disledku urazu 60 K¢), pojisténi zavazadel, pojisténi ndklad na najem
nahradniho vozidla, pojisténi piirodnich rizik (stfet se zvéfi, poSkozeni plastovych Casti
v prostoru motoru zvifetem), pojisténi asistence plus, pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici.
Pojistit si navic muzete tzv. pojisténi spoluucasti COIN, kdy vase spolutcast v pripadé
pojistné udalosti bude hrazena prave z tohoto pojisténi.

Autopojisténi Combi Plus II v rdmci havarijniho pojiSténi jiz zahrnuje kryti rizika
vandalismu, coz je pravdépodobné nejvyraznéjsi inovaci. Zmén je vice, ale nejsou jiz
dulezitého charakteru. Za zminku jesSté stoji, ze v ramci havarijniho pojisténi je v tomto

produktu zahrnuto trazové pojisténi, které je u Plus mozné formou piipojisténi. [14]

2.2.4 Ceskda pojistovna a. s.

Tato pojiStovna nabizi 4 varianty havarijniho pojisténi. Prvni 3 se tykaji kryti
pojistnych rizik, tou posledni variantou je pak produkt zaméfeny na majitele starSich vozidel
a to v rozmezi 6 a 20 let, kde je kryti ALL RISK. Piehled krytych rizik je uveden ve vlozené
tabulce (tabulka 1).

Tabulka 1: Varianty havarijniho pojisténi Ceské pojist'ovny a. s.

. Neopravnéné
Zivel Havarie* Odcizeni
uziti vozidla
ALL RISK X X X X
Havarie a zivel X X - -
Odcizeni a zivel X - X X
Starsi vozy X X X X

* Pro pojistné smlouvy sjednané po 1. 1. 2005 se havarie rozumi také jako vandalismus
Zdroj: [15]

Spolutcast je mozné volit z moznosti 1 % (minimalné 1 000 K¢), 5 % (minimalné
5000 K¢), 10 % (minimalné 10 000 K¢), 20 % (minimalné 20 000 K¢) a 30 % (minimalné
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30000 K¢). U havarijniho pojisténi starSich vozd v rozsahu kryti rizik ALL RISK je
spoluucast 5 %, minimalné vsak 5 000 K¢.

Pti bezeSkodnim pribéhu lze ziskat bonus az do vyse 50 %, ktery se ptebird 1 od
jinych pojistoven, pokud pojistnik byl havarijné pojistén diive tam. Pti souasném sjednani
havarijniho pojisténi ziska klient slevu 5 %, za zabezpeCeni vozu mechanickymi
zabezpecCovacimi zafizenimi, ¢i pasivnim nebo aktivnim vyhleddvacim systémem, pojistnik
ziskava vyraznou slevu na pojistném. Ta se vSak netykd variant pii kryti rizik zivlu a havarie
a také se netykd pojisténi ,,starSich vozi“. Dalsi slevu a to ve vysi 4 % dostdva pojistnik
vV piipadé, kdy se ve smlouvé zavaze k vyuziti doporu¢enych opraven Ceskou pojistovnou
Vv piipad¢ nutné opravy vozidla. Tato sleva vSak opét neplati pro havarijni pojisténi vozidel
,,star§ich vozu“.

Soucasti havarijniho pojisténi je zakladni asistencni sluzba POHODA Klasik, pojisténi
trvalych nasledkd trazu ¢lenti posadky vozidla.

Formou pfipojisténi l1ze pak sjednat také urazové pojisténi dopravovanych osob,
pojisténi vSech obvodovych skel, pojisténi zavazadel, pojisténi ndkladl spocivajici v nahradé
pij¢ovného béhem opravy vozidla (neplati pro Havarijni pojisténi starSich vozl), pojisténi
GAP, pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace pii dopravnich nehodach a dalsi
2 rozsitené asistencni sluzby (POHODA Special, POHODA SOS).

Pojistné plnéni je v pfipadé¢ havarijniho pojisténi ,.starSich® vozl vyplaceno

prostiednictvim rozpo¢tu nakladi na opravu vozidla. [15]

2.2.5 CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Tato pojiStovna nabizi 2 zdkladni varianty havarijniho pojisténi a to MINI
a DOMINANT s platnosti po celé Evropé.

Varianta MINI kryje pouze pojistna rizika stfet se zvifetem, pozar, krupobiti, pad
jakychkoli véci, povoden, zaplava, soucasti vSak je 1 asistencni sluzba.

Druhé varianta s nazvem DOMINANT jiz kryje témé&f vSechna zédkladni rizika, tzn.
stret, pad, néraz, pozar, vybuch, Uder blesku, krupobiti, vichfice, pad jakychkoli véci,
povoden, zaplava, zasah cizi osoby (vandalismus). Odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti kradezi
nebo loupeznym piepadenim se da sjednat formou pfipojisténi, soucasti je také asistencni
sluzba.

Na vybér je Siroka skala spolutcasti, pficemz nejnizsi je 3 %. Co se tyce bonusového

systému, za kazdych 12 mésicti bezeSkodného pritbéhu ziskava klient slevu ve vysi 10 % a to
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az do vyse 50 % ze zékladniho pojistného. Pii sjednani pojisténi po telefonu je nabizena sleva
10 % na pojistném.

Klienti maji moznost si pomoci piipojiSténi sjednat pojisténi proti odcizeni, jak jiz
bylo zminéno, dale pak pojisténi pfepravovanych osob proti Urazu, pojisténi nakladi na
puj¢ovné nahradniho vozu, pojisténi cestovnich zavazadel a dalSich ptepravovanych véci,
pojisténi vSech obvodovych skel vozu a pojisténi nadstandardnich asisten¢nich sluzeb.

Zakladni asistencni sluzba poslouzi v ptipadé nehody i poruchy vozidla, pfi odcizeni
nebo jinych obtizich s vozidlem. K dispozici je odtah v ramci CR i zahraniéi, poskytnuti
alternativniho dopravniho prostiedku nebo ubytovani ¢i poskytnuti finan¢nich prostredkl pfi

potizich v zahraniéi. [16]

2.2.6 DIRECT Pojistovna, a. S.

DIRECT Pojistovna nabizi 3 varianty produktt havarijniho pojisténi. Pfehled krytych

rizik je u jednotlivych variant uveden v nésledujici tabulce (tabulka 2).

Tabulka 2: Varianty havarijniho pojisténi DIRECT Pojist’ovny, a. s.

Zivel Havarie Odcizeni Vandalismus
DIRECT auto
: X X X X
Maxi
DIRECT auto
X - X X
OPTI+
DIRECT auto
X - - X
MINI
Zdroj: [17]

Spolutcast je mozné navolit z moznosti 5 % (minimalné 5 000 K¢), 10 % (minimalné
10 000 K¢&), 15 % (minimalné 15 000 K¢) a 30 % (minimalné 30 000 K¢). Do doby nez dojde
k prohlédnuti vozidla po sjednani pojisténi pojistovnou s kladnym vysledkem, plati
spoluucast pojistnika ve vysi 50 %.

Bonusovy systém funguje tak, Ze za kazdy bezeSkodni rok ziskava pojistnik slevu na
pojistném ve vysi 5 % az do vyse 50 %.

Limitem pojistného plnéni je obvykla cena vozidla. Ve vétSin€ piipadii dochézi
k vyplaceni pojistného plnéni do 2 dnti od ukonceni vysetfovani, sjednanou smlouvu Ize do

2 mésict od sjednani bez udani divodu zrusit.
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U vsech variant je souc¢asti pojisténi zékladni asistencni sluzba ASIST + a u varianty
DIRECT auto MAXI ma klient zdarma pojisténou i détskou autosedacku pro ptipad kradeze.

Formou piipojisténi Ize sjednat asistencni sluzbu TOP ASIST, ktera nabizi rozsifenou
nabidku asistencni pomoci. Déle 1ze touto formou sjednat pojiSténi vSech obvodovych skel
vozidla, Girazové pojisténi posadky vozu a pojisténi ndhrady nakladl na zaptjc¢eni nahradniho
vozidla.

DIRECT Pojistovna nabizi i specialni pojisténi pro motocykly, ale detailn&jsi
informace zde neuvadim z divodu nemozZnosti srovnani s ostatnimi pojiStovnami kvili

absenci tohoto produktu u vétsiny ostatnich instituci. [17]

2.2.7 Generali Pojistovna a. S.

Generali nabizi 3 zékladni bali¢ky havarijniho pojisténi. Jedna se o tyto.

e Kasko
e Minikasko
e Retro

Kasko

Produkt Kasko je mozné sjednat pro osobni a uzitkova vozidla do celkové hmotnosti
3,5 tastari 11 let. Pro starsi vozidla tedy neni mozné toto pojisténi sjednat.

Existuji 2 varianty kryti a to ,,ALL RISK*, kdy je kryto riziko havarie, vandalismu,
neopravnéného uziti, zivle a odcizeni, dale pak ,havarijni* ktera predstavuje kryti rizik
havarie, vandalismu, neopravnéného uziti, Zivelné udalosti.

Cenové vyhodné je také sjednani havarijniho pojisténi a ,,povinného ruceni* soucasné,
jedné se o tzv. ,,sdruzené pojisténi, pojistnik tak dostane slevu 5 %. Soucasti pojisténi je
zakladni asistencni sluzba Generali Assistance.

Spoluti¢ast 1ze navolit 5 % (minimalné 5 000 K¢), 10 % (minimaln¢ 10 000 K¢), 15 %
(minimaln¢ 15000 K¢&) a 20 % (minimaln¢ 20 000 K¢). Bonusovy systém pak funguje
nasledujicim zpiisobem. Po uplynuti 24 mésicii bez Skodni udélosti ziska pojistnik slevu 5 %,
za 36 mésica 20 %, za 48 mésict 30 % a za 60 mésici 50 %, coz je maximum. U této
pojistovny ma klient moznost platit pojistné ve Ctvrtletnich nebo pololetnich splatkach bez

podroc¢nich pfirazek.
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Ke Kasku Ize dale sjednat formou pfipojisténi pojisténi obvodovych skel vozu,
pojisténi nakladi na zaptjceni ndhradniho vozidla, pojisténi zavazadel, asistencni sluzby

Generali TOP Assistance a dale Grazové pojisténi a pojiSténi pravni ochrany.

Minikasko

Produkt Minikasko je ur€en pro ty pojistniky, ktefi chtéji mit pojisténa ta rizika, kterd
nemohou bezprostiedné ovlivnit sami. Staii vozu nesmi taktéz piekrocit 11 let, omezeni
3,5 t plati takeé.

V ramci Minikaska lze navolit kryti rizik jako je stfet se zvéfi, zivel a vandalismus.
V ptipad¢ prvnich dvou zminénych jde o kryti rizik bez spolut€asti pojistnika, u vandalismu
je pak spoluucast ve vysi 5 %, minimalné 5 000 K¢&. Pojistné je vzhledem k neobsazeni rizika
havérie znateln¢ nizsi. K témto rizikiim Ize pfipojit jeste riziko odcizeni jako volitelny prvek.

Pojistnou ¢astku si pojistnik vybird ze 4 pevné stanovenych ¢astek. Vysi pojistného

neovliviiuje region bydlisté pojistnika ani predesly Sskodni prabéh pojisténi.

Retro

Na poboc¢ce Generali pojistovny V Jindfichové Hradci jsem pfi zjistovani dopliujicich
informaci zjistil existenci nového produktu Retro, ktery lze sjedndvat od 1. 4. 2011 a na
internetovych strankach pojistovny jesté neni zminovan. Tento produkt je urcen pro majitele
vozidel v rozmezi 6 az 15 let stafi.

Co se tyce pojistného kryti, tak se jedna o variantu ,,ALL RISK®, tzn. kryti proti v§em
zakladnim rizikdm.

Bonusovy systém u tohoto produktu nefunguje, zaroven vSak nefunguje ani zadny
malusovy systém.

Spoluti¢ast pojistnika neni sjedndvéana v procentech a je ve vSech piipadech ve vysi
3000 K¢.

Pojistna ¢astka, na kterou lze vozidlo pojistit si voli pojistnik sam. Vybira ze 3 predem
navolenych ¢astek a to 50 000 K¢, 100 000 K¢ a 150 000 K¢. Je jen a pouze na ném, jakou
castku zvoli a podle které mu bude vypocitano pojistné. VySe pojistného plnéni je pak
vypocitdvana pomoci katalogu a aktualni trzni hodnoty vozu v dob¢ vzniku Skodni udalosti.
Je tedy zfejmé, Ze pokud pojistnik chce pojistit vozidlo v hodnoté 75 000 K¢, pak je na ném,
jestli zvoli pojistnou castku 50 000 K¢, nebo 100000 K¢&. V pfipadé pojistné castky

50 000 K¢ a totalni Skodé mu bude vyplacena pravé tato Castka, ale pojistnik platil nizsi
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pojistné. Pokud si toto vozidlo pojistil na 100 000 K&, plati vyssi pojistné, ale Skoda mu bude
vyplacena v plné vysi, tedy 75 000 K¢, nikoliv v§ak 100 000 K¢&. [18]

2.2.8 Hasicska vzajemna pojistovna, a. S.

U této pojistovny lze havarijné pojistit osobni vozidla pouzivana pro osobni ¢i
sluzebni potieby, nakladni vozidla, pracovni stroje, traktory a pfivésy (obytné i nakladni)
S platnosti na izemi Evropy.

Rizika proti kterym lze pojistit jsou V zékladni nabidce havarijniho pojisténi pouze
havérie (stfet, naraz) a zivel (pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad predmétu, povoden,
zéaplava, krupobiti a vichfice). Ostatni 1ze pfipojistit viz nize.

Spoluticast pojistinika je sjedndvana vrozmezi od 2000 K& do 30000 Kc.
O bonusovém systému pojistovna veifejné informace neprezentuje.

V ramci havarijniho pojisténi ziskdva klient také asisten¢ni sluzbu, kterou pro
Hasié¢skou vzajemnou pojistovnu zajistuje smluvné AXA Pojistovna a. s. formou AXA
Assistance. Tato sluzba zajiit'uje technickou a administrativné-pravni asistenci na izemi CR
a Evropy.

K havarijnimu pojisténi 1ze formou pfipojisténi ptipojit i dalsi produkty jako pojisténi
proti odcizeni, pojisténi proti vandalismu, pojisténi Celniho skla, pojisténi véci mimotadné
vybavy, pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby a Urazové pojiSténi dopravovanych osob.

[19]

2.2.9 Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna Insurance Group

Kooperativa nabizi havarijni pojisténi osobnich a wuzitkovych vozidel do
3,5 t s platnosti po celé Evropé. Lze vybirat ze 3 variant havarijniho pojisténi, které se od sebe

1181 krytim rizik.

e HAVARIE
e CASTECNA HAVARIE
e ODCIZENi

Varianta ,,HAVARIE® predstavuje kryti proti havarii, odcizeni a zni¢eni vozidla (dale
nespecifikovano. Dalsi varianta ,,CASTECNA HAVARIE® je totozna s piedchozi, aviak
nevztahuje se na odcizeni vozidla. Posledni varianta ,,ODCIZENI“ kryje riziko odcizeni

a poskozeni nebo zniCeni vozidla zivelnou udalosti.
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Lze ziskat az 50% bonus za ptedchozi bezeSkodni pribeéh (120 a vice mésicii), dale
pak slevu 5 % na havarijnim pojisténi v piipadé soucasn¢ sjednaného ,,povinného ruceni,
slevu 5 % pfti ro¢ni frekvenci placeni, slevu 5 % za pouziti zimnich pneumatik v obdobi od
1. listopadu do 31. biezna a také slevu az 20 % za nadstandardni zpisob zabezpeceni vozidla.
Moznosti vySe spoluti€asti nejsou prezentovany.

Sou¢asti havarijniho pojisténi je i asisten¢ni sluzba, které lze vyuZit na tizemi CR
Vv ptipad¢ havarie a poruchy, na iizemi ostatnich evropskych statti pak kromé zminéné havarie
a poruchy také odcizeni nebo trazu ¢i nemoci.

Dale si Ize formou pfipojisténi sjednat pojisténi Celniho skla, trazové pojisténi celé
posadky vozidla, pojisténi zavazadel, pojisténi nakladi na nijem nédhradniho vozidla
(5, 10 nebo 15 dni), pojisténi pravni ochrany, pojisténi asistencnich sluzeb (rozsifeni zdkladni
asisten¢ni sluzby), pojisténi nestandardni vybavy vozidla (napf. audiovizudlni technika nad
30 000 K<), pojisténi veéci béhem silnicni dopravy (piepravované movité véci), asistenéni
program ,,Pomoc pii nehodé“ (technicka asistence, odtah vozidla, pravni pomoc, zaptijceni
nahradniho vozidla na 3 dny).

Pojistovna Kooperativa také nabizi 1 specidlni pojiSténi pro motocykly, ale pro
srovnani s ostatnimi pojistovnami jej zde neuvadim z divodu absence tohoto produktu

u vétsiny ostatnich instituci. [20]

2.2.10 MAXIMA pojistovna, a. S.

Havarijni pojisténi od této pojisStovny je ur€eno pro nova i ojetd motorova vozidla do
stati 10 let od prvniho data uvedeni do provozu (datum prvni registrace).

Pojistovna kryje vSechna zékladni rizika, tedy ,,All Risks®, tzn. havarie (stfet, naraz
nebo pad vozidla), zivel, odcizeni, vandalismus.

Co se tyCe spoluucasti pojistnika, vetfejné pojisStovna informace neuvadi. Bonus za
piedchozi bezeskodni pribéh lze ziskat az do vyse 30 % (120 mésict a vice). Slevu na
pojistném lze mit za zabezpeceni vozidla. V ptipadé o znaceni vSech skel VIN kodem jsou to
2 %, za vybaveni imobilizérem 5 %, za mechanické zabezpeceni fadici paky 10 %, za GPS se
systémem zasilani zprav 10 % a za GPS s trvalym sledovanim operatorem pak 20 %.

Je mozné si pfipojisténim sjednat pojisténi obvodovych skel, urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel (pro ptipad havdrie, odcizeni, vandalismu a ztraty). Lze uskutec¢nit i tzv.
ptipojisténi MAXIGEP, kdy pojistovna kryje 100 % pofizovaci ceny vozidla v pfipadé totalni
Skody. [21]
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2.2.11 Slavia pojistovna a. S.

Toto havarijni pojisténi je uréeno pro osobni a uzitkové automobily do 3,5 t, dale pak
pro nékladni vozidla a taha¢e (mimo ADR), traktory, pfivésy a ndvésy a motocykly s uzemni
platnosti po celé Evropé¢.

Pojistovna nabizi bud’ variantu ,,allrisk*, ktera zahrnuje nahlé zniceni nebo poskozeni
vozidla v dusledku havarie, zivlu (znieni vozidla pozarem, vybuchem, tderem blesku,
vichfici, krupobitim, padem stromi, stozarti nebo jinych predmétd, Které nejsou soucasti
vozidla), vandalismu a odcizeni celého vozidla nebo jeho ¢asti (pojisténi odcizeni vozidla).
Dalsi variantou je ,,CasteCna havarie, ktera je takiikajic uSitd na miru kazdému klientovi,
ktery si vybira pouze ta rizika, kterd uznd za vhodné a posklada si tak sviij unikatni produkt.

Zakladni spoluucast voli pojistnik zmoznosti 5 % (minimalné¢ 5000 KCc¢)
a 10 % (minimaln¢ 10 000 K¢). V pfipadé¢ vandalismu pak c¢ini spoluucast vzdy 20 %,
u Skodni udélosti na nestandardni vybavé (pfipojisténi) vzdy 10 %, pojisténi Celniho skla
(pfipojisténi) a urazové pojisténi (pfipojisténi) jsou pak bez spoluucasti.

Bonusovy systém spociva ve slevé 5 % za kazdych 12 mésicti bezeSkodniho pribéhu
az do mozné vySe 50 %. Bonus lze pfevést od jiného pojistitele, 1ze také prevést bonus
z ,,povinného ruceni“. Slevu 15 % ziska pojistnik pfi sjedndni havarijniho pojisténi pies
internet.

Ptipojistit 1ze Celni sklo, trazové pojisténi sedadel na trvalé nasledky i smrt, pojisténi
nestandardni vybavy, pojisténi asistencnich sluzeb SLAVIA ASSISTANCE. Zakladni

asisten¢ni sluzba tak neni v zakladnim havarijnim pojisténi této pojistovny. [22]

2.2.12 Triglav pojistovna, a. S.

Triglav pojiStuje vSechna silniéni motorova vozidla, traktory, pfivésy a navésy
registrované v CR a technicky zpiisobilé k provozu na pozemnich komunikacich.

Nabizi celkem 3 varianty havarijniho pojisténi, oznacené ,,A*, ,,B* a ,,C*. Jaka rizika

jednotlivé varianty kryji je uvedeno v nasledujici tabulce (tabulka 3).

-43 -



Tabulka 3: Varianty havarijniho pojisténi Triglav poji§tovny, a. S.

Zdroj: [23]

Za kazdych 12 mésicii bezeSkodného pribéhu ziskava pojistnik bonus 5 %, ktery
muze dosdhnout vyse az 60 %. PojiStovna umoziuje prevadéni bonusu v ramci instituce na
rodinné pfislusniky, dale poskytuje slevu pii soucasném sjednani ,,povinného ruceni.
Spoluucasti Ize rizn¢ kombinovat.

V ramci havarijniho pojisténi klient ziskava asisten¢ni sluzbu s rozsahem asistence na
tizemi CR i Evropy.

Ptipojisténim Ize dale ziskat pojisténi obvodovych skel vozidla (bez spoluucasti),
urazové pojisténi piepravovanych osob (smrt, trvalé nasledky, moznost az trojnasobku
pojistné Castky), pojisténi zavazadel nebo pojisSténi ndkladii na zapljceni ndhradniho vozidla

(bez spoluucasti). [23]
2.2.13 UNIQA pojistovna, a. S.

Pojistovna UNIQA nabizi 2 zakladni varianty havarijniho pojisténi vozidel.

o KASKO
e KASKO Max

KASKO

Tato varianta dale nabizi 3 balicky, podle rizik, ktera pojisténi kryje. Piehled krytych

rizik v ramci jednotlivych balickd je znazornén v tabulce (tabulka 4).
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Tabulka 4: Varianta KASKO havarijniho pojisténi UNIQA pojistovny, a. S.

. . Pad véci na
Zivel Havarie Odcizeni Vandalismus
viz
Kompletni X X X X X
Havarijni X X - - X
Odcizeni X - X - i
Zdroj: [24]

Za bezeSkodni pribéh ziskd pojistnik slevu az 50 %, za zabezpeceni vozidla az
20 % (40 % pfi bali¢ku ,,odcizeni*), zvyhodnénou cenu (sleva 50 %) na provedeni SBZ OCIS
(piskovani skel). Pfi soucasném sjednani havarijniho pojisténi a ,,povinného ruceni* ziska
klient slevu 10 % na pojistném, dale pak ziska ptipojisténi zavazadel a sedadel ve voze za
zvyhodnénou cenu. Pripojistit 1ze dale nadstandardni asistencni sluzbu.

Soucasti pojisténi je Zakladni asisten¢ni sluzba UNIQA. PojiSténi je platné na Gizemi

CR a celé Evropy.

KASKO Max

Tento produkt je zalozen na produktu KASKO, je ur¢en pro vybrané znacky vozidel,
s nimz ma klient narok na pojistné plnéni ve vysi pofizovaci ceny svého vozidla v ptipade
totalni skody po dobu 1 roku (KASKO MAX 12), 2 let (KASKO MAX 24) nebo 3 let
(KASKO MAX 36), po odecteni spolutcasti a zbytkti. Tento produkt je uréen pro nova
vozidla.

Proti produktu KASKO dale navic obsahuje pojiSténi celniho skla (spolutcast
5 %, minimaln¢ 500 K¢ bez vlivu na bonus ¢1 malus), ptispévek na zapljceni jiného vozidla

v dob¢ opravy pojisténého vozu. [24]

2.2.14 Wiistenrot pojistovna a. S.

Toto pojisténi je urceno pro vozidla do stafi 10 let. Rozsah kryti je ,,Allrisk* a vztahuje
se tedy na Skody zplisobené havarii, odcizenim vozidla véetné doplitkové vybavy, plisobenim
zivlu, vandalismem. Souéasti pojisténi je zakladni asistenéni sluzba s piisobnosti na uzemi CR
a Evropy. Pojistny produkt je zaméfen zejména na pojiSténi vozl nizsi a stiedni tiidy.

Spolutcast 1ze volit mezi 5 % (miniméln¢ 5 000 K¢), 10 % (minimalné 10 000 K<)
a 20 % (minimalné 20 000 K¢).
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V ramci bonusového systému se lze ,,vypracovat“ az na 60% slevu za predchozi
bezeskodni prabeh. Slevu 10 % dostane klient pfi sjedndni druhého havarijniho pojisténi.

Formou piipojisténi lze uzaviit také pojisténi obvodovych skel, urazové pojisténi,
rozsifené asistencni sluzby, pojisténi zavazadel a pojisténi nakladt na zapijceni nahradniho

vozidla. [25]
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3. Stanoveni kritérii a analyza hodnocenych produktii havarijniho pojiSténi

3.1 Stanoveni kritérii

Podle aktualniho priizkumu Ceské asociace pojistoven ze dne 7. tnora 2011
realizovaného vramci kampané ,,Unor mésic pojisténi“ bylo zji§téno, Ze piiblizné
70 % motoristl vybird havarijni pojisSténi svého vozidla pfedevS§im podle ceny. Zbylou ¢ast
30 % pak tvoii rozhodovani podle poskytovanych sluzeb. [11]

Z vysledkl prizkumu tedy vyplyva, ze 2 zakladni kritéria, podle kterych l1ze produkty

havarijniho poji§téni analyzovat a porovnavat, jsou tato.

e Cena

e Poskytované sluzby

3.1.1 Cena

Cenou se vtomto ptipadé¢ rozumi vySe pojistného, kterou je pojistnik povinen
pojistiteli za smluvené pojisténi platit. Velkd vétSina klientl se rozhoduje pravé podle ni,
proto se autor rozhodl toto kritérium posuzovat jako jedno z hlavnich pro posouzeni
a srovnavani jednotlivych produkti pojistoven v oboru havarijniho pojisténi. Toto kritérium

je v tomto srovnavani kvantitativnim znakem.

3.1.2 Poskytované sluzby

Poskytovanymi sluzbami se rozumi celd fada vlastnosti produktu, které se musi

vvvvvv

autora patii tyto.

e Kovalita sluzeb
e Moznosti pfipojisténi

e Uroven asisten¢nich sluzeb

Tyto parametry produktu prioritné zajimaji asi 30 % dotdzanych, proto tvoii druhé

hlavni kritérium. Jedna se o zhodnoceni kvalitativnich znakd.

-47 -



3.2 Teoreticky zaklad pro analyzu produkti havarijniho pojisténi

3.2.1 Vybeér rozhodovaci metody

Pro analytickou c¢ast vybral autor jako nejvhodnéjsi variantu zptisob rozhodovani za
pomoci metody linearni dil¢i funkce utility. Jedné se o rozhodovaci metodu za jistoty. Existuji
1 dalsi metody rozhodovani za téchto podminek, napi. bazickd metoda nebo metoda Pattern,
ale metoda linedrni dil¢i funkce utility se zda byt v tomto pfipad¢ jako nejkomplexnéjsi. Tento
vybér, teoretické znalosti, vzorce a postupy vypocti vychdzeji z vlastnich znalosti autora
z absolvovaného pfedmétu ,,Analyza fidici a podnikatelské ¢innosti“, ktery mu byl pfednaSen

v roce 2010 v ramci jeho magisterského studia Ing. Katefinou Pojkarovou, Ph.D.

3.2.2 Zpiisob vypoctu
V tomto piipadé existuje jedno vynosové a jedno nakladové kritérium. V ptipadé

nakladového, kterym je cena, vybirame nejhor$i hodnotu v fadku xY), tedy nejvyssi cenu,

v

postupujeme naopak, protoze jde o hodnoceni (0-10), a tak je hodnoceni ptevracené, kdy

nejlepsi je nejvyssi hodnota.

Tabulka 5: Modelova tabulka pro analyzu dat

Pojistovny 1 2 3 Y X X*
Cena - - - 0,7 - -
Sluzby - - - 0,3 - -

Zdroj: autor

Pomoci nasledujicich vzorcii prepocita autor hodnoty do dalsi tabulky. Prvni vzorec

nalezi ndkladovému kritériu, druhy pak vynosovému.

: x° —x! . X=X

X% —x* X* =X

V nové tabulce pak bude uplatnén dalsi vzorec a to: H :ZVi'hij , diky kterému

budou spocitany souhrnné hodnoty pro jednotlivé sloupce (pojistovny), které autor zapise do

dalsi tabulky. Pismeno ,,v* ve tfetim vzorci piislusi vaze jednotlivych kritérii. Z takto
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vzniklych souctli nasledné vybirame maximum, které pfislusi té pojistovné, ktera podle
kritérii v analyze konkrétniho pojistného ptipadu dopadla nejlépe.

Podle poradi variant v jednotlivych pojistnych piipadech je tfem nejlepSim udéleno
bodové ohodnoceni sestupné od téi do jednoho bodu. Tyto body budou na konci secteny

a vyhodnoceny v souhrnném zhodnoceni pojistoven vychazejici ze vSech pojistnych piipada.
3.3 Stanoveni poctu pojistnych pripadii a zptisob hodnoceni

3.3.1 Stanoveni poctu pojistnych pripadii

Stanoveni poctu pojistnych piipadi autor provedl na zdkladé kombinace nékolika
faktordi, které rozhoduji o vySi pojistného pro pojistnika. Autor meél moznost pouze
nahlédnout do internich materiald uréenych pro vyhradni pojiStovaci agenty pojiStovny
Generali a Ceské pojistovny. Na rozdil od ,,povinného ruéeni“ se zde pojistné nevypogitava
na zaklad¢ rozd¢leni do kategorii podle objemu motoru ¢i vykonu, je zde vSak rozdéleni do
urcitych tarifnich tfid dle znacky vozu. Pro ptiklad lze uvést pravé pojistovnu Generali, ktera
ma 5 tarifnich tfid. V prvni jsou vozy Skoda kromé typu Octavia a Superb. V druhé jsou vozy
ARO, Avia, Dacia, Citroén, Daewoo, Ford, Fiat, Honda, Hyundai, Chevrolet, Infiniti, Isuzu,
Kia, Lada, Mazda, Nissan, Opel, Suzuki, Skoda Octavia, Tatra Beta, Tavria, Taz, Toyota
a UAZ. Ve tfeti tarifni tfidé potom nalezneme vozy znacek Daihatsu, Mitsubishi, Peugeot,
Proton, Renault, Seat, Skoda Superb a Volvo. Ve ¢tvrté je Alfa Romeo, New Mini Cooper,
Rover, Saab, Subaru, Tatra, VW, Smart a Ssang Yong. V posledni paté tfidé je pak Audi,
BMW, Chevrolet (americké vyroby), Chrysler, Jaguar, Jeep, Lancia, Land Rover, Lexus,
Mercedes-Benz a ostatni nevyjmenované znacky. V prvni tarifni tfidé jsou pak vozidla
autorovi potvrzeno, Ze maji podobny systém kategorizace, avSak tarifni tfidy jsou pouze 3.

Dalsim aspektem, ktery je dulezity pro vypocet pojistného je region trvalého bydlisté
pojistnika. Generali i Ceska pojistovna rozliuji 2 regiony a to ,,mésto“ a ,,venkov*.

Po tvaze jsem tedy zvolil 7 pojistnych ptipadt jako soucet péti tarifnich tiid a dvou

regiond, pticemz v pojistnych ptipadech je budu rizn¢ kombinovat.

3.3.2 Zpiisob hodnoceni kvantitativniho kritéria (cena)
V ramci prvniho kritéria pouZije autor v analyze cenu, jak jiz bylo zminéno dfive,
pficemz bude porovnavat cenové nabidky jednotlivych pojisStoven pro havarijni pojiSténi

fiktivnich vozidel fiktivnich majitelti.
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Produkty pro srovnani volil autor tak, aby jejich shoda v dulezitych parametrech byla
co mozna nejveétsi a cenové srovnani tak co nejobjektivnéjsi. Pro porovnani autor zvolil kryti
rizik ,,All Risks®, které nabizeji az na vyjimky vSechny pojistovny. V téchto piipadech bylo
vSak formou pfipojisténi sjednano kryti i1 téchto rizik, aby bylo srovnani smérodatné.
Spoluticast pojistnika byla navolena na pevnou a to 10 % (minimalné¢ 10 000 K¢), platnost
pojisténi pak na celou Evropu. Dalsi parametry, jako je napiiklad predchozi bezeskodni
prab¢eh, auror také kombinoval, stejn€ jako stari vozu, které taktéz variabilné ménil.

Na vysi pojistného ma samoziejmé velky vliv pojistna ¢astka. Tu autor do
rozhodovéani o poctu pojistnych pripadl nezahrnoval a jeji variabilitu se snazil zachytit
V ramci zminénych 7 ptipadu.

Vypoclet pojistného pak probihd na zdklad€¢ jednoduchého vypoctu, kdy na zakladé
tarifni tfidy, do které vozidlo spada a podle jeho stafi a regionu trvalého bydlisté pojistnika, je
mu vypocitan urcity koeficient, kterym je vyndsobena pojiStovaci cena vozidla. Takto
vypoctena ¢astka je rovna rocnimu pojistnému bez slev.

Jelikoz se v priizkumu Ceské asociace pojistoven rozhodlo 70 % respondentil pro toto

kritérium jako prioritni, zvolil autor vahu tohoto kritéria jako 0,7.

3.3.3 Zpusob hodnoceni kvalitativniho kritéria (poskytované sluzby)
Poskytované sluzby jsou ohodnoceny body 0 — 10 podle kvality sluzeb a jejich

dostupnosti (az 4 body), moznosti ptipojisténi (az 3 body) a Grovné asistenénich sluzeb (az
3 body) a to na zakladé ohodnoceni nabizenych produktt, které jsou uvazovany, viz vySe
v kapitole 2.2 Nabidky pojiStoven. Tyto body jsou nésledné secCteny a tvoii celkové
ohodnoceni kvality sluzeb, tedy hodnotu kvalitativniho kritéria.

V prizkumu Ceské asociace pojistoven 30 % respondentti uvedlo ,poskytované

sluzby* jako své prioritni kritérium, proto jsem zvolil vahu tohoto kritéria 0,3.

3.4 Analyza hodnocenych produkti havarijniho pojisténi

V této kapitole se budu vénovat vlastni analyze pojistnych produktii. V nésledujici
tabulce (tabulka 6) je uvedeno oznaceni jednotlivych pojistoven pro potiebu zjednoduseni
znaceni pfi vypoctech.

Udaje o vozidlech a pojistnicich k jednotlivym pojistnym piipadéim, na jejich zakladé
budou piipady analyzovany, jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach (tabulka 7, tabulka 9,
tabulka 11, tabulka 13, tabulka 15, tabulka 17 a tabulka 19).
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Tabulka 6: Oznaceni pojist'oven pro poti‘eby analyzy

Zdroj: autor

1
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3.4.1 Poyjistny pripad A

Tabulka 7: Definované idaje — pojistny piipad A

A 1198 cm’ Imobilizér 0
Skoda 100 000 K¢ ,,All Risks* Rocni
. 10 % (min.
Fabia 1,2 HTP 75 000 10 tis. K&) 47001
2006 Bézny provoz 60 mésict 5. 3. 1986
Zdroj: autor, [26]
Tabulka 8: Analyza dat - pojistny pfipad A
4385 | 3361 | 2481 | 2250 | 2748 | 4135 | 2849 | 2398 | 2828 | 3040 | 3603 | 2558 | 3794 | 4100 4385 | 2250
6 8 7 9 7 8 8 5 9 5 6 6 6 5 9
0 0,480 0,892 1 0,767 0,117 0,719 0,931 0,729 0,630 0,366 0,856 0,277 0,133
0,250 0,750 0,500 1 0,500 0,750 0,750 0 1 0 0,250 0,250 0,250 0,250

0 0,336 0,624 0,700 0,537 0,082 0,503 0,652 0,510 0,441 0,256 0,599 0,194 0,093
0,075 0,225 0,150 0,300 0,150 0,225 0,225 0 0,300 0 0,075 0,075 0,075 0,075
0,075 0,561 0,774 0,687 0,307 0,728 0,652 0,810 0,441 0,331 0,674 0,269 0,168

- - 1 3 - - - 2 - - - - -

Zdroj: autor, informace z pobocek pojistoven, [12], [13], [14], [15]
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3.4.2 Pojistny pripad B

Tabulka 9: Definované tidaje — pojistny piipad B

3 Imobilizér,
B 1896 cm MECH* 0
Skoda 250 000 K¢ ,,All risks® Roéni
Octavia Il Combi 10 % (min.
1,9TDI 60000 10 000 K¢&) 37701
2007 Bézny provoz 48 mésict 12.2.1981
* MECH = mechanické zabezpe€ovaci zafizeni
Zdroj: autor, [26]
Tabulka 10: Analyza dat - pojistny pripad B
9305 | 8073 | 7657 | 6970 | 6595 | 7357 | 9198 | 5931 | 6173 | 7683 | 9277 | 8302 | 9457 | 9500 9500 | 5931
6 8 7 9 7 8 8 5 9 5 6 6 6 5 9
0,055 0,400 0,516 0,709 0,814 0,600 0,085 1 0,932 0,509 0,062 0,336 0,012 0
0,250 0,750 0,500 1 0,500 0,750 0,750 0 1 0 0,250 0,250 0,250 0,250
0,039 0,280 0,361 0,496 0,570 0,420 0,060 0,700 0,652 0,356 0,043 0,235 0,008 0
0,075 0,225 0,150 0,300 0,150 0,225 0,225 0 0,300 0 0,075 0,075 0,075 0,075
0,114 0,505 0,511 0,796 0,720 0,645 0,285 0,700 0,356 0,118 0,310 0,083 0,075
- 2 1 - - 3 - - - - -

Zdroj: autor, informace z poboéek pojist

oven, [12], [13], [14], [15]
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3.4.3 Pojistny pripad C

Tabulka 11: Definované udaje — pojistny pripad C

3 Imobilizér,
c 1956 cm MECH* PAS**
Alfa Romeo 750 000 K¢& ,,All Risks*
P
159 2,0 JTD 15 000 10 % (min. 10 000
K¢)
2010 Bézny provoz 0 mésict

* MECH = mechanické zabezpeovaci zafizeni, ** PAS = pasivni vyhledavaci systém
Zdroj: autor, [26]

Tabulka 12: Analyza dat - pojistny pripad C

0

Roc¢ni

612 00

3. 1. 1976
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0 0,156 0,433 0,500 0,621 0,767 0,242 1 0,802 0,498 0,328 0,306 0,698 0,425
0,250 0,750 0,500 1 0,500 0,750 0,750 0 1 0 0,250 0,250 0,250 0,250
0 0,109 0,303 0,350 0,435 0,537 0,169 0,700 0,561 0,349 0,230 0,214 0,489 0,298
0,075 0,225 0,150 0,300 0,150 0,225 0,225 0 0,300 0 0,075 0,075 0,075 0,075
0,075 0,334 0,453 0,650 0,585 0,762 0,394 0,700 0,861 0,349 0,305 0,289 0,564 0,373
- - - - - 2 - 1 3 - - - - -
Zdroj: autor, informace z pobocek pojistoven, [12], [13], [14], [15], [16], [17], [18], [19], [20], [21], [22], [23], [24], [25], [27]




3.4.4 Pojistny pripad D

Tabulka 13: Definované udaje — pojistny pripad D

Zdroj: autor, [26]

D

BMW

530d

2011

* AKT = aktivni vyhledavaci systém

Tabulka 14: Analyza dat - pojistny pripad D

2993 cm?®

1500 000 K¢

Bézny provoz

Imobilizér, alarm,

AKT*

0

,,All Risks*

Ro¢éni

10 % (min. 10 000

K¢)

140 00

24 mésictu

2.3.1961

0,496 0,495 0,814 0,605 - 0 0,585 1 0,773 0,563

0,250 0,750 0,500 1 - 0,750 0,750 0 1 0 0,250 0,250

0,347 0,347 0,570 0,424 - 0 0,410 0,700 0,541 0,394 0,541 0,197

0,075 0,225 0,150 0,300 - 0,225 0,225 0 0,300 0 0,075 0,075

0,422 0,572 0,720 0,724 = 0,225 0,635 0,700 0,841 0,394 0,616 0,272
- 1 2 - - 3 - - -

Zdroj: autor, informace z po

bocek pojistoven, [12], [1
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3.4.5 Pojistny pripad E

Tabulka 15: Definované udaje — pojistny piipad E

Zdroj: autor, [26]

E

Peugeot

207 1,4 HDi

2009

Tabulka 16: Analyza dat - pojistny pFipad E

1398 cm®

200 000 K¢

30 000

Bézny provoz

Imobilizér

,,All Risks*

10 % (min. 10 000
K¢)

36 mésict

0,809

0,799

0,567

0,748

0,252

0,218

0,688

0

Roc¢ni

396 01

16. 4. 1951

0,471

0,273

0,500

0,500

0,750

0,750

0,250

0,250

0,250

0,250

0 0,700 0,566 0,559 0,397 0,524 0,176 0,634 0,309 0,327 0,153 0,482 0,330 0,191

0,075 0,225 0,150 0,300 0,150 0,225 0,225 0 0,300 0 0,075 0,075 0,075 0,075

0,075 0,716 0,859 0,547 0,749 0,401 0,634 0,609 0,327 0,228 0,557 0,405 0,266
- 3 - 2 - 1 - - - - -

Zdroj: autor, informace z pobocek pojistoven, [12], [13], [14], [15], [16], [17],
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3.4.6 Pojistny pripad F

Tabulka 17: Definované udaje — pojistny piipad F

3 Imobilizér,
F 1798 cm MECH* 0
Mazda 350 000 K¢& ,»All Risks* Roéni
51,8 45 000 109 (min. 10 000 708 00
K¢)
2008 Bézny provoz 72 mésict 23.2.1971
* MECH = mechanické zabezpecovaci zafizeni
Zdroj: autor, [26]
Tabulka 18: Analyza dat - pojistny pFipad F
18758 | 6489 | 9530 | 9967 | 10525 | 10160 | 10870 | 6515 | 9985 | 12147 | 11798 | 7508 | 10752 | 9800 18758 | 6489
6 8 7 9 7 8 8 9 5 6 6 6 5 9
0 1 0,752 0,717 0,671 0,701 0,643 0,998 0,715 0,539 0,567 0,917 0,653 0,730
0,250 0,750 0,500 1 0,500 0,750 0,750 0 1 0 0,250 0,250 0,250 0,250
0 0,700 0,526 0,502 0,470 0,491 0,450 0,699 0,501 0,377 0,397 0,642 0,457 0,511
0,075 0,225 0,150 0,300 0,150 0,225 0,225 0 0,300 0 0,075 0,075 0,075 0,075
0,075 0,676 0,802 0,620 0,716 0,675 0,699 0,801 0,377 0,472 0,717 0,532 0,586
- 2 - 1 B - B - -

Zdroj: autor, informace z poboéek pojistoven, [12], [1
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3.4.7 Pojistny pripad G

Tabulka 19: Definované udaje — pojistny pripad G

G

Fiat

Punto Il 1,2 16V

2001

Zdroj: autor, [26]

Tabulka 20: Analyza dat - pojistny pripad G

1242 cm®

50 000 K¢

150 000

Bézny provoz

Imobilizér

,»All Risks*

10 % (min. 10 000

K&)

12 mésicu

0

Roéni

30100

12.4.1991

0,250 0,750 0,500 1 0,500 0,750 0,750 0 1 0 0,250 0,250 0,250 0,250

0,342 0,071 0,468 0,611 0,655 0 0,599 0,690 0,617 0,700 0,240 0,627 0,092 0,565

0,075 0,225 0,150 0,300 0,150 0,225 0,225 0 0,300 0 0,075 0,075 0,075 0,075

0,417 0,296 0,618 0,911 0,805 0,225 0,824 0,690 0,700 0,315 0,702 0,167 0,640
- - - 2 - 1 - 3 - - - - -

Zdroj: autor, informace z pobocek pojistoven, [12], [1
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3.5 Vysledky analyzy jednotlivych pojistnych pripadi

Z analyzy pojistného piipadu A (tabulka 8) vysla jako nejlepsi Ceska pojistovna a. s.,
kterd v tomto pfipad¢ nabidla zaroven nejnizsi cenu a nejlep$i poskytované sluzby. Na
druhém misté se umistila Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group a na tietim
pak Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group. Pojistovnam, které se
umistily na prvnich tfech mistech byly udéleny body podle kli¢e viz kapitola 3.2 Teoreticky
zaklad pro analyzu produktli havarijniho pojiSténi.

V druhém pojistném piipadé pak zvitézila Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna
Insurance Group, za ni nasledovala Ceska pojistovna a.s. a na tietim pak CSOB pojistovna,
a. s., to vyplyva z tabulky 10.

Pojistny piipad C dopadl opét nejlépe pro Kooperativa pojistovnu, a. s., Vienna
Insurance Group. Na druhém misté se umistila DIRECT Pojistovna, a. S. a na tfetim pak
Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s. (tabulka 12).

Ctvrty pojistny piipad pak znovu ovladla Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna
Insurance Group, opét nésledovand Ceskou pojistovnou a. s. Zanimi skonéila Ceska
podnikatelska pojistovna, a. S., Vienna Insurance Group. V tomto pojistném piipadé vSak
nékteré¢ pojistovny nebylo schopné pojisténi vozu s takovou potizovaci hodnotou zajistit,
jelikoZ pojistna castka prevySovala jejich interni limit pro havarijni pojisténi vozidla. Proto
tyto pojistovny nemohly byt v konkrétni analyze pojistného piipadu uvazovany (tabulka 14).

Vysledkem patého pojistného piipadu je vitézstvi AXA pojistovny a. S., nasledované
z druhého mista Ceskou pojistovnou a. s. a DIRECT Pojistovnou, a. S. z mista tfetiho
(tabulka 16).

V Sestém pojistném piipad¢ se opakovalo vitézstvi AXA pojistovny a. S. Na druhém
misté se umistila znovu Ceska pojistovna a. s. a na téetim tentokrat Kooperativa pojistovna,
a. s., Vienna Insurance Group (tabulka 18).

Z analyzy sedmého pojistného piipadu vysla jako nejlepsi Kooperativa pojistovna,
a. s., Vienna Insurance Group. Druhé misto se pak opakovalo pro Ceskou pojistovnu a. s., na
tietim Se objevila Generali Pojistovna a. S. (tabulka 20).

Z vysledku je zfejmé, ze neexistuje univerzalni pojiStovna, ktera by nabizela nejlepsi
produkt pro vSechna vozidla na trhu.

K souhrnné vyhodnoceni analyzy dojde v kapitole 3.5 Souhrnné vysledky analyzy

hodnocenych produkti havarijniho pojisténi.
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3.6 Souhrnné vysledky analyzy hodnocenych produktii havarijniho pojisténi

Pojistné piipady hodnocené v analyze tvofily prifez riznych pojistniki, regiont
1 pojisténych vozidel, aby doslo k co nejobjektivnéjSimu srovnani nabizenych produktii.

Po secteni bodii bylo zjisténo, ze nejlépe se napii¢ pojistnymi piipady umistila
Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna Insurance Group a to s 15 ziskanymi body. Na druhém
misté je Ceskad pojistovna a. s. s 13 body, na tfetim mist&¢ pak AXA pojistovna a. S. jiz
s vétsim odstupem a ziskem Sesti bodl. Za ni se umistila DIRECT PojiStovna, a. S. se tfemi
body, nasledovana Ceskou podnikatelskou poji§tovnou, a. s., Vienna Insurance Group se
dvéma body. Pak se shodné se ziskem jednoho bodu umistily CSOB Pojistovna, a. s., ¢len
holdingu CSOB, Generali Pojistovna a. s. a Hasiéska vzajemna pojistovna, a. s., uvedeny
v abecednim potadi. Ptrehled souctu ziskanych bodG za prvni tii mista Z jednotlivych
pojistnych ptipadt zachycuje nasledujici tabulka (tabulka 21). Vysledky zaznamenavaji
ohodnocené pojistovny jak z cenového hlediska, tak z hlediska poskytovanych sluzeb. Jedna
se tedy o komplexni zhodnoceni nabidky pojistnych produkti tak, jak hodnoti pojistné
produkty samotni klienti.

Tabulka 21: Ziskané body napri¢ pojistnymi piipady

0 1
6 15

2 0

‘ 13 0

1 0

3 0

1 0

Zdroj: autor
Jak z tabulky (tabulka 21) také vyplyva, n€které pojistovny neziskaly v hodnoceni
svych produkt Zadny bod. Neumistily se v Zddném ze sedmi pojistnych piipadl ani jednou

do tfettho mista. Pfitom pojistné u nich bylo mnohdy o poznani niz$i nez konkurencni
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produkty od jinych pojistoven, které se v prvni trojce umistit dokazaly. Vysvétleni spociva
vV tom, ze rozdily v kvalit¢ sluzeb poskytovanych jednotlivymi pojistovnami byly natolik
zéasadni, Ze cenovy rozdil dokézaly pojistovny s vyS§im pojistnym spésné smazat, dokonce

prekonat. Celkové tedy ziskalo alespon néjaké bodovy zisk 8 pojistoven.

~rw

Obrazek 4: Ziskané body nap¥ric pojistnymi pripady

Ziskané body napri¢ pojistnymi pripady
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Zdroj: autor

Grafické znazornéni ukazujici sefazeni dle bodovych ziskl je zndzornéno na obrazku
vloZeném v textu (obrazek 4).

V analyze vSak neni zohlednéno chovéani pracovnikii na pobockéach pii zjiStovani
dopliujicich informaci k pojistnym produktiim, ¢i pfi ovéfovani vypocti pojistného z online
kalkulaci, pfistupnych na pfislusnych webovych strankach pojistoven. Autor se setkal jak
s velmi vstficnym piistupem Vv pobockach pojistoven Generali, Kooperativa a Ceské
pojistovna v Jindfichové Hradci, &i pojistoven Slavia v Praze, pojistoven Triglav a CSOB
pojistovny V Pardubicich. Naopak velmi neochotny a laxni pfistup mu byl poskytnut
V pojistovné Allianz v Pardubicich, pfimo v budové regiondlniho feditelstvi, coz vede
pfinejmensim k zamysleni. Setkal se dokonce také s neschopnosti pracovnice provést vypocet
vySe pojistného havarijniho pojisténi pro konkrétni vozidla pfimo na pobocce a to z divodu
nepiili§ ¢astého provadéni této aktivity. Konkrétné se jednalo o pojistovnu Maxima a jednu
jeji pobocku v Praze. K ziskani kalkulaci musela byt telefonicky kontaktovéana jina pracovnice

z druhé prazské pobocky pojistovny.
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Tyto informace vSak nemohou byt do analyzy zaclenény, protoze konkrétni chovani
m¢él moznost autor posoudit pouze v jim vybranych pobockach, tudiz na jinych pracovistich
téch samych pojistoven mize byt vSechno jinak. I tak to ale hovoii o urcit¢ podnikové
kultufe. Chovani pracovnikli mize znacné ovlivnit poptavku klienta po daném produktu
pojistovny v piipadé osobniho jednani a to zejména v tom piipadé, ze se jiz rozhoduje

mezi uzsim vybérem ze srovnatelnych produktt.
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4 Aplikace havarijniho pojisténi v modelové situaci pojistné udalosti,
navrhy zmén v oblasti havarijniho pojiSténi a jejich zhodnoceni

4.1 Aplikace havarijniho pojisténi v modelové situaci pojistné udalosti

Na zéklad¢ vysledkt analyzy se autor rozhodl provést aplikaci havarijniho pojisténi
v modelové situaci pojistné udalosti pravé na vitézné Kooperativa pojistovné, a. S., Vienna
Insurance Group a pro srovnani také na tésné druhé Ceské pojistovné a. s.

Pro modelovou situaci tak vybral vozidlo z pojistného piipadu B (viz kapitola
3.4.2 Pojistny ptipad B), tedy Skodu Octavia II Combi 1,9 TDI / 77 kW, rok vyroby 2007,
snajetymi 60 000 km. Pro ilustraci je viiz zachycen na vlozeném obrazku (obrazek 5).
Pojistnikem je majitel narozen 12. 2. 1981 s bydlistém v Jindfichové Hradci. Pojistna ¢astka
na vozidlo je 250 000 K¢&. Shodou okolnosti pravé v tomto pojistném piipadé (Pojistny
ptipad B) zvitézila Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna Insurance Group a za ni se umistila
na druhém misté i celkové druha Ceska pojistovna a. s. Pojistnik ma sjednané havarijni
pojisténi s krytim rizik tzv. ,,All Risks®, pfiCemz ma sjednanu 10% spolutcast (minimalné
10 000 K¢&). Je uvazovana modelova situace dopravni nehody v CR, kterd byla zavinéna
pojistnikem, ktery fidil toto vozidlo. Doslo tedy k havarii a to formou narazu do pevné
prekazky, konkrétné stromu. K nehodé doslo mimo obec. Poskozena byla piedni ¢ast vozu.
Pti nehod¢ nebyl nikdo zranén, nebyl poskozen zadny verejny majetek a odhadovana vyse
Skody na vozidle nepiesahuje hranici 100 000 K¢, tudiz k nehodé nemusela byt ptfivolana

Policie CR.

Obriazek 5: Skoda Octavia II Combi 1,9 TDI

Zdroj: [28]



4.1.1 Aplikace pojistné udalosti v Kooperativa pojistovne, a. s., Vienna Insurance Group

K zjisténi téchto informaci byla navStivena pobocka pojistovny Kooperativa
v Jindfichové Hradci, kde byly pottebné tidaje pracovnici sdéleny ustni formou.

V ptipadé¢ této dopravni nehody tak, jak byla nadefinovéna, vol4 v prvni fad¢ pojistnik,
V tomto pifipad¢ zaroven fidic, na tzv. ,,Zelenou linku Kooperativy* na ¢islo 841 105 105. Na
této telefonni lince nahlési, co se stalo a jestli potfebuje pfipadnou asistenci, napt. formou
odtahu. V tomto konkrétnim ptipadé by zékaznik této moznosti vyuzil a vozidlo by mu bylo
odtazeno zdarma v rdmci jeho zdkladni asisten¢ni sluzby do nejblizs§iho smluvniho servisu do
vzdalenosti 50 km od mista nehody. V ptipad¢ vozu této znacky neni viibec problematické, se
do této vzdalenosti vejit. Kilometry, které by tento limit piesahly, by byl povinen klient
zaplatit dle platného sazebniku. Vozidlo je ponechano v tomto smluvnim servisu, kde pocka
na prohlidku technikem, nasledné dojde k oprave.

Hned na mist¢ nehody se doporucuje pojistnikovi, aby vozidlo nafotil. Idedlni je
nafotit jak poSkozeni vozidla, tak ptimo samotné postaveni vozu na nebo mimo komunikaci.
Tim je mysleno naptiklad zaklinéni v piekazce, brzdnou drahu, ¢i s vétSim odstupem misto
nehody a postaveni vozu. Tato, pojistovné dolozena fotodokumentace, muize nasledné
usnadnit a urychlit vyfizovani pojistné udalosti.

Po vyfizeni téchto akutnich zaleZitosti se pojistnik dostavi na pobocku, kde dojde
K vyplnéni formulafe a nahlaSeni pojistné udalosti, pokud tak jiz neucinil v ramci telefonniho
rozhovoru pii sjednavani odtahu bezprostfedné po nehodé. V takovém ptipadé mu ptijde
potvrzovaci SMS zprava (zpravidla do jedné hodiny od nahldSeni na ,Zelené lince
Kooperativy®) 0 zaregistrovani pojistné udalosti, pozdéji jest€¢ dopis po kompletnim
zaregistrovani. Na pobocce tedy dojde k vyplnéni formulare o pojistné udalosti.

Do formuléfe jsou vyplhovany informace o klientovi, které se automaticky doplni po
zadani ¢isla pojistné smlouvy.

V dalsi casti jsou zadany udaje o vlastni pojistné udalosti. Jde tedy o datum a piesny
¢as, kdy k udalosti doslo, dale pak k ¢emu doslo (havarie, odcizeni, zivel, vandalismus), jaka
byla pficina udalosti, pfesné oznaceni mista, kde k udalosti doslo, divod této skutecnosti
a jasny popis, v tomto piipadé¢ dopravni nehody. Dale dojde k popisu rozsahu poskozeni,
pficemz technik ve smluvnim servisu vozidlo nafoti a tyto fotografie jsou pfiloZzeny. Dojde
k predbéznému odhadu skody. Dale je doplnéno, jestli tato dopravni nehoda je, nebo byla
Setfena Policii CR, piipadné doplnit jednaci ¢&islo. V této modelové situaci k tomu vsak

nedoslo.
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Dalsi cast je vénovana udajim o vozidle, které se vSak podobné jako udaje
o pojistnikovi automaticky doplni po zadani ¢isla pojistné smlouvy. Pojistnik se rozhodne,
kde chce provést prohlidku vozu, v tomto piipad¢ se jedna o smluvni servis. Mlize se vSak
taktéz rozhodnout pro opravu v jiném zafizeni, kdy mu bude provedena vyplata pojistného
plnéni po vypoctu likvidatorem, tzv. rozpoctem.

Nasledujici ¢ast formuléfe slouzi k vyplnéni udaji o ucastnicich nehody. Je potiteba
doplnit osobu, ktera fidila, ovéfit jeji totoznost pomoci Cisla obCanského priikkazu, ovérit
platnost fidicského opravnéni pomoci cisla fidi¢ského prikazu. Vlozi se kopie téchto
dokumentii. Dale se doplni, jestli byli nehodé ptitomni néjaci svédci, ptipadné se uvede jejich
totoznost. Doplni se také, jestli byl ucastnikem nehody nékdo jiny, pfipadné se opét uvede
totoznost. V tomto ptipadé tomu tak nebylo. Do kolonky ,,ostatni* v této ¢asti se vyplni, kdo
pojistnou udalost nahlasil a také se ptilozi ptipadna fotodokumentace pojistnika piimo z mista
nehody.

Nasledné je vygenerovano Cislo pojistné udalosti, pokud nehoda nebyla nahlasena jiz
telefonicky, nebo k doplnéni ¢isla pokud tomu tak jiz u¢inéno bylo.

Technik tedy mezitim ve smluvnim servisu udélal fotodokumentaci poskozeného
vozidla, kterd byla pfilozena k formulafi (viz vyse). Soucasné si udela kopii technického
prikazu vozidla, kopii osvéd¢eni o technickém priikkazu vozidla a kopii fidi¢ského prikazu
ridice.

Po zaregistrovani pojistné udalosti je jeji vyfizovani predano likvidatorovi, ktery celou
udalost pfevezme. Pojistnikovi na jeho adresu dojde dopis o zaregistrovani pojistné udalosti,
soucasné je pak v dopise vyzvan likvidatorem k doloZeni specifickych dokumentd, pokud
jsou potieba. Tyto dokumenty pojistnik dolozi bud’ na pobocku, nebo je odesle na centralu
pojistovny do Prahy (Modfice).

Likvidator pak komunikuje jak s klientem, tak se servisem, potazmo technikem
Vtomto smluvnim servise. Velmi cCasto se stava, ze pojistnik da servisu plnou moc
k zastupovani v této véci a tak se jiz veskera komunikace zuzuje pouze na likvidatora
a technika ve smluvnim servisu. Dale pomoci tabulek a specidlnich internich metodickych
postuptl urci likvidator skute¢nou vysi skody na vozidle. Po tomto vypoctu odesle likvidator
pojistnikovi vyrozuméni a stim tento ucini bud’ souhlas, nebo nesouhlas. K likvidaéni
¢innosti pouziva Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group spole¢nost Global
Expert, ktera tuto &innost vykonava napiiklad také pro Ceskou podnikatelskou pojistovnu,

a. s., Vienna Insurance Group.
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Mezitim ve smluvnim servisu dochazi k opravé vozidla. Po opravé je v ptipadé plné
moci odesldna faktura piimo pojistovné a ta hradi pomérnou ¢ast vzhledem ke spoluti¢asti
pojistnika. V tomto modelovém piipadé doslo k uhrnné Skodé ve vysi 30 000 K¢ presné.
Jelikoz pojistné plnéni je vyplaceno v novych cenach, neni zde zohlediiovana amortizace dild.
Proto pojistovna proplati fakturu do vyse 20 000 K¢, zbytek doplati pojistnik z vlastnich

finan¢nich zdrojt, protoze spoluti¢ast ¢ini 10 %, minimalné vSak 10 000 K¢&.

4.1.2 Aplikace pojistné udalosti v Ceské pojistovné a. s.

Jako informaéni zdroj poslouzila autorovi pracovnice za prepazkou v Ceské
pojistovné a. S. v Jindfichoveé Hradci, ktera potiebna data stni formou podala autorovi.

Postup v tomto piipad¢ je vSak naprosto analogicky, krom toho rozdilu, Ze veskera
komunikace pii nahlaSovani pojistné udalosti a vypliovani formulate probiha po zavolani do
klientského centra, které je dostupné na telefonni lince 841 114 114.

Po zaregistrovani je opét odeslan dopis se vSemi potfebnymi udaji. Likvidator
kontaktuje pojistnika telefonicky a to kvili domluveni terminu a mista prohlidky vozu. Ta
vSak muze prob&hnout taktéz ve smluvnim servisu, stejné jako samotnd oprava. Pokud
pojistnik servisu poskytne plnou moc k zastupovani ve véci této pojistné udalosti, o vic se jiz
nestara, pouze schvali ¢i neschvali vyc¢isleni Skody likvidatorem. Oprava muze probéhnout
I V jiném zafizeni podle volby klienta. Pak dojde k vyplaceni pojistného plnéni rozpodétem.

I pojistné plnéni, zptsob vyplaty a jeho vySe, probihd podle stejnych algoritmi.
V piipadé, kdy smluvni servis disponuje plnou moci od klienta, je faktura odeslana servisem
pojistovné, nebo v opaéném piipadé klientovi, s kterym se poté vyporada pojistovna. Pokud
je faktura odeslana pojistovné, ta ji proplati v plné vysi, avSak na rozdil, ktery je povinen
kvtli sjednané spoluticasti zaplatit pojistnik, je odeslana sloZzenka na pojistnikovu adresu.

Porovnani internich metodickych postupti likvidatort bohuzel nebylo kvili utajeni

k dispozici, proto pfimé srovnani v tomto sméru nemohlo byt provedeno.

4.2 Navrhy zmén v oblasti havarijniho pojiSténi

Na zéklad¢ ziskanych informaci o produktech jednotlivych pojiStoven nabizejicich
havarijni pojisténi a po provedeni analyzy je mozno ucinit n¢kolik ndvrhii na zmény
fungovani, rozsifeni portfolia sluzeb u nékterych pojistoven, ¢i zavedeni zcela novych
produkti. Popisu jednotlivych ndvrhii se vénuji néasledujici podkapitoly. Po jejich vysloveni
a popisu bude nasledovat jejich zhodnoceni na zakladé provedeného dotaznikového Setteni.

Vysloveny jsou tedy navrhy uvedené nize.
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e Navrh na zavedeni kratkodobého havarijniho pojisténi do zahranici
e Navrh na rozsifeni nabidky havarijniho pojisténi pro motocykly
e Navrh na rozsifeni nabidky havarijniho pojisténi pro vozidla starsi 10 let

e Navrh na zavedeni automatické aktualizace pojistné ¢astky a pojistného

4.2.1 Navrh na zavedeni kratkodobého havarijniho pojisténi do zahranici

Tento ndvrh se opird o moznou poptavku po tomto druhu produktu. Mnoho lidi
kazdoroén& vyjizdi za hranice CR at’ uz na dovolenou, nebo pracovné. Pokud se nejedna
o pravidelné cesty, které se opakuji n€kolikrat do roka, je mozné ze by mnoho z nich tento
produkt radi vyuzili. Toto pojisténi by bylo sjednavano na dobu minimaln¢ 7 dni. Horni
hranice délky trvani by byla pravdépodobné omezena na dobu jednoho roku, avsak z divodu
vétsi denni sazby (viz nize) by tohoto pojisténi na delsi ¢asové intervaly nebylo vyuzivano.

Existuje moznost, ze poptavka po tomto produktu by ze strany klientd nebyla mala,
i kdyz o klasické celoro¢ni havarijni pojisténi zajem nemaji. Komplikace, vzniklé v zahraniéi
v ramci havarie, jiné Skodni udalosti nebo poruchy, jsou pro navstévnika zjiného statu
mnohem vétsi. Takto by mohl vyuzit asistenéni sluzby, opravy ve smluvnim servisu apod.

Je zitejmé, Ze pojistné by v pfipad€ tohoto produktu nebylo pomérné srovnatelné
s celorocnim havarijnim pojiSténim vozidla. Cena by byla o poznani vyS$$i, protoze
administrativni naklady pro pojistovnu zistavaji takika shodné. Navic se zvySuje riziko
vzniku pojistného podvodu ze strany pojistnika, kdy by si pojistil kratkodob¢ jiz poSkozené
vozidlo a tuto Skodu pak narokoval na pojistovné€ k uhrazeni. Proto by muselo dochéazet ke
klasické prohlidce vozu s potizenim fotodokumentace jeste pred uzavienim pojistné smlouvy.

Podobny produkt byl nabizen podle dostupnych informaci Ceskou pojistovnou,
a. s. priblizn¢ do roku 2003, kdy se od jeho nabidky ustoupilo.

V soucasné dobé pojistnici absenci takového produktu fe$i tim zplisobem, ze si
sjednavaji klasické havarijni pojisténi s platnosti po celé Evropé pied odjezdem do zahranici
a ve lhité 2 mésicl stanovené zakonem (zdkon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve) toto
pojisténi po ndvratu vypovi.

Toto navrhované pojisténi by bylo sjednavano minimalné na dobu 7 dnl. To je vSak
V rozporu s platnym znénim zékona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé, kde je minimalni doba
trvani pojiSténi upravena na jeden mésic. Proto by k moznosti zavedeni tohoto produktu

muselo dojit pravdépodobné k novele zminéného zakona, ¢i k udéleni vyjimky ze zakona.
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4.2.2 Navrh na rozsireni nabidky havarijniho pojisténi pro motocykly

V soucasné¢ dobé nabizi produkt zaméieny pro motocyklisty pouze 3 pojistovny.
Konkrétné se jedna o DIRECT Pojistovnu, a. s., Kooperativa pojistovnu, a. S., Vienna
Insurance Group a Slavia pojistovnu a. s. Ostatni pojistovny tento produkt zaméfeny ptimo
na motocyklisty nenabizeji.

U pojistovny DIRECT ma tato sluzba tu vyhodu, ze pojistnik si mize vybrat moznost,
kdy se jedna o tzv. pojisténi sezénni. V tomto piipadé je motocykl v sezoné (od 1. 4. do
31. 10.) pojistén proti rizikim, havarie, zivlu a vandalismu, kdezto mimo sezénu, kdy je
motocykl pouze zaparkovan v garazi a k provozu se nepouziva, je pojistén proti rizikim zivIu
a vandalismu. To dokéze snizit ro¢ni pojistné.

Pojistovna Kooperativa taktéz nabizi sezénni pojisténi motocyklu, avSak v sezoné
(1. 4. az 31. 10.) je kryti rizik tzv. ,,All Risks®, tedy proti havarii, odcizeni, zivlu
a vandalismu, kdeZto mimo sezonu je motocykl pojistén proti rizikim odcizeni a poSkozeni
Zivly.

U pojistovny Slavia funguje tento produkt klasicky jako havarijni pojisténi
automobilt.

Névrh tedy spocivd v rozsifeni tohoto produktu i do portfolia sluzeb ostatnich

pojistoven na ¢eském pojistném trhu.

4.2.3 Navrh na rozsireni nabidky havarijniho pojisteni pro vozidla starsi 10 let

Zde se jedna opét o navrh rozsifeni tohoto produktu do nabidky ostatnich pojistoven,
protoze havarijni pojisténi piimo urcené pro vozidla star$i 10 let nabizi pouze 2 pojistovny
a to Ceska pojistovna a. s.a Generali Pojistovna a. s.

U Ceské pojistovny a. s. se jedna o produkt ,,Star$i vozy*“ vramci havarijniho
pojisténi. To lze sjednat pro vozy od 6 do 20 let stafi, kryta rizika jsou tzv. ,,All Risks®.

Generali PojiStovna a. s. pak nabizi variantu havarijniho pojisténi s ndzvem ,,Retro®.
Tu je moZné sjednat pro vozidla v rozmezi stati 6 az 15 let. Co se ty€e pojistného kryti, tak se
jedna o variantu ,,ALL RISK*, tzn. kryti proti vSem zdkladnim rizikim. Bonusovy ani
malusovy systém u tohoto produktu nefunguje, spoluti€ast pojistnika je vzdy stanovena na
¢astku 3 000 K¢. Pojistnou ¢astku si pojistnik vybird z pfedem navolenych ¢astek 50 000 K¢,
100 000 K¢ nebo 150 000K¢E.

Je v§ak mozné, Ze z diivodu velkého primérného staii vozového parku u nés (pfiblizné
13,5 roku) by o tento produkt nemusel byt velky zajem a to hned z n€kolika nasledujicich

duvodu.
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Majitele starSich vozu, jejichz hodnota neni ptili§ vysokd, vozidlo takto pojisténé ¢asto
nemaji zamerng. Pojistné by sice vzhledem k pojistné ¢astce nebylo vysoké, ale 1 tyto naklady
prestavaji byt pro majitele efektivné vynalozené a radé€ji podstoupi riziko nepojisténi vozu.
Skoda v takovych piipadech neni tak vysokd, aby majitele k pojisténi nutila, aviak asto
zna¢né demotivujici. Majitel ma pocit, ze vzniklou Skodu ve vét§iné pripadi z vétsi Casti
zaplati stejné¢ sam. DalSim divodem miize byt skutecnost, ze tyto vozy neplanuji mit nekteti
mayjitelé delsi dobu a také se snazi provozni naklady snizit na minimum a havarijni pojisténi je
pro n¢ zbytecny luxus.

Avsak naopak motivacni faktor pro uzavieni pojistné smlouvy na tento produkt mtize
pfedstavovat moznost piipadného vyuziti asistencéni sluzby, ktera je Casto platnd po celé
Evropé, coz zna¢né ulehcuje situaci a naslednd feSeni v ptipadé dopravni nehody nebo jinych
komplikaci zejména v zahrani¢i. Hodnota n¢kterych vybranych znacek a typa vozidel je i po

10 letech stafi stale vysoka a tak nelze zvySenou poptavku po sluzbé zcela vyloudit.

4.2.4 Navrh na zavedeni automatické aktualizace pojistné castky a pojistného

V soucasné dob¢ systém funguje tak, ze pojistnik ma vozidlo havarijné pojisténo u své
pojistovny na néjakou pojistnou ¢astku, kterou bud’ sdm uvedl, nebo byla vypocitana podle
internich tabulek pro zjisténi hodnoty vozu. Diky této i dal$im informacim o pojistnikovi
a vozidle je vypocitana vySe pojistného. Pojistnd ¢astka v tomto vypoctu vSak hraje jednu
z hlavnich roli. V pfipadé vzniku pojistné udalosti v kratkém case po uzavieni pojisténi bude
pojistné plnéni vypocitdvano z maximalni vyse této pojistné castky.

Postupem casu vSak dochédzi ke sniZovani hodnoty vozidla jeho starnutim, tudiz
Vv pfipad€ pojistné ¢astky jiz ¢asovd hodnota vozu neni shodna s pojistnou ¢astkou a pojistné
plnéni je vypocitavano z této ¢asové hodnoty vozu. Pojistné ale pojistnik plati stale stejné,
jelikoz pojistna Castka se nezménila. SniZzeni hodnoty vozidla béhem tii let mize Cinit az
nekolik desitek procent.

Je moZné stavajici situaci uvést na piiklade, kdy si pojistnik pojistni nové vozidlo za
500 000 K¢, plati ro¢ni pojistné ve vysi naptiklad 15 000 K¢. Po tiech letech, kdy pojistnik
platil toto pojistné, je mu vozidlo odcizeno a pojistovna bude plnit z havarijniho pojisténi
klientovi $kodu. Casova hodnota vozu po tfech letech jiz byla pouze 300 000 K&. Pokud
nebudeme uvaZzovat spolutcast pojistnika, vidime jasny nepomér mezi pojistnym a pojistnym

plnénim.
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Dnes je bézné, ze pojistnik sam po uplynuti nékolika let (zpravidla dva nebo tfi) dojde
osobn¢ na pojistovnu a vozidlo tzv. ,,prepojisti®, kdy dojde prave k aktualizaci pojistné castky
a pojistného. Automatickou aktualizaci pojistné Castky v Case u nas nabizi pouze Allianz
pojistovna, a. S.

Je tedy urcit¢ mozné, aby tuto sluzbu nabizely i ostatni pojistovny automaticky na
zaklad¢ internich tabulek o aktualnich cendch vozidel. Je jasné, ze pojisStovny by prichazely
o velmi snadny zisk, ktery z takto zbyteéné placeného pojistné obdrzi. Tuto sluzbu by ale
mohla vétSina klienti uvitat. Mohla by tim stoupnout prestiz pojistovny, na zakladé které by
mohl také stoupnout pocet klientil u této pojistovny ¢i pojistoven. Pro pojistniky by tato

sluzba kromé uspory penéz predstavovala i usporu Casu.

4.3 Zhodnoceni navrhii zmén v oblasti havarijniho pojisténi

Zhodnoceni navrhli zmén Vv oblasti havarijniho pojisténi bylo provedeno na zakladé
dotaznikového Setfeni. To bylo provedené osobnim dotazovanim majitel motorovych vozidel
na parkovisti u obchodniho domu Kaufland v Jindfichové Hradci. Toto Setfeni bylo
provedeno dne 14. 5. 2011 v ¢ase 14:00 az 19:00. Jako metoda dotazovani byla vybrana jedna
ze zékladnich technik a to anonymni dotaznik (pfiloha 1). Jeho zodpovézeni se zlcastnilo
celkem 100 ndhodnych respondentii rozdilného pohlavi, rizného v€ku a rlizného socidlniho
postaveni. Byla tedy zvolena metoda nahodného vybéru, ktera sama o sobé zajist'uje vysoky
stupen reprezentativnosti vybérového souboru. Ve vétsingé piipadi byly zvoleny otazky
uzaviené, dichotomické. [29]

Prvni otdzka byla identifikacni a tykala se pohlavi respondenti. V 77 % piipada $lo

o muze, ve 23 % o Zeny, coz je graficky znazornéno niZe (obrazek 6).

Obriazek 6: Procentualni sloZeni pohlavi respondenti

Procentualni slozeni pohlavi respondentt
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Zdroj: autor
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Druhé otézka byla taktéz identifikacni a tykala se veku respondentt. Ti byli zafazeni
do vékovych skupin, kdy v prvni skupiné byli 1lidé ve véku 18 — 29 let, kterych bylo 22 %, ve
druhé skuping lidé 30 — 39 let, té&ch bylo nejvice a to 28 %, dale pak ve tieti 40 — 49 let,
kterych bylo 19 %, ve ¢tvrté skupiné€ lidé ve véku 50 — 59 let, kterych jiz bylo méné a to
17 % a v posledni paté skupiné lidé ve véku 60 let a vice, kterych bylo 14 %. Piehledné je

veékové slozeni respondentli zachyceno na nasledujicim obrazku (obrazek 7).

Obrazek 7: Vékové sloZeni respondentii

Vékové slozeni respondentt
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Zdroj: autor

Treti otazka byla filtraéni uzaviend dichotomicka. Dotazovala se, jestli maji
respondenti své vozidlo havarijné pojisténo. V piipad¢ kladné odpovédi byly poloZzeny otazky
¢islo Ctyfi, pét a Sest, v opacném pripadé se tyto tfi otdzky vynechaly a pokracovalo se rovnou
otazkou cislo sedm. V tomto piipadé¢ kladné odpovédélo 39 % dotazovanych, 61 % pak
zéporné. V 79 % piipadl, kdy maji majitelé své vozy havarijné pojisténé, se jedna o muze, ve
21 % pfipadi o zeny. Tyto vysledky jsou opét graficky znazornény nize
(obrazek 8, obrazek 9).
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Obrazek 8: Procentualni havarijni pojiSténost vozidel respondenti

Procentualni havarijni pojisténost vozidel respondenti

Zdroj: autor

Obriazek 9: Procentualni sloZeni pohlavi u respondentii majicich své vozidlo havarijné
pojisténé

Procentualni sloZeni pohlavi u respondenti majicich své vozidlo havarijné pojisténé
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Zdroj: autor

Ctvrtd otazka byla oteviend a dotazovani zde uvedli pojistovnu, u které maji své
vozidlo havarijné pojisténé. Nejvice lidi vyuziva sluzeb Kooperativa pojistovny, a. s., Vienna
Insurance Group a to 9 respondentii, déle pak 8 respondentd sluzeb Ceské pojistovny, a. s.,

6 sluzeb Ceské podnikatelské pojistovny, a. s., Vienna Insurance Group, 4 sluzeb Allianz
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pojistovny, a. s., 4 také CSOB Pojistovny, a. s., ¢len holdingu CSOB, stejné jako 4 sluzeb
Generali Pojistovny a. s. Dva respondenti maji své vozidlo pojisténo u UNIQA pojistovny,
a. S. a po jednom dotazovaném u AXA pojistovny a. S. a Slavia pojistovna a. s. Graficky je

vysledek znazornén nize (obrazek 10).

Obrazek 10: Pocet respondentii, majicich své vozidlo havarijné pojisténé, u jednotlivych
pojistoven

Pocet respondenti, majicich své vozidlo havarijné pojisténé, u jednotlivych pojistoven
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Zdroj: autor
Pata otazka byla opét uzaviena a dichotomickd. Tykala se spokojenosti s vysi
pojistného, kterou dotazovani, ktefi své vozidlo havarijné pojiSt€né maji, plati svym

pojistovnam. V 79 % piipadl jsou spokojeni, ve 21 % piipadii nikoliv (obrazek 11).

Obrazek 11: Spojenost respondenti s vySi pojistného u své pojistovny

Spokojenost respondentt s vysi pojistného u své pojistovny
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Zdroj: autor
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Sesta otazka byla analogicka k predchozi, opét uzaviena dichotomicka, oviem tykala
se spokojenosti respondentii, majici své vozidlo havarijné pojisténé, se sluzbami, které jim
jejich pojistovna poskytuje. V95 % pfipadi dotazovani spokojeni byli, v5 % ne
(obrazek 12).

Obrazek 12: Spokojenost respondenti s poskytovanymi sluzbami u své pojistovny

Spokojenost respondentt s poskytovanymi sluzbami u své pojistovny
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Zdroj: autor

Sedma otazka se jiz tykala vSech respondenti a sledovala reakci dotazovanych na
navrh na zménu v oblasti havarijnitho pojisténi navrhované autorem. Typové se jednalo
o otazku uzavienou dichotomickou. Jeji znéni bylo: ,,Uvital(a) byste moznost kratkodobého
havarijniho pojisténi svého vozidla do zahrani¢i (min. 7 dni)? “. Na vybér byly odpovédi ano
a ne. Celkem 72 % respondentti odpovédélo kladné, 28 % zaporné (obrazek 13). Proto je tento
navrh autora podnétny a jeho zavedeni by vétSina dotazovanych pfivitala. S tim je spojena
vysokd predpokladand poptavka po tomto druhu sluzby v ramci havarijniho pojisténi.

Zavedeni do praxe by tedy bylo Zadouci.
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Obrazek 13: Zhodnoceni navrhu na zavedeni mozZnosti kratkodobého havarijniho
pojisténi vozidla do zahrani¢i (min 7 dni)

Zhodnoceni navrhu na zavedeni moznosti kratkodobého
havarijniho pojisténi vozidla do zahranici (min. 7 dni)
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Osma otdzka, opét uzaviend dichotomicka, zjist'ovala nazor respondentil na rozsifeni
nabidky havarijniho pojisténi pro motocykly. Otdzka znéla ptesné: ,,Uvital(a) byste rozsifeni
nabidky havarijniho pojiSténi pro motocykly?*“. Mozné odpovédi byly ano a ne. V tomto
pripadé kladné odpovédélo 43 % dotazovanych, zdporné 57 % (obrazek 14). Proto u tohoto
navrhu je doporuceni na zavedeni v praxi sporné, avSak vétsi ¢ast dotazovanych tento navrh

zamitla.

Obrazek 14: Zhodnoceni navrhu na rozsireni nabidky havarijniho pojiSténi pro
motocykly

Zhodnoceni navrhu na rozsireni nabidky havarijniho pojisténi pro
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Otazka cislo devét byla rovnéz uzaviend dichotomicka s moznosti odpovédi ano a ne.
Jeji presné znéni bylo: ,,Uvital(a) byste rozsifeni nabidky havarijniho pojisténi pro vozidla
starS§i 10 let?. Na tuto otazku 30 % odpovédélo kladné, 70 % zaporn€ (obrazek 15). Ze
zminéného vyplyva, ze o rozsifeni nabidky by velky zajem nebyl, jak se dalo pifedpokladat.
Vétsina dotazovanych havarijni pojisténi takto starého vozu povazovala za neefektivné
vynalozenou investici, tudiz rozSifeni nabidky na trhu nevitaji a vidi tuto sluzbu jako

zbyte¢nou. Proto tento navrh nelze doporucit k uvedeni v praxi.

Obrazek 15: Zhodnoceni navrhu na rozsifeni nabidky havarijniho pojisténi pro vozidla
starsi 10 let
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Posledni a to desata otazka byla opét uzaviena dichotomickd. MoZné odpovédi byly
ano a ne. Pfesné znéni otazky bylo: ,,Uvital(a) byste automatickou aktualizaci pojistné ¢astky
a pojistného ze strany pojistovny?“. V 97 % ptipadi odpovédéli dotazovani kladné€, ve
3 % potom zaporné (obrazek 16). Drtiva vétSina respondentil tedy tuto sluzbu pfivitala, proto

doporuceni uvedeni v praxi je u tohoto navrhu autora velmi silné.
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Obrazek 16: Zhodnoceni navrhu na automatickou aktualizaci pojistné ¢astky a
pojistného ze strany pojiStovny

Zhodnoceninavrhu na automatickou aktualizaci pojistné
castky a pojistného ze strany pojiStovny
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Obecné lze tedy podle zjisténych informaci fici, ze vzorek byl reprezentativni. Mezi
respondenty, které tvorili majitelé vozu, byla sice vétSina muzu, ale tak je tomu i ve zbylé
populaci. Vékové rozlozeni dotazovanych je také rovnomérné. Vyskytlo se relativné vysoké
procento majiteld, ktefi maji své vozidlo pojisténo, coz nekoresponduje s celorepublikovym
prumérem, ale to lze vysvétlit tim, Ze uvadeéné statistiky se vztahuji ke vSem registrovanym
vozidlim, tudiz urcita Cast z t€chto neni v provozuschopném stavu, nebo se pfili§ v béZném
provozu neobjevuji. Procentudlni zastoupeni muzi a Zen, ktefi své vozidlo havarijné pojisténé
maji, koresponduje s celkovym procentudlnim zastoupenim pohlavi respondentl
v dotaznikovém Setfeni. Pocty dotazovanych, majici své vozidlo havarijné pojiSténe,
u jednotlivych pojistoven do zna¢né miry kopiruji vysledky analyzy z tieti Casti této
diplomové prace, coz je piijjemné zjiSténi a tyto vysledky lze brat jako potvrzeni jeji
objektivnosti. Vétsina respondentt je pak spokojena jak s vysi pojistného, které pojistovné
plati, tak s poskytovanymi sluZzbami, které naopak poskytuji pojistovny jim. Toto zji$téni neni
piekvapivé, jelikoz se jednd o pojisténi smluvné dobrovolné a tito lidé si pojistovnu vybrali

sami podle svych preferenci.
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Z néavrht vyslovenych v ptedchozi podkapitole byly pfijaty dva a to navrh na zavedeni
kratkodobého havarijniho pojisténi do zahrani¢i a ndvrh na zavedeni automatické aktualizace
pojistné Castky a pojistného ze strany pojistovny. Navrh na rozsifeni nabidky havarijniho
pojisténi pro motocykly dopadl velmi sporn¢€, avSak v tésny neprospéch tohoto, z cehoz Ize
usuzovat, ze nabidka této sluzby na pojistném trhu je, i pies maly pocet poskytovateld,
dostatecnd. To lze fici i o druhém nepfijatém navrhu, tedy o ndvrhu na rozsifeni nabidky
havarijniho pojisténi pro vozidla star§i 10 let, ktery nebyl podle ocekavani vétSinou
respondentti piijat pro pievladajici nazor o ekonomické neefektivnosti vynakladanych

prostiedkil na havarijni pojistovani téchto vozidel.
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Zaveér

V této diplomové praci se autor snazil charakterizovat pojistny trh havarijniho
pojisténi v Ceské republice. Po charakteristice a popsani fungovani pojistného trhu jako
takového, zatfidéni havarijniho pojisténi a konkrétnim popisu tohoto segmentu u nas, byl
proveden piehled nabidek jednotlivych pojistoven a jejich produktl v této oblasti.

Na zakladé téchto nabidek bylo pfistoupeno k provedeni jejich analyzy pomoci
rozhodovaci metody linearni dil¢i funkce utility, jako jedné z moznych variant, za ucelem
nalezeni nejlepsiho poskytovatele havarijniho pojisténi na ceském pojistném trhu a tim
naplnéni prvniho cile této diplomové prace.

Bylo zvoleno celkem 7 modelovych pojistnych piipadt. Tento pocet byl uréen na
zakladé zjisténych internich informaci nékterych pojistoven o rozd€lovani vozidel do
kategorii podle znacky a regionu bydlisté pojistnika. Jako rozhodovaci kritéria byly zvoleny
cena a poskytované sluzby. Toto rozhodnuti bylo zaloZeno na aktuilnim prizkumu Ceské
asociace pojistoven ze dne 7. tnora 2011 realizovaného v ramci kampané ,,Unor mésic
pojisténi“. Nasledovala faze zjistovani konkrétnich cenovych nabidek pojistoven pro
zminéné modelové piipady, coz nebylo vzdy nejsnazsi, jelikoz nékteré z nich neumoznovaly
pfimou kalkulaci pojistného na webovych strankach pojiStovny a vyzadovaly tak osobni
navs§tévu na nekteré z pobocek. Tam autor pii sdéleni své prosby nebyl vzdy pfijat s ochotou,
navic nékteré pojistovny nedisponuji Sirokou siti svych pobocek, coz vyzadovalo naptiklad
nutnost cesty do Prahy apod., jelikoZ na elektronickou korespondenci pojistovny nereagovaly.
Nakonec se vSak vSechna potiebna data k provedeni analyzy podatilo sehnat.

Ze souhrnnych vysledkt analyzy vysla nejlépe Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna
Insurance Group, t&sné za ni se umistila Ceska pojistovna a. s., s vétsim odstupem pak AXA
pojistovna a. s., nasledovand DIRECT Pojistovnou, a. s., Ceskou podnikatelskou
pojistovnou, a. s., Vienna Insurance Group, CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB,
Generali Pojistovnou a. s. a Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou, a. s.

Na zaklad¢ provedené analyzy a zjisténi nejlepSiho poskytovatele havarijniho pojisténi
na Ceském pojistném trhu, bylo pfistoupeno k aplikaci havarijniho pojisténi v modelové
situaci pojistné udalosti pravé na vitézné Kooperativa pojistovné, a. s., Vienna Insurance
Group a pro srovnani také na Ceské pojistovné a. s. Postupy feSeni i nasledna vyplata
pojistného plnéni probihd velmi podobné, coZz srovnatelné vysledky z analyzy jenom

potvrzuje.
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Nasledné doslo, taktéz na zaklad¢ vysledkd analyzy, k vytvoreni n¢kolika navrhi na
zmény Vv oblasti havarijniho pojisténi, které byly na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni
zhodnoceny a nasledné¢ doporuceno nebo naopak nedoporuceno jejich uvedeni v praxi, ¢imz
doslo k naplnéni druhého cile diplomové prace. Prvnich par otazek bylo identifikacnich, které
dokézaly ovéfit reprezentativnost daného vzorku. Nasledovaly otazky, které poslouzily
k ovéefeni vysledkll analyzy ze tfeti kapitoly, po nich jiz nasledovaly ty, které pomohly
zhodnotit navrhy z této prace.

Prvni z ndvrhti a to navrh na zavedeni kratkodobého havarijniho pojisténi do zahranici,
byl vétSinou respondentii piijat. Lze tedy predpokladat silnou poptavku po tomto produktu
v ramci havarijniho pojisténi vozidel. Aby bylo mozno tuto sluzbu zavést, bylo by nutné
novelizovat zakon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé, nebo udélit vyjimku ze zdkona.

Néavrh na roz$ifeni nabidky havarijniho pojisténi pro motocykly byl v potadi druhym
navrhem. Uvedeni do praxe pro tento navrh je sporné, avSak tésna vétSina dotazovanych
roz§ifeni nabidky nepovazuje za zadouci, proto navrh pfijat nebyl.

Jako tfeti byl vysloven navrh na rozsifeni nabidky havarijniho pojisténi pro vozidla
star$i 10 let. Tento navrh vétSinou respondentl pfijat podle o¢ekavani nebyl. VéEtsSina z nich
havarijni pojisténi vozidel s timto stafim jiz povazuje za neefektivné vynalozenou investici,
proto k pfijeti tohoto névrhu také nedoslo a jeho uvedeni v praxi nelze doporucit.

Poslednim v pofadi byl navrh na zavedeni automatické aktualizace pojistné Castky
a pojistného. Ten byl drtivou vétSinou respondentli pfijat, proto 1ze jeho uvedeni v praxi velmi
siln¢ doporucit. Je vSak pouze na pojistovnach, jestli tuto sluzbu zacnou nabizet. Jedina
pojistovna na trhu, kterd touto sluzbou disponuje je Allianz pojistovna, a. S. P0 rozsifeni této
sluzby by se tak klienti pojistoven nemuseli starat o ,,piepojistovani® svych vozidel, coz by
predstavovalo znacnou Usporu ¢asu u téch, ktefi se o pravidelnou aktualizaci pojistné ¢astky

staraji, nemalou finan¢ni Gsporu navic u téch ostatnich, ktefi tak necini.
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Pfiloha 1

Dotaznik pouzity pro zhodnoceni navrhii v oblasti havarijniho pojisténi

DOTAZNIK

Tento anonymni dotaznik je ur¢en POUZE pro majitele motorového vozidla. Vybranou
odpoved’ prosim zakrouzkujte, zaroven dbejte pokynti uvedenych v zavorce.

Za pravdivé vyplnéni dotazniku pfedem dékuji. Informace z néj ziskané budou pouzity pri
zpracovani diplomové prace studenta na Univerzité Pardubice, Dopravni fakult¢ Jana Pernera.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
(a) muz (b) Zzena

2. Do jaké vékové skupiny z uvedenych se zaradite?
(a)18-291let  (b)30-391let (c)40-49let (d)50-591let  (e) 60 a vice let

3. Mate své vozidlo havarijné poji§téno? (pokud odpovite ,,ne*, pokracujte otazkou ¢islo 7)
(a) ano (b) ne

4. U jaké pojist'ovny mate své vozidlo havarijné pojisténo? (zde vyplnte nazev pojistovny)

5. Jste spokojen(a) s vySi pojistného, kterou v ramci havarijniho pojisténi platite?
(a) ano (b) ne

6. Jste spokojen(a) se sluzbami, které Vam pojist'ovna v ramci havarijniho pojisténi
poskytuje?
(a) ano (b) ne

7. Uvital(a) byste moznost kratkodobého havarijniho pojisténi svého vozidla do
zahranic¢i (min. 7 dni)?
(a) ano (b) ne

8. Uvital(a) byste rozsifeni nabidky havarijniho pojisténi pro motocykly?
(a) ano (b) ne

9. Uvital(a) byste rozsifeni nabidky havarijniho pojisténi pro vozidla starsi 10 let?
(a) ano (b) ne

10. Uvital(a) byste automatickou aktualizaci pojistné ¢astky a pojistného ze strany
pojistovny?
(a) ano (b) ne



