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Anotace

Bakalarska prace se zabyva analyzou systému Czech POINT. Prvni ¢ast obsahuje
zakladni pojmy tykajici se reformy vefejné spravy v Ceské republice, jeji asové
vymezeni a hlavni cile. Druha ¢ast blize popisuje proces elektronizace vetejné spravy.
Tteti, tedy hlavni ¢ast prace, se podrobné&ji zabyva systémem Czech POINT, jeho
vyuzivanim ob&any Ceské republiky, poskytovanymi funkcemi, naplni prace

pracovnikit Czech POINT, vyhodami a nevyhodami systému.

Klic¢ova slova

Czech POINT, eGovernment, reforma vetejné spravy

Title

Czech POINT and the reform of public administration in the Czech Republic
Anotation

The bachelor’s work deals with analysis of system named Czech POINT. The first part
includes the basic terms refer to reform of public administration in the Czech Republic,
its time specification and main goals. The second part describes process of
electronization of public administration. The third part, that is a main part, describes in
details Czech POINT system, its using by inhabitants of Czech Republic, functions, that

it provides, job description of workers, its advantages and disadvantages.
Keywords
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UVOD

Sedmnécty listopad roku 1989 je vyznamnym dnem v novodobych dé&jinach
Ceskoslovenska i Ceské republiky. S pfeménou na demokraticky stat nastala také

potieba dukladné pfemény vetejné spravy prostiednictvim reformy.

Jednim z hlavnich cild reformy vetejné spravy je i snaha o zjednoduseni
komunikace mezi statem a ob¢anem, a to zejména pomoci projektu eGovernment,
neboli pomoci elektronizace vefejné spravy. V ramci eGovernmentu jiz bylo uc¢inéno
nékolik vyznamnych projekt usnadiiujicich vzajemnou komunikaci statu a obcana,
nékteré se setkaly s vét§im ¢1 mens$im uspéchem a v budoucnu se pocitd bud’ s jejich

vylepSenim, nebo se zavedenim dalSich projekta.

Jeden z vyznamnych pocinti eGovernmentu je projekt Czech POINT, na ktery se
zamétuje celd tato prace. Toto téma jsem si vybrala, protoze pii své vysokoskolské
praxi jsem méla moZnost seznamit se podrobnéji se systémem Czech POINT a sama
s nim 1 pracovat. Zaroven je to projekt, se kterym se mize setkat kazdy z nas v béZném

zivoté a mize mu byt velmi uzitecny.

Cela tématika systému Czech POINT je tedy zasazena do problematiky reformy

vetejné spravy, jejimz jednim z cili je i elektronizace vetejné spravy.

Prvni ¢ast prace se zamé&ii na jednotlivé pojmy tykajici se reformy veiejné
spravy, jeji hlavni priority a ¢asové vymezeni. Zavér kapitoly se lehce dotkne tematiky

reformy vefejné spravy v ramci piistoupeni Ceské republiky do Evropské unie.

Druhé ¢ést se bude vénovat procesu zavadéni informacnich a komunika¢nich
technologii do vetejné spravy neboli eGovernmentu. Na zac¢atku budou opét vysvétleny
nékteré¢ zdkladni pojmy tykajici se problematiky a bude uvedeno n¢kolik stéZejnich
pravnich pfedpisi a dokumentli. Rovnéz se zminim o moznosti financovani projektu
eGovernmentu v ramci strukturdlnich fondi Evropské unie. Soucasti kapitoly bude
i hodnoceni Ceské republiky v uspésnosti zavadéni eGovernmentu v porovnani
s ostatnimi staty OSN. V zavéru kapitoly bude stru¢né popsano nekolik stéZejnich

projektt, se kterymi se mnozi z ob¢anii miizou ve svém zivoté setkat.



Ve treti ¢asti se zame&fim zejména na praktické informace tykajici se systému
Czech POINT. Prace se bude snazit popsat podstatné funkce, které Czech POINT nabizi
nejen z pohledu obc¢ana, ale i z pohledu pracovnika, vyuzivani systému bude dolozeno
jednak na celonarodnich statistikach a jednak na statistikdch poskytnutych z Méstského
ufadu Chrudim.

Cilem moji prace je tedy analyzovat vyuzivani systému Czech POINT
v Ceské republice. Budu se snaZit postihnout vyznam a p¥inos tohoto systému pro
fungovani vefejné spravy v Ceské republice. Zdiiraznim nejen jeho pozitiva, ale

i moZné problémy, které mohou nastat.
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1. REFORMA VEREJNE SPRAVY

1. 1 Transformace, reforma a modernizace veiejné spravy

Ackoliv termin reforma byva né¢kterymi autory zaménovan s pojmy transformace
a modernizace, Castéji se pristupuje k rozriznéni téchto pojmt, ackoliv je mozné, aby

vSechny tfi procesy probihaly naraz.

Pojem transformace se tyka jak Ceské republiky, tak vSech postkomunistickych
zemi, ve spojitosti s prechodem k liberdlni demokracii, trznimu systému a pravnimu

statu.

., Transformaci verejné spravy rozumime komplexni systémové zmény verejné
4'{1

spravy ve vSech zakladnich ekonomickych, politickych a socialnich souvislostech.

., Reforma verejné spravy vidy znamend podstatnou organizacni, funkcni
a kompetencni zmeénu urcitého vyznamného segmentu verejné spravy. Typickymi
priklady jsou uzemni reforma a funkcionalni reforma verejné spravy, reforma
zakladniho stupné uzemni verejné spravy, zmeny ve stupnich verejné spravy, reforma
uistiedni statni spravy apod.

,,Od spravnich reforem se odlisuji permanentni inovacni zmény ve vSech sloZkdach
verejné spravy, jez oznacujeme jako modernizaci verejné spravy, spocivajici zejména
v prizplisobovani spravy novym podminkam vyvoje spolecnosti, technologickéemu vyvoji,
informatizaci, vybaveni verejné spravy pocitaci, a v ruznych racionalizacnich

v ’ 3
opatrenich. “

! Modernizace verejné spravy v Evropé a Ceské republice. Sbornik ptispévkd z workshopu s mezinarodni
Gicasti. Plzeni: Ale§ Cenék, 2006. 351 s. ISBN 80-7380-001-2. str. 10

* Modernizace verejné spravy v Evropé a Ceské republice. Sbornik piispévkii z workshopu s mezinarodni
Gicasti. Plzeii: Ale§ Cenék, 2006. 351 s. ISBN 80-7380-001-2. str. 12

> GROSPIC, J. Reforma, transformace &i modernizace veiejné spravy? In Uvod do regiondlnich véd a
verejné spravy. Praha: IFEC, 2001. str. 237-250. ISBN 80-86412-08-3. str. 238
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1.2 Pojem reforma v Ceské republice

,,Ukolem v Ceské republice probihajici reformy verejné spravy je v maximalni
mozné mire odstranit dosavadni nedostatky v jejim vykonu. Reforma verejné spravy
neni pouhou zménou v organizaci verejné spravy. Znamend predevsim jeji komplexni

’ v . . . . . .l
systemovou zmeénu, decentralizaci, dekoncentraci a profesionalizaci.

Reforma v Ceské republice probihala na tfech tirovnich:

e reforma uzemni vefejné spravy

e reforma ustfedni statni spravy

e reforma obsahu a kvality vetejné spravy, coZ znamena napft. informatizaci
vetejné spravy, vzdélavani pracovnikl vefejné spravy, zkvalitnéni vetejnych

sluzeb
1.3 Etapy reformy verejné spravy

Vsechny tzv. postkomunistické staty véetné Ceské republiky progly nejprve
demokratickou transformaci a az po té v n¢kolika etapach reformou vetejné spravy.
Vseobecné panuje ndzor, ze se tak délo ve tfech fazich, 1 kdyz na jejich presné
vymezeni se nazory liSi. Za rok ukonceni reformy vetejné spravy, jako zasadni
kvalitativni pfemény, je povazovan rok 2002. Doslo k vyrazné dekoncentraci,
decentralizaci uzemni spravy. Nasledné dochdzi ale k dalsSim mnoha reformnim krokam,
modernizacim, ¢i zménam, které jsou v oblasti vefejné spravy permanentnim procesem.
VétSina odbornikt ale zaroven uvadi, ze reforma vefejné spravy v pravém slova smyslu

ukoncena nikdy nebude, vzdy budou potieba urcité zmény.

Pomahac a Vidlakova (2002) uvadéji nasledujici clenéni vyvoje spravni reformy

v Ceskoslovensku a Ceské republice po roce 1989:

° 1990 - 1992 obdobi federalniho statu
° 1992 - 1997 obdobi dvou koaliénich vlad

* Zprava o aktudlnim stavu veiejné spravy v CR. Podkladovy material pro vystoupeni na III. konferenci
k problematice ptipravy pracovnikl verejné spravy. Olomouc, 2001. [on-line] MV CR. [cit. dne
5.3.2011]. Dostupné na: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/reforma/zpravy/olomouc.html>
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o 1998 - 2002 obdobi mensinové vlady socidln¢ demokratické
1.3.1 1990 — 1992 obdobi federalniho statu

Hned v prvnim roce reformy se podatilo zrusit systém narodnich vybort, ztidit
okresni ufady a vytvofit samospravné obce. Okresni Gifady pusobily jako orgéany statni
spravy s vSeobecnou puisobnosti v izemi okrest a zaroven plnily Glohy organti statni
spravy prvni instance a funkci odvolaciho organu v pripadech, kdy v prvni instanci
rozhodovaly v pfenesené plisobnosti obce, zejména obce s poveéifenymi obecnimi ufady.
Vedle okresnich uradt byly ziizeny dekoncentrované orgény statni spravy jako napf.
finan¢ni Gfady, celni Urady, banské urady. Nékteré izemni plisobnosti téchto organt

vsak nesdilely hranice okrest.

K témto viem zmé&nam bylo potieba zménit dosud platnou Ustavu a pfijmout
dalsi nezbytné zdkony jako napt. zdkon o obcich (zak. €. 367/1990 Sb.), zdkon
o volbach do zastupitelstev v obcich (zak. €. 368/1990 Sb.), zakon o okresnich tfadech,
uprave jejich plisobnosti a nékterych dalSich opattenich s tim souvisejici

(zak. €. 425/1990 Sb.) a zakon o hlavnim mésté Praze (zak. ¢. 418/1990 Sb.).

Rovnéz dochazelo ke vzniku novych ministerstev (napt. Ministerstvo zivotniho
prostiedi, Ministerstvo mezinarodnich vztahi) ¢i ruseni stavajicich ministerstev

a k presunu pasobnosti a pracovniki mezi jednotlivymi resorty.
1.3.2 1992 - 1997 obdobi dvou koali¢nich vlad

Z voleb konanych v roce 1992 vzesla koali¢ni vlada Vaclava Klause, ktera se
zavazala pokraCovat ve spravni reformé a to zejména ve snaze pienést rozhodovaci
pravomoci a odpovédnosti co neblize obcantim, cemuz by mélo odpovidat izemni

uspofadani statu.

Béhem kratké doby vlada vypracovala névrh tstavy, ktera byla ptijata Ceskou
narodni radou 16. prosince 1992. Hlava sedmé o tizemni samospraveé vSak byla velmi
stru¢nd, stanovovala pouze, Ze republika se ¢leni na obce jako zemni samospravné
obce a na zemé ¢i kraje jako vy3si uzemné samospravné celky (déle jen VUSC), ale uz

ponechavala na zastupitelstvu VUSC, jaky nazev si zvoli.
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Vladnim mistem pro zpracovani strategie reformy vefejné spravy se stal Urad
pro legislativu a vefejnou spravu Ceské republiky, v jehoZ &ele stanul mistopfedseda

vlady.

V praxi ale co se tyce reformy mnoho uspéchti dosazeno nebylo, v ramci vlady
i Poslanecké snémovny se tézko hledal kompromis a v této dobé se spise usilovalo
o reformu ekonomickou nez spravni. Jedinymi vyznamnymi iniciativami, které¢ se
podatilo v Poslanecké snémovné prosadit, byly zptisob voleb do VUSC nebo zptisob

vybaveni VUSC majetkem.

V roce 1996 vzesla z parlamentnich voleb druhd koali¢ni vlada Vaclava Klause.
Ve svém programovém prohlaseni se vlada zavézala k racionalizaci a decentralizaci

vetejné spravy, zlepsit profesionalitu pracovniki, zvySit prestiz aparatu vetejné spravy.

Jednémi z prvnich krokl nové vlady bylo zruseni nékterych ministerstev
a ustfednich organi statni spravy. Naptiklad bylo zruSeno Ministerstvo hospodaftstvi,
jehoZ piisobnost byla rozdélena mezi celou fadu ministerstev napt. Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Ministerstvo dopravy a spojt atd. Nasledovalo i zrugeni Ufadu pro
legislativu a vefejnou spravu, jehoz pisobnost byla pienesena na Ministerstvo

spravedlnosti, ministryni spravedInosti a ministra vnitra.

V kvétnu 1997 byla zpracovana varianta vytvofeni tiinacti VUSC, ktera byla
schvalena a byl tak pfijat ustavni zakon o vytvoteni VUSC, jimz bylo ziizeno 14 kraji

vcetn¢ hlavniho mésta Prahy s u¢innosti od 1. ledna 2000.

V otéazce upravy statni sluzby uz vlada zadné zasadni zmény nestihla projednat,

v listopadu 1997 podala demisi.
1.3.3 1998 — 2002 obdobi mensinové vlady socialné demokratické

V poloving€ roku 1998 byla zvolena nova vlada pod predsednictvim MiloSe
Zemana, jejimiz hlavnimi prioritami bylo usilovat o vstup do EU, a urychlené
pokracovat v zapocaté reformé vefejné spravy. Ve svém programovém prohlaSeni se
zavazuje zejména piedloZit navrh zdkona o statni sluzbé za ti€elem stabilizace

a zefektivnéni statniho aparétu, rozsitit spolutcast obCanil (referendum, ombudsman),
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ptipravit dafiovou a rozpoctovou reformu, odstranit byrokratizaci ve vefejné sprave,

vytvoftit vefejnou spravu jako sluzbu obcantim.

V Ministerstvu vnitra byl vytvoien tsek pro reformu vefejné spravy, ktery mél
na starost jeji organizacni stranku a realizaci. Po naro¢nych jednanich byly postupné
pfijaty vyznamné zadkony jako napt. zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztfizeni),
zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) ¢i zakon ¢. 218/2000 Sb.,

o rozpoctovych pravidlech.

Dvanéactého listopadu 2000 se konaly volby do zastupitelstev krajii a od 1. ledna
2001 zacala tato zastupitelstva a dalsi krajské organy vykonavat svou ¢innost. Zakon €.
218/2002 Sb., o sluzb¢ statnich zaméstnancii (sluzebni zakon) byl ptijat s ucinnosti od
1. 1. 2004. V bieznu 2001 byl schvalen Kodex etiky zaméstnancli ve vetejné sprave,
ktery slouzi k profesionalizaci pracovnikll ve vefejné spravé. Koncem roku 2002 byla
definitivn€ ukoncena ¢innost okresnich ufadt. Dalsi kroky byly podniknuty 1 v oblasti
informatizace vefejné spravy, zvyseni racionalizace fizeni ¢i zavadéni vefejného

managementu do veiejné spravy.
1.4 Soucasnost

Jak jiz bylo uvedeno, za ukonceni reformy veiejné spravy je povazovan rok
2002, ale i po tomto roce jsou neustale nutné jisté reformni kroky, a to zejména ve
spojitosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004. Vstup Ceské
republiky spolu s n¢kolika dalSimi staty stfedni a vychodni Evropy do Evropské unie
zaptic¢inil mnoho zmén jak politickych, tak i ekonomickych a socialnich. Staty napf.
musi vybirat své zastupce, ktefi je budou reprezentovat v institucich Evropské unie, je
nutné zakomponovat do pravniho fadu zdkony Evropské unie, jsou stanovovany nové
standardy kvality vetejnych sluzeb, je nutna kooperace s novymi ¢lenskymi staty,
prevzeti technologii, znalosti a zkuSenosti od stati ze zapadni Evropy, musi jednat
o novych zplsobech boje s korupci a se Spatnym managementem, reagovat na obavy

obcant se zapojenim do Evropské unie.

Dalsi oblasti, kde se neustale objevuji novinky, je proces elektronizace vefejné

spravy, ktera se snazi zejména usnadnit komunikaci obcantll a organi vefejné spravy.
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2. ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY

2. 1 EGovernment

Verfejnou spravu miizeme Casto vnimat jako velmi byrokraticky, malo efektivni a
nepruzny aparat. Moznosti, jak toto vSechno zménit, ¢i alespon lehce zlepsit je
vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Toto zavadéni a vyuzivani
informacnich a komunika¢nich technologii je ¢asto nazyvano jako proces elektronizace

vetejné spravy, dnes spiSe nahrazovano pojmem eGovernment.

,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahii verejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni

procesy. “ (Definice MVCR)

,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro
zajisténi vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvysovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,

dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.

V Ceské republice miizeme pod pojem eGovernment zahrnout nasledujici
oblasti a ¢innosti: informacni systémy vetejné spravy, elektronicka komunikace,
ochrana osobnich udaji, elektronicky podpis, elektronickd podani, e-volby, registry
vetfejné spravy, informacni audit, elektronické vefejné zakazky a spousta dalSich

¢innosti.

Hlavnimi cily eGovernmentu je zjednodusit komunikaci mezi obCany a organy
vefejné spravy, s ¢imz souvisi snizeni administrativni zatéze obCana — napt. obCan
nemusi obihat n¢kolik ufadd, ale mize vSe zafidit pouze na jednom misté, ulehcit
komunikaci i mezi organy vetejné spravy navzajem, zvysit transparentnost vetrejné
spravy, podporovat fizeni a vnitini provoz vefejné spravy. Spoustu informaci si rovnéz
muze obcan zjistit sdm z pohodli svého domova pomoci internetu — kazdé ministerstvo

ma napft. své webové stranky, nebo sdm mize nahliZet do katastru nemovitosti.

> LIDINSKY, V. a kol. eGovernment bezpecné. Praha: Grada Publishing, 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-
2462-1. str. 7
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Nevyhodou ale mtize byt predpokladana pocitacova gramotnost, ktera obzvlasté pro

star$i obany mize byt problematicka.

Zpoéatku bylo koordinatorem rozvoje eGovernmentu v Ceské republice
Ministerstvo informatiky (na ného piesla ptisobnost z Utadu pro vefejné informadni
systémy), ale po jeho zruseni v roce 2007 prevzalo zastitu nad timto projektem

Ministerstvo vnitra.
2.2 Legislativni podminky

Pii vytvafeni sité informacnich systémil vefejné spravy vychazela Ceska
republika z ptijeti dokumentu Statni informaéni politika — cesta k informacni
spole¢nosti a Koncepce budovani informacnich systémil vetejné spravy v roce 1999,

v bieznu 2004 byl piijat dokument Statni informaéni a komunikaéni politika — e-Cesko
2006. E-Cesko rozpracovava dokument eEurope 2005, coZ je dokument vytvoteny

Evropskou unii a rovnéz se snazi o zefektivnéni sluzeb vetejné spravy, pristupu obcanii
k informacim, zjednoduseni jejich komunikace s ufady, zvySeni pocitacové gramotnosti

obyvatel.

K vyznamnym kroktim patfilo i pfijeti zdkona ¢. 365/2000Sb., o informacnich
systémech veiejné spravy, ktery definuje informacni systém veiejné spravy jako
»wsoubor informacnich systéemii, které slouzi pro vykon verejné spravy. (par. 3 odst. 1)

Dalsi zakony se tykaji uz konkrétnich projektti eGovernmentu jako je napf.
zéakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti,
zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, zékon ¢. 194/2009 Sb., o uzivani

a provozovani informac¢niho systému datovych schranek atd.
2.3 Symbol eGovernmentu — eGON

Symbolem eGovernmentu je eGON, postava zobrazena na obr. 1. EGON ma

nasledujici ¢asti:

Prsty: Czech POINT — kontaktni mista vetejné spravy

Obéhova soustava: Komunikacni infrastruktura vetejné spravy — bezpecny pienos dat
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Srdce: Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozd¢jSich predpist
Mozek: Zakladni registry vefejné spravy — aktualni a bezpecné databaze dat

o obcanech, statnich a nestatnich subjektech

EGON symbolizuje vefejnou spravu jako zivy organismus, ve kterém vse
souvisi se v§im, ¢innosti jednotlivych ¢asti se navzajem podminuji a dopliuji: prsty
uciti podnét, nasledné vyslou signal do mozku, ktery informaci vyhodnoti a ptislusny
orgéan rozhodne a zpétn¢ informuje prsty, co maji délat. Informace proudi ptimo, bez

zbytecnych pritahd.

eGON

Obr. 1 — eGON jako symbol eGovernmentu
Zdroj: MV CR

2.4 Strukturalni fondy

I v oblasti eGovernmentu miizeme Cerpat dotace z Evropské unie a to v rdmci
cile 1 - Konvergence.

2.4.1 Cil 1 - Konvergence

Pro obdobi 2007-2013 je pro cil Konvergence zformulovéano celkem

8 tematickych opera¢nich programii. Kazdy z nich ma své specifické tematické
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zaméfeni a je urden pro celé Gizemi Ceské republiky s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy.
Tomuto pravidlu se vymykaji projekty spolufinancované z Fondu soudrznosti
v Operaénim programu Doprava a v Operaénim programu Zivotni prostiedi, jelikoZ

Fond soudrZnosti je uréen pro celou Ceskou republiku.

Rovnéz také existuji vicecilové programy, které jsou financovany jednak
z prostiedktl pro cil Konvergence a jednak z prostfedkt pro cil Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost — proto sem opét patii celd Ceska republika
véetné Prahy (mezi vicecilové operacni programy patii napt. OP Lidské zdroje

a zaméstnanost atd.)

Na tyto tematické operacni programy cile Konvergence bylo vy¢lenéno
21,2 mld. eur, které jsou jesté navySeny o dalSich 75,8 mld. eur diky prosttedkim cile
Regionalni konkurenceschopnost a zaméestnanost (v rdmci zminénych vicecilovych
operacnich programi). Rozdéleni financi mezi jednotlivé operacni programy miZeme
vidét na obr. 2. Nejvice je vyclenéno na OP Doprava. Pro dalsi vyklad je dilezity

zejména Integrovany OP, na néjz je vyClenéno vice jak 1,5 mld. eur.

Alokace fondld EU mezi tématicke operaéni programy cile
Konvergence 2007-2013

=
OP Technicka pomoc | S

Integrovany OP
OF Vzdélavani pro konkurenceschopnost

OP Lidske zdroje a zaméstnanost
OP Vyzkum a vjvoj pro inovace |
OP Podnikani a inovace

OP Zivotni prostredi
OP Doprava

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Miliény eur

Obr. 2 — Alokace fondit EU mezi tematické operacni programy cile Konvergence 2007-
2013
Zdroj: Fondy Evropské unie
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2.4.2 Integrovany operacni program

Globalni cil Integrovaného opera¢niho programu: podpofit socioekonomicky
rast Ceské republiky a zvysit kvalitu Zivota ob&ani prostiednictvim zefektivnéni

fungovani verejné spravy a vetejnych sluzeb.
Do tohoto programu spada napt.:

¢ podpora sluZeb informacni spolecnosti véetné eGovernmentu
e modernizace systému krizového a havarijniho managementu
e podpora prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu

e podpora tvorby a aktualizace tzemnich plani obci atd.

Organem, ktery fidi Integrovany opera¢ni program, je Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR - odbor fizeni operacnich programu.

IOP je realizovan prostfednictvim 9 prioritnich os zndzornénych v tab. 1. Sest
z nich umoziuje podporu v regionech spadajicich do cile Konvergence a tfi umoziu;ji

podporu v jediném regionu cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost v CR,

kterym je Praha.
Finan¢ni
prostredky
Prioritni | Nazev prioritni osy/oblasti Cil v EUR (objem
osa intervence intervence | ERDF)
la Modernizace vetejné spravy KONV 310 602 133
1b Modernizace vetejné spravy RKaZ 23 892 472
2 Zavadéni ICT v tizemni vefejné spravé | KONV 170 831 173
Zvyseni kvality a dostupnosti
3 vefejnych sluzeb KONV 545 106 743
4a Nérodni podpora cestovniho ruchu KONV 60 567 416
4b Narodni podpora cestovniho ruchu RKaZ 4 659 032
5 Nérodni podpora izemniho rozvoje KONV 420 865 890
6a Technickd pomoc KONV 45 037 309
6b Technicka pomoc RKaZ 827 994
celkem 1 582 390 162

Tab. 1 — Prioritni osy IOP

Zdroj: Fondy Evropské unie, vlastni zpracovani
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Integrovany operacni program je financovan pomoci ERDF, narodnich
a soukromych zdroji. Ptispévek z ERDF na IOP je kalkulovan ve vztahu k celkovym
zpusobilym vefejnym vydajim. Piispévek z ERDF miize byt maximalné 85%
celkovych zpisobilych vefejnych vydaji, minimalni hranice z nadrodnich vefejnych

zdroju je 15% celkovych zptsobilych vefejnych vydajt.

Integrovany operacni program je v omezeném rozsahu financovan i ze

soukromych zdroji — prioritni osy 3, 4a, 4b a 5.
2.4.3 Oblast intervence 2.1 - Zavadéni ICT v izemni veiejné spravé

Oblast intervence 2.1 se zaméfuje na modernizaci izemni vefejné spravy
a zkvalitnéni sluZeb vefejné spravy prostiednictvim vyssiho vyuziti ICT. Cilem této
oblasti intervence je tedy rychlejsi a spolehlivejsi poskytovani verejnych sluzeb nejsirsi
vetejnosti. RovnéZ je cilem také umoznit obcaniim jednoduse a rychle komunikovat
s ufady. Podpora se v ramci oblasti intervence 2.1 zaméfuje na tvorbu podminek pro
zavadéni, rozvoj a podporu sluzeb eGovernmentu na regionalni a mistni trovni
vetejné spravy, s vysokou mirou vyuziti modernich ICT jako prostiedku pro zkvalitnéni

¢innosti uzemnich organt vefejné spravy.
Piijemci podpory®:

e kraje a jimi zfizované a zakladané organizace (zékon ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich, ve znéni pozd¢jSich predpist, zakon ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozd¢jsich predpisi),
e obce a jimi zfizované a zakladané organizace (zakon ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisii, zadkon ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist),
e svazky obci (§49 a dalsi zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpist, zadkon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctu,

ve znéni pozdéjSich piedpist).

® Provadéci dokument. Integrovany operacni program pro obdobi let 2007-2013. [on-line] MMR CR [cit.
dne 5.3.2011]. Dostupné na: WWW: <http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/997fa45a-59b7-4089-
a8a3-ba2918e1749b/Obecne-dokumenty-10P>
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Zdivodnéni podpory’:

nedostate¢né vyuzivani modernich ICT v tzemni vetejné sprave,

neznalost a nizkd mira vyuzivani metod a modeld fungovani elektronické
vetejné spravy (eGovernment),

Spatnd infrastrukturni vybavenost pro Siteni vysokorychlostniho ptipojeni

k internetu,

velky podil dosud nedigitalizovanych dat,

roztiisténé, nejednoznacné a nedostatecné popsané datové zdroje tzemni veiejné
spravy,

chybéjici standardy pro vyménu a sdileni dat mezi subjekty vefejné spravy,
mala nabidka sluzeb na tirovni interakci a transakei,

nedostate¢né zabezpeceni informacnich siti a sluzeb,

nedostate¢nd informovanost vefejnosti o moznostech, které jim eGovernment
nabizi,

nedostate¢na pocitacova gramotnost

2.5 The United Nations e-Government Readiness Index 2008

V roce 2008 byl uskutecnén prizkum tykajici se v eGovernmentu v rdmci zemi

OSN. Vysledkem bylo sestaveni zebticku zemi podle The United Nations

e-Government Readiness Index 2008 neboli indexu hodnotici uroven eGovernmentu

v dané zemi. V prizkumu je zafazeno 192 stati — ¢lentt OSN. Hodnota indexu nartista

se zvySujici se investici zemi do webovych stranek, které maji informovat obcCany.

Index mize nabyvat hodnoty 0-1. Index zahrnuje pfi svych vypoctech napt.

telekomunikaéni infrastrukturu, gramotnost obyvatel a dosazeny stupei vyvoje

eGovernmentu. Kritérium ,,dosaZeny stupent vyvoje eGovernmentu‘ Iépe vystihuje

nasledujici obr. 3:

" Provadéci dokument. Integrovany operacni program pro obdobi let 2007-2013. [on-line] MMR CR [cit.
dne 5.3.2011]. Dostupné na: WWW: <http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/997fa45a-59b7-4089-
a8a3-ba2918e1749b/Obecne-dokumenty-10P>
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Obr. 3 — Stupné eGovernmentu podle OSN
Zdroj: UN eGovernment Survey 2008

Stupent Emerging: jsou zde pouze hlavni webové stranky vlady, chybi odkazy na
jednotliva ministerstva, chybi zde komunikace s obCany, vétSina dat je stalych, mélo

obménovanych.

Stupent Enhanced: vice informaci o vlad¢ nez v predeslém stupni, obaniim nabizi

dokumenty, formulare, zakony, aktualni zpravy.

Stupen Interactive: navic nabizi napt. sluzby jako stazeni formulari pro vyplnéni

danového ptiznani. Uz je zde v tomto stupni znat snaha o interakci s ob¢anem.

Stupen Transactional: oboustranna komunikace mezi vladou a obanem. Obc¢an miize
zazadat o obCansky priikaz, pas, platit dan¢ apod. Ptistup pro obcany je ¢tyfiadvacet

hodin denné.

Stupent Connected: vlada reaguje na potieby ob¢ana, komunikace na vysoké urovni,
komunikace nejen v rdmci obCan-vlada, ale 1 mezi vefejnopravnimi orgény navzajem,

mezi centralnimi 1 mistnimi organy apod.

V ramci hodnoceni zemi vychodni Evropy, kam je Ceska republika v tomto
vyzkumu zatazena, se na$ stat ujal vedeni a to zejména diky vytvoteni webovych

stranek www.vlada.cz. Tyto stranky nabizi rychlé informace o organech vlady,
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pracovnich radach a o aktualnim déni. Hned za Ceskou republikou se umistilo

Mad’arsko a Polsko.

Celosvétové se na &ele zebtitku drzi Skandinavské zemé — Svédsko (s hodnotou
indexu 0,9157), Dansko (s hodnotou indexu 0,9134), Norsko (s hodnotou indexu
0,8921) a USA az na ¢tvrtém misté (s hodnotou indexu 0,8644). Na prvnich
35 mistech se ze sedmdesati procent umistily evropské zemé. Celosvétové se Ceska

republika v roce 2008 umistila na 25. misté s hodnotou indexu 0,6696.

Obr. 4 znazoriuje prumernou hodnotu indexu ve svétovych regionech

v porovnani s primérnou svétovou hodnotou indexu:

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0 - : : . . : .

Evropa Amerika Asie Oceanie Afrika Svét

Obr. 4 — Primérné hodnoty The United Nations e-Government Readiness Index 2008
podle svétovych regiont

Zdroj: UN eGovernment Survey 2008, vlastni zpracovani
2.6 Vyuzivani ICT ve vztahu k vefejné spravé jednotlivci

V roce 2009 Cesky statisticky ufad podnikl Setieni vztahujici se k vyuzivani ICT
ve vztahu k vetejné spraveé jednotlivcei. Z tohoto vyzkumu zobrazeného na obr. 5
vyplyva, Ze internet nejvice ve vztahu k vetejné spravé vyuZzivaji jednotlivei ve vékové
skupin€ 35-44 let, od této vékové skupiny je zaznamenana klesajici tendence, ve véku

75+ uz je to pouhé jedno procento.
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Obr. 5 — Vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé jednotlivei, 2009

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, vlastni zpracovani

provadéli na internetu ve vztahu k vefejné sprave, je vyhledavani informaci na

internetovych strankach trada.

¥ yyhledavani informaci na www
strankach uradt

B stahnuti formulaia z www
stranek uradu

¥ on-line vyplnéni formulaii na
www strankach Grada

Obr. 6 - Jednotlivei pouZzivajici internet ve vztahu k vetejné spraveé podle ucelu pouziti,
2009

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani
2.7 Vyznamné projekty eGovernmentu

Mezi jedny z nejvyznamné;jSich projektii eGovernmentu patii elektronicky

podpis, datové schranky a Czech POINT.

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, definuje elektronicky podpis

nasledovné: ,, Elektronickym podpisem se rozumi udaje v elektronické podobe, které
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Jsou pripojené k datové zprave nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako
metoda k jednoznacnému ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave. *
Jeho hlavnimi vyhodami je, ze lze ovétit ptivodce podpisu, ze po podepsani souboru
nedoslo k jeho zméné¢, Ize pridat casové razitko, které jednoznacné urcuje datum a Cas

podepsani dokumentu.

Datové schranky slouzi jako elektronické ulozisté, na které se dorucuji
dokumenty orgéanti vefejné moci a stejné tak i vii¢i nim. Tento zptisob komunikace
nahrazuje listinnou podobu pfi klasickém dorucovani. Od 1. 11. 2009 musi datové
schranky povinné vyuzivat pravnické osoby a organy veiejné moci. Fyzické osoby si
mohou datovou schranku ziidit dobrovolné, coz plati 1 pro podnikajici fyzické osoby

J A

s vyjimkou notaft, advokata, danovych poradcii, insolvencnich spravcu a exekutort.

Czech POINT je zkratkou pro Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni
terminal. Zaroven jeho nazev je slovni hiiCkou — anglické check point Ize ptelozit jako
kontrolni stanovisté. Jeho zakladnim cilem je umoznit lidem ziskat vSechny potiebné

dokumenty na jediném mist¢.

,, Cilem projektu Czech POINT je vytvorit garantovanou sluzbu pro komunikaci
se statem prostiednictvim jednoho universalniho mista, kde je mozné ziskat a oveérit
data z verejnych i neverejnych informacnich systéemu, uredné overit dokumenty a listiny,
prevest pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace
o pribéhu spravnich vizeni ve vztahu k obcanovi a podat podani pro zahdjeni rizent
spravnich organi. Jde tedy o maximalni vyuziti udaju ve vlastnictvi statu tak, aby byly

.. . ’ v v 8
minimalizovany pozadavky na obcany. “

Projekt je iniciativa sdruZeni eStat.cz a Ministerstva vnitra a jeho analyza je

stézejni Casti této prace v nasledujici kapitole.

¥ Czech POINT [on-line]. 2010 [cit. dne 5.3.2011]. Dostupné na: WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/22>
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3. CZECH POINT
3.1 Casovy vyvoj

Pted samotnym spusténim systému Czech POINT do bézného provozu bylo
nutné nejdiive vytvorit pilotni projekt. Spusténi pilotniho projektu piredchazela
podrobna analyza pozadovaného technického feSeni na pielomu roku 2006 a 2007,
nasledovalo sestaveni prototypu centraly Czech POINT s napojenim na centralni
registry — Katastr nemovitosti, Obchodni rejstiik a Zivnostensky rejstiik. V bieznu 2007
se uskutecnilo setkani 37 pilotnich obci, tzn. ufadl, kde byl systém nainstalovan jesté
pied spusténim do béZného provozu. Jako prvni byl Czech POINT spustén na pracovisti
meéstské ¢asti Praha 13 v bieznu 2007. Mezi dal$imi byl napt. 1 Magistrat mésta
Pardubic. Nasledné v ¢ervenci 2007 probihaly dotaznikové akce, jejichz vysledky byly
pouzity pro zlepSeni provozu, zvySeni provozni bezpecnosti a spolehlivosti.

Na dotazniky odpovidalo celkem 71 pracovnikti z 30 ufadii. Vysledky této dotaznikové
akce jsou nasledujici: 90% obci zapojenych v pilotnim projektu bylo s projektem bud’
naprosto spokojeno, nebo spokojeno jen s malymi vyhradami, které se tykaly zejména
obcasnych vypadkil centraly Czech POINT. Obdobné 94% pilotnich obci bylo

spokojeno s technickym feSenim Czech POINT naprosto ¢i s vyhradami.

Co se tyce konkrétnich pozadavk, které mély pilotni obce, 80% respondentti
oznacilo za dilezité doplnit stavajici agendy o ¢astecny vypis z Katastru nemovitosti.
Dale 48% respondentt pozadovalo moznost vypisu z Obchodniho rejstiiku ve stavu ke
konkrétnimu dni. Celkem 2/3 respondentli rovn€z vzneslo pozadavek na zavedeni zcela

nové agendy a to agendy vypisu z Rejstiiku tresti.

V srpnu 2007 probihalo napojeni dalsich subjekti jako je Ceska posta &i
Hospodatské komory CR. Zapojeni 74 pobodek Ceské posty v srpnu 2007 zapii&inilo
strmy narlst celkového poctu vydanych vypist, jak zndzorfiuje obr. 7. Jak ndm navic
obr. 7 napovida, nejvyuzivangjsi funkei v prvnich mésicich zavedeni systému byl vypis

z Katastru nemovitosti.
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Obr. 7 — Pocet vydanych vystupti v obdobi biezen-srpen 2007
Zdroj: MV CR, vlastni zpracovani

Na zéklad¢ dosazenych vysledki se 1.10. 2007 pieslo ke spusténi ostrého
provozu projektu Czech POINT. Od tohoto data doSlo nejen k rozsiteni mnozstvi
pracovist, ale i agend a to zejména o pozadovany vypis z Rejstiiku trestii, ktery zacal
fungovat od ledna 2008. Tyto zmény souvisely s novelou zdkona ¢. 365/2000 Sb.,

o informacnich systémech vetejné spravy. Od ledna 2009 Czech POINT rozsiiil své

funkce zejména o vypis z bodového hodnoceni fidice.
V soucasnosti systém Czech POINT nabizi nasledujici sluzby:

e vypis z Katastru nemovitosti

e vypis z Obchodniho rejstiiku

e vypis z Zivnostenského rejstiiku; ptijeti podani podle Zivnostenského zakona

e vypis z Rejstiiku trest

e vypis z bodového hodnoceni fidice

e vydani ovéfené¢ho vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli

e podéni do registru ucastnik provozu MA ISOH

e vypis z Insolvenéniho rejstiiku

e podani zadosti o zfizeni datové schranky a dalsi ukony spojené s datovymi
schrankami

e autorizovana konverze dokumenti, centralni ulozisté ovétovacich dolozek,
uschovna systému Czech POINT

e CzechPOINT@office
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3.2 Kontaktni mista

,, Cesky podact ovérovaci informacni narodni termindl nebo-li Czech POINT -
misto, prostrednictvim kterého lze cinit podani spravnim organiim v rozsahu a za
podminek stanovenych pravnimi predpisy. Kontaktnimi misty verejné spravy jsou notari,
krajské urady, matricni urady, obecni urady, urady méstskych casti nebo meéstskych
obvodii uzemné clenénych statutarnich meést a urady méstskych casti hlavniho mésta
Prahy, jejichz seznam stanovi provadeci pravni predpis, zastupitelské urady stanovené
provadécim pravnim predpisem, drzitel postovni licence a Hospoddiska komora Ceské

republiky, systém kontaktnich mist vefejné spravy provozuje ministerstvo vnitra.

Nasledujici obr. 8 zndzoriiuje, jakym procentem se instituce provozujici Czech
POINT podileji na poctu vydanych vypist. Jedna se o vypisy vydané od pocatku
projektu, tzn. od roku 2007 do konce roku 2010. Téméf polovinu vSech vypist vydala
Ceska posta, ktera i v soucasnosti spolu s obecnimi tfady patii k nejvyuzivanéjsim

institucim. Sekce ostatni zahrnuje krajské utady, advokaty, hospodaiské komory

a ministerstva, jejich celkovy podil je ale zanedbatelny.

1,78%

4,38%
17,12% )
B Ceska posta
¥ Obce I. typu
48,37%
® Obce II. typu
¥ Obce III. typu
13,71% B Statutarni mésta
= Notafi
Ostatni
3,50%
11,14%

Obr. 8 — Struktura vypisii podle jednotlivych instituci

Zdroj: Czech POINT, vlastni zpracovani

? Czech POINT [on-line]. 2010 [cit. dne 5.3.2011]. Dostupné na: WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/22>
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Pocet pracovist Czech POINT se kazdym mésicem zvySuje, dnes maji Czech
POINT zavedeny i obce s jen n¢kolika sty obyvateli, 1i$i se ale v mnozstvi vypisu, které
zde lze ziskat, néktera kontaktni mista nabizi pouze zakladni vypisy, které systém

poskytoval uz v pilotnim projektu.

Obr. 9 znazornuje, k jakému nartistu poctu pracovist’ doslo jen béhem jednoho

jediného roku, roku 2010 — z pocatecnich 5227 na 6435 pracovist’.
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Obr. 9 — Nartst poctu pracovist’ Czech POINT za rok 2010
Zdroj: Czech POINT, vlastni zpracovani

Obr. 10 doklada, Ze nejvice pracovist’ Czech POINT je v ramci obecnich uradi.
Pokud uvazime, ze k 1.1.2010 bylo v CR 6250 obcilo, tak témér 80% téchto obci ma
ziizen Czech POINT. Ceské posta podle udajii z roku 2009 provozuje 3 377" post a
z toho témét 28% provozuje Czech POINT.

% podle dat Ceského statistického titadu
"' podle dat internetovych stranek Ceské posty
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Obr. 10 — Pocet pracovist’ Czech POINT k 31.12.2010
Zdroj: Czech POINT, vlastni zpracovani

Na internetovych strankéach projektu Czech POINT — www.czechpoint.cz - je
uveden seznam pracovist’ kontaktnich mist, pomoci interaktivni mapky si miizeme

zjistit seznam vSech pracovist’ v ur¢itém regionu s jejich presnou adresou.

3.3 Logo

Jak vypada logo Czech POINT, je zndzornéno na obr. 11.

Obr. 11 — Logo Czech POINT

Zdroj: Czech POINT
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Podle tviircti logo symbolizuje blizké spojeni ¢i kontakt, ktery je elegantni, Cisty,
jednoduchy. Rovnéz jej lze chapat jako bryle, které ndm maji néco priblizit, vidime

detaily a mame tak dobry piehled. Logo je zobrazeno na:

e samolepce, kterou pracovisté umisti na sklenéné dvete ¢i prepazku
e cedulce, kterd je umisténa na fasadu

e stojanku pro stoly ¢i prepazky

3.4 Bezpec¢nost systému Czech POINT

Ptihlaseni do systému Czech POINT je od bfezna 2009 piipustné pouze pomoci
kvalifikovaného a komerc¢niho certifikatu. Oba tyto certifikaty jsou uloZeny na externim

nosici tzv. tokenu.

Komer¢ni certifikat se vyuziva k autentizaci serveru i pracovnika systému

Czech POINT, aby se bezpe¢né mohl ptihlasit k Centrale Czech POINT.

Kvalifikovany certifikat se pouziva pii autorizaci dat a dokumenti, ¢ili pro
garanci toho, Ze nebyly zménény. Pomoci tohoto certifikatu se podepisuji zadosti, které

se zasilaji na Rejstiik tresta.
Token je malé USB zafizeni, slouzici jako bezpecné uloziste certifikati.

Hlavnim divodem nutnosti téchto dvou certifikata je zvySeni bezpecnosti
a snazsi identifikace pracovnikt Czech POINT. Piesto tyto certifikaty nejsou zaru¢enim
stoprocentni bezpecnosti a to hlavné kviili chybam lidského faktoru — tiednici ¢asto
neopatrn¢ zachdzeji s heslem k tokentim, napf. si heslo vylepuji na ram obrazovky ¢i
klavesnici, ¢i své heslo sdéluji ostatnim pracovniklim Gifadu, nebo kolikrat 1 zapij¢i své
heslo externim osobam (nejvice spraveiim IT). Certifikat funguje na stejném principu
jako razitko ¢i podpis, proto je nutné s nim podle toho zachazet. Pfipadnym zneuzitim ¢i

neopravnénim pouzitim dochazi k napInéni skutkové podstaty trestného ¢inu.
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3.5 Struktura vydanych vystupi

Obr. 12 znazoriuje, které funkce systému Czech POINT patii
k nejvyuzivanéjsim. V grafu je zahrnut pocet vystupt vydanych od roku 2007 do konce
roku 2010.

Jak plyne z obr. 12, k nejpozadovanéjSim patii vypisy z Rejstiiku tresti, cozZ se
da ocekavat, jelikoz vétSina zaméstnavatelll pii vybirani novych zaméstnancii pozaduje
po uchazecich vypis z Rejstiiku tresti. Hned za nim se nejvice vyuZzivaji vypisy

z Katastru nemovitosti a vypisy z Obchodniho rejstiiku.

V mensi mite je Czech POINT vyuzivan pro ziskani vypisu z Zivnostenského
rejstiiku, pro zjisténi bodového stavu fidice a pro tkony spojené s datovymi schrankami
(tzn. napt. zadost o ziizeni datové schranky, zadost o zneptistupnéni datové schranky,

vytizeni reklamace obdrzeni ptistupovych tidaji a vydani novych apod.).

24,24%

® Katastr nemovitosti

B Obchodni rejstiik

= Zivnostensky rejstiik

® Rejstiik tresth

¥ Bodové hodnoceni fidice
17,36% ™ Ostatni

48,43%
2,21%

Obr. 12 — Struktura vydanych vystupt 2007-2010
Zdroj: Czech POINT, vlastni zpracovani
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3.5.1 Vypis z Rejstiiku tresti

Jedna se o vypis z neveiejné evidence, tzn., ze o n¢j nelze zazddat anonymné,
klient musi pti svém pozadavku piedlozit doklad totoznosti a podepsat pisemnou zadost
o vypis. Vypis lze vydat osobé¢, které je svéiena plna moc a rovn€z se musi prokazat
dokladem totoznosti. Vypis lze vydat i cizinctim, ktefi maji v Ceské republice povoleni
k dlouhodobému ¢i trvalému pobytu a bylo jim ptidéleno rodné Cislo. I u nich je tfeba
predlozit prukaz totoznosti a Ufedné pielozeny rodny list. MiiZe nastat situace, kdy po
odeslani elektronické zadosti pracovnikem na Rejstiik trestil, systém odpovi informaci
,Zadost nemohla byt vyiizena elektronicky. “ V tomto ptipadé Czech POINT nemiize
vypis vydat a zadatel musi pozadat o vydani pisemné, zaplatit kolek v hodnoté S0K¢

a vSe poslat na Rejstiik tresti.
3.5.2 Vypis z Katastru nemovitosti

O vypis z Katastru nemovitosti Ceské republiky miize pozadat anonymni
zadatel. Vypis lze poZadovat na zaklad¢ listu vlastnictvi — v tomto piipad€ musi Zadatel
znat katastralni uzemi a Cislo listu vlastnictvi, nebo podle seznamu nemovitosti —
zadatel by m¢l znat katastralni uzemi a parcelni Cislo poZzadované nemovitosti, jedna-li
se o pozemek, a v pfipadé¢ stavby stavebni parcelu i Cislo popisné. V piipadée vétSich
staveb délenych na jednotky napft. byty, garaze, musi zadatel znat nejen Cislo popisné

domu, ale i ¢islo bytu v dom¢.
3.5.3 Vypis z Obchodniho rejstiiku

O vypis z Obchodniho rejstiiku Ceské republiky miize pozadat anonymni
zadatel. K zadosti o vypis je nutné znat pouze IC obchodni organizace. Pracovnik Czech
POINT muiZe vydat jak vypis Uplny, kde jsou obsazeny vSechny informace, které byly
zapsany v obchodnim rejstiiku po dobu existence firmy, tak vypis platnych informaci

o firm¢ k aktualnimu datu.
3.5.4 Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Pro vypis z Zivnostenského rejstiiku je nutné znat pouze IC obchodni
organizace, zddat miize anonymni Zadatel. Pomoci systému Czech POINT lze

v soucasnosti na zakladé novely Zivnostenského zédkona ptredat vSechna podéani obecnim
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zivnostenskym uradiim, miize se jednat o ohlaseni zivnosti, ohlaseni tidaju ¢i jejich
zmény, zadosti o udéleni koncese a zadosti o zmén¢ rozhodnuti o udéleni koncese.
V tomto piipad¢ zadatel pteda pracovnikovi Czech POINT registra¢ni formulat, ktery
lze ziskat na Hospodaiské komote nebo na Ministerstvu prumyslu a obchodu. Zména

v rejstiiku zivnostenského podnikani je aktivni do 5 pracovnich dni.
3.5.5 Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Pokud tidi€ vozidla ziska trestné body, miiZze pomoci Czech POINT zjistit jejich

stav. Vypis je poskytovan z Centralniho registru fidict, ktery vede Ministerstvo

dopravy.
3.5.6 Seznam kvalifikovanych dodavatelu

Mezi dal§i poskytované sluzby patii vydani ovéfené¢ho vystupu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavateli, ktery vede Ministerstvo mistniho rozvoje jako soucast
Informacéniho systému o vetejnych zakazkach. Do tohoto seznamu jsou zapsani
dodavatel¢, kteti splnili kvalifikaci podle paragrafi 53 a 54 zakona ¢. 137/2006 Sb.,

o verejnych zakazkach, splnéni kvalifikace dolozili ptislusnymi doklady a zaplatili
spravni poplatek. Timto vypisem muze dodavatel, ktery se uchazi o vefejnou zakéazku,
nahradit doklady prokazujici splnéni zékladnich a profesnich kvalifikacnich kritérii.
Platnost vypisu je tii mesice. Pro ziskani vypisu je nutné znat identifikacni ¢islo

organizace.
3.5.7 Podani do registru ucastniki provozu MA ISOH

Od roku 2009 Czech POINT rozsitil své funkce o Podani do registru ticastnikti
provozu MA ISOH. Czech POINT umozni provozovatelim autovrakovist’ se zde

zaregistrovat.

3.5.8 Vypis z Insolvenéniho rejstriku

Insolvenéni rejstiik je dalSim typem vetejné ptistupné evidence, neni tedy nutné

prokazovat totoZnost zadatele. Prostfednictvim tohoto rejstiiku jsou zjiStovany
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relevantni informace tykajici se dluznikd, insolven¢nich spravci, insolvencnich

spisil. Je veden Ministerstvem spravedlnosti.
3.5.9 Ukony spojené s datovymi schrankami

Pomoci Czech POINT si zadatel rovnéz mize ziidit datovou schranku. Zadatel
se musi prokazat dokladem totoznosti, v ptipad¢ zfizovani datové schranky pro
pravnickou osobu na zadost je nutné navic k zadosti o ziizeni dolozit ovéteny
dokument, ktery uruje danou osobu jako jednatele (napt. jmenovaci dekret i usneseni
valné hromady). VSechny tyto dokumenty k Zadosti jsou konvertovany do elektronické
podoby. Datova schranka je zfizena do tfi dnil, zdkaznik ziska ptistupové udaje poStovni

zasilkou do vlastnich rukou.
3.5.10 Konverze dokumentu

Ve spojitosti s datovymi schrankami je velice dulezita funkce konverze
dokumentii z elektronické podoby do listinné a naopak. Zakon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, charakterizuje konverzi

jako:

e Upln¢ prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v
datové zprave nebo datovém souboru, ovéreni shody obsahu téchto dokumentt a
piipojeni ovéirovaci dolozky, nebo

e Upln¢ prevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v
listinné podob¢ a ovétreni shody obsahu téchto dokumentt a pfipojeni ovérovaci

doloZky.

Pokud klient poZaduje konverzi listiny do elektronické podoby, je mu pfedan
vystup na CD nebo DVD nebo je zasilan do ulozisté konvertovanych dokument, kde si
jej pozdéji vyzvedne. V opacném piipadé, konvertovani elektronického dokumentu do
listinné podoby, je mozné dokument pfinést na DVD ¢i CD, nebo jej poslat z datové

schranky do ulozi$té konvertovanych dokumentd.
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Autorizovanou konverzi délime na konverzi na zadost, tzn., zadatel preda
listinu ¢i CD/DVD a pracovnik Czech POINT provede pottebné tkony, a konverzi
z moci ufedni, kteréd je pouze v ramci ufadu, o konverzi z moci ufedni je vice

pojednavano v kapitole 3.7 v ramci funkce CzechPOINT@office.

Zakon €. 300/2008 Sb. rovnez také definuje dokumenty, které nelze konvertovat.
Jsou to dokumenty jedine¢né a to napi. obCansky priikaz, fidi¢sky prukaz, zbrojni
prikaz, vkladni knizka, Sek, sménka €1 jiny cenny papir, geometricky plan, rysy,

technické kresby a dalsi.

Pokud konvertujeme dokument z listinné podoby do elektronické, je nutné
zaznamenat bezpecnostni prvky, kterymi se dokument pted prevedenim vyznacoval.
Jsou jimi nasledujici znaky: plasticky text, vodoznak, relié¢fni tisk, embossing, sucha

pecet’, reliéfni razba, opticky variabilni prvek.

Zakladni informace o konkrétni autorizované konverzi v sobé nese ovérovaci
doloZzka, ktera se ptipojuje ke konvertovanému dokumentu bezodkladné po té, co je
oveéfena shoda vystupu se vstupem. Tuto dolozku systém vytvaii automaticky. Zarucuje
spravnost a legitimnost dokumentu, ¢ili mame jistotu, Ze dokument vznikl skute¢nou
konverzi a nikoliv pouhym skenovanim ¢i vytisténim. Kazda dolozka je uloZena do
Ulozisté ovéfovacich doloZek, kde je mozné ji znovu dohled podle potadového ¢&isla,
které ji je ptid€leno. Kazda varianta konverze ma sva specifika, které urcuje paragraf
25 zéak. ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenta.
Mezi tato specifika patii napt. podoba ovérovaci dolozky, ktera musi obsahovat nazev
subjektu, ktery konverzi provedl, potadové ¢islo, pod kterym je konverze vedena
v evidenci provedenych konverzi, idaj o ovéteni toho, Ze obsah vystupu odpovida

obsahu vstupu atd.

V letech 2007 az 2010 bylo celkem vydano 4 305 744 vypisii, roz¢lenéni na

jednotlivé roky znazoriiuje obr.13:
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Obr. 13 — Pocet vydanych vystupt v letech 2007 — 2010
Zdroj: Czech POINT, vlastni zpracovani

3.6 Struktura klientu Czech POINT

Cesky statisticky ufad podnikl ve druhém &tvrtleti roku 2010 Setieni tykajici se
vyuzivani systému Czech POINT jednotlivymi skupinami obyvatel. Vysledky jsou

nasledujici:

1,87%

10,40%

16,73%

m16-24
m25-34
m35-44
W 45-54
m55-64
H 65+

18,81%/‘

22,90%

29,29%

Obr. 14 — Vékova struktura klienta Czech POINT

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani
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Co se tyce ve€kového rozlozeni, podle obr. 14 nejvice Czech POINT vyuzivaji

lidé ve véku 25-34 let, nejméné pak lidé s vékem vyssim jak 65 let.

Nasledujici obr. 15 popisuje vzdélanostni strukturu zadateli Czech POINT.
Nejvice vyuzivaji Czech POINT lidé se stiednim vzdélanim s maturitou a nejméné lidé

pouze se zakladnim vzdélanim.

3%

m zakladni
¥ stfedni bez maturity
¥ stfedni s maturitou

® vysokoskolské

Obr. 15 — Vzdélanostni struktura klientti Czech POINT

Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani
3.7 CzechPOINT@office

Tato funkce systému Czech POINT slouZi pouze pro vnitini potieby urady.
K sluzbam, které¢ CzechPOINT @office nabizi, patii:

e vypis a opis z Rejstiiku trestl z moci ufedni
e autorizovana konverze z moci Gfedni

e agendy matrik, agendy ohlasovny a agendy soudi

Agendy souvisi zejména s novelou zédkona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel,
kterou vSem matri¢nim Gfadiim, ohlaSovnam a soudiim vznikd povinnost hlasit zmény
v matri¢nich udalostech pfimo do Informacniho systému evidence obyvatel a to pravé
prostfednictvim formulaiit v CzechPOINT@office. Tato sluzba je tedy vedena oddélené
od sluzeb pro vetejnost, je poskytovana v ramci Gfadu zcela zdarma, pokud by byla totiz

zpoplatnéna, tak by ji v podstaté platil Gfad sdm sob&. Jednotlivé agendy zahrnuji:
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Agenda soudii - zapis neplatnosti, zruseni, neexistenci manzelstvi ¢i registrovaného

partnerstvi a omezeni, nebo zbaveni zptisobilosti k pravnim tikonim
Agenda ohlasoven — z4pis doru¢ovaci adresy a adresy mista trvalého pobytu
Agenda matrik — zapis udajii o narozeni, imrti, manzelstvi a registrovaném partnerstvi

Nasledujici obr. 16 znazoriuje, ze z valné vétSiny prevladaji agendy matrik,

minimum tvofi agendy soudd.

39% B Agendy matrik
= Agendy soudt

Agendy ohlasoven

4%

Obr. 16 - Agendy matrik, soudi, ohlasoven k 31.12.2010
Zdroj: Czech POINT, vlastni zpracovani

Rovnéz se velice vyuziva sluzba autorizované konverze dokumentli z moci
uiedni. K 30.11.2010 bylo zkonvertovano 5 106 708 dokumentii, z toho z elektrické do
listinné 943 691 a z listinné do elektronické 4 163 017.

3.8 Skoleni a popis ¢innosti pracovniki Czech POINT

Prvni Skoleni pilotnich obci probihalo v dubnu 2007, materialy ale neuvadéji,
kym ptesné bylo Skoleni zajistovano. Déle se na Skoleni pracovnikii Czech POINT
podilelo napt. vzdélavaci centrum Pocitacova sluzba s.r.o., které v obdobi zati-listopad
2007 progkolila 1080 poslucha&i. V souc¢asnosti Ministerstvo vnitra CR povéfilo
Skolenim pracovnikli kontaktnich mist Czech POINT Institut pro mistni spravu Praha.
Akreditované kurzy se konaji ve Vzdélavacim stiedisku BeneSov. Zamétuji se na

seznameni s problematikou Czech POINT a na prakticky nacvik prace s rejstiiky. Nové
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vznikaji 1 tzv. eGON centra, kde se zdjemce miize naucit pracovat i s vice systémy

vetejné spravy.

Z pohledu zadatele je komunikace se systémem Czech POINT jednoducha,
pouze pracovnikovi sdé€li své pozadavky a predlozi pottebné doklady a informace.
Na prikladu vypisu z Obchodniho rejstriku je ukézano, jak vypada cely proces

vyfizovani pozadavku klienta z pohledu pracovnika:

Nez zac¢ne zaméstnanec se systémem Czech POINT pracovat, je tteba se nejprve
ptihlasit do jeho centraly z webového prohlizece zaddnim adresy
https://www.czechpoint.cz. Nasleduje autentifikace, tzn., zadat uZivatelské jméno
a heslo a dale si vybrat druh ¢innosti. Pracovnik si vybere z nabidky ptisluSny formulaft,
v nasem ptipad€ vypis z Obchodniho rejsttiku. Po nacteni formulafe je nutné zadat
identifika¢ni Cislo organizace. Dale zvolime, zda-1i Zadatel chce vypis platnych
informaci, ¢1 vypis Uplny. Vypis platnych informace bude obsahovat pouze data
vztahujici se k aktudlnimu datu, zatimco v GpIném vypisu budou vSechny informace od
zéapisu firmy do Obchodniho rejstiiku, véetné téch, které byly z rejstiiku vymazany.

Jako vychozi hodnota je dan vypis platnych informaci, ktery je obvyklejsi.

V dalSim kroku je tfeba zazadat o ovéfeny vypis — objevi se ndm dokument
v formatu pdf, ktery si klient prohlédne, zda-1i jsou vygenerované informace skute¢né
ty, co potfebuje, a zjisti 1 pocet stranek, které bude vystup mit. Pokud Zzadatel se v§Sim

souhlasi, je nutné formular zaevidovat, vytisknout dolozku a pokladni doklad.

Evidence formulare zahrnuje ptidélené jednaciho c¢isla dle eviden¢niho systému
a ulozit formulaf pod zvolenym jménem do vybrané slozky. Po uloZeni formulafe se na
jeho konci zobrazi ovétovaci dolozka, kterou zaméstnanec také vytiskne. Zaroven

vytiskne pokladni doklad o zaplaceni poplatku za provedenou transakci.

V této fazi ma pracovnik vytisknuto vse co potiebuje, vytisknuty dokument pdf
a ovérovaci doloZku svéaze, orazitkuje a podepiSe. Od Zadatele vyinkasuje predepsany

poplatek a pak uz jen zavie formulaf.
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3.9 Vyhody a nevyhody systému Czech POINT

Vyhody

Mezi hlavni vyhody patii jakési pomysIné heslo celého projektu, €ili Zze obihaji
data, nikoliv ob¢an. Déle je Czech POINT ocenovan pro jeho jednoduchost,
srozumitelnost, komplexnost. K dal$im kladim by patfila i rychlost - napt. v ptipadé
vypisu z Rejstiiku trestli pfed existenci systému Czech POINT Zadatel musel ¢ekat
nékolik dni, neZ mu dany vypis ptiSel, Zadost se posilala k centru Rejstiiku trestli do
Prahy. Dilezitym atributem je 1 maximalni dostupnost — kontaktni mista jsou

povétSinou pristupné kazdy vSedni den.

Nevyhody

Czech POINT maji zfizeny 1 velmi malé obce a pracovnici kolikrat s novymi
funkcemi neumi pracovat, nejsou dostatecné proskoleni, takze klientovi pozadovany
vystup nejsou schopny vydat. Obcas se mohou vyskytnout ptipady u vypisu z Katastru
nemovitosti, kdy neni vyjasnéno vlastnictvi, pak se klient musi obratit pfimo na Katastr
nemovitosti. U vypisu z Rejstiiku trestl mize nastat situace, kdy zadost nelze vyiidit
elektronicky a zadatel tak musi postupovat stejné jako ptred zavedenim systému Czech
POINT - zaplatit kolek, poslat zadost na centralu Rejstiiku trest a ¢ekat nékolik dni na

vytizeni.

3.10 Czech POINT na Méstském uradé v Chrudimi

Na Méstském tfadé v Chrudimi je Czech POINT zaveden od 2. ledna 2008.
V ramci tohoto jednoho pracovisté jsou ziizena 3 kontaktni mista — tzn. se systémem

Czech POINT pracuji 3 zaméstnanci, systém je zaveden na 3 pocitacich.

42



3.10.1 Naklady na zavedeni

Dotace z EU Vlastni rozpocet
(vKO) (vKO)
2007 50 000 2 261
2008 0 0
2009 43 078 23 852
celkem 93078 26113
celkem 119 191

Tab. 2 — Néklady na zavedeni systému Czech POINT na M&U Chrudim

Zdroj: interni zdroje, vlastni zpracovani

Tab. 2 znadzornuje souhrn finan¢nich prostiedkii potiebnych na zavedeni systému
Czech POINT na Mé&U Chrudim. V roce 2007 byly zakoupeny 3 LCD obrazovky
a 2 pocitace celkem za 52 261 K¢, z toho 50 000 K¢ Slo z dotace. Jeden pocitac se stale
pouzival stary a az v roce 2009 byl misto né¢ho potfizen novy, ktery uz byl ale

financovan z vlastniho rozpoc¢tu Méstského ufadu — jeho cena byla 21 166 K¢.

V roce 2009 doslo zejména k rozsiteni pracovisté o véci potfebné k autorizované
konverzi dokumentt — byla potfizena jedna LCD obrazovka, jedno multifunk¢éni zatizeni
(ptistroj na tisk, kopirovani a skenovani) a dalsi v celkové hodnoté 43 078 K¢. Vse
hrazeno opét z dotace. Zvlast urad poftidil dalsi dva tokeny, jeden token stoji 1 188 K¢,

a program SafeNet — jedna licence za 310 K¢.

Meéstsky urad Chrudim rovnéz pomahal se ziskanim dotaci na Czech POINT
obcim v uzemi — celkem je zde 85 obci a z toho 75 obci dotaci pozadovalo. Tato prace
byla velice naro¢né, protoZze pozadavky a potiebné dokumenty se n€kolikrat ménily, ale

nakonec jsou obce vybaveny odpovidajici technikou.
3.10.2 Sluzby nabizené na terminilu Czech POINTna M&U Chrudim

V soucasné dobé systém Czech POINT na MéU Chrudim nabizi nasledujici
sluzby: vypis z Rejstiiku trestil, vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho
rejstiiku, vypis z Zivnostenského rejsttiku, vypis z Insolvenéniho rejstiiku, podani do

registru ucastnikii provozu MA ISOH, registr Zivnostenského podnikdni, Seznam
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kvalifikovanych dodavateli, bodové hodnoceni fidice, ztizeni datovych schranek a dalsi

ukony s tim spojené, konverze dokumentt, CzechPOINT @office.

Vyuzivani téchto sluzeb znazorfiuje nasledujici obr. 17. Stejné jako
v celorepublikovych statistikdch se nejvice vyuziva vypis z Rejstiiku trestt, dale vypis

z Katastru nemovitosti a vypis z Obchodniho rejsttiku.

17%

\

™

B Rejstiik trestl
B Katastr nemovitosti
Obchodni rejstiik

M ostatni

Obr. 17 — Struktura sluzeb poskytovanych systémem Czech POINT na M&U Chrudim

Zdroj: interni zdroje, vlastni zpracovani

Vsechny vypisy Gfad poskytne v optimalnim ptipad€ na pockani, je nutné pouze
zaevidovat zadost a vyinkasovat spravni poplatek.

Jak se vyvijel pocet pozadovanych tikonti béhem let, zndzornuje obr. 18. Pokles
mnozstvi vydanych vystupl oproti roku 2008 souvisi zejména s tim, Ze systém Czech
POINT poskytuje ¢im dal tim vice subjektli, mnoho obci v plisobnosti Chrudimi si
Czech POINT zfidilo samo, a proto jejich obyvatelé nemusi jezdit aZ do Chrudimi, ale

mohou si pozadovanou sluzbu vyzadat na svém obecnim tfadé.
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Obr. 18 — Podet vystupti Czech POINT na M&U Chrudim

Zdroj: interni zdroje, vlastni zpracovani

Co se tyce sluzby CzechPOINT@oftfice, idaje o provedenych ikonech jsou

uvedeny v nasledujici tab. 3:

Funkce Pocet za rok 2010

Autorizovana konverze z moci tfedni 258

(listinnd — elektronicka)

Autorizovana konverze z moci tfedni 358

(elektronicka — listinna)

Vypis z rejstiiku trestd pro statni spravu 113

Tab. 3 — CzechPOINT@office na MéU Chrudim

Zdroj: interni zdroje, vlastni zpracovani
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3.10.3 Spravni poplatky

V nésledujici tab. 4 je uveden cenik s jednotlivymi poplatky pozadovanymi za vypisy:

Druh evidence Cena za 1. stranu Cena za kazdou dalsi
(v K©) i zapocatou stranku
(v K¢)

Obchodni rejstiik 100 50
Zivnostensky rejstiik 100 50

Katastr nemovitosti 100 50
Rejstiik tresti 50 0
Insolvenéni rejstiik 100 50

Registr ucastnikll provozu modulu 100 50
autovraki ISOH

Registr zivnostenského podnikani 100 50
Seznam kvalifikovanych dodavateli 100 50
Bodové hodnoceni ridice 100 0

Tab. 4 — Cenik poplatktt Czech POINT na M&U Chrudim

Zdroj: internetové stranky mésta Chrudim, vlastni zpracovani

Cinnosti v ramci datovych schranek jsou provadény zdarma, zpoplatnéna je jen
autorizovand konverze dokumentli na zddost v hodnoté 30 K¢ za stranku a opakované
vydani ptistupovych udaji. Maximalni vySe poplatkii je u obecnich ufadii omezena
zékonem ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich. Nasledujici tab. 5 uvadi, kolik bylo

vroce 2008 a 2009 zaplaceno od klienti za pozadované sluzby v ramci spravnich

poplatkii:
Rok Poplatky — Czech POINT (v K¢)
2008 90100
2009 180300

Tab. 5 — Poplatky vybrané od klientti Czech POINT na M&U Chrudim

Zdroj: interni zdroje, vlastni zpracovani

V roce 2008 se tak poplatky vybrané od klientl systému Czech POINT podilely
na celkovych spravnich poplatcich 0,36% a v roce 2009 1,01%."

12 vypocty procent jsou provedeny z udaji v Zavérecnych uctech mésta Chrudim, zvetejnénych na
internetovych strankach mésta
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ZAVER

Cilem moji bakalatské prace bylo analyzovat vyuzivani systému Czech POINT

v Ceské republice.

Cela tematika byla zasazena do pozadi reformy vefejné spravy. V prvni kapitole
jsem se proto vénovala zakladnim pojmim tykajicich se reformy vetejné spravy

a provedla jeji ¢asové vymezeni a vyjmenovala hlavni po¢iny v ramci reformy.

Ve druhé kapitole jsem se vénovala elektronizaci vefejné spravy v Ceské
republice, ¢asto oznaCovanou pod pojmem eGovernment. Tento proces je jednim
z vyraznych cili reformy vetejné spravy — je zde snaha usnadnit komunikaci mezi

obCany a ufady, zvysit transparentnost vetfejné spravy.

Ve tteti a tedy hlavni ¢asti moji prace jsem se vénovala systému Czech POINT —
projektu zavedeného v ramci eGovernmentu. Zabyvala jsem se jeho vznikem,

vyuzivanim, zajiSténim bezpecnosti, hlavnimi vyhodami a nevyhodami.

Od spusténi systému Czech POINT do ostrého provozu se znacné rozsitilo
mnozstvi funkci, které Czech POINT poskytuje. K nejvyuzivanéjsi v soucasnosti patii
vypisy z Rejstiiku trestli, vypis z Katastru nemovitosti ¢i vypisy z Obchodniho rejstiiku.
Co se tyce jednotlivych instituci, které Czech POINT poskytuji, obané nejcastéji
zamiti na pobocku Ceské posty &i na obecni ufad. Co se tyce vékové struktury — Czech
POINT je nejvice vyuzivan lidmi ve véku 25-34 let, minimaln¢ ho vyuzivaji lidé ve

véku 65+.

Z dostupnych informaci jsem se snazila zdlraznit nejen vyhody, které nam
Czech POINT svym zavedenim nabizi, ale 1 moZzné problémy, které zde mohou
vzniknout. Zavedenim systému doslo ke znaénému zjednoduSeni komunikace ob&ana
s ufady, mize ziskat n€kolik vypisti na jednom misté, kazdy vSedni den, diky pobockam
Ceské posty i o vikendech. JelikoZ se ale jedna stile o pomérné novy projekt, miizou se

vyskytnout problémy a to zplisobené jak lidskym faktorem, tak i technickym.

Zabyvala jsem se nejen celonarodnimi statistikami, ale 1 statistikami, které mi
byly poskytnuty na Méstském tifad€é v Chrudimi. Co se tyce struktury vydanych vypisi,

odpovidaji celondrodnim — opét je nejvice vyZadovan vypis z Rejstiiku trestil, dale
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1 vypis z Katastru nemovitosti ¢i vypis z Obchodniho rejstfiku. Snazila jsem se
postihnout i finanéni stranku projektu — do této doby zavedeni systému Czech POINT se
vSemi jeho dosavadnimi funkcemi stalo témer 120 000 K¢, kde ale podstatna ¢ast byla
poskytnuta formou dotaci z EU. Poplatky placené zadatelem jsou spravnimi poplatky
plynouci do pfijma mésta, za prvni dva roky svého fungovani zaméstnanci Czech

POINT na MéU Chrudim vybrali 270 400 K¢&.

Pti ziskavani informaci o projektu na konkrétnich mistech mé prekvapilo, ze
pokud jsem poZadovala informace na Méstském ufad€ v Chrudimi, nebylo s poskytnuti
informaci nejmensi problém, jak o datech tykajicich vystupti Czech POINT, tak
s finan¢ni strankou projektu. Dotazovala jsem se ale na stejné informace na nékolika
pobockach Ceské posty v Pardubicich a v Chrudimi a v§ude mi bylo fe¢eno, Ze tyto

informace nelze vetejnosti poskytovat.
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