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Anotace

V oblasti n&feni konkurenceschopnosti a konkufieinvyhody doslo k velkému pokroku. V souladu se
stale sestavovany nové metody a postupy. B&nu obchodnich spalrosti je tém nemozné, @uz
kvali nedostatku zdrdj nebo vlastnimu nezajmu, tyto trendy sledosiatiokonce zvolit spravnou
metodu pro vlastni pouZiti. Cilem mé diplomové prgeprozkoumat, zda existujéjaky vztah mezi
velikosti a oborem podnikani podniku a vhodnou metopro réteni jeho konkuremi vyhody. Za
timto elem jsem vytviil vzorek ¢itajici osm spoknosti z fiznych oboii. Tyto spolénosti jsem
dale testoval spektrentth metod utenych pro mreni konkurenceschopnosti — Balanced Scorecard,
EFQM, Rapid Benchmarking, atd. Nakonec, za pomomynani jednotlivych vysledk se tato prace

snazi poradit firmamipvybéru metody, ktera bude vhodna p¥doro re.

Nazev v anglickém jazyce
Measurement of company’s competitive strength ipeddence on its size and sphere of
action

Kli ¢ova slova
konkurenceschopnost, éeni konkuretni vyhody, Balanced Scorecard, EFQM, Rapid
Benchmarking



Annotation
Many steps forward have been made in the field mhpetitiveness and competitive advantage

measurement. New approaches and methods are bmretpded in order to achieve more objective
results and to enable better management of a compam many business companies it is almost
impossible even to follow these trends and morehtzse the right method. Aim of my diploma theses
IS to examine whether there exists any relatiomveen size and business sphere of a company and
suitable method for effective competitive advantageasurement. For this purpose a specimen of
eight companies from different business spheresawvasen. These companies were further tested by
five individual methods — Balanced Scorecard, EF@4pid Benchmarking, etc. And finally, by
comparison of individual results, this theses wamtselp with important decision making procesa in
company.

Keywords

competitiveness, competitive advantage measurenBalgnced Scorecard, EFQM, Rapid
Benchmarking
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Uvod

Zdivodnéni vybéru tématu
Ve své diplomové praci jsem se rozhodl zabyvat odeto nEieni
konkurenceschopnosti a jejich aplikaci na vybraaéniky z fiznych od¥tvi. K této volke

m¢ vedly nésledujicidvody a otazky:

* Oblast mgteni konkuretini vyhody a konkurenceschopnosti prochédzi neustalym
vyvojem a pdet metod narsta.

« Jak slozita je vlastni aplikaceskierych metod a jaké jsou jeji hlavni vyhody a
nevyhody?

» Existuje spojitost mezi velikosti a oborem podnikédkonkrétnino podniku

s vyhodnosti pouzitigkteré metody?

V priabéhu zpracovani této prace se budu snazit naléztyga ¥rmigné otazky fakty
dostatén¢ podloZené odpaidi.

Cile, jejich méreni a metodika zpracovani

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit, zddasaye prokazatelny vztah mezi
velikosti podniku a jeho oborem podnikani a vyhaslhaoyuzZiti rekteré z metod wteni
konkurenceschopnosti. Kbivym problémem, ktery je spojeny s dosazenim ¢éeyolba
zpasobu, jakym bude prokazovani existence vztahu pierve Optimalni by v tomtoripads
bylo pouzit co nejgtSi vzorek firem, avSak to klade zm& naroky na dobu zpracovani a
celkovy rozsah prace, proto se v naSéipgit spokojime s mensim vzorkem o rozsahu osmi
firem. Za ®&elem ziskani zakladnich dat byl sestaven dotazkiégy je sodasti této
diplomové prace jakoiflohacislo 1.

K dosazeni hlavniho cile vyuziji komparaci pouzitybranych metod na deseti
vybranych podnicich Zienych oboéi podnikani. Tyto podniky jsou roZny do dvou
kategorii z hlediska velikosti, a to malé &edhi podniky (dale také jako ,MSP*) a velké
podniky. Popis a Zvodréni vybéru jak pouzitych metod, tak zkoumanych abdrudou
poskytnuty v kapitole o vydsu podniki a pouzitych metod (viz str. 28 a 51).

Co se tge zpisobu n&eni hlavniho cile, pouzijeme tabulku vyslédktera bude
uvedena a popsana v Zéstnécasti prace.



Dosavadni zpracovani tématu

Po reSerSich v odborné literggua internetovych zdrojich je mozné dojit k&ay ze
ackoli existuje mnoho knih, studiéi jednotlivych ¢lanki, které se zagiuji na neieni
konkurergni vyhody¢i konkurenceschopnosti konkrétniho podniku, kompdgsi pohled na
vyhodnost, resp. nevyhodnost jednotlivych metod jspo s moznym obeésim
doporienim pro konkrétni typy podnikk dispozici neni. Z tohoto pohledutge tedy tato
diplomova prace iinést zajimavé poznatky a zkuSenosti, které mohgu fdrakticky
zuzitkovany. Dlezité také je, Ze v praci je pouZzito Siroké spakirmetod od jednodusSich
finanénich ukazatél (Altmanovo Z-skére, P/E ratio) po komplexni a mmdemodely
(Balanced Scorecard, EFQNi model Benchmarking), coz jentigpivad k relevantnosti

zjisténych zavru a vysledk.
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1 Moderni konkurenceschopnost

1.1 Nejistota v rozhodovani

Mezi klicova slova dnesni doby by podnikyéyn jednoznéné zaradit jedno, které
v aktualnim vyvoji ekonomiky na stoveé i domaci urovi hraje velice dlezitou roli— je to
nejistota. Bylo by nepravdiv: tvrdit, Ze dive nejistota \procesech rozhodovi neexistovala,
avSak gostupujicimi globalizanimi jevy, mazanim intkulturnich hranic a komplexnos
swtoveho obchodu, se praygbdobnost jejiho vyskytu zta zvySuje.

Tento fakt nefiznivé puasobi \podnicich, které se uz tak nestihajfizpisobit
zrychlujicim se zrndm spatebitelskych trendl a rostouci konkurenci na trhu. Klid a stal
byly vystidany dynamikou a flexibilitou. Pro U&th je kliovy tzv. vicedimenziorini
pohled na firmu a komplexni vnimani vSech okolngklte&nosti. Praw tyto skuté€nosti a
efektivni vyuZziti zdroj se poté musi co ndjde odrazit ve strategii firmy, ktera je tal
schopna vygenerovat potenciél vyuZitelr rdamci ,konkuregniho boje* Cas je element,
ktery prestdva pedstavovat pouze pe¥nstanoveny termin, ale je kritickym faktore
aspechu. V souvislosti sim je dilezité zminit také nezanedbatelny vyznam ofr&tre

fizeni. Prohlédéme si situaci na nasledujicim schém

*Zména podminek | F I r m a e Reakce firmy na zménu
na trhu podminek (novy produkt,
* Analyza novych podminek cenova ¢ marketingova
e Tvorba model a strategii strategie)

*Vybér a aplikace zvolené strategie

Trh Trh

Obrazek 1: Priibéh optimalni reakce firmy na zménu. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Grafika zobrazuje dnou situaci, kdy na trhu dochazi ke éné¢ podminek a firm:
reaguje odpovidajici z¢nou strategie. Faktorem, ktery vSakistdva skryty za timt
schématem, je rychlost, jakou firma dokaze celyliylprojit. Pokud je firma rychlejSi n
konkurence, ziskava konkukani vyhodu. Prvek, ktery je mnohdy pro existencimfyr
naprosto nezbytny. RychlejSi reakce je jedn moznych zfsohi, jak konkuregni vyhodu

ziskat. DalSi zfisoby sipostupr rozebereme dalSich kapitolach.
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1.2 DiileZité prvky novodobé konkurenceschopnosti

Na paatku 21.stoleti vstoupilo podnikani do nové éry.jedevlivem globalni
ekonomické recese doSlo kvyraznym ¢mdm, které je nutné pro dosazeni dadu
v budoucnu fjmout, zhodnotit a reagovat n&.rPodnikani fietiho tisicileti je pak ut¥éno

jevy, které utvieji nas swt™:

* Clobalizace jevi a procesi — zejména rozBivani aktivit firem po celém st¢;
rostouci vyuzivani internetovych obcliod s nim spojené moznosti vyr&zsnizit
naklady; rizika tykajici se monokulturizace a atraarodniho céni.

* Produktivita prace — pfitomnost novych technologii, které usitafd produkci a
mnohdy sniZzuji naroky na lidské zdroje; &ma role hromadné produkce, ktera
v mnohych pipadech pestava byt, ki#li individualizaci zakaznika efektivni; zina
vztahu mezi MSP a velkymi podniky.

e Harmonizace kultur — snaha o prevenci problénepisobenych prvnim bodem;
hledani prvk shody a kompromisu; decentralizace moci spojengylgZivanim
sitovych organizénich struktur.

* Vztah invence a hmoty — rostouci dlezitost inovaci a know-how ve &
konkurenceschopnosti; rychlost inovaci a technelagio pokroku v dnesni d&b
finanéni ndklady vynaloZzené n&du a vyzkum.

* Swtoveé informac¢ni sit€ — bezpeénost a spolehlivost poskytovanych informaci; riziko
zneuziti osobnich dat a ztraty soukromi.

* Megatrend ,otevienych” otazek— ,Maji byt slabi chragni?* ,Jaké maji byt vztahy
k hodnotdm a kterd hodnota je ta spravna?“ ,Kdoebutz a kdo odejde jako
porazeny?“

» Informace a znalostni ekonomika— aktualizace informaci ve firméch; rozliSovani
mezi znalostmi explicitnimi a tacitnimi, tedy znstlmi ziskanymi pomoci zkuSenosti
a vrozenych dispozic;itezitost nositel tacitnich znalosti; znalostni management a
p&e o znalostni pracovniky.

» Zakaznik jako individualita — zakaznici se v mnohychipadech pestavaji chovat
jako masa a davaji ipdnost individualnimu f#stupu; hodnoty a preference

jednotlivce; prohloubeni vztahu zakaznik — firma.

! Mikolag zdengk. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku : Konkurenéni potencial a dynamika podnikani.
Praha: GRADA, 2005. 193 s. ISBN 80-247-1277-6.
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1.3 Zakaznik jako individualita

Z vySe zmignych jevi se dale zagtime na zakaznika, ktery je ( nazoru autora prace
vyznam zékaznika jako jednotlivce roste. Individigdoteby a tuzby jednotlivych zakazii
pak vstupujina trh a vytvéeji pomysiny novy prostor pro nabidku firem. Nahua&1.stolet

prosel zakaznikdkolika transformacer?:

Zakaznik jako
samostatna

jednotka

Zakaznik jako
\ aktivni
jedinec

Obrazek 2: Transformace zakaznika. Zdroj: [10].

Na konci tchto transformaci poznavdme novéeho zakaziktery méa Siroké informac
0 nabidce produftt na trhu, aktivl se také zajima o nové informace a dokazesm

J e

definovat svoji paebu. Transformace obeérpiinasi nasledujiciidsledky™:

o Z&kaznik mé pristup k informacim

» Zakaznik ma globalni pohled na trt —diky internetu maigstup na trhy jinyct
zemi, kde mze uspokojit svoji pgebu za nizSi nakladgjmz dosadhne vyssit
celkového uzitkt

e Zakaznici vytvari sit — tyto spotebitelské sit pak sdili své zkuSenosti
hodnoceni u jednotlivych produktcoz misobi proti klasickym marketingovyi
akcim ,shore- doli”.

e Zakaznik experimentuje

o Z&kaznik je aktivni — diky ziskanym informacim se akti&rzajima o nowv

produkty, cenové nabidky a ak

>3 prahalad C.K., Ramaswamy Venkatram. Budoucnost konkurence : Spoluutvareni jedinecné hodnoty se
zakaznikem. Praha: Management Press, 2005. 277 s. ISBN 80-7261-126-7.
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Pokud bychom chiti ucinit dil¢i zawr, musime konstatovat, Ze firmy dneSnim
konkurergnim prostedi mohou f pouZiti vlastnich zdrdj a napad jen obtizg vytvorit
produkt, ktery bude potencialnim zakaZink plné vyhovovat. Za paradox i@eme oznéit
situaci, kdy rozmandisi nabidka produktdava spdebiteiim mensi uspokeni.ReSenim by
mohlo byt prohloubeni spoluprdce mezi vyrobci atisgiiteli. Prvni kroky této spolupréci
piedstavuje Corporate Social Responsibility (dale je@SR"), tedy spoléenska
zodpowdnost firem, wamci které dochazi zavedeni dialogu mezi fu a zakaznikem.
DalSim krokem by rdo byt aktivni zapojeni spisbitele do procesu vyvoje vyrobka
zhodnoceni jeho nazibra zkusenos Nyni se zarime na stary a novyistup ve vztahi

vyrobce —spotebitel @i vytvareni hodnoty ve firr

1.3.1 Vyrobce a spotiebitel - stary pristup
V ramci starého fistupu pedstavuje hlavniho twce hodnoty firm, kde zaklad

hodnoty pedstavuji vyrobky, resp. sluzby. Pos tvorby hodnoty podle staréhdigtupu si

mizeme prohlédnout na nasledujicim obré:

[\ Spotiebitelé

\
. 25t 0 Zakladem hodnoty = = <
Predpoklad | Hodnotu vytvaFi firma > | - 2 E ) piedstavuji poptavku
jsou vyrobky a sluzby ‘ po nabidkéach firmy

——————————

Rozhrani mezi firmou

: - [\ Vytvaieni a \ S — o
o a spotebitelem je Bt {5 Prizpiasobovani
Disledek | istem priviastiovani L/ %%Sb%tl?; %:gisr']gjskﬁe l_/ nabidek zakaznikim
‘ hodnot ‘
| & | |
Zaméieni na e Zaméieni narizeni
Proiev hodnotovéietézce a N éi?:;ﬁ)m“nar'ggxﬁ%e N dodavatelskych
J kvalitu vnit ¥nich l_/ e ?oé:gsﬁ fetézcia aFizeni
i procesi P ‘ poptavky

Obrazek 3: Tvorba hodnoty ve firmé - stary pristup. Zdroj: [10].

Muzeme si vSimnout, Ze proces tvorby hodnoty prolpilndze ve firng < dirazem na
vyrobky, resp. sluzby. Sp@tbitelé \tomto modelu fedstavuji pouze stranu poptavky, kt
sice ma své preference a nazory, ale firmyadpovidaji pouzeifzptsobovanim lastnich

* Prahalad C.K., Ramaswamy Venkatram. Budoucnost konkurence : Spoluutvareni jedinecné hodnoty se
zakaznikem. Praha: Management Press, 2005. 277 s. ISBN 80-7261-126-7.
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nabidek a vytv@nim Sirokych spekter vyrobk resp. sluzeb. Hranice mezi vyrobcen
spotebitelem je tak jagnstanovena na trh, kde docha: realizacihodnoty pro firmu a
zakaznika.

V souasné dob vétSina firem ¢ini sva rozhodnuti pr&v podle vySe zmigného
schématu. Jejich schopnost naplriekavani zakaznikje vSal taktoomezena. Tto tvrzeni
muzeme podlozit faktem, Zkterakoli firma je za této situace schopna zlepSovat vl
konkurenceschopnostpguz¢ prostrednictvim zdokonalovani viiitich proces, inovaci e
novych technologjikvality distribuce¢i marketingovych aktivit. Zadny téchto prostedki
vSak nedokaze vyra#jn odstranit nejistotu, Ze na trhu dojde ke kohmidnot mezi vyrobcer
a spotebitelem. ReSeni 'této situaci nabizinovy pistup, ktery zohletlje zapojen
spotebitele do vytvEeni hodnoty firmy

1.3.2 Vyrobce a spotrebitel - novy pristup
Spotebitel vtomto Fipadt prestdva byt pouze pasivnintegdstavitelem poptavky r

trhu. Jeho hlavni Gloha sfisa ve spoluutvi@ni hodnoty ve firia V sowasné dob, kdy
mame kdispozici internetovou komunikaci (Skype, ICQ, Jabkatd.), tato mySlenka ne
zcela nepedstavitelna a je jen na fiinzda se dokaze vypédat : jeji realizaci. Postup tvork

hodnoty se pak zémi nasledujicim zisoben™:

Hodnota je
spoluvytvarena

N Zakladem hodnoty \ Jednotlivec je

. : = - Ustifednim bodem
Predpoklad | o irebitelem a Jsso(ﬂjkljtflgggﬁit' L/ zkugenosti
i firmou poluvy ‘ spoluvytvaieni
Sowinnost Siroka paleta Osobr¥ jedineéné
. spotiebitele a firmy S zkuSenosti diky N prizpisobovani
Disledek je t&zistém L/ riiznorodym typam l_/ zkuZenosti
‘ vytvaieni hodnoty sowinnosti ‘ spoluvytvaieni
.

Zaméteni na kvalitu \ Zaméfeni na N - .
Projev | pfipadi sowinnosti » | inovovani prostredi y Zargﬁazghggﬁs £
spotirebitele a firmy ziskavani zkuSenost |

Obrazek 4: Tvorba hodnoty ve firmé - novy pfistup. Zdroj: [10].

> Prahalad C.K., Ramaswamy Venkatram. Budoucnost konkurence : Spoluutvareni jedinecné hodnoty se
zakaznikem. Praha: Management Press, 2005. 277 s. ISBN 80-7261-126-7.
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Hlavnim zdrojem vzniku hodnoty se nostava sotinnost vyrobce a spi#bitele, od
které se posléze odviji vSe ostatni. Vzniklé zkasBnjsou nedocenitelnym zdrojem
konkurergni vyhody. Dochazi ke sdileni zkuSenosti mezi vgeoh a spdtbitelem a jejich
nasledna aplikace do vyralkresp. sluZzeb. Prohlubuje se zdemi na jednotlivce, kdy se
vyrobce nejen snazZit@dvidat preference a peby zakaznik, ale spatebitel mize gimo
prispivat k vytvdeni produkii. Takto intenzivni komunikace de facto vede k vigva
vyrobki ,na miru“. Spoluvytvéeni hodnoty ma dle odborné literatfinyasledujici zakladni
prvky, které lze f pouziti libovolre kombinovat v zavislosti na druhu strategie, ktesbu

dana firma zvoli:

» Dialog (Dialogue) — slouzi k zabezgmni komunikace mezi vyrobcem a siti
spotebiteli. Je pro B zarovei nutné vytveit dostatény prostor a pewh
stanovit pravidla komunikace.

* Moznost pristupu (Access) — bez aktudlnich, relevantnich a dosttipny
informaci by spdtbitelé nebyli schopni poskytovat vyrdine odpovidajici
nazory.

* Vyhodnocovani rizika (Risk assessment) — je paitné, aby pibézne
dochazelo k vyhodnocovani rizika jako pro vyrole&,pro spdtebitele.

» Otevirenost (Transparency) — tyka se zejména naklad vyrobu produki /
poskytovani sluzeb, kvality pouzitych surovirfjgiupu k Zivotnimu prosgdi,

atd. Otevenost je dlezita k ziskani dvéry spotebitel.

Kombinaci dialogu a moznosttiptupu pak podnik podporuje vyvoj vlastnich vyrébk
za pomoci nazdra zkuSenosti sp@biteli. DalSi kombinace — dialog a otewost — nize
kladre pasobit na vztah mezi firmou a jejimi stakeholderyivie by se takovy zjsob
spoluutvdeni hodnoty mohl zdat jako nerealizovatelny, aley dnodernim komunikaim
technologiim se stava realitou #l@zitosti pro vSechny podniky na trhu. Je saiejpaé, Ze
jeho vyuziti ma kladné i zaporné stranky, na kteet zaniifime v nasledujici kapitole

zabyvajici se zhodnocenim starého a novéhsiypu.

® prahalad C.K., Ramaswamy Venkatram. Budoucnost konkurence : Spoluutvareni jedinecné hodnoty se
zakaznikem. Praha: Management Press, 2005. 277 s. ISBN 80-7261-126-7.
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1.3.3 Porovnani obou pistupa

Porovnani s ohledem naghlednost provedeme pomoci tabulky, kde budou unaede

klady i zapory obouifstupi:

Stary pristup Novy pFistup
Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody
“ . neni aplikovatelné na
mensi informace a kazdou firmu
nizsi naklady pravdEpodobnost | zkuSenosti fimo od !
P . . - (hromadna produkce
uspichu u zakaznik spotebiteld atd.)
vysoké naklady
s firma ma k dispozici vysoka (navic je nutné
mensi narénost . < :
; pouze informace pravdpodobnost zkuSenosti
provedeni X ! . . . S
Z prazkuma trhu uspichu u zakaznik kontinuélre

prohlubovat)

rychlejSi reakce i image a riziko ziskani uddj o
firmy na cni na trhu transparentnosti nasich produktech
firmy konkurenci

posileni pozitivni

existuje vysoké

dasova narénost na
zavedeni a udrzenil
pristupu

Tabulka 1: Porovnani starého a nového pfistupu ke tvorbé hodnoty ve firmé. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Shrneme-li vySe zmémé klady a zapory oboufiptupi, dojdeme k zaru, Ze pes

vyrazna pozitiva ma novyifstup také rizika, ktera jeho vyuziti mnohym firmamemouiji.

Jeho aplikace se tak prozatim stava domeénaiivalikych a silnych firem, které si mohou

dovolit vynalozit znané naklady @&as (automobilovy gmysl, IT pimysl, atd.), nebo firem,

které se kuli svému oboru podnikdni musi spolehnout na komamiika spolupraci se

spotebiteli (vyrobci tzv. hausbat vyrobci kuchyiskych linek¢i nabytku, atd.). Ostatni firmy

vétSinou prozatimistavaji u tradiniho pojeti tvorby hodnoty ve firén
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2 Geneze konkurencni vyhody

2.1 Konkurencni vyhoda jako potencial
Konkurereni vyhoda pedstavuje prvek, ktery v ramci trzniho bojéze (i spravném
pouziti znamenat Wzstvi nad konkurenci. V zasadxistuji dva zakladni typy konkuré&mi

vyhody:

» Komparativni ( = zdédéna) — geografické a klimatické podminky, legislativni
podminky,...
* Konkurenéni ( = vytvorena) — kvalita produktu, rychlost dodani, doprovodné

sluzby,...

V dnesni dob, kdy jsou hranice zemi relati&rotewené, neni pro podniky problém
ziskat vyuzitim zahratini pob@&ky komparativni vyhodu jejich konkurentproto se tvrdost
konkurerniho boje neustale stipje a klade na podniky vysoké naroky. Rrévrdost
konkurence nuti podniky vSimat si novyctilgritosti a chapat se jich ve snaze zaujmout a
ziskat zakaznika. Tytofipezitosti k ziskani konkureéni vyhody nazveme nyni firemnim
potencialem. Ten samigimé vychazi jak z vniniho, tak i z vijSiho prostedi firmy. Cilem
firmy je pak transformace potencialu v reédindgilgzitost. Podivejme se nyni na nasledujici

schémé
EXISTEN CNI PRINCIP
POTENCIALNOST | I ———— | REALNOST
vznik konkuregni vyhody
charakteristika potencial jako potencial jako realng spotebovany
potencialu produktivni faktor akce = picina potencial = dsledek
konkurenceschopnostkonkurergni sila - konkurence - aspech, zisk, jiny
tlak konkurovani efekt

Tabulka 2: Konkurencni potencial a dynamika podnikani. Zdroj: [7].

Vidime, Ze potencial je nejprve nutné rozpoznatz@na na trhu, nova technologie, atd.)
a analyzovat, dale hagvadime na faktor (novy produitsluzba, novy material, atd.), ktery
je pouzitelny vramci konkuréniho boje. Srealizaci potencidlu roste naSe
konkurenceschopnost a jakdstedek ziskdvame zisk, podil na trkidiny efekt. Potencial

vSak nemusi vyprchat ihned,age pisobit tak dlouho, dokud konkurence tento potencial

” Mikolag zdenék. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku : Konkurenéni potencial a dynamika podnikani.
Praha: GRADA, 2005. 193 s. ISBN 80-247-1277-6.
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nevynuluje potenciém vlastnim (lepSi technologie) nebo nedojdjeho vlastnimu
vynulovéni (vady novéhmateridlu => nespokojenost zakazr)ikV nasledujici kapitole s

zantiime na gkteré zmisoby vzniku potencial

2.2 Zpusoby vzniku a transformace potencialu
Vznik potencidlu miZze probihat mnoha #poby, zaniili jsme se na &kolik z nich,

které zmiuje odborna literatu®:

1. Gnoseologicky (poznavaci) princi
- zakladnim prvkem je existence otazky &6 (,Pro¢ neoslovuji nas
produkty tuto skupinu spiwbiteli?*)
- nalezenim odpaidi ,Proto.” Ize ziskat potenci
- timto zpisobemchceme dosahnout transformace ze stavéasmého de
stavu budoucit

- graficky:

Odpor ke zméné
y p

Potreba

potencialu
(Proc)

Obrazek 5: Gnoseologicky (poznavaci) princip. Zdroj: [7].

2. Princip kauzality a formy
- potencial je ‘tomto gipact vniman jakoelementarni jev, ktery seide i
pozcEji promeéni ve slabou nebo silnou stranku podi
- vS8e zAavisi na rozhodovani podr
- priklad: ,Konkurencni firmy A a Bmohouuvolnit finar‘ni prostedky ne
novy vyrobe. Zatimco firma A se rozhodpenize neinvesto\ a misto toho

se vratit | vyvoji sodasnych vyrobk, firma Binvestujc a proctla vyraznou

® Mikolas zdenék. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku : Konkurenéni potencial a dynamika podnikani.
Praha: GRADA, 2005. 193 s. ISBN 80-247-1277-6.
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ztratu. Vtéto situaci se potencial praemil v silnou stranku firmy A slabou
stranku firmy B.'

3. Synergicky princip

- kazdy potenciél je sloZzen zegsftotencial, kteia ma své prvk

- prijmutim, vylowenim ¢i zamEnénim prviki mize dojit ke genezi, res
eliminaci potencial

- synergickym efektem je zde mysSlena fiklad spoluprace spravi
vybranych pracovnikv jedné skupi&

- ,Co se stane, kdyZ radime / vyadime tento pnk?*

- priiklad: ,Tym hwzd NBA niZe byt porazen prévproto, Ze je pouz
souborem individualit, jejichz spoluprace nemusikphat efektiva.”

4. Princip svobody

- je postaven naipdpokladu drazného kladeni svobo

- prakticky jde o poskytnuti svobody z&stnaném a odstraéni vSech vli,
které by mohly naruSit tvorbu potencidlitagova tise, nedostatel
finan¢nich prostedki, atd.

- princip obsahuje mnoha rizik— neefektivnost, problematika definov
svobody ve firrg, vysoké naklady,...

- graficky’:

Zadej
svobodu

Svoboda
podnikani

Toleruj Nabizej
svobodu svobodu

Obrazek 6: Princip svobody. Zdroj: [7].

° Mikolas Zdenék. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku : Konkurenéni potencial a dynamika podnikani.
Praha: GRADA, 2005. 193 s. ISBN 80-247-1277-6.
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5. Princip vyvoje
- tvrdi, Ze potencial se neustale objevL prabéhu vyvoje organizac
- staré pilezitosti jsou nahrazovany novy
- je treba drzet krok dobou,predvidat, zkoumat trzni i podnikové presti a
hledat potencii
- potenciél firma hled4 za pomoci vyuZiti svych sihystranek, zatimc

neustale pracuje na svych strankach sla

6. Princip rotace
- prilezitosti a ohrozeni rotuji ¢ase a mohou sedmit
- ddalezité je jejich aktivni pozorovanicasovy odhadiflezitost
- graficky:

Jako ohrozeni
Jako ohroZeni

- stavajici technologie
neumoznuji efektivni - trh je novym
vyrobu produktu produktem presycen

Jako prileZitost

- nové technologie
umoznili efektivni
vyrobu protuktu

Obrazek 7: Princip rotace. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Y4

Je dilezité poznamenat, Zze autor popisujici vySe Zmiimristupy se dale nezaobi
konkrétnimiradami a doportenim, které by mohly firmam pomoci vyuztyto principy
vzniku a transformace potenci v jejich prosgch. Vznika zde proto pomysina mezera
vyvoj osobniho fstupu firemk této problematiceRychlé identifikace a odpovidajictfiptup
pak mohou pro firmu aft znamenat zisk konkuréni vyhody

Nyni, kdyZz jsme si objasnili fginy vzniku a transformace potencialu, re
konkurergni vyhody miZzeme se dale zatiit na jeji neieni. Tatatinnost je velice zajimava
dulezitq pro rozvoj firmyv oblasti konkurenceschopnostiogazeni relevantnich vysledie
vSak také otazkou tvrdé a dlouhodobé prace, kenddy@éna na lidskégasové i finatni

zdroje.
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3 Méreni konkurenceschopnosti

.Méfeni [edstavuje ¢innost, @ které dochazi Kkiprazeni hodnoty uité
charakteristice zkoumaného objektd.Vysledkem nifeni je tedy tato hodnota, kter&ire
byt pouzita k popisu dité charakteristiky objektu, ale pouze Zadqpokladu, Zze zname &li
k jeji interpretaci. Mieni Ize také chapat jako proces, kterjzeme rozdlit do nekolika fazi.
Zakladnim cilem tohoto procesu je pak zanstpozadovanych informaci v gebné kvalig.

Mezi hlavni faze procesu pat

1. Vytvoieni modelu
- €O nejgesrejSi ukkeni prvki, vztahi a charakteristik zkoumaného jevu
- cilem nm¥feni je vytvdeni modelu
2. Volba metod a nastroji
- zasada vykru ,Potebuji se @co doz¥det, a proto narim.”
- preference &elu meteni nad metodou
3. Ziskani pozadovanych hodnot (udaj)
4. Zaznamenani a uchovani ziskanych hodnot
- cilem této faze je dasné, s co nejmensim mnozstvim chyb uskdtes, a
piitom s co nejmenSimi néklady provedené zaznamem@ain, které
umozni jejich integrované zpracovani a béngeuchovani
5. Tridéni a interpretace hodnot
- zpracované informace mohou byt dale posuzovanyhadiyocovany podle
kritérii zadanych uzivateli
- zpracované informace byd&hy navazovat na model vytyeny na poéatku
procesu rireni
6. Ovéreni informaci
- mélo by byt provedeno nezavislymi odborniky
- cilem je eliminace zaannych a neumyslinych projéwsubjektivity v procesu
meieni a zvySeni celkové objektivizace informaci
7. Komunikace informace uzivatefim
- tato f4ze pedstavuje zavrSeni celého procesiieni
- cilem je pomoci vhodnych komunik@ch prostedki véasnym a

srozumitelnym zfisobem pedat informace kor@ému uzivateli

10 Wagner Jaroslav. Méfeni vykonnosti : Jak méfit, vyvhodnocovat a vyuzivat informace o podnikové vykonnosti.
1.vydéni. Praha : GRADA, 2009. 256 s. ISBN 978-80-247-2924-4.
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Nedilnou soutésti &innosti tohoto procesu je také provazanost jednath fazi,
vyvazeny stupé pozornosti a vynaloZenych preediki pro jednotlivé faze, vysoky stupe
komunikace mezi vSemi aktéryebeni a v neposlediadc je dilezita také zgtna vazba, ktera

muze pomoci odhalit nedostatky a problémy, které nodbyi mnohdy ¥as odstragny.

3.1 Vazby méreni konkurenceschopnosti
Krome vySe zmignych prvki se ngreni konkurenceschopnosti projevuje také silnymi
vazbami na jiné wlezité aspekty a jevy. Na nasledujicich strankaehbsdeme zabyvat

nékolika vybranymi z nich. Jedna se o:

» Uzivatele vysledk meient,
* Faktorc¢asu,

» Faktor kompetenci a nestrannostirani.

3.1.1 Uzivatelé vysledkii méreni
Zejména ve vztahu ke komunikaci vyslédikéieni je dilezité si u¢domit, kdo jsou

vlastre jejich budouci uzivatelé. Za uzivatele v takovérippd® povazujeme vSechny
subjekty, které maji zadjem o vyuziti danych infooina maji k nim pdebny gistup. Jednim
ze zakladnich rozliSeni uzivalgle nainterni aexterni. Tyto dw skupiny se odliSuji jednak
svym vztahem k organizaci, ve kter@&ieni probiha, ale takéidody zajmu o informace o

vykonnosti. V nasledujici tabulce uvadime pro ilasit porovnanidchto divodu:

Interni uzivatelé Externi uzivatelé
informani podpora pro rozhodovani rozhodovani o vlastnim vztahu k organizagi
(management) (stakeholders)
zjisteni kritickych mist, rezerv arplezitosti | vymahani vlastnich prav na organizaci
organizace (akciondi)

(management)

shaha o plakani ciziho kapitalu ovliviiovat sngtfovani a vyvoj organizace
(vedeni) (akciondi, zakaznici, dodavatelé)
snaha o vytviEeni pozitivniho image u porovnat vykonnost organizace
verejnosti s dalSimisubjekty

(vedeni) (investdi)

Tabulka 3: DUvody zajmu o informace o vykonnosti u internich a externich uZivatell. Zdroj: Vlastni zpracovani.
Po-té, co je dosaZzeno vyslédknéieni, dochazi k jejich distribuci mezi uZivatele.
Informace, které ziskavaji interni a externi ual@t se vSak mohou v mnoha ohledech

odliSovat.
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Charakteristika Pojeti pro externi uzivatele Pojeti pro interni uzvatele

Srozumitelnost | Informace je ufena pro vSeobeén | Informace je ufena pro uzivatele
kvalifikovaného uZivatele, ktery mias odbornou znalosti podminek, z3
omezenou znalost specifickych | kterych¢innost probiha, a
podminek a omezenyigtup s moznosti Sirokéhoristupu

k dophujicim zdrofim informaci. | k dopkujicim zdrojim informaci.

Relevance | Informace je pipravena v relativé | Informace je fipravena
syntetické podobs nastavenim v analytické podobtak, aby
hrubé arova prahu vyznamnosti. | uzivatel mohl posoudit faktory
ovliviaujici s fiznou mirou
vyznamnosti vykonnost zkouman
organizace.

A1%

Spolehlivost | Uzivatel preferuje informace Pro uzivatele je prioritou obsahov
s vysokou urovni spolehlivosti jakppotencial informace s tim, Ze se
dusledek omezeni vlivu inforndai | predpoklada jeho schopnost

)

asymetrie. posoudit Urov nejistoty spojené
s touto informaci.
Srovnatelnost | Pro uZivatele jeilezita nejen Srovnatelnost informaci mezi
srovnatelnost informaci &¢ase, ale | riznymi subjekty nemusi byt pro
srovnatelnost meziiznymi uzivatele zasadnim pozadavkem.

organizacemi.

Tabulka 4: OdliSnost v charakteristikich informaci pro interni a externi uzivatele. Zdroj: [14].
3.1.2 Faktor Casu

DalSim aspektem, kterym je peba se zabyvat, je faktdatasu. Kvalitni ndreni
konkurenceschopnosti byé&o vychazet z dat vytwenych v minulosti, ty pak aplikovat na
souwasné modely a na zakkadysledki weinit takova rozhodnuti, kterafipesou organizaci
budouci prosgch. Redstavme si nynitdezitost faktoruiasu na praktickémifkladu:

Zadani: Ve vesnici zije farmantonin a farm&Bruno. Uroda se jim vydda a maji
piebytek. Oba se rozhodli, Ze si &invykonnost svych farem a na zakiad
vysledki se rozhodnou, jestliipbytek prodaji nebo schovaji na dalSi rok.

Uroda 25

v letech: 22,5 H—
(pytle ks) 20 =R
17,5
s\
125 =&— Antonin
10 A =#—Bruno
7,5
5 T T T T T |V T T T 1

Rok1 Rok2 Rok3 Rok4 Rok5 Rok6 Rok7 Rok8 Rok9 Rok 10

Rozhodnuti Antonin ve svém ®teni zohledni faktoasu a zjisti, Ze s velkou
(Antonin) | pravdpodobnosti bude vifBtim roce nizk4 sklize Prebytek tedy neproda.

Rozhodnuti Bruno zhodnoti pouze ,Rok 10“ a v doami, Ze jeho farma je na vrcholu
(Bruno) vykonnosti cely pebytek proda.

Vysledek | V @iStim roce pan Antonin zbohatl a pan Bruno si &dmusel vzit @jcku.

Tabulka 5: Faktor ¢asu na praktickém ptikladu. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Jak je viét na uvedeném ifkladu, zohled&éni faktoru ¢asu @i méieni
konkurenceschopnosti je &ivé pro dosaZzeni relevantnich vyskediOrganizace mohou

v této situaci vyuZitif pristupi, které se zabyvaji tvorbou praéspu véase. Jedna sé'o

» Projektivni p Fistupy (pouzito v ilustrénim grikladu),
- ZaloZené na hledani podobnosti mezi probihaji€inmostmi atinnostmi jiz
v minulosti uskuténénymi.
» Indikativni p Fistupy,
- ZaloZené na hledani indikatow probihajicich¢innostech, které by mohly
nazng&ovat budouci vyvoj zkoumaného jevu.
* Prediktivni p Fistupy.
- ZaloZzené na vytd@ni modelu, ktery s co nepsi spolehlivosti popiSe

budouci vyvoj zkoumaného jevu.

S faktorem¢asu je v neposledniac® spojena otazka, kterd se tyka periodizace a
cetnosti mEeni. JejireSeni je zavislé na cel@ad faktori, které se vazou ktéi oné

organizaci. Obeahlze rozliSit d¥ vychodiska kratka a dlouha ¢asova perioda néieni:

Vyhody Nevyhody
Kratka perioda méfeni | rychld informovanost vysoké naklady
vysoka vyznamnost ziskanyc¢mizka spolehlivost
dat hrozi gresycenost informacem
Dlouha perioda méieni | nizsSi naklady zpoAl'uje informovanost
spolehlivé informace ztrata vyznamnosti ziskanych
dat

Tabulka 6: Vyhody a nevyhody riznych period méfeni. Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.1.3 Faktor kompetenci a nestrannosti méieni
Pritomnost  lidského subjektu je nezbytna ve vSech icfaz nereni
konkurenceschopnosti. Tyto subjekty musi, v souksslgvou roli v procesudieni, sphovat

uréité poZzadavky. Za nejvyznarjgi z nich povazujeme:

» Divéryhodnost (moralni kompetence),
* Odborna kompetence,

* Schopnost [Fizpisobeni se zénam,

» Schopnost SirSiho pojeti skuténosti,

» Vysoka urovai nestrannosti.

n Wagner Jaroslav. Méfeni vykonnosti : Jak méfit, vyvhodnocovat a vyuzivat informace o podnikové vykonnosti.
1.vydéni. Praha : GRADA, 2009. 256 s. ISBN 978-80-247-2924-4.
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Praw nestrannost posuzovaige klicova pro objektivitu konenych vysledk mereni.
Nestrannost iiveme vtomto Ppad definovat jako takovy ifstup k n&teni

konkurenceschopnosti, kdy posuzovatéf. ..

* jednav souladu s pravidly pozadovanymi uZzivatelinikoli podle preferenci
nebo zajnd vlastnicki jinych zainteresovanych osob,

* jednabez ovliiiovani stavu a vyvoje zkoumaného objektikrong zasak
nezbytnych pro optimalizaci procesui@ni,

* jednas vyuzitim metod adekvatnich zaréru uskut€énovaného nseni.

Duvoda pro poruSeni aspektu nestrannosiizen byt cel&ada. Obech je Ize rozdlit
na dasledky vdomého jednani,ve kterém se uphatji urcité mordlni a volni vlastnosti
posuzovatele aneschopnost uw¥domovat si disledky svého chovani jez vede
k neumysinému poruSeni pozadavku na nestrannost.

Organizace se v tomto ohledu musi snai&tiphazet moznosti poruseni poZadavku na
nestrannost. Nefinn¢jSim reSenim je vyuZziti sluZzeb externich posuzovatkleri provedou
meéfeni a nejsou Zadnym agobem v organizaci zainteresovani. Pokud organizesxdce
nebo nemze, napiklad z divodu vyssi finatini nar@nosti, vyuzit externich posuzovatgl
musi v nastaveni pravidel&eni konkurenceschopnosti postupovat takovyiisapem, aby
minimalizovala mozZnost poruSeni aspektu nestranr®amozejmeé vSe zalezi také na druhu
pouzité metody ®¥eni a jeji transparentnosti. Zatimco u téadth metod, které vyuzivaji
piedevsim finaéni analyzu, jejich vysledky prakticky nelze ovliyni komplex®jSich metod
uz by organizace mohla uvazovat o vyuZziti expédiagy by ziskané hodnoty &fil. Situace

by v tom gfipac vypadala nasledo¥n

Pokyn ke
zverejnéni
A
Posuzovatelé| » Vysvlvedlfy | 2 Vedeni | 2 Ev>stern|
méreni ovérovatel
A ANO A v
L N Vysledky .
A | Pokr);]r;fré(r)]\i/emu E meéifeni jsou | <« Kgn:g\a/l;n
<« | vpoadku? P

Tabulka 7: Postup méreni pfi vyuZiti externiho ovérovatele. Zdroj: Vlastni zpracovani.

2 Wagner Jaroslav. Méfeni vykonnosti : Jak méfit, vyvhodnocovat a vyuzivat informace o podnikové vykonnosti.
1.vydéni. Praha : GRADA, 2009. 256 s. ISBN 978-80-247-2924-4.
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3.2 Vybér metod
Jak jiz byloteteno, ngfeni konkurenceschopnosti, resp. konkdnénvyhody miize
piedstavovat obtizny proces, aléze také byt dilem dkolika malo vypd@ta. VSe zavisi na

metod, kterou si podnik zvoli. V zasadze tyto metody radenit do dvou skupin:

e Tradiéni pFistup k méreni konkurenceschopnosti
* zam®teny na vyuZziti finaéni analyzy
* Absolutni ukazatel@isty zisk/ztrata za obdobi, velikost obratu,...)
* Ponrrové ukazatelérentabilita, likvidita, zadluzenost, produktivjita)
* Rozdilové ukazatel@arist/pokles zisku, nést/pokles obratu,...)
e Sowasny trend
e zamgfeny na vyuZziti Sirokého spektra ukazateliznych oblasti podniku
» Kvantitativni metodypouZivaji k néteniciselné stupnice)
» Kvalitativni metody(pouzivaji k ndeni slovni ohodnoceni)

* Kombinace obou typ

Problematika volby optimalni metody pro konkrétmidpik je hlavnim tématem této
prace, a proto budou v jeji praktickéasti zastoupeny oba fiptupy k ngteni
konkurenceschopnosti. Vramci relevantnosti vysiedkyly vybrany metody od

nejjednodussich az po vysoce komplexni. Jednénssledujici ptici:

Metoda Zarazeni Striény popis

P/E tradéni péistup | ,Price to Earnings”
= poner ro¢niho zisku a ceny akcie
podniku

Altmanovo Z-skore tradni pristup | = empiricky indexit/éryhodnosti

hodnotici pomoci kombinace ukazatel
finan¢ni ponery firmy

Rapid Benchmarking sdasny trend| = proces, v rdmci kterého probiha
pongtrovani vlastnich vykains nejlepSimi
vykony jiného podniku

Balanced Scorecard stasny trend| = komplexni metoda hodnoceni
konkurenceschopnosti a sledovani
strategickych cil se 4 zakladnimi
perspektivami

EFQM sodasny trend| = komplexni metoda hodnoceni
konkurenceschopnosti s 9 zakladnimi
oblastmi

Tabulka 8: PouZité metody. Zdroj: Vlastni zpracovani.

-27 -



3.3 Popis vybranych metod

3.3.1 PomérP /E
Z naSeho vyéru se jednoznmé jedna o nejjednodussi metodu co se konstrukce a

pochopitelnosti t§e. Pouziva se zejména pro hodnoceni konkurencescsimnezi podniky
ve stejném oditvi hospodéstvi. Zakladem je vytv@ni ponéru mezi trzni cenou (kurzem)

akcie acistym ziskem pipadajicim na akcii.

trini cena (kurz)akcie 45

- Cisty zisk na akcii (EPS)

Tento ukazatel Ize interpretovat jakéstku, kterou jsou invesioochotni zaplatit za
jednotku zisku. Obvykle se &fi za ¢tyti predchazejici obdobi (koncové P/E), data vSak
mohou byt nahrazena odhadem do budoucikedfkladané nebo také budouci P/BRtil
moznost je pouziti dat ze dvourepchazejicich obdobi a dvou obdobi odhadnutych
(kombinované P/E). Je nutné poznamenat, Ze vzhlddemznosti pouziti odhadovanych
castek, nize byt ukazatel misty zavgiti a je tedy pdatba brat ho v tvahu v SirSim kontextu
spolu s dalSimi ukazateli fin&mi analyzy. Nesmime také zapominat také na moZebst
pouZziti pouze v ramci jednoho aflvi, protoZze podminky viznych sektorech ekonomiky se
mohou do znéné miry lisit. ObecéimiZzemetict, Ze nizSi P/E je pro investory vyhaii, ale
u vysokych P/E naopak v budoucndekavaji tSi nist zisku. Situaci si ukazeme na

nasledujicim gkladu:

Zadani: Mame 2 firmy podnikajici ve stejném et a nasledujici informace. Do kterych
akcii by nél pripadny investor vloZit své finam prostedky?
Nazev firmy Trzni cena | Cisty zisk na P/E
akcie akcii
Boty do pohody, a.s. 20 € 150 € =20/ 150 £33
Kocour v botach, a.s. 20 € 175 € =20/ 17BELA:

Tabulka 9: P/E ratio - pfiklad. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Za tchto podminek rizeme investorovi dopotit, aby své penize vloZil do firmy
Kocour v Botach, a.s., ktera ma nizSi hodnotu uledeaP/E. Pokud vSe vztdhneme na
problematiku mniteni konkurenceschopnosti, zda se, Ze podniky $miZ3/E jsou pro
investory pitazlivéjSi, a tedy konkurenceschafj$i. Na zavr n¢kolik pro a proti k metod

P/E ratio jako mifitku konkurenceschopnosti podniku:

B Investopedia [online]. 2010 [cit. 2010-12-13]. Price-Earnings ratio - P/E ratio. Dostupné z WWW:
<http://www.investopedia.com/terms/p/price-earningsratio.asp>.
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Vyhody Nevyhody
rychlost nutné pouZzivat spolu s jinymi ukazateli
snadna interpretace hodnoti firmu pouze jako celek
shadna aplikace pouZitelné jen pro akciové spoisti
malé naroky na zdroje vyuzZivani odibad
- negesnosti interpretace

Tabulka 10: P/E ratio - pro a proti. Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.3.2 Altmanovo Z-skore
Altmanova analyza se jiiadi mezi komplex§Si modely nez P/E,ipsto ma stéle fy

zaklad pouze ve fingni analyze. Jednd se o bankrotni model, ktery gpakolik

ponerovych ukazatei.

Z=ap Xy +aXp + agXs + agXy + asXs + agXs  (obecny model)

77 =
EBIT hodnota vlastniho kapitalu zadrzené vydélky
6,72 x ——— 4+ 1,05 * — + 3,26 * "V 16,56 *
celkova aktiva celkové zavazky celkova aktiva

obéina aktiva—kratkodoba pasiva

14 (upraveny model)

celkova aktiva

Cilem tohoto modelu je vyjdid finan¢ni stav firmy pomoci jediné hodnoty, ktera
piedstavuje pravipodobnost, sjakou se firma dostane vEedtdobém horizontu do
bankrotniho stavu. ,Ze statistické analyzy dat manglodniki USA bylo vysledovano, ze
pokud je Z > 2,9, nehrozi podniku bankrot, naopakud je Z < 1,8, bankrot hrozi a podnik
je ohroZen. Podnik s hodnotami od 1,8 do 2,9 jevv&edé zéh“*® Na rozdil od P/E vyuZiva
Altmanovo Z-skére vice ukazatelcoz zcela jist prispiva ke zvySeni objektivity dosazenych

vysledki. Poi’me se podivat na klady a zapory u této metody:

Vyhody Nevyhody
rychlost hodnoti firmu pouze jako celek
snadna interpretace pouzitelné jen pro akciovéesposti
snadna aplikace vyuZiva pouze fitahanalyzu
malé naroky na zdroje -
vyuZiti spektra ukazatel -

Tabulka 11: Altmanovo Z-skére - pro a proti. Zdroj: Vlastni zpracovani.

141> g siness center.cz [online].HAVIT, s.r.o., 2010 [cit. 2010-12-13]. Slovnik pojmU. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pojmy/>. ISSN 1213-7235.

-29-



3.3.3 Rapid Benchmarking
Rapid Benchmarking je rychlejSi a zjednoduSenou iamtsu klasického

Benchmarkingu. V této praci ho pouZijjeme zejménalikwizS§im narokm na ¢asové
Zzpracovani a mensimu rozsahu, protoZze budeme hbdeldem osmiznych spolénosti.

Co se tg¢e benchmarkingu jako metody naieni konkurenceschopnosti, pracuje na
principu porovnani vybranych ukazatellastniho podniku se Sfiovymi domacimi, ale také
zahrangnimi firmami, které v daném oboruigobi. Je to soustavny a systematicky proces a
v podminkéch globalni konkurencéedstavuje klfovy néstroj pro feziti podniku. Oproti
piedchazejicim dima metodam zde jiz dochazi také kvyuziti neftmdch ukazatél.

V souwsasné dob zname dva typy benchmarkir§u

» Vykonovy benchmarking
» Soustedi se na relativni vykonnost pomoci vybraného snubeiitek,
* hodnoti se fevazrt technické parametry (cena, naklady, kvalita,...),
e VEtSinou je provaeéh externimi organizacemi.
* Procesni benchmarking
» Méi#i individualni vykonnost procésa porovnéva ji sadéimi firmami,
* hleda nejlepsi praktiky (Best Practices) v prayagednotlivych proces
» vyzaduje kvalitni pipravu, vytipovani vhodnych partriea navazani aktivni

spoluprace.

Z uvedenych fistupi se dale zagtime na vykonovy benchmarking, ktery je preely
této prace vhodfjSi. Samotny proces implementace této metody jee/glarény na lidské,
finan¢ni i casové zdroje. fed zavedenim musi préfimout komplexni fipravna faze, kterou
piedstavuje pedevSim analyza celého podniku a jeho okoli (se¢#amm na konkurenci).
Dulezitou sodéasti nasledné implementace je saiap® skér pottebnych informaci, které se
sousted’uji do manaZerského inforf@iho systému (dale jen jako ,MIS*). Prohlédme si

zdroje informaci pro MIS narfsluSném schématu:

16 SOLAR, Jan; BARTOS, Vojtéch. Rozbor vykonnosti firmy. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 162 s.
ISBN 80-214-3325-6.
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Informace z kontaktse zakazniky, konkurenci, dodavateli, servisutawa veletri,
semindu, atd.

_Externi data Vlastni data

CSU, CTK, Informace z IS

NIS,...

Hospodé#ské M S Vlastni studie

komory

Ceské databanky Vlastni vyzkum

Swtoveé Vystavy a veletrhy|

databanky

Internet Katalogy,
prospekty

Ostatni instituce a
databanky

Tabulka 12: Schéma zdroja informaci pro MIS. Zdroj: [11].

Samotnd implementace benchmarkingu $d da pit zakladnich etap, které jsou

v rdmci dikich ginnosti provazany:

1. Etapa: Rozhodnuti, co podrobit zkoumani
* dwe hlediska zkoumani:
e interni = zangfeny na vykonnost
» externi= zangfeny na dekavani zakazniku
* dv&€ moznosti postupu:
» zkoumani celé firmy
» zkouméani vybranyctasti firmy
» dulezity je relativié rychly postup mezi jednotlivymi etapami

* etapa je_uzaena strdnou studii— navrh zkoumanych oblasti, navrh faktor

vykonnosti vybranych oblasti, navrh stépozliSovaci Grové zkoumani,...

2. Etapa: Uréeni partneri pro benchmarking
e za partneraly vybirame ty firmy, kter&egstavuji ve zkoumanych oblastech

swtovou Spéku, pripadre nejvyznamujsi primé konkurenty

v SOLAR, Jan; BARTOS, Vojtéch. Rozbor vykonnosti firmy. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 162 s.
ISBN 80-214-3325-6.
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e tfi moznosti postupu:

* interni = porovnani vniinich organizénich jednotek spotmosti

» externi= porovnéni vlastni spairosti s konkuretnimi firmami

» funk’ni = srovnani ufité funkeni oblasti firmy se stejnou fuki oblasti firmy,
ktera nemusi byt konkuréni, ale v dané oblasti@dstavuje Sgku

» Kklicovou a nejproblemati¢jSi c¢ast pFedstavuje navazani komunikace

s konkurenci

3. Etapa: Shromazdni informaci
» podminkou je fedchozi implementace kvalitniho MIS
» dasledna organizace zabe#pgi skru informaci
» vytvoreni ugitého podnikového klimatu
» kvalitni zpracovani dotaznik

* etapa je uzaena vytvdenim informa&ni databdze a hodnocentemych oblasti

ve firmé

» tato databaze vSakirbe byt neustale dopbvana i v piitbéhu dalSich fazi

4. Etapa: Analyza informaci. Formulace vysledk srovnavani a moznosti zlepSeni

e postup v této fazi dalesti na 6 krok:
1) tiidéni a organizace informaci
2) kvalitativni kontrola informaci
3) zahrnuti vlivu nesrovnatelnych faktor
4) zjisteni konkureriniho rozdilu w¢i nejvykonrgjSimu konkurentéi praxi

(u funkéniho benchmarkingu) a jehotebdreni

5) zpracovani z&recné zpravy
6) zpracovani analyz ,vyrabnebo koupit*

5. Etapa: Realizace zrén formou strategickych operaci — prograni a projekti

» doporweni formulované v zavecné zpra¥ slouzi jako podklad pro vrcholové

vedeni spolénosti @i aktualizaci strategie firmy na dalSi obdobi
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V sowasné dob je klasicky koncept této metody nahrazovan tzvpi®aarkingem
nebo také Rapid benchmarkingem, ktery je zaloZenideatickych gti etapach, avsak
zkracuje celkovou dobu trvani projektwimni konkurenceschopnosti na 10 — 20 pracovnich

dni. Kapitolu o benchmarkingu, resp. rapid benchmapkinzaveme zhodnocenim klada

zapon:
Vyhody Nevyhody
muze vést k zasadnim zlepSenim ve &rm problémy s navazanim spoluprace s
konkurenci
pracuje se vSemi oblastmi v podniku vyhodného partnera
uceni se od nejlepSich podminkou je vyemi vlastniho MIS
rapid benchmarking umaéaje snizengéasové finanéni nar@nost
nNaranosti

Tabulka 13: Benchmarking - pro a proti. Zdroj: Vlastni zpracovani.
3.3.4 Balanced Scorecard

V poradi ¢tvrtou metodou je ukazatelovy systém hodnoceni mgiksti podniku
Balanced Scorecard (dale také jako ,BSC"). Opré@m ostatnim metodam nejenze hodnoti
konkurenceschopnost podniku v gasnosti, ale propojuje jednotlivé ukazatele se
strategickymfizenim podniku. Hlavnim cilem BSC je tedy transfacen vizi a strategii
podniku do konkrétnich ci) ukazatel, Ukoli a opaiteni. Metoda rozliSujetyii zakladni

perspektivy vykonnosti firmy:

* Finanéni oblast
* vyuziva tradini finarcni ukazatele pro dokumentaci ekonomické vykonnosti
podniku v minulych obdobich
* nejdilezitéjSi jsou ukazatelé rentability a likvidity
o Z&kaznici a trhy
» zan®tuje se na zakazniky a trzni systémy, které jsoppdmik dilezité
» kvalitni analyzou se snazi dosahnout lepsi orienpaciniku na trhu
e Interni procesy
» cilem této oblasti je optimalizace podnikovych mdicdle dvou zakladnich
faktoni: potreby zakaznik a aiekavani vliastnik
e souasti je také rozvoj novych prodggsvyrobki a sluzeb =dlouhodoby
aspekt tvorby hodnot
* Uceni se & Rist
e pracuje s infrastrukturou podniku, kterd ma uttcvat kontinualni vyvoj a

ucéeni se
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* to se tyka pedevsimit oblasti:lidi, systéni a podnikové kultury

Tyto ¢tyfi oblasti jsou navzajem propojeny ph@stnictvim vize a strategie podniku.
Princip nazort zobrazuje nasleduijici schétfia

Externi orientace

FINAN CNi OBLAST
»~Jaké cile vyplyvaji z finagnich
oc¢ekavani nasich investi?*

ZAKAZNICI A TRHY
»~Jak mame vystupovatii
zakaznikim, abychom uskutaili
nasi vizi?"

INTERNI PROCESY
»V jakych procesech musime by
nejlepsi, abychom uspokojili nasp
spol&niky a zakazniky?"

UCENI SE & RUST
»~Jak mame rozvijet naSe zdroje
abychom uskutili nasi vizi?*

Interni orientace

Obrazek 8: Perspektivy - dimenze BSC. Zdroj: [11].

Jednotlivé perspektivy se dale rozpadaji na stickégcile. Kazdy strategicky cil by
meél pro WtSi efektivnost metody spbvat definici SMART. K &¢mto citiim musi byt
sestaveny kritické faktory ugphu a systém #teni. Dalezita je celkova vyvazenost systému
ukazateh — zangieni do minulosti i budoucnosti, rovhovaha mezi nnt@i a externimi
ukazateli, atd. Odbornici se shoduji, Zeégicukazatdl by se n¢l pohybovat v rozmezi 16 —
25 (wtSi patet prongnlivych velicin je jiz velice obtizné objektivnpozorovat).

Tvorba systému ukazatelje pro kazdou spol@ost do znéné miry individualni
¢innosti. Jde fedevsim o detailni porozwmi podniku a jeho okoli, identifikaci kKidvych
prvka v souvislosti svizi a strategii podniku, optimaimastaveni ukazatela kon&né
sledovani a napbvani utenych citi. V idedlnim pipad jsou stanovené cile sgimy a top
management fGfe nastavit cile na dalSi obdobi. Problém vSakamasgi nespravnem
nastaveni cil — pri pfiliS nizkych narocich dochazi k rychlému spihcili a naslednému
utlumeni motivace a aktivity podniku. Naopak # piiliS vysokych ambicich mohou cile
piipadat zamstnanédm jako nedosazitelné a jejich motivace a vykon velrohle klesaji. Jak

viv s

je vidét, nastaveni zakladniho systému BSC je wegit¢jSim krokem pro spravnou

18 SOLAR, Jan; BARTOS, Vojtéch. Rozbor vykonnosti firmy. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 162 s.
ISBN 80-214-3325-6.
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implementaci a etablaci metodypodniku. Podivejme se j€Sha model systému &teni
vykonnostt®:

Vize rozvoje

Financni Zakaznici Interni Uceni se
oblast atrhy procesy & Rast

v v v v

Strategicka oblast

Strategické cile

Kritické faktory
uspéchu

Systém méreni

Strategické
iniciativy

SR

Obrazek 9: Model zaclenéni systému méfeni vykonnosti do systému strategického Fizeni podniku. Zdroj: [11].

Prestoze jsme konstatovali, Ze tvorba systému ukidizge pro kazdy podnil

individualni, existuji obecné metodické principyelé pomahaji tyto systér vytvorit pro
podniky, které 8SC z&inaji. Jedna se

» Vztahy ,p¥ic¢ina — disledek”
* Hybné sily vykonnost

* Vazby na finance

Spravre sestaveny gfici systém ukazatel by mel vypovidat o strategii podnik
odpovidajicimi posloupnostmi vztala disledii. Tyto vztahy by ngly byt pomoci propojer
cila vyjadreny a pélivé fizeny a owrovany. Naplgnim vSech vztalh by pak n&lo dojit
k naplreni hlavniho cile podnikiMetodu BSC uzaeme vy¥tem jejich vyhod a nedostiit

9 SOLAR, Jan; BARTOS, Vojtéch. Rozbor vykonnosti firmy. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 162 s.
ISBN 80-214-3325-6.
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Vyhody Nevyhody
propojeni se strategickyiizenim podniku vyZzaduje z&@é informace o firfa jejim
okoli (MIS)
komplexnost metody obtizna a dlouhodoba implementac
vyuziva spektrum ukazaftel vysoké naroky na fing@mi acasové zdroje
jednoduchost aiphlednost problém s definovanimicil
snadna interpretace problém s motivaci pracavmnéspojeni
s BSC
umoziuje pribéZnou kontrolu dosazenych|  nutno kontinual udrZzovat pro dosazeni
vysledki optimalnich vysledk
efektivni nastroj pro komunikaci v ramci -
organiza&nich jednotek podniku

Tabulka 14: BSC - pro a proti. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prestoze je BSC mnohymi povazovana za nejmagiErn metodu mfeni
konkurenceschopnosti, s@msna odborna literatuffajiz poukazuje na jeji nedostatky —
nedokonalost interpretace vztatpticina — nasledek” a nutnost vdhového ohodnocatitd
vztahi. Objevuje se novy model s nazvem Dynamic Balar@mmtecard, ktery tyto problémy

feSi. Jeho vyuziti vSak prozatinistava otazkou budoucnosti.

3.3.5 EFQM Model Excelence
Posledni metodou je EFQM — model, ktery obsahufga9nich a 32 déich kritérii.

Jednotliva kritéria maji svou vlastni vahu a jgedité zminit, Ze maji byt chapana pouze jako
doporwujici, nikoli naizujici. Zatimco prvnich & kritérii doporéuje, jaké pistupy, metody

a nastroje by &y byt v organizaci vyuzivany pro maximalizaci waigh vysledk, ctyfi
vysledkova kritéria ukazujiceho uz bylo v organizaci dosaZzeno ve vSech vyznamny
oblastech. Zakladni mySlenkou tohoto konceptugelpoklad, Ze vynikajicich vysledknize
podnik dosahnout pouze za podminky maximalni smulagti externich zakazrik
spokojenosti vlastnich zasstnand a @i respektovani okoli. DalSiiuteZitou podminkou je
pak precizni zvladnuti &izeni veSkerych proc&sa zdroji v organizaci. Nyni se pdme

podivat na zakladni kritéria modelu EFQM Exceléhce

1. Vedeni
» Definice: Jak manaz#é rozvijeji a podporuji napkni mise a vize, rozvijeji

hodnoty nutné pro dlouhodoby ésh, a jak jsou tyto implementovany

% QUDRAT-ULLAH, Hassan. Beyond the Balanced Scorecard: Towards the Dynamic Balanced Scorecard [online].
Washington (D.C.) : IEEE Computer Society, 2009 [cit. 2010-20-12]. [str.317-321]. Dostupny z WWW:
<http://www.computer.org/portal/web/csdl/doi/10.1109/UKSIM.2009.107>.

2 SOLAR, Jan; BARTOS, Vojtéch. Rozbor vykonnosti firmy. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 162 s.
ISBN 80-214-3325-6.
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prostednictvim vhodnych aktivit chovani. Jak jsou makazesobr
zaangazovani de@thto aktivit.
2. Politika a strategie
» Definice: Jak organizace implementuje svou vizi a misi diené strategii
orientované na zajmy zainteresovanych stran za @ydphodné politiky,
plan ciliz a proces.
3. Lidé
» Definice:Jak organizaceidi, rozviji a uvotuje znalosti a celkovy potencial
svych zawstnana na urovni jednotlivé, tymi i celé struktury, a jak tyto
aktivity planuje v zajmu podpory své strategie ak@fniho vykonavani
proces:.
4. Partnerstvi a zdroje
» Definice:Jak organizace planuje/adi své vgjSi partnerské vztahy a interni
zdroje v zamu podpory své politiky a strategie zajmu efektivniho
vykonavani proceis
5. Procesy
» Definice: Jak organizace navrhujeiidi a zlepSuje své procesy v zajmu
politiky a strategie i v zajmu naprostého uspokajovzakaznik a jak
generuje zlepSovani hodnoty pro zakaznika i préidalinteresované strany.
6. Vysledky vzhledem k zédkaznikim
+ Definice: Ceho organizace dosahuije ve vztahu k externim zéazn
7. Vysledky vzhledem k zandstnanaim
+ Definice: Ceho organizace dosahuje ve vztahu ke svyrdstaam@m.
8. Vysledky vzhledem ke spolénosti
« Definice: Ceho organizace dosahuje ve vztahu k mistni, naradni
mezinarodni komurit
9. Klicove vysledky vykonnosti

+ Definice: Ceho organizace dosahuje s ohledem na planovananuagist.

Kromé vySe popsanych kritérii, vyZzaduje model EFQM nasfiedovani dalSich 17
(nag.: spokojenost zakaznik spokojenost za#éstnand, atd.) systémovych &eni podle
novelizované normy ISO 9000:2000. Z hledisk&reni se tedy jedna o velice komplexni a

narainou metodu. Model Ize znazornit také graficky:
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NASTROJE A PROSTREDKY (50 %) VYSLEDKY (50 %)
— —
Vysledky
Lidé vzhledem
90 bodi k zaméstnanaim
(9 %) 90 bodi
(CRO)
I I
. Vysledky Kli ¢ové
Vedeni Z(t)rlgtlzaig Procesy vzhledem vysledky
100 bod: 80 bo%jl 140 bod k zdkaznikim vykonnosti
(10 %) (8 %) (14 %) 200 bod 150 bod:
(20 %) (15 %)
I
Partnerstvi a Vysledky
. vzhledem ke
zdroje spolenosti
90 bodi
(9 %) 60 boad
(6 %)
.
INOVACE A U CENi SE

Obrazek 10: EFQM Model Excelence. Zdroj: [11].
Nedilnou soutasti metody EFQM Excelence je sebehodnotici prddesy mize byt
pomoci rkolika odliSnych pistupi, které doportuje Evropska nadace pro management

jakosti. Jedna s€d

* Metodu simulace Evropské ceny za jakost (EQA),
* metodu ,pro forma“,

* metodu maticového diagramy

« metodu workshopu,

» dotaznikovou metodu,

* metodu zapojeni spolupracovijk

* metodu podle ISO 9004:2000.

Vzhledem k charakteru a rozsahu této prace budeahe gbuZivat pouze metodu
maticového diagramu, kterd piamezi nejpistuprgjsSi z vyse zmiénych. Jeji princip si nyni
ve strinosti popiSeme.

2 SOLAR, Jan; BARTOS, Vojtéch. Rozbor vykonnosti firmy. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 162 s.
ISBN 80-214-3325-6.
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Metoda maticového diagramu ma vyhodu v jednoduclaostozumitelnosti, na druhou
stranu se vSak jednozm& jedna o nejméh objektivni a pesnou metodu sebehodnoceni
podniku. Vyuziva pedem vytvéené matice, ve které je &t sloupd roven deviti hlavnim
kritériim EFQM Modelu Excelence a ¢et fadki zavisi na rozhodnuti, kolik arovni bude
v matici definovano (obeeénse doportuje stanovit 10 Urovni). DosaZzenou Urdveodnoti
tym posuzovatél Odbornici doporéuji nésleduijici postdp:

* Rozhodnuti o aplikaci metody a ustaveni tymu iritdrposuzovatél

* Navrh hodnotici matice zkuSenym pozorovatelem @eatmusi korespondovat
S moznymi stavy managementu v dané organizaci).

* Uspagadani schizky, na které se tym internich posuzouvateeznami s podstatou
prvka obsaZzenych v matici a postupem jejich hodnoceni.

* Individualni hodnoceni fml¢lenych oblasti kazdym zéleni tymu posuzovatél
Posuzovatelé si zaznamenavaji sva rozhodmimiopdo hodnotici matice.

* Individualni gifazeni bod v matici pro kazdé z kritérii.

» Uspdadadani schzky s cilem dosahnout shodiji podnoceni organizace (dctka musi
byt moderovana zkuSenym moderatorem).

» Predlozeni vysledk hodnoceni vedeni organizace k projednani.

* Rozhodnuti vedeni o nutnych zlepSenich (oficiéfdnam).

Graficky pak metoda vypada asi takto:

Podet bodi Kritérium: LIDE

10 Organizace plvyuziva schopnosti a dovednosti svych &tmand,
dochazi k jejich odpovidajicimu odiovani a dalSimu rozvoiji.

9 Organizace pkvyuziva schopnosti a dovednosti svych gtmand.

8 Organizace pglje o0 sve ,tacitni* pracovniky.

7 Organizace hleda pracovniky s ,tacitnimi* znaiust

6 Organizace systematicky prohlubuje znalosti s\garEstnand.

5 Organizace se sama snazi zapojit do prohlubavebdsti svych
pracovniki (kurzy, Skoleni,...).

4 Organizace motivuje (finance, benefity,...) Zatnance
k prohlubovani jejich znalosti a schopnosti.

3 Organizace se snhazi najit spojeni mezi pracavzicpa individualnimi
schopnostmi zagstnand.

2 Organizace si vede evidenci o schopnostech addogéech
jednotlivych zamistnand.

1 Organizace se nezajima o potencial lidskych adroj

Tabulka 15: Vyfez z hodnotici matice pro kritérium "LIDE". Zdroj: Vlastni zpracovani.

2 SOLAR, Jan; BARTOS, Vojtéch. Rozbor vykonnosti firmy. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. 162 s.
ISBN 80-214-3325-6.
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Teoretickoucast této prace uzésme
Model Excelence.

zhodnocenim pozitiv a negativ metody EFQM

Vyhody

Nevyhody

vyuziva spektrum kritérii

je pouze dopoujici

je ,vSezahrnujici“ metodou

&eni je naroéné na provedeni

umoziuje kontinualni zlepSovani

¢asova a finafni nar@nost metody

obsahuje kategorii schopnosti

nutna pravidelnastg@evantni vysledky

obsahuje sebehodnoceni

neni propojena se strajagitkenim

posiluje wdomi kvality

nepodporuje vnitrofiremni komunikaci

Tabulka 16: EFQM Model Excelence - pro a proti. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4 Prakticka cast

Navazujici praktick&ast Ize rozlenit do rekolika segmerit, které se budou zabyvat

piedevsim:

* Analyzou vrgjSiho prostedi — SLEPTE analyza,

* popisem metodiky vydru organizaci,

e popisem vybranych organizaci,

» aplikaci zvolenych metod ¢reni konkurenceschopnosti na tyto organizace,
* komparaci zji&inych vysledk,

» tvorbou di€ich za¥ra a dopordeni.

4.1 SLEPTE analyza

Jest predtim nez fikro¢ime k aplikaci vybranych metodétieni konkurenceschopnosti
a konkuregini vyhody, néli bychom wnovat utity prostor analyze wjSiho prostedi, ve
kterem vSechny ekonomické subjektyspbi, a které ma tedy podstatny vliv na jejich
vykonnost. Videalnim ifpact by bylo vhodné pro kaZzdou spéimst vypracovat
samostatnou analyzu &8iho prostedi, abychom dosahli co nejobjektéysich vysledk,
vzhledem k rozsahu této prace se vSak spokojiredr®p komplexni analyzou. Za timto
Gcelem vyuzijeme SLEPTE analyzu, ktera se &Ganpe na rozbor makroprdasdi podniku.
Nazev metody je akronymem, kde jednotliva pismeaedgiavuji faktory, kterymi se metoda
zabyva. Pat mezi r&:

» Socialni faktory,

» Legislativni faktory,

» Ekonomické faktory,

» Politick& faktory,

* Technologicka faktory,

» Ekologicka faktory.

Pri zpracovani analyzy vyuzijeme data za rok 2@LR2009 a budeme interpretovat
podstatné vlivy ve zmémych oblastech, které se odehraly ulighu poslednichit let. Co se
ty¢e starSich udalosti, k jejich zahrnufiikpo¢ime pouze vifipac jejich odpovidajiciho

vyznamu pro tuto praci.
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4.1.1 Socialni faktory
Podle posledni aktualizace Udla roku 2010 se pet obyvatel zvySil o 19,9 tisice

(0,1%) na sotasnych 10 526 685. Z tohot@ifhistku bylo 10,3 tisice vytweno girozenym
piirastkem obyvatel a zbylych 9,6 tisice kladnym saldaigrace. Pokud bychom tatasla
porovnali s rokem 2009, pak do3lo ke zpomalen#starobyvatel \Ceské republice z 36,2
tisic v roce 2009 na 19,9 v roce 2010.

V prab¢hu roku 2010 se narodilo 88,7 tisic&idcoz je o 1,5 tisice mémezZ v roce
2009. Ritom cely pokles se tykaléti narozenych jako prvni v padi (o 1,7 tisice), zatimco
déti narozenych jako druhé geti mirreé pribylo. Rast porodnosti se zastavil jiz viiském
roce a v nejblizi dabnelze ¢ekavat jeho obnoveni. Zenam zépt silnych generaci
sedmdesatych let se jiz narodily druhé, ipdieti cti a do wku vysoké plodnosti vstupuji
Zeny narozené v obdobi klesajici porodnosti po 68&0. Pimeérny paiet dti narozenych
jedné Zen (Uhrnna plodnost) se snizil jen nepatra 1,49 v roce 2009 na 1,48 aié.
Nejcastji rodily Zeny ve ¥ku 29-32 let, kterym se narodilgetina vSech &i. Primérny veék
matek se off mirrg zvysil.

V roce 2010 bylo uzaeno zhruba 39,0 tisic manZzelstvi, coz bylo o Zg¢i méa nez
v prabéhu roku 2009. Jde o historicky nejnizSi¢pb za celou dobu sledovani a ani
.atraktivni“ datum 10.10.2010fejm¢ ubytek nenahradi. Intenzitaiae:nosti dlouhodob
piekrctily. Nejvice manzelstvi bylo tragh¢ uzaweno véervnu,cervenci a srpnu (7,2 — 7,8
tisice), nejmeéav lednu (0,9 tisice).

Ve sledovaném obdobi bylo rozvedeno 22,3 tisicezelatvi, téndi stejré jako v roce
2009. D« tietiny rozvod navrhly Zeny, 57,6 % rozvedenych manzelstvi bytezletilymi
détmi. Za letoSnich deit meésia ztratilo rozvodem jednoho z radi 19,3 tisice &ti.

V neposledniad je dilezité zminit vzdlanostni strukturu obyvatéleské republiky a
dale také rozlozeni fpmu, které vypovid4d o Zivotni Urovni obyvatel. ©kkmirgné

charakteristiky si mzeme prohlédnout v nasledujicich tabullé&ch

Struktura vzd &lani v CR
zakladni vzdlani a bez vzéani: 18,7 %
stredni bez maturity 35,8 %
stredni s maturitou 33,8 %
vysokoskolské 11,7 %

Tabulka 17: Struktura vzdélani v €R. Zdroj: [21].

2% Cesky statisticky ufad [online]. Praha : 2010, 1.4.11 [cit. 2011-03-02]. Vefejna databaze CSU. Dostupné z
WWW: <http://vdb.czso.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitola_id=17&stranka=1>.
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Struktura zaméstnanai podle vySe hrubé nisiéni mzdy
do 10 000 3,01 %

10 001 az 12 000 4,68 %
12 002 az 13 000 2,89 %
13 001 az 14 000 3,20 %
14 001 az 16 000 7,53 %
16 001 aZz 18 000 8,88 %
18 001 az 20 000 9,45 %
20 001 aZ 30 000 36,78 %
30 001 az 40 000 13,24 %

40 001 a vice 10,25 %

Tabulka 18: Struktura zaméstnanct podle vy$e hrubé mésiéni mzdy. Zdroj: [21].

Se zpomalujicim sedistem pdtu obyvatel a snizujici se porodnosti, bude mtsska
ekonomika v budoucnostielit vaznému problému starnuti populace. Siln&niky
povalenych let budou pomalu odchazet décdodu, a ekonomika bude hledat zdroj
financnich prostedki pro jejich zabezpeni. Prodluzovani &kové hranice pro odchod do
dachodi mize byt v tomto fipadt pouze dedredobymieSenim. DalSim negativnim efektem
tohoto jevu je bezpochyby snizovanicpoobyvatel v produktivnimdku a s tim souvisejici

moznost vzniku fevisu poptavky nad nabidkou kvalifikované pracasiyi.

4.1.2 Legislativni faktory
Legislativni faktory fisobi napic celym spektrem podnikatelskych aktivit. Znalost

zakona a platné legislativy vyznatndeterminuje Uus§gnost a budouci vyvoj jednotlivych
podnikatelskych subjekt

Je povinnosti kazdé speétesti monitorovat a dodrZovat platnou legislati¥utohoto
pohledu Ize rozliSovat pravni normy souvisejiciagliugkanim obecat) nagiklad Obchodni
zakonik, Zakonik prace, Antimonopolni zakon, Zakae:m ochranu sptebitele, d#éove
z&kony atd., a legislativu vztahujici se ke konkirdu oboru nebcotinnosti, napiklad
hygienické a bezgaostni gedpisy, technické normy, 1ISO normy, certittkéd poZadavky a
mnoho dalSich.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie muselo byt &eské legislativy
implementovano velké mnoZzstvi komunitarnich pravnimorem. Zejména harmonizace
technickych norem, ipdpidi a postup predstavovala pro mnohé MSP problém v padob
znanych investic do nového vybaveni a technologii.

Podnikatelské pro&tdi ovSem neni ovlilovano pouze konkrétnimi pravnimi normami.
Znxny vliv na chovani podnikatelskych subjgkma také zpsob tvorby a aplikace

jednotlivych norem. BohuZel v tomto ohledu je upatani zakonodarné moci €eské
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republice na velmi nizké Urovni. Problémem tvotlegké legislativy je zejména nekonéep
piistup vlady, rychlé zemy pravnihoifddu a neurrné zvySovani p#iu zakori, coz

zpasobuje vyznamné obtize s orientaci v pravu.tl@xtych zékod a vyhlasekCeské

republiky zminime v souvislosti s podnikanim nas)exd:

001/1993 Sb.
2/1993 Sb.
99/1963 Sb.
513/1991 Sb.
040/1964 Sb.
262/2006 Sb.
563/1991 Sb.
235/2004 Sb.
586/1992 Sb.
455/1991 Sb.
256/2004 Sb.
140/1961 Sb.
101/2000 Sb.
121/2000 Sb.

00/1988 Sb.

185/2001 Sb.
124/2002 Sb.

40 /1995 Sb.

441/2003 Sb.

Ustav@eskeé republiky

Listina zakladnich prav a svobod
Qtansky soudnifad

Obchodni zakonik

Qtansky zakonik

Zakonik prace

Zakon a:étnictvi

Zakon o dani agané hodnoty

Zakon o dani #jmu

Zakon o zivnostenském podnikani (atansky zakon)
Zakon o podnikani na kapitdlovém trhu
Trestni zakon

Zakon o ochraosobnich uddj

Zakon o pravu autorském, o praveghisgjicich s pravem autorskym a o

zmeéné nékterych zakon (autorsky zakon)

Z&kon o socialnim zaberre

Zakon o odpadech

Zakon o platebnim styku

Z&kon o regulaci reklamy

Zakon o ochrapentdélského mdniho fondu

V sowasné dob probihaji na Urovni poslaneckéésmovny diskuze ohlednmoZzného
sjednoceni DPH na 20%. DalSileZitou znénou je penzijni reforma, o které viada také
intenzivre jedna.

4.1.3 Ekonomické faktory

V oblasti ekonomiky se nachézi Siroké spektrum atedy, jejichz vyvoji musi
spole&nosti wnovat nalezitou pozornost. Tento kontinualni vyetgviraradu gilezitosti, ale
také redstavuje mnozstvi ohrozeni. Zakladnim ukazateledmci vykonnosti ekonomiky

daného statu je hruby domaci produkt.
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Hruby doméci produkt (dale jen ,HDP) byl v roce Q0da arovni3 628,1 miliardy
korun, coz znamendist 2,3% oproti roku 2009. Rovh vyhled na rok 2011ipdpokladairst
HDP o zhruba 2,0%. Na celkovém HDP se z geogrdiickéediska nejvice podili hlavni
meésto Praha, dale paki8taiesky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj jak do&jai data
z let 2008 a 2009. VSingte si, Ze v roce 2009 doslo vlivenigedlki swtové hospod&ke
recese k poklesu vytveného HDP ve vSech regionech keohtavniho ndsta Prahy:

Hruby domici produkt v regionech CR Kod: Rgl). 0602

Ocenéni: béZné ceny Mérici jednotka: milion K
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Obrazek 11: HDP dle regiond €R. Zdroj: [21].

DalSim dilezitym ukazatelem je inflace, ktera zobrazujstrcenové hladiny. Bhovéa
polittka CNB je zaloZena na rezimu ,cilovani* inflace. Inffd cil je definovan jako
mezirani prirastek indexu spéebitelskych cen. Od ledna 2010 byl stanoven ¢nflil ve
vySi 2,0 %. Infl&ni cil je nastaven jakoisdredoby s délkou horizontu &énové politiky 12-
18 mesiai. V prabéhu roku 2010 se poé tento cil splnit a v satasné dob se inflace
pohybuje na Urovni,6%. Spotebitelské ceny vzrostly mezésicné v lednu proti prosinci o
zpiusobeno zejméndistem cen v oddile bydleni, voda, energie, paliva.

Pokud bychom se déle zafii na nezanistnanost, fizeme konstatovat, Ze od roku
2008 doslo k jejimu agiovnému nékstu na uarovie roku 2004. Jako katalyzator zde také
poslouzily jiz zmigné disledky sétové hospod&ke recese, které dovedly mnoho firem
k rozsahlému propousti. Po stabilizaci situace vSak dochazi pouze k@oEmu pijimani

propusénych zamdstnané, v rekterych pipadech jsou firmy dokonce schopny
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bezproblémo¥ fungovat i s menSi pracovni silou, Urdveezangstnanosti je tedy v séasné
doke spiSe stabilizovana - v lednu 2011 byla na had@at%.

Region Nezanéstnanost Region Nezamstnanost
Hlavni mésto Praha 4,09 % Kralovehradecky kraj 8,39 %
Stredaiesky kraj 7,88 % Pardubicky kraj 10,08 %
Jihatesky kraj 8,90 % Vysona 11,05 %
Plzeisky kraj 8,41 % Jihomoravsky kraj 10,93 %
Karlovarsky kraj 11,68 % Olomoucky kraj 12,99 %
Ustecky kraj 14,05 % Zlinsky kraj 10,90 %
Liberecky kraj 10,51 % Moravskoslezsky kraj 12,52 %

V oblasti Urokovych sazeb plati stale politika ik sazeb, kdy centralni banka

Tabulka 19: Nezaméstnanost v regionech CR. Zdroj: Vlastni zpracovani.

podporuje #ist ceské ekonomiky. Zakladni sazby byly na&tiu trezna nasledu;jitt

2T Diskontni | Lombardni PMR
Reposazba] sazba sazba
0,75 % 0,25 % 1,75 % 2,00 %

Tabulka 20: Zékladni sazby €NB. Zdroj: [18].

Spadové kurzy&i dvéma hlavnim minam — euri24,210 CZK / EURa dolarul7,478
CZK / USD se pohybuji na nizSich hodnotach, koruna positujeelkovy efekt tedy ke
znevyhodgni exportu nadich vyrotikdo zahranii. V ramci zahrainiho obchoduCeské
republiky jsme dosahli kladného salda ve V&4 547 mil. korun oproti laisku vSak doslo
k poklesu o 28 644 mil. korun. Vyvoz se v roce 2@i§sil o 27,0 % (44,5 mld. korun) a
dovoz za stejné obdobi o0 28,5 % (46,2 mid. kordminény pokles byl tedy 24sti vytvaen

Vv s

paii mezi hlavni trhy pr@_eskou republiku:

* Némecko (31,7 %),

» Slovensko (8,6 %),

* Polsko (6,0 %),

* Francie (5,7 %),

« ltalie (4,9 %),

* Velka Britanie (4,9 %),
» Rakousko (4,7 %).

> Ceskd ndrodni banka [online]. 2003. Praha : Ceskd narodni banka, 2010, 2011 [cit. 2011-03-03].
Ménovépolitické nastroje. Dostupné z WWW: <http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/>.
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Na za¥r se podivame na vykoteské ekonomiky v oblasti jomyslu, maloobchodu a
stavebnictvi. Rmyslova produkce v roce 2010 mezim® vzrostla o 10,0 %. K mezitaimu
rastu paimyslové produkce nejvicefippéla vyroba motorovych vozidel,fjwési a navsi,
vyroba kovovych konstrukci a kovéldych vyrobki a vyroba straj a z&izeni. Pémyslova
produkce klesla nejvice v o#lvich vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vigb
vyroba nédbytku a vyroba potraviiskych vyrobk. Trzby z pfimyslové¢innosti v EZnych
cenach byly v roce 2010 meziré vysSi o 10,1 %. Trzby zifmmého vyvozu prmyslovych
podniki v roce 2010 se mezikn¢ zvySily v keZnych cenach o 17,0 %.
Pramérn& mesiéni nominalni mzdagthto zandstnané v roce 2010 mezikme vzrostla o 4,3
% acinila 24 928 korun. Nové zakazky ve vybranych &udich v roce 2010 mezito¢
vzrostly o 14,2 %. Nové zakazky ze zahéanie vybranych odstvich v roce 2010 mezito¢
vzrostly 0 15,0 %.

Stavebni produkce v roce 2010 ve stalych cenachrode klesla o 8,0 %. Produkce
pozemniho stavitelstvi zaznamenala mezirgpokles o 8,4 % a inZenyrské stavitelstvi kleslo
0 6,7 %. Pimérny eviderni patet zangdstnand@ (bez agenturnich pracoviidkv podnicich s
50 a vice za®stnanci ve stavebnictvi se v roce 2010 meépniasnizil o 3,0 %. Rmérna
meésicni nominalni mzdaéthto zandstnan@ mezir@né vzrostla o 2,5 % &inila 28 734
korun. P@et stavebnich zakédzek stavebnich poilrik50 a vice za#stnanci v roce 2010
mezira@né vzrostl o 15,7 %, podniky jich v tuzemsku ualy 39 121. Celkova hodnota
téchto zakazek mezito¢ vzrostla o 5,4 % &inila 194,3 mld. korun, na pozemnim
stavitelstvi 81,2 mld. K a na inZenyrském stavitelstvi 113,1 mld. korunrisiahodnoty
novych stavebnich zakazek byl ovlém nizkou srovnavaci zékladnou z roku 2009, kdy
hodnota uzatenych zakazek meziné klesla o 26,2 %. Rmérna hodnota navuzawene

stavebni zakazky v roce 20&@ila 5,0 mil. korun a byla mezito¢ o 8,9 % nizsi.

4.1.4 Politické faktory
Politicka situace v progtdi Ceské republiky je v s@asné dob ve znameni #do-

pravicové koalini vliady tzv. ,rozpétové odpo¥dnosti“ ve sloZzeni Qtanska demokraticka
strana, TOP 09 ad¢i Verejné. Mnozstvi reforem a rychlych 2mvSakéini vysokou zatZ na
vladni administrativu a v podstaznemo#uje laické veéejnosti prohlédnout do celkového
déni. Nejistota panuje také v otazce, zda prémadreformy skuténé piinesou pdtebné
zpomaleni #istu statniho dluhu, ktery jiz nyni pohybuje naikkié arovni (x %) a zabtaje

Ceské republiceifstoupit k dalsim krokm v oblasti pijeti spol&né evropské gny.
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VySe zmigna fakta a okasné politické kauzy tykajici se ostrych \ywméazot mezi
koalicnimi partnery zfpisobuje poklesivéry verejnosti ve vladni koalici i jednotlivé strany.
DalSi problém by mohl nastat vipact, pokud se po fstich volbach dostane k moci
opozini Ceska strana socialrdemokraticka, ktera s mnohymi novymi reformamiékany
nesouhlasi a mohla by se tedy pokusit o jejich emuSToto politické pletichani,
diletantismus a jakakoli absence komplexnihai& wvb¢amim odpo¥dného chovani ziaé
zpomaluje vyvoj jak politiky samotné, tak ce&léské republiky. Politici by si v tomtdipad
meli jednozn&né uwveédomit, Ze jsou voleni, aby reprezentovalicaby nejen na urovni
celostatni, ale také na urovniéswé politiky. Osobni zajmy zde musi v kazdétpads
ustoupit logickym rozhodnutim, kter4 znamenaji zeskim neni myslen pouze zisk firtai,
pro co nej¥tSi mozny poet jedindg. K tomuto jevu vSak v drtivé &Sine pripadi dochazi
pouze v Uvahach filozaf

Aktualné se ve vlad hovai hlavre o nadchazejiciidhodové reforr, ktera je vSak
velmi ¢asto pitvana zbytemymi matematickymi diskuzemi o jedno procento. pejlstatou je
vSak zavedeni povinnosti & spdit si ha vlastni dchod a roviZz moznost fispivat na
dichod svym rodium. Vlada se timto op&nim Zejm¢ snaZzi vyeSit problém starnouci
populace a také uléh statnimu dluhu, ktery vysoké socialni davky siprohlubuji. Dale se
vedou diskuze o mozném sjednoceni DPH na 20%. \Wadk stale v této otdzce diskutuje,
zda skuteén¢ pouzit pouze jedinou hodnotu 20% nebo ve vyimyeh @ipadech (nai:
biopotraviny) povolit snizenou sazbu.

Jakoclenska zera Evropské unie nam bylo poskytnuto mnoho vyhod Zmostéerpat
dotace aZ do roku 2013, podilet se na rozhodovaniravni celé Evropy a stat se gasti
probihajici integrace. Vzhledem k tomuto velkémakkr;, je vSak dlezité poloZzit si otazku,
zda nebyla tato pozitiva ziskana z#li® vysokou cenu. Timto je mysSlenaedevsim
Jlikvidace" samostatnéh@eského pimyslu a zerdxdélstvi. Jde napklad o Gzné kvoty,
vykupni ceny a dotace, kterymi Evropska unie snadmtiviiuje vyvoj v jednotlivych
¢lenskych zemich (ndp dotace pro francouzské zémdice jas® prevySuji dotace, které
dostavaji zerdélci v Cesku). Negativni vliv iél také velky giliv zahraniénich organizaci,
které zgaly vytlatovat z trhu domaci vyrobce.

Svymi kontroverznimi ndzory proti Evropské uniizeamy sotiasny prezident Vaclav
Klaus. Svym nekompromisnim postojem dokézal vybajodilezité vyjimky @i ratifikaci
Lisabonské smlouvy a i nadale megtava byt kriticky. Jeho futki obdobi vSak kati v roce

2012 a uvidime, jakym strem seCeska republika zagii dale.
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4.1.5 Technologické faktory
Technologie, vyvoj a inovace igdstavuji v mnohych odtvich nepostradatelnou

sourast, bez které by firma v konkukerim prostedi neusgla. Dynamika technologického
vyvoje a zmin se neustale zrychluje. Spédesti v podst@ nemohou existovat bez
pocitacové sit s intranetem pro rychlou interni komunikaci a fgtlo internetu. Internet
piedstavuje silny nastroj pro vesSkerou komunikad&ezniky, dodavateli i konkurenci.

Podle dat zroku 2088 provadi vCeské republice vyzkum a vyvoj asi 2103
ekonomickych subjelit V podnikatelském sektoru pracuje ve vyzkumu aoyiyasi 32 tisic
fyzickych osob a celkovéastka vynaloZena na vyzkum a vyvoj se v roce 2@d8/lpovala na
arovni 34 miliard korun.

Jak jiz bylote¢eno, technologické zény prichazeji ve stale vysSi rychlosti a s tim
souvisi zastaravani sgasnych technologii. Z gitého pohledu jsou tedy firmy nuceny
investovat do inovaci. Tyto investice vSalegstavuji znéné riziko, protoze pravpaizena
inovace se i1iwe kEhem rekolika nesiar ¢i dokonce tydi ukazat jako nevyhodna a
neefektivni (nap: jiny podnik mize uvést kvalit§Si inovaci) a vioZzené finani prostedky
se ukazou jako ztracené. K zajitit trvalé konkurenceschopnosti je tedy nutné moontat
poznatky vyzkumu a inovaci nejen vigusném odstvi, ale mnohdy i v oblastech, které s

prednétem podnikani organizaceifis nesouvisi.

4.1.6 Ekologické faktory
Otazka ekologie se stala v poslednim desetiletinagmym tématem spdaenské

diskuze. Jak postupovat vipad: globalniho oteplovani? DokaZou v budoucnu altérnat
zdroje energie nahradit ropu a uhli? Tato tématatykaji celé spolénosti, a tedy i
podnikatelského prasdi. Ve snaze omezit intenzitu poskozovani Zivatnirostedi
v globalnim ndtitku jsou gijimany mnoha hospodgka opateni — nutno jmenovatipdevsim
Kjotsky protokol k Ramcové umlgvOSN o klimatickych zrnach.Ceské republika, ktera
protokol ratifikovala v roce 2001, se zavazala dkur2012 snizit emise sklenikovych piyn
na 92% proti roku 1990. Spini €chto kritérii bude samdejm¢ vyZzadovat vysoké investice,
které v roce 2009 twdo zhruba 23,5 miliard korun.

Ceska republika se také v této oblasti snaZila gpadalternativnich zdréjenergie —
vtomto @ipad solarni elektrarny. NerozvaZnstanovena vysoka vykupni cena této
ekologické energie a moznost ziskani dotaci z EBk®punie vsak finesly tzv. ,solarni

boom*, kdy se mnoho firem a podnikatednazilo na tomto projektu zbohatnout. Po snizZeni

% Cesky statisticky ufad [online]. Praha : 2010, 1.3.10 [cit. 2011-03-02]. Vefejna databaze CSU. Dostupné z
WWW: <http://vdb.czso.cz/vdbvo/maklist.jsp?kapitola_id=17&stranka=1>.
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vykupni ceny a omezeni dotaci sice tento efekt pwrodezniva, ale v budoucndimpese
firmam i fadovym olBamim zna&nou za¥z ve forng zvySeni ceny elektrické energie o zhruba
7%. VlIada se tento efekt sna@znymi opatenimi (nap.: vysSi zda#éni ziski now vzniklych
solarnich elektraren) zmirnit.

Kromé mezinarodnich dohod a postupripravuji jednotlivé staty vlastni programy na
snizeni ekologické zte. VIadaCeské republiky nafklad pipravuje novou vyhlasku,
kterou se stanovi seznam &i$éujicich latek, obecné emisni limity, igpb gedavani zprav a
informaci, zji¥ovani mnozstvi vypoudtych znegistujicich latek a tmavosti kde.
Od 1.ledna 2008 byly zavedeny tzv. ekologickésdamnoho dalSich legislativnich ofeti
se fipravuje.

Zivotni prostedi nelze v satasné dob prehliZet, steji jako ostatni faktory zmémé ve
SLEPTE analyze. Podniky musi v dnesSni d@bedstavovat komplexni jednotky, které se
orientuji ve vySe zmimych tématech a dokazou vyuzéndve vrejSim prostedi jako vlastni
konkurergni vyhodu.

4.2 Metodika vybéru zacastnénych subjektii

Pro dalSi pkbéh zpracovani této prace jeildzité zminit také metodiku vybu
podnikatelskych subjekt které byly zapojeny do porovnani jednotlivych atetmsieni
konkurenceschopnosti préstinictvim dotaznikového $eni.

Autor prace se chBt vtomto gipadd zan®tit na co nejrozmaniSi spektrum
podnikatelskych subjektacinnosti. Pro vybr podnika byla nasled& stanovena dvzakladni
kritéria:

» Velikost podniku (zargstnanci),

e Obor podnikatelskéinnosti.

V ramci velikosti byly podnikatelské subjekty r@ehy namalé a stedni podniky o
velikosti do 250 zawgstnan@ a velké podniky. U oboi podnikatelskécinnosti provadl
autor vytEr dle klasifikace ekonomickyctinnosti OKE® platné od 1.1.2003 do 31.12.2007.
OKEC byla v od 1.1.2008 nahrazena klasifikaci CZ-NAREra méa zohlednit technologicky
rozvoj a strukturalni zemy hospodsstvi za poslednich patnact let, a tedy byt relevggits
ohledem na hospotikou realitu, jako i |épe srovnatelna s jinymi mmézodnimi
klasifikacemi. Nicméd autor se domniva, Ze pouziti OKEnebude mit zasadni vliv na

vysledky této prace.
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Celkem byla Klasifikace OKE vybrén: étyii zakladnich dvétvi:

e A —Zentdélstvi,

» D —Zpracovatelskpramysl,

e F — Stavebnictvi,
e M- Vz&lavani.

V kazdém odetvi pak byly osloveny dva podnikatelské subjektydy jeden MSP

jeden velky podnik, kteréautorem konzultovalyifpraveny dotaznik.

4.3 Ramcové piedstaveni podnikatelskych subjektt

Nazev organizace: | DORO spol. Rokytnice Orlickych horach - bez loga -
Pravni forma: spol&nost « ruéenim omezenym

Obor podnikani: zemsdélska vyrobi Zarazeni OKEC: A 01

Pofet zaméstnanai: | 3 Zaiazeni dle velikosti | MSP

Roéni obrat: 2500000 kK& - -

Struény popis:

DORC, s.r.o. se wblasti zemd¢lstvi zabyva jak ZivéiSnou, tak
rostlinnou vyrobou. Spobmost fisobi \ oblasti kolem Rychnova ne
Knéznou.

Tabulka 21: Ramcové predstaveni - spolecnost DORO s.r.o0.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nazev organizace:

Zemedélska-obchodni druzstvo Zichlinek

Pravni forma: druzstv( z.jﬁ,k

Obor podnikani: zemedélska a Zafazeni OKEC: A 01
obchodniinnos

Pocet zamgstnanai: | 275 Zarazeni dle velikosti | VP

Roéni obrat: 32C 000 000 - -

Struény popis:

Zemsdglske-obchodni druZstvo Zichlinelse zabyva zetulélskou
vyrobou, opravou osobnich, nékladnich automipb#entdelské
techniky a provozuje pneusen

Tabulka 22: Ramcové

predstaveni - spoleénost Zemédélsko-obchodni druistvo Zichlinek. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nazev organizace: | Kart&e Sowek B
Pravni forma: spolenost « ru¢enim omezenym HAATHC SOUC"K’S'r'O'
Obor podnikani: vyrobagistici a Zafazeni OKEC: DJ 28

uklidové technik
Pocet zameéstnanai: | 25 Zarazeni dle velikosti | MSP
Ro¢ni obrat: neuvede - -

Struény popis:

Spole&nost se zabyva vyrobou a distribikruhovych (talfovych) i
valcovych kartéi pro vSechny typy komunalnich Mo Firma se
orientuje na kvalitu a flexibilni vyrobu dle indduélnich pani
zékaznik. Se sidlm vHradci Kralové distribuuji Kart®e Sougek

své produkty ramci celé Evropy.

Tabulka 23: Ramcové predstaveni - spolecnost Kartace Soucek, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Nazev organizace:

INA LanSkroun

Pravni forma:

spol&nost s rdenim omezenym

Obor podnikani:

kovoobrakni

Zaiazeni OKEC:

DJ 28

Pocet zanmgéstnanai:

360

Zarazeni dle velikosti:

VP

Roéni obrat:

500 000 000 K

Struény popis:

INA LanSkroun je dcena firma rmeckého koncernu
Schaeffler Group. Za#iuje se pedevSim na Sirokou pale
produkii, ktera pat k nejrozsahlejSim v loziskové vyrdla mize
pokryt vSechny oblasti pouZiti (automobilo¢y letecky paimysl).
Diky hlavnim zngkam skupiny Schaeffler - INA, FAG, LuK doda
své vyrobky do zemi na celémegy

INA

Tabulka 24: Ramcové predstaveni - spolecnost INA Lanskroun, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nazev organizace:

Pavel Dailek — stavebni firma

Pravni forma: spole&nost s rdenim omezenym DARILEK
Obor podnikani: stavebnictvi Zaiazeni OKEC: F 45

Pocet zamgstnanai: | 15 Zaiazeni dle velikosti: | MSP

Roéni obrat: 27 000 000 K - -

Struény popis:

Stavebni firma Pavla Diéka je spolénost gisobici na lokalnim trhy.

Jejimi gednostmi je vysokd komunikace se zakaznikem atade
na jeho pedstavy a poZadavky.

Tabulka 25: Ram

cové piedstaveni - spolecnost Pavel Dafilek - stavebni firma, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nazev organizace:

SUBTERRA

Pravni forma:

akciova spolénost

Obor podnikani:

stavebnictvi

Zarazeni OKEC:

F 45

Pocet zanmgstnanai:

1000

Zarazeni dle velikosti:

VP

Roéni obrat:

4 500 000 000 K

Struény popis:

Subterra je moderni stavebni sgolesti s mnohaletou tradigi.

Nabidka jejich sluzeb je za&fena na obanskou, bytovou

pramyslovou vystavbu i na dalSi obory inZenyrskéhovitdbstvi.
Spole&nost je drzitelem ¢&kolika certifikatu kvality a disponu;
silnym technickym zazemim.

o —

1%

Tabulka 26: Ramcové predstaveni - spolecnost SUBTERRA, a.s.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nazev organizace:

Soukroma vysoka Skola ekonomickych studii

Pravni forma:

spole&nost s rdenim omezenym

Obor podnikani:

poskytovani vzélani

Zaiazeni OKEC:

M 80

Poéet zanméstnanai:

40

Zarazeni dle velikosti:

MSP

Roéni obrat:

neuveden

Struény popis:

Vysoka Skola sidlici v Praze nabizi svym studl@nprofesionaln

piistup a partnerské jednani, tradici a jistotu a enoidformu vyuky.
Absolventy z celé&eské republiky vz&glava v atraktivnich oboreg

bakald&ského i navazujiciho magisterského &tadi v prezedni i
kombinované forré studia.

Tabulka 27: Rdmcové piedstaveni - spoleénost SVSES, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Nazev organizace: | na ani spolénosti neuveden

—— - — - bez loga -
Pravni forma: akciova spolénost
Obor podnikani: zdravotnictvi, Zafazeni OKEC: M 80

vzklavani

Pocet zaméstnanai: | 1 300 Zarazeni dle velikosti: | VP
Roéni obrat: 3 000 000 000 K - -
Struény popis: Tato rozsahla nadnarodni organizagegbi hned v &kolika zemich,

V této praci se zagiime na konkrétni s@ast této spolaosti, ktera
poskytuje komplexni vadavani a poradenskodinnost v oblast
zdravotnictvi a v oblastech se zdravotnictvim sseptich.
Konkrétre se zabyva tématy jako je firemni kultura, systgmy
motivace a hodnocetii rozvoj zangstnand.

Tabulka 28: RAmcové predstaveni - spolecnost XXX, a.s.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Po-té, co ve vybranych podnikatelskych subjekteaiihlo dotaznikové S&ni (viz.
piiloha¢.1 — ,Dotaznik”), nizeme pistoupit k analyze a vyhodnoceni ziskanych inforimac
Nejprve zhodnotime obecné vysledky, které se tykasgdevSim konkurenceschopnosti a
hodnoceni jednotlivych metod, naslédpak gistoupime Kk individualnim vysledkn u

jednotlivych firem.

4.4.1 Obecné vysledky

Dotazované spotmosti se v ramci obecnych otazeklynvyjadrit k dalezitosti nereni
konkurenceschopnosti, pasivni i aktivni znalostbrapych metod a v neposlediadc

k hodnoceni jejich objektivity a kvality:

Jaky vyznam pfrikladate konkurenceschopnosti a jejimu méreni?

4
£
£ 3
- m Velké podniky
()]
Q0 2
& = MSP
1 .
0 = T T 1

Rozhoduijici Velky Maly Zanedbatelny

Obrazek 12: Vyhodnoceni otazky cislo 1. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na z&klad ziskanych odpadi lze fici, Ze velké podniky fsuzuji meieni
konkurenceschopnostiéisi dilezitost (VSechny posoudili vyznam konkurencesclosgina

jejiho meteni jako ,velky“ nebo dokonce ,rozhodujici“.). Pedbsobniho nazoru autora této
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prace to nize byt zaficinéno predevsim jejich #Si informovanosti o moznostecheifani
konkurenceschopnosti a&ipadnych vyhodach, které tatinnost @inasi. Jako dalSitdod
muzeme oznét vyrazre rozsahlejSi zdroje, které mohou velké podniky nalast
konkurenceschopnosti vynaloZit — nejedna se zdegouwdroje finatni, ale také o lidské a
casove.

Ma tedy wibec n&feni konkurenceschopnosti u mensSich firem budouenodstla jist
ano, ale jereba pélivé zvolit metodu, kterd bude kdieni pouzita. Blezitymi aspekty jsou
piedevsim - finaéni a ¢asova narénost metody, dale pak moznost jejiho upraveni jza.

miru‘.

Pasivni znalost a aktivni vyuziti jednotlivych metod?

M Pasivni znalost - MSP

| Aktivni vyuZiti - MSP

Pasivni znalost - VP

Pocet firem
o = N
&
o B

\<<’ & N 2
‘e}Q @“’b N ,vé*o W Aktivni vyuZiti - VP
o@ 5‘/0 ‘0@
] S & o)
& & S
& (0,2,0
P ?\:\,

Obrazek 13: Vyhodnoceni otazek cislo 3 a 4. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na z&klad tohoto grafu miZzeme usoudit, Ze obecna informovanost firem o néstod
meieni konkurenceschopnosti je naupgrné drovni. Vyrazgyji jsou znamy pedevsim dy
metody — dive i v sodasnosti pouzivany benchmarking a moderni balance@sard. Co se
tyc¢e aktivniho vyuzivani, vystupuje zde pouze jiz imwiany benchmarking. Ostatni metody
se mezi dotdzanymi firmami prakticky nepouzivajejmdzséhlejSimi znalostmi v oblasti jak
teoretického zakladu, tak praktické aplikace vylgcin metod prokazala dlecekavani

Soukroma vysoka Skola ekonomickych studii.
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o 3287 (°8k (P8~ (P2 (P8 o] e |2

o | *° 353 3 o -
a%?gﬁfﬂﬁgmg 3 3 3 2 3 2 3| 3|275
i’f};ﬁg‘”ki”g 3 3 2 3 2 > | 3| al27s
(BoSbJ%ktivita) 3 2 3 2 3 1 3| 2]238
Govaita) 3 2 2 1 2 1| 3| 2]200
(Eoi%\lftivita) 3 1 2 1 1 3 3| 2]200
(Ekl\:/(a?lli\t/la) 3 1 2 1 1 3 3| 1]1,88

Tabulka 29: Znamkové ohodnoceni jednotlivych metod. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka uzavirajici obecnaist nam poskytujefphled o hodnocenfitkomplexrgjSich
metod n&ieni konkurenceschopnosti. Hodnoceni probihalo yekskole, tj. 1 — nejlepSia 5 —
nejhorSi. NejastjSi znamka, kterou firmy hodnotily, byla trojka ¢@eha celkem 22krat).
Tuto znamku firmy vyuZzivaly také wipad, Ze se s danou metodou setkaly poprvé, a také
proto byl pravdpodobrg jeji vyskyt takéasty.

Jako nejobjektivgjSi metoda byl vyhodnocen Model excelence EFQMuspmou
znamkou 2,00. V oblasti kvality se na pomysInémnprv mis¢ umistila ogt metoda Model
excelence EFQM se fomérem 1,88. Na zakladt¢échto vysledk mazeme odvodit, Ze celkév
nejlépe hodnocenou metodou se dlaldel excelence EFQM ktery ziskal nejlepSi znamky
v obou hodnocenych vlastnostech.

Nyni se nizeme zaréit na vyhodnocovani ziskanych informaci u jedngtiv firem.

Pro prehlednost budou vysledky zpracovany do jednotngbhlek.

4.4.2 VysledKky u firmy Doro, s.r.o.

Pontr P/E nezjisén Metoda se vyuZivA pouze pro akcipve
spolenosti.

Altmanovo Z-skére nezjisén Firma nemonitoruje vesSkeré Udaje jfaiiné
K vypatu tohoto ukazatele.

Benchmarking zZjisten Vybrana oblastneuriena
Problémy:zadné

Situace:
V misg pasobist firmy existuje pouze velmi slaba konkurence. Z&iofirma disponuje
pouze malym pé&tem zangstnand, cozZ ji znesnatlje efektivni provedeni jakékdli
komparace s konkureénimi podniky. DalSim problémem by mohla byt malgednavaci sild
pii zjiStovani potebnych udaj.

i
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Mozné aplikace:

Firma by se tomto pgipadd mohla zamdit na zefektivnéni ziskavani finarnich
prostiedka (dotaci) Zefektivreni by \tomto gipact mélo prokehnout prostednictvim
komunikace podobnymi podniky, tj. porovnavani postup ziskavani novych zkuseno:
V koneném disledku by pak firma dosahnout lepSiho fir@ho postaver

Balanced Scorecard zjisten Vybrana perspektivdinancni
Problémy:zadné

Situace:

Firma oznaila financni perspektivu jako nejdezitéjSi. Finarni vysledek ted
pravdépodobré predstavuje hlavni cil ekonomické aktivity spoesti Vzhledem k celkove
nara:nosti metody Balanced Scorecard by bylo vhodnéitzpolze maly péet strategickycl
cila, aby bylo mozné zajistit jejich efektivni sledovamaphovani

1

Mozna aplikace:
S chledem na jiz zniiovanou velikost firmy byl sestaven nasledujici md&EeC:
Finance Zakaznik Interni procesy Uéeni se & Rist
Zefektivreéni procesu Aktivni prace se PRV Vzdélavani ohledd
PR : . . Sledovani naklad PR .
ziskavani dotaci zékazniky ziskavani dotaci
ZlepSeni rentability
nakladi (ROC)
Optimalizovat tok pete
(cash-flow)
V rdmci finenéni perspektivy byly vyt§eny ti strategické cilena které jsou navazany de
strategické cile gdnotlivych perspektiv. Nastaveni u této firmyegstavuje pehlewmy,
jednoduchy a @elny model, ktery umaiuje dosaZzeni co nejlepSich vysléc

EFQM zZjisten Dosazené bodya1
Problémy:zadné

Situace:

Na zéaklad zjednoduSenéhoipddefinovaného modelu EFQM ziskala spotest 3. z 45
bodi. Tento vysledek jponerné dobry, ale pesto ma firmy prostor dalSimu zdokonaleny.
Podivejme se na grafické vyjaami jednotlivych oblas

PaS Paz P VVkzak VVkZam VVkSpol KVV

O R N W b WU
1

Mozné aplikace:

NejvetSi prostor prorozvoj se dle tohoto grafu nach&z oblasti partnerstvi a zdroje.
Vzhledem kfaktim uvedenym hodnoceni Benchmarkingu, je vSak tento rozvoj daiizé
miry omezen. Mdedlnim pipadt by firma mohla pomoci sdileni zkuSen konkurencg
zefektivnit proces ziskavani finamich zdroji. DalSi prostor pro zlepSeni je oblastech
politika a strategie avysledky vzhledem ke spoknosti.

Tabulka 30: Vysledkovy formulaf - Doro, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4.3 Vysledky u firmy Zemédélsko-obchodni druzstvo Zichlinek

Pontr P/E nezjisén Metoda se vyuZivA pouze pro akci
spolenosti.

Altmanovo Z-skére zjisten Hodnota:2,77
Firma se nachazi v neutralni Sedé &6n

Benchmarking zZjisten Vybrana oblast:intenzifikace a finalizac
zenedelské vyroby
Problémy:zadné

1%

Situace:

Spole&nost dokazala dit oblast, ve které by mohl byt proveden benchrmragkilako Sgku
v dané oblasti ozda Zemsdélské druZstvo Trhovy $panov, a.s.. Uvedena firma poskyt
celou fadu sluzeb i mimo obor zewlské vyroby (nap: kovastvi, truhl&stvi ¢i vodo-
instalatérstvi), disponuje zakladnim kapitdlem y&i 153 300 000 korun a z&stnavd mez
100 az 200 pracovniky. @bspol&nosti maji tedy fiblizné stejnou velikost, a protoz
nepisobi v rdmci stejné lokality, nejsotimymi konkurenty.

Mozna aplikace:

VySe popsané skuteosti nebrani navazani uzsi spoluprace mezimab spolénostmi.
Vyména informaci a zkuSenosti by zcela distnohla ginést pozitivni efekt jak pr
Zemsdglsko-obchodni druzstvo Zichlinek, tak pro Zsféiské druzstvo Trhovy Spanov,
a.s.. Benchmarking by mohl byt proveden v rAmcngedebo dvou infornéaich navaty,
které by si posléze firmy vyhodnotily.

Ije

e

=4

Balanced Scorecard zZjisten Vybrana perspektivdinancni, zakaznicka
Problémy:Zzadné

Situace:
Kromé finanéni perspektivy, byla vybrana také perspektiva zak&A. Firma si tedy
uvédomuje, zecas, ktery bude dnovan praci se zakazniky, se vrati v padpbo dobréhg
ekonomického vysledku.

Mozna aplikace:
V tomto gripact zaloZime tvorbu modelu BSC na dvou perspektivielich provazani:

Finance Zakaznik Interni procesy ¥eni se & Rist
L L Zefektivreni procesu | Vytvoreni informa&niho
Optlm?CI:Sor\]/ ?ltotOk petr Aktl\{r|1(| pra'Ee s€ intenzifikace a finalizacg kanalu se spot@osti ZD
-flow) zakazniky zemédélské vyroby Trhovy Sgpanov, a.s.
ZlepSeni rentability Ziskani novych
nakladi (ROC) zakazniki i i
ZvySeni ziskovosti - - -

vazeb ,ficina — nasledek* navazany strategické cile z ostatpierspektiv. Roz&na je
rovnéZz zakaznicka perspektiva.

Tento model se sklada i zakladnich cil ve finareni perspekti¥, na které jsou pomo¢

—_—

EFQM zZjisten Dosazené bodya4
Problémy:Zzadné

Situace:
Firma dosahla sk¥ho vysledku 34 bad Dle predchozich¢asti vyhodnoceni si pin
uvédomuje vlastni nedostatky, které se nasteqmojevuji shodd ve vSech metodaa

h

pouzitych v této praci.
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MoZzna aplikace:

Dle grafického zobrazeni se firmaige zandtit na zlepSeni vysledkv oblastechprocesy
nebo vysledky vzhledem |z&kaznikim. U procef jde predevSim o jiZ znfiovanou
intenzifikaci a finalizaci zewdg¢lské vyroby, které si je firma pénvédoma. U zakaznikpak
muZzeme hovtit o aktivnim gistupu, optimalizaci nabidky produka sluzeb¢i spravnén

nastaveni cenovych nabids

Tabulka 31: Vysledkovy formular - Zemédélsko-obchodni druzstvo Zichlinek. Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.4.4 VysledKky u firmy Kartace Soucek, s.r.o.

Pomeér P/E nezjiseén Metoda se vyuziva pouze pro akci
spole’nosti.

Altmanovo Z-skére Zjisten Hodnota:3,08
Firma je finahe zdrava a neni ohrozer
bankrotem.

Benchmarking Zjisten Vybrana oblast:vyrobni proces, prodej
reklama
Problémy:zadneé

Situace:

Firma Kart#&e Souwek bya schopna identifikovat hned &#vmozné oblasti pro vyuzi
benchmarkinguToto neznamena, Ze by firma fungovala nespfamaopak tim rozpozna
mezery vkonkurenceschopnosti, kterych by moh budoucnu vyuzitCim vice mezer jsm
schopni ukit a popsat, tim &tSi prostor pro budou rast mame.

Mozna aplikace:

Ok¢ oblasti si rozebereme postupn/yrobni proces, ktery je pro tuto vyrobni oblastmi
specificky, mize byt optimalizovan #edevsim vyuZivanim nejmodejsich technologi
materiat. ldedlni je wtakovém pipad casta komurkace skonkurenty 'zahrandi Cci
moznost pimo jejich vyrobni zavody navstivFirma vsowasné dob tyto postupy zavedla
aktivreé je vyuziva. Voblasti prodeje a reklamy bychom mohli porovnavatzahranrinimi
spol&nostmi (nap.: Hill Brush Company), de propagace probih&gulevsim prosédnictvim
dohie zpracovanych webovych stranek na internetu, &/daodality produkl a pozitivnihc
image podniku. Karté®e Souwek vSak maji kvalité zpracované webové stranky se S
optimalizaci, problém tedy e byt natiklad vrevizi klicovych slov¢i revizi designt

Balanced Scorecard zjisten Vybrana perspektivazakaznick
Probléemy:zadné

Situace:
Vybér zakaznické perspektivy tomto gipad vypovida o dlezitost kazdého zakaznik
v daném odstvi. Speciftnost produktu vyZzaduje, aby firmy dodavala kvalitnjrobky

A

sveskerym servisem a zardvee neustale pokousela ziskat nové zaka.
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Mozna aplikace:
Modelu BSCzaloZime tentokrat na perspektzakaznil:

Finance Zakaznik Interni procesy Uéeni se & Rist
ZvySeni celkového Aktivni prace se Zefektivreni procesu Pravidelne mfo}rmovanl
. . . 0 modernich
obratu zékazniky vyroby

technologiich vyroby

Ziskani novich Rozsfeni nabidky a

- 2 Akaznik kvality dop;ovodnych -
sluzeb

Revize webovych

strdnek
Vidime, Ze Uspch u zakaznik bude podmitn zavedenim spektra strategickychu
v perspekti¥ internich proces Rozstfeni kvalitnich doprovodnych sluzeb a revize webbn
stranek zvysi pozitivni image firmy a ziskizakaznici budou Kbvi pro naplgni finantniho
cile.

EFQM Zjisten Dosazené bod\a0
Problémy:zadné

Situace:
Spol&nost byla pi hodnoceni kriticka i tomto modelu. Celkovych 30 bddmize byt
uspokojivym vysledkem, avsSak jiz na prvni pohlediwe celoutfadu moznosti, jak ten

vysledek vylepsit.
5
5 —
4 -
3 -
2 -
. l l |
0
\Y PaS Paz VVkzZak VVkZam VVkSpol KVV

MoZn4 aplikace:

Vidime, Ze spolénost prokazuje skie vysledky ' oblastivedenia vysledkia vzhledem ke
spoleinosti. Naopak za slabd mistaizeme oznét politiku a strategii, vysledky vzhledem|
k zdkaznikim a vysledky vzhledem }zaméstnanaim. K problematice zakaznik a
konkurence jsme se jiz vyjéill. Co se tge zandstnand, bylo by pravdpodobré vhodné,
aby si firma vtomto gipact sestavila alteiativni bodovy Zeticek.

Tabulka 32: Vysledkovy formular - Kartace Soucek, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.4.5 VysledKky u firmy INA Lanskroun, s.r.o.

Pontr P/E nezjisén Metoda se vyuZivA pouze pro akci
spole’nosti.

Altmanovo Z-skére zjisten Hodnota:3,4<
Firma je finan'né zdravd a neni ohroZer
bankrotem.

Benchmarking zZjisten Vybrana oblastplytvani s materiale
Problémy:zadné

Situace:
Vybrana oblast fedstavuje problém u mnoha organizaci. OBegrzaduje efektivni alokac
zdroji petlivé planovani a systém {sézné kontroly. Pokud se tento systém podaravi
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nastavit, nize firma zabranit zbyteym finartnim ztratdm, které plytvanim zdroji
vznikaji.

MoZn4 aplikace:

Spoluprace véto problematice ' zmirénou spole€nosti by vzhledem faktu, Ze ¢ast
produkti INA Landkroun putuje do téISKODA, a.s, mohla byt navazar Cela zalezitost b
nagiklad mohla probhnout dle scérié, kde byzkuseny pracovnik ze SKODA, a.s. navst
zavod INA LanSkroun a po analyze situace upozaraiinejétsi zdroje plytvanii rovnou
navrhl pati¢na opaieni.

Balanced Scorecard zZjisten Vybrana perspektivanterni proces
Problémy:zadné

Situace:

Perspektiva internich proaeseflektujevyrobni zandtenifirmy. Snaha optimalizovat vyrobi
proces, praci se zdrojti prostoje ve vyrol® zde misobi jako hlavni motor dal
konkurenceschopnoststatni vysledky jsou zavisnatom, jak tento motor prace.

MoZn4 aplikace:
Tentokrat budou jadro modelu BSC ti@erspektiva internich proa:

Finance Zakaznik Interni procesy Uéeni se & Rist
ZvySeni rentability ZvysSit spokojenost Zamezit plytvani Vzdélavani zamistnand
nakladi (ROC) zakaznik s materialem o efektivi prace
Snizit dlouhodob patet | Eliminovat prostoje ve
i reklamaci vyrobs i

Zefektivreni procesu
i i vyroby i

Efektivni vyroba, eliminace prostop omezeni plytvani materialem by zcela jistmélo mit

pozitivni vliv na dlouhodobouspokojenost zakaznik nizSi pd@et reklamaci a tim
souvisejici zvySeni rentability nakia

EFQM zZjisten Dosazené bodya9
Problémy:zadné

Situace:
INA Lanskroun, s.r.0. dosahle ramci EFQMvynikajiciho skore, které té&th neposkytuje
moznost dalSiho vylepéeni. Zaih se firma niize na oblasllidé apartnerstvi a zdroje.

1

O R N W b WU
1

il

PaS Paz P VVkzak VVkZam VVkSpol KVV

Mozné aplikace:

V tomto gipact by bylo vhodné po dosazeni éSpého hodnoceni i ve vySe zrigch dvou
oblastechsestavit zcela nové kategorie hodnoceni, kterérbyfipnu ginesly nove vyzvy
motivaci potebnou pro dalSi sebezdokonalovani. To totizrewgtavuje pouhé dosaZ:
urcité urovre, ale spise nikdy nekéiti proces

Tabulka 33: Vysledkovy formular - INA Lanskroun, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4.6 VysledKky u firmy Pavel Darilek - stavebni firma, s.r.o.

Pontr P/E nezjisén Metoda se vyuZivA pouze pro akcipvé
spolenosti.

Altmanovo Z-skére zjisten Hodnota:2,36
Firma se nachazi v neutralni Sedé &6n

Benchmarking zZjisten Vybrana oblastproces skladovani
Problémy:Jak ziskat informace? Kdo je
Spicka?

Situace:

Stavebni spotmost reSi otazku skladovani v giéhu kazdé zakazky. Strategicka prace
s technikou i materidlem je vtomtoripadt dulezita pro udrzeni naklad spojenych
s dopravou a skladovanim. Zardvevliviuje také rychlost dokaeni zakazek a s tifn
spojenou spokojenost zakazinik

MoZzna aplikace:

Podnik zcela sprawnvystihl nejzavazgsSi problémy metody, kterymi jsou n&rmst ziskan
relevantnich a afenych informaci a geni toho, kdo fedstavuje v daném oboru &ki.

Jako benchmarkingového partnera si firma vybralaespost SKANSKA, a.s., ktera pat
k nejwtsi stavebnim a developerskym skupindm r#esv.okalni firma by v tomto Ppact

negredstavovala pro SKANSKU zZadné ohrozeni a mohloeby tojit k navazani spoluprage
a vymene duleZitych zkuSenosti.

Balanced Scorecard zjisten Vybrana perspektivazakaznicka
Problémy:zadné

Situace:

Zakaznik stoji ve g¢du zajmu této firmy. Protoze firmaigobi v lokalnim prosedi jiz po
dlouhoutadu let, zakladé si na tradici a kvalprace, diky které ziskava pravidelnové
zakazky. Pestoze se firma pomalu rdsta, jeji schopnostigobit i mimo lokalni progedi je
stale pordrné nizka.

Mozna aplikace:
Strategické cile zakaznické perspektivy budotokié v nasledujicim modelu BSC:

Finance Zakaznik Interni procesy ¥eni se & Rist
ZvySeni celkového ZvysSit spokojenost Optlmahz_ovqt proces Vzdelavani prgcqvnrk
. . strategické prace ve strategickém
obratu zakaznik !
s materidlem managementu

Lz . . Zajistit véasrgjsi
- Ziskavat nové zakazky JV casres! -
ukortovani praci

Oslovit zakazniky

z novych lokalit
Spireni cili vzhledem k zakaznikn je podmigno zdokonalovanim v oblasti interni
proces.. Pokud by se firfh poddilo vice proniknout mimo lokalni poddomi a ziskat zd
kladnou reputaci, mohlo by to vést k jejimu rychlerozvoiji.

EFQM zZjisten Dosazené body7

Problémy:Zzadné

™
>

1%

Situace:
Ziskané body vypovidaji o pamm¢ velké gFilezitosti pro dalSi rozvoj firmy. V takovemn
piipadt by se vSak rlo postupovat az po zvazeni, kterym oblastemé®wat nejdive, a
které mohou p&kat. Undhlend rozhodnuti totiz mohou vést k zéiyéenu vyplytvani
financnich zdrof, které posléze népese zadané vysledky.
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Mozné aplikace:

Firma by vtomto gipadt zcela jist pracovat na vlastni konceppolitiky a strategie (V
sowasné dob ji ma firma jeji koncept fipraveny.) a poté se zadit na revizi a optimalizac
vesSkerychprocedi. Po zlepSeniéthto dvou ukazatél by bylo vhodné znovu prové
sebehodnoceni metodou EFQM a zjistit, na kteréstilda zaniit dale

Tabulka 34: Vysledkovy formular - Pavel Dafilek - stavebni firma, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.4.7 VysledKky u firmy Subterra, a.s.

Pomeér P/E Zjisten Hodnota:9,72

Tato hodnota ukazuje, ze za kazdou kol
zisku spolénosti jsou akciond ochotni
zaplatit zhruba 9,72 korur

Altmanovo Z-skore Zjisten Hodnota:2,1Z2
Firma se nachazi v neutrél Sedé z6a
Benchmarking zZjisten Vybrana oblastdoplreni Zeleznini technik’

Problémy:Kontrast teorie x praxi

Situace:

Firma predstavuje silného ht@ voblasti stavebnictvi. Zaheni na doplani Zeleznini
techniky je pravépodobré pouze krokem rozSieni a zkvaliténi nabidky vlastnich sluzeb
tedy i posileni vlastni pozice na tr Zminény problém tykajici se kontrastu ni teorii a
praxi je vicedi méng patrny u vSech metod, firma se proto musi snabit,fechod od pléain
k realitt vykazoval co nejménodchylek

Mozné aplikace:

Spoluprace sybranou spolénosti (Metrostav, a.s.) by néha byt komplikovand, protoZ
zmirgna firma je jedinym akciof@m spolénosti Subterra, a.s.. &0 by tedy byt 'jejim
z4jmu, aby spolmost, kterou vlastni dale rostla a dosahoval&lgkh finartnich vysledk,
jako tomu bylo az dopost

Balanced Scorecard zjisten Vybrana perspektivdinancni
Problémy:obtizna kompletni implement:

Situace:

U velké firmy se dlezitost finani perspektivy dala a@kavat. Finaéni vysledky jsot
zakladnimi a jednoziaymi n¥fitky, ktera znazadtuji, jak byla firma Gsgsna. Pesto je
potreba vpiipat neusgchu hledatchybu pélivé ve vSech sférach podnikovycaktivit.
Implementace metody BSC je mnohdy velice obtl'iaé firma sprévé uvedla— nékteré

VT

muze pomoci vas odhalit zdroj fipadného neuéphu
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Mozné aplikace:
Model BSCzaloZime na finami perspekitiv:

Finance Zakaznik Interni procesy Uéeni se & Rist
ZvySeni celkového Zvysit spokojenost Rozstit zeleznéni Kontinualni vzalavani
obratu zakaznik techniku pracovnik
ZvySeni ziskovosti Ziskavat nové zakaz - -
Udrzeni likvidity - - -
Udrzeni rentability - - -

Kromé¢ souboru finatinich cii je dilezité zminit pedevSim kontinualni vathvani
zanestnand, ktera znamenaitkZitou investici do budoucna atie firmg prinést gipadnou
konkurergni vyhodu.

EFQM Zjisten Dosazené bodya4
Probléemy:zadné

Situace:

Celkové hodnoceni je vyrovnané a dosazenych 34 jgodyborny vysledekSpole&nost si je
patrre védoma ipadného prostoru pro dalSi rozvc oblastech, kde se rozhodla hodn
niz8imi znamkami.

1

O R N W b U
1
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MoZn4 aplikace:

Model EFQM by u takto velké spdileosti vyZadoval uiité rozsteni hodnotici Skaly, ktel
by videalnim pipact méla byt navrzena skupinou sestavajici :vedoucich pracovnik
firmy a odbornik na tuto metod

Tabulka 35: Vysledkovy formulaf - SUBTERRA, a.s.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.4.8 VysledKky u firmy SVSES, s.r.o.

Pontr P/E nezjisen Metoda se vyuZivA pouze pro akci
spole’nosti.

Altmanovo Z-skére Zjisten Hodnota:3,1(
Firma je financne zdravd a neni ohrozZer
bankrotem.

Benchmarking zjisten Vybrana oblastzvySovani kvalifikac
zan¥stnana
Problémy:zadné

Situace:

U vz&klavaciho z#zeni typu soukromé vysoké Skoly je kontinudlni Somani kvalifikace
zanestnand zcela jis¢ naprvnim mist. Predstavuje jakousi prestiz vysoké Skoly a udrzu
na ugité arovni. Vdnesnim dynamickém praetli je dilezité udrZzet krok s probihajicir
zménami, rozundt jim a rozpoznat sféry lidskych aktivit, na ktep@dou mit tyto zrény
nejwtsi domd. Veznéme si za fiklad rychly vyvoj konkurenceschopnosti a jejih@iemi,
ktery byl zmirgn i v této praci
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Mozna aplikace:

Vzhledem k tomu, Ze jirma preswdcéena, ze fedstavuje Sgku v dané oblasti, #lo by byt
jejim zakladnim cilem udrzeni tétozice. Ripadné dalSi zkuSenosti a mozno: vlastnimu
zlepSeni by vysoka Skola mohiarpa diky spolupraci s podobnymzdélavacimiinstitucemi
v zahrangi.

Balanced Scorecard zjisten Vybrana perspektivafinancni, zakaznickd
interni procesy, ¢eni se& riist
Problémy:zadné

Situace:
SVSES je pltt obeznamena dilezitosti vieckityt perspektiv u metody BSC. Firma jiz tu
metodu aktivld vyuziva a zné tedy veSkere klady i zapory, kprinasi

MoZn4 aplikace:
Model u SVSES by mohl vypadat nasledé:
Finance Zakaznik Interni procesy Uéeni se & Rist

ZvysSit spokojenost Vyuziti novych metod | Kontinualni vzélavani

zékaznik vyuky (e-learning,...) pracovniki
UdrZovat aktuélnos
- nabizenych studijnic - -
obor
V tomto gipadt si vyst&ime pouze nékolika elementarnimi cily, které nazngi dalSi sngdr
rastu spolénosti. Zaklad lezi ve spokojenych studentech, kitargiou nabizenyipdevsinm
aktualni obory aifednety, kvalitni a propracovana vyuka aiishy @istLp. To je podmisno
kontinualnim vzdlavanim pracovnik, které firma sama oztiéa jako dilezité \ casti
vénované benchmarkingt

Zvysit ziskovost

EFQM Zjisten Dosazené bodwyt3
Problémy:nastaveni ukazaté

Situace:
Vysledek u této spobmosti je gimo excelentni, a t43 bodi. Jedina nevyhoda sgiwé ve
faktu, Ze toto skore neposkytuje mnoho prostorudai8i fist firmy, < ¢imz by se jeji veden

1

1

nentlo spokojit.

PaS Paz VVkZak VVkZam VVkSpol KVV

O R N W b U
1

MoZné aplikace:
Jak jiz sama firma naztida, problémem je zde nastaveni hodnotici Skalgréby tomto
piipad zcela jist vyzadovalo jeji rozééni. P-té by metoda mohlarimést vice motivéniho

efektu a monitorovat mezery v konkurenceschopt

Tabulka 36: Vysledkovy formulaf - SVSES, s.r.o.. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4.9 VysledKky u firmy XXX, a.s.

Pomer P/E zjisten Hodnota:1,01

Tato hodnota ukazuje, Zze za kazdou kor
zisku spolénosti jsou akcion& ochotni
zaplatit zhruba 1,01 koruny.

unu

a

Altmanovo Z-skére zZjisten Hodnota:7,32
Firma je finan'né zdrava a neni ohrozer
bankrotem.

Benchmarking zjisten Vybrana oblastznalost konkurence,

ziskovost, interni procesy
Problémy:firmy 7eSi predevSim vlastni
problémy

Situace:

Posledni firma, ktera je zarave ramci dotaznikoveho $eni nej¢tsi identifikovala hnedrit
oblasti, ve kterych by ji mohly byt progmé zkuSenosti benchmarkingovych parinéy
internich proces ¢i znalosti konkurence by byla pro efekiéy® provedeni metody nutr
dodaténa specifikace, ale to je jiz pouze drobnost, kfvedeni benchmarkingu v zasa
nebrani.

Mozna aplikace:
Firma ma vzhledem ke své velikosti a nadnarodniharakteru silnou vyjednavaci pozic
rozsahlou moznost vgbu partnera pro benchmarking. Zcela sptavéak namita, Ze mnok

V takovych gipadech je idealni vytwd takovy systém, ktery fimese pozitiva pro ab
zCastrené strany.

firem spiSeieSi své vlastni problémy, nez by se gegnbyvalo spolupraci s druhynpi.

a
0

Balanced Scorecard zjisten Vybrana perspektivafinancni, zakaznick§
interni procesy
Problémy:validita meritek

Situace:
Spole&nost zvolila ti ze ¢tyr perspektiv a sama akti¥grmetodu BSC vyuziva. Pro firmu té
velikosti je to zcela jist vhodna volba, kteracinné podporuje efektivni tvorbu cil a
propojeni s vizi a strategii.

MoZzna aplikace:
U této firmy by strategické cile v jednotlivych ppektivach mohly vypadat nasledévn

Finance Zakaznik Interni procesy ¥eni se & Rist
Ly s ZvysSit spokojenost Vyuziti novych metod | Kontinudlni vzalavani
Zvysit ziskovost . . ’ . .
zékaznik vyuky (e-learning,...) pracovniki
Nabizet aktualni
ZvysSit rentabilitu produkty a sluzby Zavést systém kontroly, i
nakladi (ROC) (predstihnout nakladi

konkurenci)
Firma se musi figdevSim soustdit na rovnovahu mezi perspektivami a mit proprangy
systém vazeb mezi strategickymi cily. V tomtéippct by se firma mohla pokusit i
kvantifikaci €chto vazeb, ktera jgasto diskutovana v souvislosti s dynamizaci BSC.

[0

EFQM Zjisten Dosazené bodyt4
Problémy:prechod k aplikaci metody

Situace:

Firma ziskala bez jednoho plnyda bodi a byla nejlepSi ze vSech dotazovanych.
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O R, N W b U
L

SEFRECRES

VVkzZak VVkZam VVkSpol KVV

MoZzna aplikace:

Pokud firma dosahne takového vysledku, jedinou raoztestou je jiz five zmirgna znéna
hodnotici Skaly, a pokud ani tento krok nefde je vhodné vyuZit jinou metoducteni
konkurenceschopnosti.

Tabulka 37: Vysledkovy formular - XXX, a.s.. Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.5 Doporuceni metody na zakladé analyzy jednotlivych firem

Predchazejici analyza nam nyni poslouzi jako podkkagrecného vyhodnoceni,ip
kterém bude kazdé spotesti dopordena metoda #eni konkure¢ni vyhody. Krong
vybrané metody bude zpracovano také kratké slogwvamreni aciselné vyjadeni podpory
tohoto doporgeni. Podpora byla vyg@dana na zakladodevzdanych dotaznika vysledk
analyzy. Nyni jiz pejdkme k samotnym vysledim:

e Doro, s.r.o.

- Vybrana metodeAltmanovo Z-skore
- Podpora dopogteni:55%
- PrestoZzemetodaklade pouze nizké naroky na fidam lidské acasové
zdroje dokaze upozornit, pokud firm&ni rozhodnuti Spatnym stren.
Dulezity by byl zodpo¥dny vypaet a pravidelnost monitoring
« Zemédélsko-obchodni druzstvo Zichlinek

- Vybrana metodeEFQM Model Excelence

- Podporadoporien’: 55%

- EFQM dokaze tomto gipadt postihnout SirSi spektrum @il zarové mu
neni obtizné i vhodné zvoleném systému &eni porozunit. Spol€nost je
dostatenc¢ velka, aby tento model byla schopna aplikc

» Kartaée Soukek, s.r.o

- Vybranad metodeBenchmarking

- Podporadoporueni: 76%

- Obor podnikani této spaleosti je pondrné specificky, proto jakcvhodnou
metodu doporéujeme benchmarking, ktery by sp&esti pomohl zlepsi
oblasti, ve kterych je konkurence sji.
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INA Lanskroun, s.r.o.

Vybrana metodaBalanced Scorecard

Podpora dopogteni: 71%

Balanced Scorecard fgustavuje &nny nastroj na propojeni strategie
podniku a ndfeni konkurenceschopnosti. Firma tuto metodu znZzhéedem

k jejimu cilow orientovanémiiizeni by to byla nejvhodjsi volba.

Pavel Da‘llek — Stavebni firma, s.r.o.

Vybrana metodaEFQM Model Excelence

Podpora dopogteni: 75%

Jedna se o mensi firmu, proto by bylo vhodné poeéiz&atku pouze
zjednoduSeny model.dezité je, Ze model monitoruje hned dewblasti a
motivuje firmu k dalSimu rozvoji.

Subterra, a.s.

Vybrana metodaBalanced Scorecard

Podpora dopogteni: 65%

V tomto pipact je jedinou volbou Balanced Scorecard, ktery bgto firme
mohl byt @inosny pro svou komplexnost a schopnost motivowii.
piipadné aplikaci by vSak #o byt mimdgadre dbano na nastaveni
jednotlivych neritek.

Soukroma vysoka Skola ekonomickych studii, s.r.o.

Vybrana metodaBalanced Scorecard

Podpora dopogteni: 88%

Spol&nost iz vyuziva celé spektrum metod naciemi vlastni
konkurenceschopnosti. Zdhto metod bychom radi podipio piedevsim
Balanced Scorecard, kteryeulstavuje fedevsSim komplexnost a schopnost
motivovat.

XXX, a.s.

Vybrana metodaBalanced Scorecard

Podpora doporteni: 92%

Doporweni je v tomto fipac zaloZeno na faktu, Ze firma tuto metodu jiz
GuspsSre aplikovala a je sni spokojena. Do budoucna uZi spmuze
optimalre vybirat cile a nastaveni jejicheéiitek.
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5 Zaveér

Po zpracovani teoretického zakladu, provedeni awady vyhodnoceni vypémych
dotazniki, se na zawr miZeme zam&it na Uvodni hypotézu. Vzhledem k vyslédk
zjisSttnym v ramci této prace, idemefici, Ze prokazateth existuje vztah mezi velikosti
podniku a pouzitou metodougteni konkurenceschopnosti.

Zatimco u malych a sdnich podnik je vyhodrjSi vyuzit metody, které jsou
jednodussi a ménnarané (Altmanovo Z-skore, Du-Pontova analyza,...da& a finatni
zdroje, u ¥tSich firem pevladaji komplex&si metody typu Balanced Scorecard nebo EFQM
Model Excelence.

Co se tge vztahu mezi oborem podnikani a metodotfemi konkurenceschopnosti,
vyrazrejSi a prokazatelny vztah autor nenalezl. Nicenfnzajimavé zminit n&fklad ¢asté
vyuzivani komplex&Sich metod u spotmosti, které se zabyvaji wddvanim. Tyto
spol&nosti disponuji dostataymi znalostmi &hto metod a je proéntedy snazsi jak
rozpoznat moznérmosy, tak tyto metody implementovat.

Obecre vSak ngreni konkurenceschopnosti neni ve firmadfilig zavedenou praxi.
Chybi informovanost a théra v pozitivni efekt, ktery fize toto mdifeni @inést. SpiSe
negativni postoj feviada také kidi pocateinim nakladm, které jsou nutné pro personalizaci
a implementaci zvolené metody.

Presto je ndfeni konkurenni vyhody dilezitou sodasti budouciho vyvoje firem jako
nastroj strategickéhatizeni, monitoringu a motivace k optimalizaci vldeth vykonu

organizace.
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Seznam pouzitych zkratek

a.s. Akciova spolaost
BSC Balanced ScorecardMetoda ndteni konkurenceschopnosti
CSR Corporate social responsibilifyspole&enska odposdnost firmy

CZ-NACE Nomenclature générale des Activités économiques idgnCommunautés
EuropéennesStatisticka klasifikace ekonomicky¢mnosti, ktera je pouzivana

v ramci Evropské Unie

CzZK Czech korunaMezinarod® pouzivané ozrigni proteskou korunu

DPH Dai z pridané hodnoty

EFQM European Foundation for Quality ManagemeBvropska nadace pro kvalitu

EQA European Quality Awardevropska cena jakosti

EUR Euro; Mezinarod® pouzivané ozrigni pro spolénou evropskou gnu euro

HDP Hruby domaci produkt

ICQ »I-Seek-You’; Internetovy komunikéni nastroj

ISO International Organization for Standartizatiphlezinarodni organizace pro
standardy

IT Informasni technologie

K¢ Korunéeskych

KVV Kli ¢cove vysledky vykonnosti

L Lidé

mil. Milion

MIS Management Information Systelanazersky informani systém

mid. Miliarda

MSP Malé a sedni podniky

NBA National Basketball Associatipharodni basketbalova asociace (USA)

OKEC Odwtvova klasifikace ekonomickyatinnosti

OSN Organizace spojenych naiod

P Procesy

P/E Price-to-earningsUkazatel por&tujici trzni cenu akcie se ziskem na akcii

PaS Politika a strategie

PaZz Partnerstvi a zdroje

ROC Return on costRentabilita nakladl

ROS Return on saleRentabilita trzeb
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S.r.o.
SEO
SLEPTE
SMART

tis.

TOP 09
USA
uUsD

\%

VP
VVkzZak
VVkZam
VVkSpol

Spolénost s rdenim omezenym

Search Engine Optimalizatip@ptimalizace pro vyhledave

Analyza zagtujici se na rozbor makropréstli (SirsSiho okoli) firmy — viz. 41
Specific/Measurable/Attainable/Relevant/ Time-Boiidemotechnicka
pomicka pouzivana pro efektivni stanovovani cil

Tisic

Tradice — Odpogdnost — Prosperitazkratka politické strany

United States of Americ&pojené staty americké

United States DollgrMezinarod® pouzivané ozrini pro americky dolar
Vedeni

Velké podniky

Vysledky vzhledem k zakazrikn

Vysledky vzhledem k zagstnaném

Vysledky vzhledem ke spa@ieosti
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Piiloha ¢.1: DOTAZNIK

Tazatel:

Bc. Tomas Chladek

Ekonomika a management podniku
5. raénik

Fakulta ekonomicko — spravni
Univerzita Pardubice

Vazeni respondenti,

Dovoluji si obratit se na Vas s prosbou o vyplhtohoto dotazniku, jehoz vystup bude
slouzit pouze jako sowast praktické ¢asti mé diplomové prace na téma ,Mieni
konkurenceschopnosti podniku v zavislosti na jedldkosti a oboru podnikani®.

Dotaznik tvdi 3 okruhy otazek za#hené na konkurenceschopnost podniku, ve kterém
pracujete. Nemusite se obavat gaseh otdzek na znalosti konkurenceschopnosti, ty se
v dotazniku nevyskytuji. Prvni série otazek se vatmakladnimi adaji o Vas a fikmve které
pracujete, druha se tyka metodieni konkurenceschopnostitaeti mozného propojentéchto
metod s Vasim podnikem.

Pokud bude dotaznik spravayplnén, mize to pomoci i Vasi firca Ve vysledcich mé
diplomové prace bude kazdé fimktera se ztastnila tohoto Sé¢ni dopordena vhodna
metoda na w®¥eni konkurenceschopnosti. Zara@veautor nabizi diskuzi o zj&tych
vysledcich, ktera ifjpadré firmam poskytne blizSi podrobnostitilBlizna casova narénost
vypInéni dotazniku by se & pohybovat okol@0 minut.

D¢ekuji Vam za veSkeryas a ochotuipvypliovani tohoto dotazniku.

S Uctou,Tomds Chlddek, V Pardubicich dne 3.1.2011

Pokyny pFi vypliovani:

~ z

1. P¥i vypliovani prvnicasti vepiSte, prosim, své odgolvdo gipravenych rameka.
2. Ve druhécasti zaSkrtavejte pole tak, Ze na kiiknete. POZOR na doprovodné instrukce
(v zavorce u jednotlivych otazek) tykajici s&fpozaskrtnutych odpadi.
3. Tretic¢ast se daledi na fi oblasti — Benchmarking, BSC a EFQM.
a) Benchmarkingtvori kratky popis této metody a nasledna série ota@elpovidejte dle
svych znalosti, a pokudtco nebudeteddét, neodpovidejte.
b) BSC opst zahajuje kratky popis metody, na ktery navazujplibvaci tabulka a série
otazek. Odpovidejte dle svych znalosti, a poktabmebudeteddét, neodpovidejte.
¢) RovreZz EFQM z&ind popisem metody, nasleduje daplaci tabulka a série otazek.
Odpovidejte dle svych znalosti, a pokudmnebudeteadét, neodpovidejte.
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Cast I: Zakladni daje o respondentovi a podniku

1. Nazev spokmosti: 4. Obor podnikani podniku:
2. Pravni forma spoteosti: 5. Péet zangstnand podniku:
3. Zastavana pozice respondenta vedirm 6. R@&ni obrat podniku (odhad):

Cast 1I: Konkurenceschopnost
7. Jaky vyznamifikladate konkurenceschopnosti a jejiméiremi? (zvolte jednu z moznosti):
Rozhodujici [] Velky [ ] Maly [ ] Zanedbatelny[ ]

8. Metite ve Vasi firmd konkurenceschopnost? (zvolte jednu z moznosti):
Ano, systematicky [ | Ano, zkou3eli jsme to []

Ne, nevime jak na t¢_] Ne, nemame zajem [ |

9. Znéte tkterou z nasledujicich metod? (je mozné zaSkrtneige moznosti):
Ponmer PIE [ ] EFQM [ ] Balanced Scorecard_]
Benchmarking [] Altmanovo Z-skore[ ]

10. Pouzivategkterou z nasledujicich metod? (je mozné zaskrtneige moznosti):
Pomer P/E [ ] EFQM [ ] Balanced Scorecard_]
Benchmarking [] Altmanovo Z-skore[ ]

Cast Ill: Metody m &¢eni konkurenceschopnosti

a) Benchmarking — zjednoduSenym principem této metody je porovnartces,
praktik a aktivit naSeho podniku s nejlepSimi pégini daném oboru.

al) Jaké oblasti ve Vasem podniku by bylo moZrepsilv porovnani s konkurenci?

a2) Kdo, podle VaSeho nazorugpstavuje v danych oblastechdpi?

a3) Byl/a jste schopen/na sam/sama bezprobléwygpinit pedchozi otazky?

Ano, bez problérin[_] Poteboval/a jsem pomdc |
Vypliovani bylo obtizné ] Nedokézal/a jsem odpéskt [ ]
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a4) Vidite v benchmarkingu na prvni pohlegaké zasadni problémy nedostatky
spojené s jeho aplikaci konkrétna Vasi organizaci?

ab) Z hlediska objektivity benchmarking hodnotiar#(mkuijte jako ve Skole)
120300451

a6) Z hlediska kvality metody benchmarking hodrginamkujte jako ve Skole)

1 ]2 1314151

Balanced Scorecard (BSC}) tato metoda posuzuje podnik v rardigit stanovenych
perspektiv, které se dale rozpadaji jednotlivé, @& umo#uje propojeni metody se
strategickymizenim podniku.

TRyl

Finareni[_| Zakaznickd | Interni procesfy | Weni se airst[ ]

b2) Ozndte mezi nasledujicimi moZnostmi strategicky cé@n@ spravna odpéx)
Sledovat stav zasdb]  Ziskat nové zakazniky] Povy3eni zadstnand [
Zruseni nadbytaého sklady |  Velikost obraty ]

b3) Ozndte mezi nasledujicimi moznostmi typick&itko? (jedna spravna odp&y)
Poset inovaci za sic_] Cena nového stroje]  Plat zansstnancd |

Ptehled transakci mezi firmou a bankoly  Kniha stiznos{i ]

b4) Byl/a jste schopen/na sam/sama bezproblémwypnit p-edchozi ukol?

Ano, bez problérin[_] Poteboval/a jsem pomdc |
Vypliovani bylo obtizné ] Nedokézal/a jsem odpéskt [ ]

b5) Vidite v metafiIBSC na prvni pohledejaké zasadni problémy nedostatky
spojené s jeho aplikaci konkrétna Vasi organizaci?

b6) Z hlediska objektivity metodu BSC hodnotimartéuijte jako ve Skole)

1234 ]5]
b7) Z hlediska kvality metody BSC hodnotim? (zn@mjako ve Skole)

1023451

EFQM — posledni metoda ma de\kritérii, ktera jsou zagtena na nejrzrejSi oblasti
ve firmé a pomoci pravidelného sebehodnoceni se snazi azeluis kontinualniho
zlepSovani podniku.
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cl) Vjaké pozici se nachazi VaSe firma? (v nagleddtabulce zaSkrigte v kazdé

z deviti sekci pouze jednu gipmoznosti, podle skuteé aktualni situace ve Vasi

firme)

Vedeni

Politika a strategie

Lidée

Stav

Stav

B Stav

vedeni je kompetentni a
déle se vzdava

firma ma strategii ve
formé dokumentu a mé
strategické&izeni

firma ma vypracovany
systém na praci se
znalostnimi pracovniky

je kompetentni

firma propojujerizeni
svych aktivit se strategii

firma vyuziva a
odneiuje schopnosti
svych zanistnand

vedeni je pasivni

firma sleduje strategii

firma rozviji schopnosti
svych zanistnand

vedeni ma nedostatkyip
rozhodovani

firma ma strategii

firma si vede evidenci o
schopnostech svych
pracovnik

OO0 0|0 |e

vedeni chybi ktiové
dovednosti

OO0 0O 0O e

firma nema specifickou
strategii

OO0 o)

firma se nezajima o
potenciél zastnand

Partnerstvi a zdroje

Procesy

Vysledky vzhledem k
zakaznikim

Stav

Stav

B Stav

aktivni spolupréace
s konkurenci

dochazi k aktivnimu
zkoumani a optimalizaci
¢innosti ve firng

firma spolupracuje se
spotebiteli na zlepSovan
svych produki a sluzeb

oh¢asné vynnovani
informaci

¢innosti jsou pravidek
optimalizovany

firma komunikuje se
spotebiteli

probiha komunikace na
obchodni drovni

¢innosti jsou pravidek
kontrolovany

firma se zajima o pteby
a preference spiabiteli

nezajem o konkurenci

¢innosti se upravuji podl
konkurernich firem

172

spotebitel je pro firmu
dulezity

OO O (e

boj s konkurenci

OO O e

¢innosti ve firng jsou
nentnné

o) o

firma se o spdebitele
nezajima

Vysledky vzhledem k Vysledky vzhledem ke Kli ¢ové vysledky
zaméstnanaim spol&nosti vykonnosti
B Stav Stav Stav

zamgstnanci jsou
spokojeni; nizka
fluktuace; firma je
Zadany zamstnavatel

firma je znama a ma
kladnou reputaci

firma je trznim lidrem se
silnou pozici

firma ma ¢tSinou
loajalni zansstnance

firma je v pod¥domi
SirSi vékejnosti

firma ma podil na trhu
vEtSi nez 25%

zanmgstnanci vyzaduji od
vedeni lepSi podminky

firma je v lokalnim
podwdomi

firma pati mezi stabilni
hr&e na trhu

0o O

zmeny ve firmg
vyvolavaji odchod
zanestnand

firma neni pilis znama

firma brani svoji
konkurergni pozici

[

zangstnanci jsou ve
firmé nespokojent;
vysoka fluktuace

O O oo o

firma ma negativni
reputaci

O O oo o

firma zaostava za
konkurenci

c2) Byl/a jste schopen/na sam/sama bezproblémygpinit p'edchozi ukol?

Ano, bez problérin[_]
Vypliovani bylo obtizné |

Poteboval/a jsem pomdc |
Nedokazal/a jsem odp&at [ ]
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c3) Vidite v metalEFQM na prvni pohleddjaké zasadni problémy nedostatky
spojené s jeho aplikaci konkrétna Vasi organizaci?

c4) Z hlediska objektivity metodu EFQM hodnotimf&akuijte jako ve Skole)
120030451

c5) Z hlediska kvality metody EFQM hodnotim? (zngtelkako ve Skole)
120030451

Na zawr bych Vas rad poprosil o giiloZeni vyroéni zpravy Vasi firmy za rok 2009
¢i 2008 jako podklad pro finanéni analyzu do vaseho e-mailu s vyplimym
dotaznikem.

KONEC DOTAZNIKU

Jest jednou bych Vam rad pekioval za veSkergas, ktery jste stravili s vypbvanim
tohoto dotaznik a za poskytnuté odpési. Pokud budete mit zajem o zaslani vystedié
diplomové préace, zaskite, prosim, nasledujici psko [_]. V piipadt jakychkoli dotas mé
kontaktujte na adregemas.chladek@gmail.cam

Preji Vam i Vasi firmeé asgsny rok 2011.
S uctou,Tomds Chlddek.
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