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Anotace

Obsahem prace je popis a vyuzitelnost systémil pro fizeni a ob¢h elektronickych dokumentd.
Jsou zde vysvétleny jednotlivé funkcionality téchto systémt a piiklad redlného nasazeni
vmalé¢ firm¢ nebo uradu. V celkovém hodnoceni je konstatovano, ze funk¢ni vybaveni
zkoumanych programu je témeét na stejné urovni. Nejvhodnéjsi systém je tedy vybiran dle
konkrétnich pozadavki firem ¢i uradi.

Klicova slova

sprava dokumentt, elektronické dokumenty, sdileni dokumentti, malé firmy, malé urady,

Title

Management information systems for the internal circulation of the documents

Annotation

The substance of this thesis is a description of the usability of systems for the management
and circulation of electronic documents. There are explained individual functionalities of
these systems and an example of real application in a small business or office. In the overall
evaluation there is stated that the functional equipment of examined programs are almost the
same level. The most appropriate system is therefore chosen according to the specific
requirements of companies and offices.

Key words

document management, electronic documents, documents sharing, small business, small
offices
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Uvod

Ve vSednim Zivoté se setkdvame s velkym mnozstvim dokumentt, a to zejména na uiadech
nebo ve firmach. VétSinou jsou nam predkladany papirové formuléfe, na které¢ vyplitujeme
pozadované informace. Co se d¢je s formuldfem po nasem odchodu se miize liSit.
Samoziejm¢ je dokument zpracovdvan postupné jednotlivymi tUfedniky, ktefi se maji
s dokumentem seznamit nebo se k nému vyjadfit. Existuje vSak zpasob, kdy dokument putuje
po uradu elektronickou formou. Tato cesta dokumentu je vsak sledovana elektronickym
systémem a ufednikiim je piipomindno, ze maji néjaky dokument zpracovat. Timto zpisobem
je zajisténo, ze se naS dokument nemuze ztratit na dné zésuvky kancelarského stolu
neporadného ufednika. Pocitacovych programi, které ftidi tento ob¢h elektronickych
dokumentd, je na trhu velké mnozstvi. Daji se pofidit velké robustni systémy, které nam
pokryji kompletni agendu celého ufadu. Existuji vSak i malé systémy zabezpecujici pouze
ob¢h elektronickych dokumentt. Budou vsak funkcionality systému vyhovovat malému tradu
nebo firmée a je pofizeni takovéhoto produktu vyhodné?
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1. Obéh elektronickych dokumentii

1.1. Elektronicka komunikace a jeji vyuZziti

Elektronicka komunikace je dnes pojmem sklofiovanym vSude a ve vSech padech. Dostupné
pfipojeni do sité¢ internet, dostupné pocitace a softwarové vybaveni umoznilo jeji masivni
rozsifeni. V podnikové sféfe je dnes samoziejmosti vyuzivani elektronické posty, kterd
postupné vytlacuje korespondenci papirovou. A¢ neni naSe zemé lidrem v oblasti vyuzivani
IT, uz jsme si zvykli na vyhody elektronické¢ posty nebo dalSich zptsobt elektronické
komunikace — instantniho messagingu ICQ, MSN ¢i chatu.

V podnicich, a zejména na ufadech je dodnes kupodivu jen velmi malo vyuZivan tzv.
elektronicky ob&éh dokumenti. Bohuzel i V podnikatelské sféfe je bézné, Ze vétSina
dokumentti obiha v papirové formée. PfiCina ziejmé spociva v urcité konzervativnosti smérem
K papirovani a v nechuti ménit navyky. Pfitom ti, kdo ve své firmé elektronicky ob&h
dokumentd vyuzivaji, mohou jednoznac¢né potvrdit, ze elektronicky ob&h dokumentd jim Setii
firemni finance a Cas jejich zaméstnanci. Nehledé¢ k aspektu ekologickému. [1]

1.2. Prinos vyuZivani elektronického obéhu dokumentii

Ptinos elektronického obéhu dokumentl je samoziejmé jiny pro zaméstnance a jiny pro
manazery. Zamgéstnanci se vét§inou zpocatku brani takovymto systémtm, ale po zavedeni
elektronického obé&hu zjistuji veliké usnadnéni prace. Zrychli a zjednodusi se realizace
procest a odpada slozita manipulace s papirovymi dokumenty. Vedoucim firem a afadt pak
pfindsi zefektivnéni prace jejich zaméstnancii lepSi prithlednost a kontrolu nad ob&hem
dokumentii a v disledku toho i usporu financi. Elektronicky ob&éh dokumenti, zejména
workflow je dnes jiz vyzadovan i v segmentu stiedné velkych, pfipadné mensich firem. Proto
informacni systémy, urcené pravé pro tento segment trhu, pfinasi nastroje pro realizaci
elektronického obéhu dokumentii — modul Workflow. Zajemci o workflow vSak nestaci jen
dokoupeni tohoto modulu. Obéh dokumentl je v kazdé firmé ponékud odliSny a odrazi
nastaveni firemnich procesi. Proto je potieba piizpisobit informacni systém témto procesiim.
Vétsinou se jedna o pfidani definovanych sloupcl, predstavujicich stav dokumentu
(potizeno/akceptovano/schvaleno...), pfidani externich akci nastavujicich pfislusné stavy ¢i
odesilajicich e-maily s upozornénim odpovédnym osobam na povinnost provedeni jim
pfislusné akce procesu. Déle je nutné nastavit prava pro pfislusné procesy odpovédnym
osobam. Tyto osoby pak naleznou ve svych worklistech dokumenty, které¢ ¢ekaji na provedeni
piislusné akce. [1]

Nejvétsim piinosem je elektronicky obéh dokumentl pro firmy, které maji pobocky
rozprostiené do vice lokalit. V nich je totiz nutné provadét procesy s dokumenty na dalku.
Zde je tedy cCasova i1 finan¢ni Uspora nejmarkantnéjsi. Také pro firmy s velkym poctem
zpracovavanych dokumentt je tento systém piinosny v ohledu na piehlednost a rychly pfistup
ke vSem zpracovavanym dokumentlim, nebo i tém, které jsou archivovany. Narodni archiv
UK ma zajimavou ale malo zndmou zkuSenost, ze doruCeni elektronické objednavky ptes
WEB je 46 x levnéjsi nez doruc¢eni dokumentu papirového [2].
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1.3. Priklad vyuZiti elektronického obéhu a jeji efektivita

Jako priklad je mozno uvést Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje. Tato organizace
pusobi na patnacti stanicich Pardubického kraje. V roce 2009 zavedla elektronicky ob¢h
dokumentti. Napiiklad zadanek projde schvalovacim fizenim béhem jednoho roku zhruba
tisic. Stejny je i1 pocet faktur a faktura¢nich dolozek. Pocet pracovnika, kteti tyto dokumenty
zpracovavaji je asi 400. Po né&jakém case bylo zhodnoceno, jaky ¢as ub&hne od vystaveni
zaddanky po jeji schvaleni a analogicky k tomu, jaky Cas je potieba od obdrzeni faktury
k jejimu proplaceni. Dfive tyto procesy trvaly i tyden, protoze ze vzdalenych pozarnich stanic
bylo vyfizovani vazano na pozemni po$tu, coz proces velice prodluzovalo. Nyni je ke
schvaleni tfeba jen nckolik malo dni, n€kdy i1 hodin, protoze komunikace je
zprostfedkovavana elektronicky. Informace o dokumentu ke zpracovani je dorucena
elektronickou poStou a vlastni schvaleni je téz feSeno pies elektronicky portal. Tento portal je
dostupny 1 mimo vnitini sit’ organizace a je tedy mozné aby pracovnik provedl potvrzeni i
mimo ni. Vysledkem bylo zvySeni produktivity administrativy pii feSeni téchto dokumentd.
Vedeni organizace mize jednoduse sledovat stav a dobu trvani potfebnou ke schvaleni. Bylo
dokazano, Ze na nckterych stanicich ¢i oddé€lenich je schvéleni dokonceno béhem jednoho
dne, jinde tento proces trva i dny 4. Timto bylo zjisténo, ze v organizaci jsou velké rezervy
v praci nékterych pracovniki a diky elektronickému ob&éhu dokumentt byla také schopna
pfijmout opatfeni pro zlepSeni tohoto stavu.
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2. Rizeni a sprava dokumentti

2.1. Systémy pro rizeni a spravu dokumentii (ECM)

Pro spravu dokumenti a obsahu se vyuzivaji systétmy ECM. Jsou to systémy zajist'ujici
snadnou a rychlou identifikaci nad vlozenymi dokumenty véetn¢ vSech operaci a procest,
které byli provadény po celou dobu zivota dokumentu. ECM systémy ndm téz zajisti fizeni
dokumenti podle pfedem zadané¢ho workflow. Organizuji dokumenty k jejich zpracovatelim
a zaznamenavaji jejich zivotni cyklus. Je tedy nutné fict, zZe ECM neni jen o spravé
elektronickych dokumenti. Systém DMS (document management system), ktery ma toto na
starost, je vSak jeho neodmyslitelnou soucasti. ECM pokryva fizeni a zpracovani veskerého
obsahu, ktery spolec¢nost vytvaii a vyuziva [3].

Mnoho spolec¢nosti v souc¢asné dob¢ vyuziva vice nez jedno ECM ulozisté bud’ jako disledek
akvizic anasledné konsolidace IT oddéleni, nebo proto, ze rizné pobocky nadnarodnich
spolecnosti nasazuji IT feSeni oddélené. Nekteré firmy navic pozaduji vice nez jeden ECM
systém - napftiklad z divodti mnoha odd¢leni, dodavatell a zakazniki, ktefi potfebuji ptistup
k riznym ECM dulozistim, aby byla zajisténa pozadovana funkcionalita. Z divodu stale
masivnéjSiho nasazovani systémi ECM a Casté potieby slucovani téchto systémi do jednoho,
se spolecnosti EMC, IBM a Microsoft spolecné dohodly na tvorbé Content Management
Interoperability Services (CMIS) standardu pro oblast spravy podnikového obsahu. Postupné
se k piivodni trojici firem pfidaly jesté Oracle, SAP, OpenText a Alfresco Software. CMIS
dnes tesi fadu problému a pozadavku zakaznikd v oblasti spravy obsahu [4]. Dne 4.5.2010
mezinarodni konsorcium OASIS oznamila schvaleni obsahu CMIS verze 1.0, to znamena, Ze
CMIS ma status OASIS standardu s nejvyssi urovni ratifikace. Do této doby se pouzival pro
potieby ECM protokol ODF, ktery je OASIS schvalen jiz pét let pod Cislem ISO/IEC 26300.

2.2. Typy dokumentii, které Ize ridit

Typy dokumentd, které je mozno fidit témito systémy by nemél byt nijak omezen. Situace ve
firmach je takova, Ze asi 20% dat je strukturovanych, tedy takovych, které maji néjakou
strukturu a pocita¢ si s nimi snadno poradi, pomoci obecnych programi napiiklad na
ucetnictvi, nebo spravu skladu. Jsou to informace, lehce zatfiditelné podle atributt jako
napiiklad jméno zadatele, vek, bydliste, cena, atd.

Zbylych 80% procent dat ve firmé jsou data nestrukturovana, tedy data typu fotografie,
prezentace, nebo texty. MiZeme tedy zpracovavat a fidit i dokumenty multimediélni,
obsahujici zvukové nebo obrazové zaznamy. ZaleZi jen na potfebach firmy nebo ufadu. Pro
nestrukturovana data vyuzivame aplikace ECM. Tyto aplikace v sobé nesou systémy DMS a
systémy workflow, které ndm pak tidi vlastni obéh dokumentt.

Programové systémy typu ERP jsou primarné urcena pro fizeni a spravu strukturovanych dat,
ale v pripadé jejich nasazeni piebiraji fizeni ob¢hu dokumenti za systémy ECM. Zpracovani
dokumentt jednotlivymi systémy je dobfe ziejmé na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 1 — integrace zpracovani nestrukturovanych a strukturovanych dat; Zdroj: [5]

2.3. Rozdéleni dokumentii podle mista vzniku

Elektronické dokumenty Ize rozdé€lit na dvé zakladni oblasti dle mista vzniku.

2.3.1. Externi
Prvni z nich je evidence pfedpisti, smérnic, norem (zejména ISO), navodi od vyrobce a
dal§ich dokumentl. VétSinou se jednd o ty dokumenty, které firma sama nevytvafi, ale
nakupuje nebo piebira od externich firem ¢i ufadu.

2.3.2. Interni

Druha oblast zahrnuje tok dokumentii souvisejicich s doklady evidovanymi v podnikovém
informa¢nim systému a souvisejicimi s ucetni evidenci spolecnosti. Nejjednodussi je ptiklad
faktury doslé, ktera se naskenuje a pfipoji k faktufe doslé vytvorené v podnikovém
informacnim systému. Naskenovand, elektronickd podoba faktury pak obihd ve formé& tzv.
workflow odpovédnym zaméstnanciim. Tito zaméstnanci pak provadi pfisluSné ukony, jako
napiiklad akceptace, schvaleni, zauctovani, zaplaceni apod., dle odpovidajicich kompetenci
konkrétniho zaméstnance. [1]

2.4. Typy rizeni dokumentii

Podle evidovani zmén v dokumentu, mizeme systémy délit na dva typy, a to podle toho, jak
jsou jednotlivé verze dokumentt ukladany.
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2.4.1. Nerizena dokumentace

Prvni z nich, takzvana nefizena dokumentace umoznuje ukladat pouze posledni aktualni verze
dokumentd. Mame pouze pichled, kdo s dokumentem pracoval, pravé pracuje, ptipadné kdo
dalsi bude dokument zpracovavat, ale nevime, K jakym zménam v dokumentu v prabéhu jeho
zivota dochazi. V takovém ptipad¢ se nemlzeme vratit k predchozi verzi dokumentu, pokud
néktery z uzivatel zpracovavajici dokument nemé lokalni zalohu na svém pocitaci.

2.4.2. Rizena dokumentace

Druhy typ evidovani zmén, tzv. fizena dokumentace, nam uklada vSechny verze dokumentu.
Jakmile uzivatel ulozi dokument, stard verze neni ze systému odstranéna a do databaze se
ulozi nova verze tohoto dokumentu. Ridici systém nezkouma, zda byly na dokumentu
provedeny néjaké zmény a ulozi jej pod dalsim ¢islem verze. Timto zplisobem mame moznost
porovnavat, jak se dokument vyvijel po jednotlivych krocich a kdo zmény provadél. Tento
zpusob vSak vyzaduje mnohem vétsi naroky na diskovy prostor, kde jsou dokumenty
ukladany.

V dnes$ni dobé se situace s Gsporou mista na disku fe$i pomérné pokrocilym zpisobem
ukladani soubord, takzvanou ,,deduplikaci dat®, ta funguje tak, ze praveé ukladana data na disk
jsou rozdélena na malé ¢asti a jestlize je jiz takovyto blok dat na disku ulozen, neulozi se jeho
datovy obsah, ale jen odkaz na pozici bloku kde jiz jsou shodna data ulozena. Bloky dat, kter¢
jesté nejsou ulozeny, se samoziejm¢ ulozi jako nova data. Timto zpisobem mize dojit
k obrovské uspote vyuzitého mista na datovych uloziStich, procento Uspory vSak zalezi na

charakteru ukladanych dat.

V obou piipadech typd ukladani a evidovani mame u kazdého dokumentu ulozeny metadata o
sledovaném dokumentu, tedy informace o tom, kdo a kdy dokument zpracovaval a dalsi idaje
které chceme o dokumentu znat. Toto je podobné s papirovymi dokumenty, na kterych
muzeme Udaje vymazat a napsat nové (nefizené), nebo miizeme staré daje skrtnout a nové
udaje zapsat vedle starych, tfeba i s divodem zmény (fizené).
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3. Malj, stredné velka firma nebo urad

Vybér vhodného fidiciho systému je sméfovan na malé a stfedné velké organizace nebo
ufady. Posouzeni velikosti podniku je mozné provést nékolika zpisoby, podle doporuceni
komise Evropského spolecenstvi z 6. srpna 2008 o definici mikropodniki, malych a stiednich
podnikll. Jednim ze zplsobl posouzeni je pocet zaméstnanci ve firm¢. Tento zpisob je
nejjednodussi a neni potieba pro nase potieby zkoumat ro¢ni obraty firem nebo jejich ro¢ni
bilan¢ni sumu, jen pro ilustraci uvadim, jak se podniky déli do skupin dle zminénych kritérii.

Tabulka 1 — kategorie podniku

. . Pocet zaméstnanci: - o
Kategorie podniku L . Ro¢ni obrat Ro¢ni bilanéni suma
Roc¢ni pracovni jednotka
Stredni <250 <50 mil. € <43 mil. €
Maly <50 <10 mil. € <10 mil. €
Mikropodnik <10 <2mil € <2mil €
Zdroj: vlastni na zakladé Ptilohy ¢. 1 Natizeni Komise (ES) ¢. 800/2008 o definici malych a stfednich
podniki

Zajem o takovyto produkt je jiz ztad mikropodnikd. Tyto podniky maji tak malou
administrativu, Ze si vysta¢i s jednoduchym tucéetnim programem a dokumenty s ucetnictvim
maji ulozeny v papirové podobé. Zastupci firem jsou vsak piesvédéeni, ze MDS by pro n¢ byl
pfinosem.

V kategorii malé a stfedni firmy, maji vétSinou administrativni pracovniky, ktefi zastavaji
¢innost pifi tvorbé a spravé dokumentl, zde je velika prilezitost usetfit spoustu finan¢nich
prostiedkil nasazenim systému pro fizeni dokumentti. Pro malou a stiedni firmu je hlavnim
cilem vyuzivat tyto systémy na spravu UcCetnich dokladii. Napiiklad na vystavovani
objednavek, fizeni ob¢hu doslych faktur, vystavovani kosilek k fakturam atd.

Malé Ufady maji zdjem vyuZivat systémy pro fizeni elektronickych dokumentt, jsou vSak
omezeni finan¢nim rozpo¢tem, proto musi hledat feSeni v malych systémech. Pfitom by mél
byt jejich informaéni systém do jisté miry unifikovany s ostatnimi ufady, protoZe v zdkoné
€365/2000 sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont,
je uvedeno ze, organy vetejné spravy jsou povinny poskytovat informace ulozené v jimi
provozovaném informacnim systému v odivodnéném a potiebném rozsahu i jinému organu
vetejné spravy vyhradné prostiednictvim referen¢niho rozhrani [6].
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4. Zavadéni rizeni obéhu dokumentu ve firmé nebo uradu

4.1. Vypracovani workflow

Workflow, tedy pracovni tok, je nutné stanovit hned na zaCatku zavadéni systému. Bez
spravného definovani organizacnich postupt, ¢innosti ve firm¢, systému zastupovani osob,
ttidéni dokument a dalSich podnikovych scéndii, neni mozné systémy ECM vyuzivat.
Popsani schémat procest spolecnosti se zpravidla provadi néstrojem k modelovani, ktery je
napiiklad soucasti aplikace Lotus Workflow, nebo je takovyto nastroj soucasti instalace
systému pro fizeni dokumentl. Také 1ze ve vétSin€ pripadi jiz hotové workflow do systému
importovat, jestlize je ve spravném formatu.

4.2. Rizeni dokumentii v priibéhu Zivotniho cyklu

V zivotnim cyklu dokumentu nalezneme jednotlivé kroky od zahajeni zpracovani dokumentu
po jeho skartaci.

e Zpracovani a tvorba dokumentu

e Kontrola a pfipominkovani pfed vydanim

e Schvalovani

e Vydani a distribuce

e Revize a zmény ve vydanych dokumentech
e StaZeni a archivace

e Skartace
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Zivotni cyklus dokumentu

Autor Prezkoumavatel Schvalovatel UzZivatel Administrator

Dokument k
vypracovani

Zpracovani a tvorba
dokumentu

Rozpracovany
dokument Odeslani pfezkouman(

Prezkoumavany
dokument Odeslani ke schvaleni

Odeslani pfezkouman

. Odeslani pfipominek
Zapracovanf il Schvalovany
pfipominek do 4= R — ok
dokumentu ——Odesléani pfipominek— okument

Schvaleni dokumentu

Schvaleny
dokument k o—
distribuci Distribuce dokumentu

Odeslani pfipominek
Revize a zmény vydanych dokumenti

Aktualni
dokument StaZeni a archivace

Archivovany
dokument

|
Skartace dokumentu

Obrazek 2 — diagram zivotniho cyklu fizeného dokumentu; Zdroj: vlastni

4.3. Vypracovadni formularii

Vypracovanim formulait pro potieby firmy rozumime stanoveni vzhledu a obsahu formulaii,
jejich povinné polozky. Vytvotfeni vzoru formuldi pro opakované cinnosti. Navrzeni
zpracovani dokumentl tak, aby byla dodrZzovéana struktura, oznacovani dokumentl a jejich
Cislovani. Mezi zakladni formulédfe systému fizeni dokumentii patii Zadanka, objednavka,
prijemka nebo dodaci list, faktura, ale mohou sem patfit i smlouvy, podklady pro nabidky
nebo poptavky, dopisy klientlim, informace pro web, projektova dokumentace, atd.
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4.4. Uskali systémii elektronického rizeni dokumentii

Vyskytuji se dokumenty, které nejsou v systému fizeni dokumentl. Mize se stat, ze
dokumenty v systému fizeni se odvolavaji na dokumenty, které v systému fizeni nejsou a
proto nepodléhaji archivacnim pravidlim. Proto je tieba dodrzovat navrzené postupy a
veskeré dil¢i casti dokumentit vést v systému fizeni také. Tyto systému musi mit pokrytou
strukturu zaméstnancu a jejich prava jaky dokument smi ¢ist a jaky mohou i editovat. Toto
vSak vyzaduje databéazi uzivatell s t€mito udaji, Gpln€ nejhorsi moznost je ta, ze pro tento
systém zalozime novou databéazi. Tu je pak tfeba udrzovat a aktualizovat pokazdé¢, kdyz
nastane posun pracovnikli ve firm¢€. Lep$i moznosti je, vyuzit databazi kterd jiz ve firmé
existuje, napiiklad pro postovni server. K takovéto databazi je tfeba pfipojit seznam funkénich
mist ve firm¢ a témto funkénim zatazenim nastavit prava na spravu dokumentti. V takovémto
piipadé se pfi posunu pracovnikli ve firm¢é zméni pouze jméno na dané pozici a neni tfeba
nijak ménit prava dané osoby. Nékdy je samoziejmé potieba nastavit i prava jednotlivym
pracovnikiim mimo funk¢éni zatfazeni. Je tedy zfejmé, Ze nastavovani prav pro tento systém
nebude jednoduché a bude vyzadovat osobu, kterd bude zmény v databdzi provadét za
spravnost odpovidat.

4.5. Zdlohovdni dat v systému pro rizeni dokumentii

Nutnost zalohovat data je jednim z negativnich pohledl na elektronické systémy. V porovnani
S papirovym ucetnictvim je riziko ztrdty nebo poSkozeni idajii na papirovém formuldii
mnohem mensi, nez Ze ztratime elektronicka data. V ptipadé¢ havarie datovych ulozist
muzeme ztratit vS§echna ulozena data, coz pro organizaci znamené neskute¢né problémy.

Data v systému pro fizeni dat je tedy nutné zalohovat pro ptipad havérie primarniho uloZisté,
takovym zpiisobem jakym se béZzné zalohuji dalezitd data. Samotny systém je vétSinou
implementovan na diskovych polich nebo discich se zabezpe€enim RAID. Toto vSak nemusi
byt vzdy dostatecné a muze se stat, ze data budou poskozena, at’ jiz pozarem, nebo jinymi
neptfedvidatelnymi jevy. Pro takovy piipad je dobré mit data uloZena na jiném diskovém poli
Vv jiné lokalité (tfeba budové), ptipadné mit tyto data zdlohovéana na magnetickych paskach a
tyto pasky pak uloZeny na bezpe¢ném misté mimo serverovnu.

Jak tedy data dlouhodob& uchovavat? Svérdznou odpovéd ma zakladatel spolecnosti
Microsoft Bill Gates. Tento prakopnik digitalizace svou gigantickou sbirku fotografii skladuje
na papife a zmrazenou! Aby archiv Citajici pfes Sedesat milionti snimkli vydrzel co nejdéle,
obstaral si opustény dil na Zeleznou rudu a nechal v ném zfidit prostory, kde vladne
dvacetistupiiovy mraz. Kromé fotografii tu uchovava také negativy, filmy a tiskoviny. To vSe
v dobé¢, kdy ostatni spoléhaji na levnou digitalizaci dat. [7]

Spravna pravidla zalohovani jsou vSak béZn€ praktikovana vSemi spolecnostmi, které
vyuzivaji elektronické systémy, a nestava se, aby byla n&jakd data ztracena. Také je vSak
moznost pouzivat systém pro fizeni dokumentli formou hostingu. V tomto piipad€ odpadaji
starosti s ulozenymi daty, naopak jsou kladeny vétsi naroky na stabilitu a rychlost pfipojeni
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do sité internet, protoze veskera data jsou pfenaSena na vzdaleny server. Zabezpeceni proti
uniku choulostivych dat je nutné osetfit smlouvou se sluzbu poskytujici firmou.

4.6. Archivace dokumentii

Archivace dokumentli znamena uchovavat dokumenty pro dalsi potifebu organizace nebo pro
jejich partnery ¢i jiné instituce. V listinné podob¢ jsou dokumenty ukladany ve specielnich
mistnostech, které musi spliiovat specielni pozadavky na bezpecnost, teplotu nebo vihkost
prostiedi. Pii potfebé vyzvednout dokument miize byt vyhledani velice zdlouhavé, také pii
navraceni dokumentu se nemusi vratit pfesné na své misto, nebo se dokument nevrati vibec.
V piipadé ze stejny dokument pozaduje vice osob, tak tento dokument pracovnici kopiruji,
¢imz se zvySuje riziko zneuziti. V neposledni tfad¢ je listinna podoba nevhodna pro
pracovniky ze vzdaleného mista, tieba z jinych pobocek.

Pii pouziti elektronického archivu, jsou data téz uloZena v prostorach, které musi spliiovat
zvySené naroky na prostiedi, nebo bezpecnost. Ale tyto data jsou dosazitelnd i ze vzdalenych
mist, vyhledani spravného dokumentu byva na dobu néckolika vtetfin a nikdy nehrozi, ze
dokument nevratime, nebo ho ddme na jiné misto. Nekteré systémy dokonce podporuji praci
vice uzivateld s jednim dokumentem soucasné.

4.7. Elektronické podpisy v systému pro rizeni dokumentii

Elektronicky podpis v soucasnosti nahrazuje podpis vlastnoru¢ni a ve spousté ohledid je pii
spravném pouziti i bezpecnéjsi. Typt elektronickych podpist je vice, jejich vybér je zavisly
na charakteru vytvarenych dokumenti. Mlze ndm stacit elektronicky podpis, ktery pouze
presné identifikuje osobu, ktera dokument podepsala tak, jak je uvedeno v zakoné ¢.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpist. Také muZzeme zvolit
bezpecnéjSi zplisob elektronického podpisu, ktery nam naptiklad zajisti pomoci
kryptografickych metod, ze dokument nikdo nepozménil, aniz by nedoSlo k poruseni
ptipojeného podpisu. Na poruSeni podpisu nebo zménu dokumentu jsme pii otevieni
podepsaného dokumentu upozornéni. Také milzeme zvolit typ elektronického podpisu
ovétovanym proti certifikacni autorité, kterd nam zajisti autenticitu osoby po celém svéte.

Elektronicky podpis by mél umoznit bezpecnou elektronickou komunikaci v téchto ptipadech:
komunikace uvnité firmy, komunikace se zakaznikem, komunikaci s dal$imi firmami
(dodavatelé, banky atd.) a komunikaci se statnimi institucemi (finan¢ni ufady, zdravotni
pojistovny, sprava socialniho zabezpecéeni, obchodni rejstiik atd.) [8].

4.8. Konverze dokumentii

Pievod dokumenti do digitalni podoby a naopak se provadi takzvanou konverzi. Z pohledu
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, je
konverze Uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazené¢ho v datové
zprave, ovéteni shody obsahu téchto dokumentt a ptipojeni oveéfovaci dolozky, nebo uplné
ptevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podobé a ovéeteni
shody obsahu téchto dokumentt a pfipojeni oveétovaci dolozky [9].
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5. Vybér vhodného systému pro rizeni dokumentt

Dle telefonického Setfeni bylo zjisténo, ze malé firmy a ufady pozaduji od systému, hlavné
funkcionality uvedené v néasledujicim seznamu:

e Moznost ukladani vSech typti dokumentt, bez ohledu na jejich velikost.

e Ukladat veskera metadata dokumentt, véetné identifikace zpracovavatelu.
e Resit prava piistupu k dokumenttim at’ jiz pro zéapis nebo i pro éteni.

e Moznost nastaveni, nebo importu workflow ve firmé.

e Uzivatelsky ptistupné a lehce ovladatelné.

e MozZnost archivovat data a také moznost se k archiviim vracet.

e Moznost zalohovat data a pIné data z vytvofenych zaloh obnovit.

e Moznost ptizplsobit a doladit systém potiebam organizace.

e Moznost vkladat elektronické podpisy ke spravovanym dokumentim.

e Pfipojovani tkoll a pozndmek.

Pti hledani firem, které se zabyvaji fizenim ob&hu elektronickych dokumentt, bylo nalezeno
velké mnozstvi produktli. Seznam uvedeny v ptiloze €. 2 je vytvoteny na zdkladé prizkumu
Vv siti internet pfi¢emz nejvétsi podil obsahu je z ¢asopisu IT Systems, dostupného téz na
internetovych strankach http://www.systemonline.cz, ktery se této problematice vénuje a jeho
obsah je pravideln¢ aktualizovan.

Z tohoto seznamu produktii chceme zvolit ten, ktery bude nejlépe vyhovovat potfebam firem
a ufadu. Z ptedchoziho dotazniku vyplynuly pozadované funkcionality, ale témito je vétSina
produktii vybavena. Protoze chceme zvolit feSeni nejvice vyhovujici malym firmam a
ufadim, vybereme pouze ty, které nejsou komplexnim feSenim typu ERP, ale jen ty malé,
které funguji samostatn¢ pouze pro obéh dokumentt a obsahu.

lB&Microsof‘t
racle

~ .t
Hyland Software®] ________~Open Text_
| @ Autonomy
Xerox
SAP Perceptive Software
- Laserfiche Objective , pay Software
Saperion Fsabasoﬁ lo Alfresco
temware
Xythos Software ¥S [
Y e Can EverTeam gphringcm
Siav
{Newgen Software Technologies

As of October 2009

Source: Gartner (October 2009)

Obrazek 3 — magicky ¢tverec pro Enterprise Content Management; Zdroj: [10]
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Na ptfedchozim obrazku €. 3 je znazornén trh produktd zabyvajici se feSenim ECM. Tento
graf je mozné ziskat od firmy Gartner Inc, kterd vytvaii analyzy na zakazku a po néjaké dobé
uvolni své vysledky pro vefejnost. Webové stranky jsou dostupné na adrese
http://www.gartner.com. Graf je rozdélen do ¢tyi zakladnich ¢tverci. Leaders — poskytuji
stale nabidky a spliuji vSechny pozadavky trhu, vedou a urcuji, jakym smérem se budou déle
produkty vyvijet. Challengers — maji velké produkty a silné zdzemi, ale nedrzi krok
s vyvojem, nékdy nejsou pokryty potieby trhu. Visionaries — Maji dobré napady na vyvoj
aplikaci, ale nemaji tak silné sluzby, podporu a prodejni kanaly jako ,,Lidfi“. Niche Players —
novacci na trhu a nebo malé spolecnosti, které se snazi dohanét trh a vyvoj aplikaci. Jejich
produkty mohou mit dobré funkcionality, ale nejsou dostateéné rozsiteny na trhu.

Nejvykonnéjsi produkt bychom ziskali volbou ze ¢tverce Leaders. Tyto produkty budou mit
veskeré pozadované vlastnosti, vybornou ovladatelnost a vysokou spolehlivost. Témto
skvélym vlastnostem bude odpovidat i jejich trzni cena a tyto produkty se stavaji pro malé
firmy a Gfady financné nedostupné. Pro potieby malych firem a ufadi jsou idealni produkty
ze Ctverce Visionaries. Tyto produkty jsou kvalitni, spolehlivé, maji spoustu funkcionalit a
jejich cena by mohla byt dostupngjsi. Tyto firmy jsou casto akvizi¢ni cile pro lidry nebo
vyzyvatele a ¢asto své schopnosti spojuji za i¢elem zdokonaleni.

5.1. Vybrand reSeni v oblasti obéhu elektronickych dokumentii:

5.1.1. Agile 9.0 PLM

Komplexni PLM systém od firmy Oracle pro fizeni zivotniho cyklu produktu s moduly pro
planovani a fizeni projektd véetné zdroji, spravu dokumentace (skenovana fada CAD aplikaci
a MS Office integrace, fizeni tiskovych sad) s propojenim na spravu polozek a kusovnikd,
technologickych postupii a operaci ¢i klasifikaci a s integraci na fadu planovacich systémi.
Jeho rozsah plisobnosti zahrnuje naptiklad i fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahli nebo
podporu elektronického obchodovéani. Sprava dokumentace umoziiuje opravnénym
uzivateliim soucasnou préaci s dokumentaci Vv pribéhu jeji tvorby nebo zmén, disponuje
schvalovacim a zménovym fizenim sndvaznosti na spravu verzi dokumentace
S nesmazatelnym zapisem pfisluSnych akci do jeji historie. Workflow umoznuje definici
(grafické modelovani) a sledovani jednotlivych procesii v ¢asovém a organiza¢nim ramci
s moZznosti odvozeni od procesnich Sablon. Dokumentace je dosaZitelna pfes Windows klienta
nebo pres webové rozhrani se zajisténim bezpeéného pfistupu [11]. Internetové stranky
produktu: http://www.oracle.com/partners/en/most-popular-resources/ 059560.html.

5.1.2. Alfresco ECM

Open Source Document Management od spole¢nosti Alfresco Software, sro je produkt pro
spravu dokumentti a obsahu zaméfeny na snadné uZzivatelské ovladani. Produkt umoznuje
spravu a ukladani veSkerého podnikového digitalniho obsahu. UloZisté je stejné jako sdileny
disk, kde se daji ukladat soubory s podporou verzi dokumenti, sdilet, vyhledavat a provadét
audit. Produkt je mozné integrovat i do aplikace MS Office a Open Office, je zde mozné
velice rychle vytvofit a spoustét workflow pro obsaZzené dokumenty. Cely produkt je mozné
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pouzivat praveé integraci do kancelarskych aplikaci, nebo ovladat vSechny jeji funkcionality
pies webové rozhrani. Verze bez podpory je zcela zdarma, u produktu se plati pouze podpora
podle toho, jakou reakéni dobu pozadujeme a kolik procesorti obsahuje server kde je systém
nainstalovan. Alfresco ECM 3.0 byl ocenén spolec¢nosti Computerworld jako IT Produkt
2009. Internetové stranky produktu: http://www.alfresco.com/.
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Obrazek 4 — integrace s MS Office produktu DMS firmy Alfresco; Zdroj: [12]

5.1.3. CMS pro veiejnou spravu

Projekt open-source CMS pro vefejnou spravu je spole¢nou aktivitou organizace OSS
Alliance a Ministerstva vnitra CR. Cilem projektu je poskytnout vefejné spravé a dalsim
subjektim v CR kvalitni otevieny nastroj pro usnadnéni zajisténi zakonnych povinnosti
v souvislosti s provozem webovych stranek mést a obci. Tato aplikace je urCena predevsim
vetejné a statni spraveé - méstiim, obcim, archiviim a dal$im institucim. Nicméné jde o open-
source aplikaci, kterou mohou pouzivat i jiné subjekty vramci CR i zahrani¢i. Samotna
aplikace je $ifena pod licenci GNU GPLv3 a za pouZzivani aplikace se neplati Zadné poplatky.
Navic je mozné program libovoln¢ upravovat dle vlastnich potieb, rozSifovat jej nebo
napojovat na vasi stavajici IT infrastrukturu. Pokud budou vyzadovany dalsi sluzby jako je
Skoleni, konzultace nebo pomoc s implementaci aplikace, je mozné se obratit na nékterého
z technickych partneri. OSS Alliance ziskala za open-source spisovou sluzbu Cenu ministra
vnitra za piinos v oblasti ICT ve vetejné sprave. V soucasné dobé pouziva otevienou spisovou
sluzbu ptes 900 uradu.
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Tento systém je vhodny pro obce a firmy, které potfebuji fesit spravu vlastnich dat a zaroven
vybrand data publikovat pomoci webovych stranek vefejnosti. Je mozné systém dale
rozsifovat a vytvorit naptiklad objednavkovy nebo ohlaSovaci systém obcanii obci.
Internetové stranky produktu: http://www.0ss.cz/.
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Obrazek 5 — spisova sluzba OSS Alliance; Zdroj: [13]

5.1.4. DMS

IXTENT s.r.o. je spolecnost kterd dodavd na trh moduly aplikaci feSici systémy DMS,
spisovou sluzbu, feSeni pro ERP a CRM systémy, a spoustu dal§ich produkti (moduld)
podporujici spravu dokumentt a fizeni podnikli. V produktové fadé DMS se nachazi feseni
pro obéh dokumentii a workflow, které mize byt jako samostatné univerzalni feSeni, nebo ve
formé¢ specialné zaméteného feSeni s diirazem na specifika dané oblasti. Tato aplikace fesi
zejména:

e organizace dokumenti do piehledné struktury

e automaticka tvorba a fizeni verzi a revizi dokumenti

e podpora prace vice uzivatelt s jednim dokumentem

e cfektivni vyhledavani dokumenti i fulltextové v obsahu

e podpora vytvareni standardizovanych dokumentd, pfenos dat do dokumentu
e vytvafeni dynamickych pohledi na dokumenty

e podpora elektronického schvalovani a uvoliovani dokumentt - workflow

e sprava firemnich Sablon dokumentii

e cvidence historie prace s dokumenty

e publikace dokumentli na intranet

e podpora ptevodu papirovych dokumenta do elektronického tvaru (imaging)

Internetové stranky produktu: http://www.ixtent.com/cs/.
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5.1.5. Docline

Docline je produktem firmy SOVA SYSTEMS C.R., spol. s r.o. Jedna se o originalni &esky
intranetovy a internetovy systém pro externi 1 interni komunikaci. Je zaméfen na efektivni
sledovani vyvoje projektl a jejich dokumentl. Systém umozni opravnénym (piihlaSenym)
uzivatelii bezpecny piistup k vedeni jednotlivych projektt a ke spravé dokumenti libovolného
typu, které jsou soucasti téchto projektd. Pristup k systému je na zakladé zabezpeceného
protokolu www prohliZzece. Proto systém umoziiuje zabezpeceny pfistup nejen uzivatelim na
lokélni firemni siti, ale také externim uzivatelim - investofi, partnefi, dodavatelé, zakaznici.
K maximalni bezpecnosti a ochrané dat slouzi sofistikovany Sifrovany zptisob ukladani dat na
diskové ulozisté. Licencovani systému je na principu plovoucich licenci, kdy systém
kontroluje pocet soucasné piipojenych uzivateli do systému [14]. Cena je feSena
inicializacnim poplatkem a dale pak mési¢nim pronajmem aplikace. Internetové stranky
produktu: www.sovasystems.cz.
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Obrazek 6 — seznam ukold v programu Docline; Zdroj: [14]

5.1.6. Documentum 6,5
Documentum 6,5 je platforma nastroji pro spravu, fizeni, audit, zapis a bezpecny pfistup
k obsahu od firmy EMC. Zéakladem je Content Server, univerzalni ulozi§té¢ obsahu, ktery
slouzi pro ukladani, fizeni a spravu vSech typti obsahu (HTML, XML, grafika, multimédia a
tradicni dokumenty vytvofené desktopovymi aplikacemi). Podporuje bezpe€nost, spravu
verzi, vyhledavani a pokrocilé sluzby jako workflow, virtualni dokumenty, synchronizaci pii
pripojeni, vicejazycnost, metadata a jiné. Je to robustni, Skalovatelné tlozisté¢ zaloZzené na
otevienych standardech, umoziujici snadnou integraci s dalSimi informa¢nimi systémy. Pro
praci s obsahem ulozenym v tomto tlozisti je k dispozici sada klientti Desktop (tlusty klient),
Webtop (tenky klient), WebPublisher (web content management), DAM (digital asset
management), portlety (pro integraci do portald) a dalsi. V ptipadé velmi specifickych
pozadavki jsou k dispozici nastroje pro vytvofeni zakaznického klienta. Vedle téchto
standardnich klientd jsou k dispozici specificka feSeni pro oblast records managementu
(records manager), spravy predpisi (DCM), podporu pracovnich tymil/fizeni projekta
(eRoom) a dalsi. Portfolio doplnuje fada specifickych néstrojii nasazovanych v ptipadé
zvlastnich pozadavkil. Sem patii napt. konektory do dalSich systémti (ERP, CRM, postovni
systémy), Content Rendition Services, které zabezpeCuje konverzi standardnich formatt
dokumentii na formaty pouZzivané v prostiedi internetu (PDF, HTM) a ukladd je do
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Documentum repozitafe spolu s origindlem dokumentu.Trusted Content Services, které
roz§ifuji uz tak mohutné ndstroje pro zabezpeCeni obsahu, autentizaci uzivateld a
monitorovani prace obsahem apod. [11] Modul ktery je potfebny pro spravu dokumentd se
jmenuje MyDocumentum, je to novy odleh¢eny klient, ktery umoznuje uzivatelim piistup
k aktualnim verzim dokumentt. Pfistup k nejcastéji pouzivanym dokumentim je umoznén i
bez ptipojeni k serveru. Internetové stranky produktu: http://czech.emc.com/products/family/
documentum-family.htm.
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Only show pages ¥* Comments: 12/ 3 new l‘ Add New Comnment
r Iy s ’ Vv v .
Obrazek 7 — EMC Documentum, prohlizeni obsahu datového ulozisté; Zdroj: [15]
5.1.7. DocuWare 5

Systém managementu dokumentii DocuWare je moderni zakladni software pro integrovany
management dokumentace a elektronickou archivaci se systémem spolehlivé revize.

Archivace - Automatické zpracovani dokumentl v ti§téné podobé nebo
Vv libovolném elektronickém formatu, napt. soubord typu Office, CAD, E-mail,
Spool a dalsi. Systém DocuWare dokumenty eviduje, klasifikuje, opatii je
fulltextovym indexem a pfipravi je k dalSimu zpracovani.

Funkénost - Dalsi dopliikové funkce managementu zajistuji bezpecny,
kontrolovany a protokolovany pfistup. Po rozsifeni o funkce Workflow, Web
Content Management a univerzalni integracni funkce obsahuje systém DocuWare
vSechny nastroje potiebné pro efektivni spravu podnikovych dat.

Bezpecnost a spolehlivost - Systém DocuWare nabizi komfort, spolehlivost a
bezpecnost. Naro¢ni uzivatelé oceni nejen ucelenou fadu funkci, ale také
jednoduché ovladani a spravu, znacné moznosti integrace a optimalni bezpecnost.
[16]
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Internetové stranky produktu: http://www.docuware.com/.
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Obrazek 8 — nahled webového rozhrani programu DocuWare; Zdroj: [17]

5.1.8. EasyArchiv

Systém klient/server byl plivodné vyvinuty pro bezpecnou spravu veskeré podnikové
dokumentace véetné skenované s integracemi na CAD a kancelaiské aplikace (CATIA, ProE,
AutoCad, Inventor, MS Office a dalsi se sdilenim informaci mezi EasyArchivem a aplikaci) a
s modulem pro spravu hromadnych tiskti dnes zahrnuje dalsi komponenty pokryvajici oblasti
spravy vyrobkovych dat (polozky a kusovniky, technologické postupy s operacemi) vcetné
integrace na ERP systémy. Oblast spravy dokumentace se sklada ze zékladu pro jeji spravu a
distribuci v ramci procesnich fizeni v organizaci (workflow), moznost replikace dat mezi
lokalitami a vzdaleného pftistupu k datim ptes webovsky prohlize¢. Samoziejmosti je sprava
verzi, koordinace soucasné prace vice uzivatell nad jednim dokumentem s nesmazatelnou
historii dokumentu (podpora ISO), integrace na externi 2D a 3D prohliZzece s moZnosti
zvyraznovani a ptistupovy filtr opravnéni uzivatelt dle stavu dokumentace [11]. Internetové
stranky produktu: http://www.td-is.cz/produkty/easyarchiv/charakteristika.htm.
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Obrazek 9 — pracovni plocha programu EasyArchiv/EasyPLM; Zdroj: [18]

5.1.9. ELOoffice

ELOoffice je uréen pro malé firmy a samostatné uzivatele, pfiCemz je mozné touto verzi
licence spravovat az Ctyfi archivy, kazdy s maximalné¢ 200.000 dokumenty o maximalni
velikosti 2GB na jeden dokument. Umoziiuje piistup k elektronickému archivu nékolika
uzivatelim pracujicim zaroven. Pomoci administrace uZzivatelii a nastaveni uzivatelskych
opravnéni pro praci s dokumenty umoznuje efektivné zabezpecit elektronicky archiv
napiiklad proti ndhodnému smazani dokumentu. Samoziejmosti je kompatibilita systému
S ostatnimi systémy rodiny ELO, takze pfi pfipadné expanzi firmy a nasledné potiebé vétSiho
systému je mozné systém dale rozSifovat. Nova verze ELOoffice 9.0 nabizi uzivatelim
vylepSené funkce a flexibilngj$i moznosti vyuziti. Hlavni snahou pii implementovani novinek
bylo piizpusobit tento produkt jesté vice potfebam uzivatell, pracujicich v jednotlivych
firemnich odvétvich. [19] Na trhu je vedle tohoto produktu, téz dostupna verze SBE ktera je
omezena pouze V po¢tu dokumentl na jeden archiv po 10.000 dokumentech. Internetové
stranky produktu: http://www.elo-digital.cz/cz/root/produkty/nase-systemy/elooffice/c64.
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5.1.10. ELOprofessional

Systém ELOprofessional je modularni feSeni klientského serveru koncipované pro pozadavky
malych aZz stifedné¢ velkych podnikd. Modularni struktura systému ELOprofessional
ptedstavuje feSeni DMS-/ECM upravitelné podle pozadavkl konkrétniho podniku.

e Aplikace. Hlavni pfednosti systému managementu dokumentace je schopnost slouc¢eni
nejriznéjsSich dokumenti bez ohledu na jejich pivod a format. Systém
ELOprofessional je proto kompatibilni s celou fadou dalSich aplikaci, jako jsou
syst¢émy CAD, ERP nebo systémy odesilani elektronické posty, a také produkty sady
Microsoft Office.

e Tymova prace. Pro hladkou spolupraci v ramci tymu je nezbytné, aby mély vSechny
opravnéné osoby pfistup k dokumentim a aby bylo nasledné zajiSténo piesné
protokolovani provedenych modifikaci.

e Bezproblémovost. Malé i velké instalace maji jedno spolecné — pozadavek na snadnou
spravu a péi o systém a provoz s minimalni udrzbou. Systém ELOprofessional je
dimenzovan tak, aby byla sprava co nejjednodussi. [16]

Internetové  stranky produktu: http://www.elo-digital.cz/cz/root/produkty/nase-systemy/
eloprofessional/c65.
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Obrazek 10 — zobrazeni archivu v aplikaci ELOProfessional; Zdroj: [20]
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5.1.11. ENOVIA SmarTeam

ENOVIA SmarTeam je univerzalni Product Data Management (PDM) systém pro fizeni
ptedvyrobnich etap, umoznujici tymovou spravu dokumentt, informaci, procesti a know-how
ve vyrobnich firmach a konstrukénich kancelatich. S jeho pomoci je mozno integrovat data
obsazena soucasné v riznych typech informacnich nastrojii od CAx systémd, pies kancelaiské
baliky az po komplexni informaéni syst¢tmy ERP. Nad témito daty jsou efektivné fizeny
procesy, jako je management projektli, zménové fizeni, nabidkové fizeni a jiné piipominkové
a schvalovaci procesy. S pomoci nastroji systétmu ENOVIA SmarTeam fidite data a
informace nejen uvniti Vasi spolecnosti, ale mate moznost jejich sdileni a kontroly v ramci
odbératelsko-dodavatelského tetézce.

ENOVIA SmarTeam je produktem firmy Dassault Systemes/IBM a v Ceské a Slovenské
Republice je jeho zavedenym autorizovanym implementatorem spolecnost DYTRON s.r.o0..
[21] Internetové stranky produktu: http://www.idiada.cz/enovia-smarteam.html.

2 SMARTEAM WebEditor - Microsoft Internet Explorer provided by Dassault Systemes.
Fie EGt View Favorites Tocks Help r

Qsxk » O - N [@) (b Pseach Yrravoes @ (3- 5% - [JEE 3

R NN o - smbamo_r17
D®BE® @ Q@@ Brojeco04s 3at

2

S
Zanream

» Quick Search

| Destop Objects v/

&

# Project-0048 Jet Ski

& D Fold-003

3 D rold-0038  Definition
& D rFold-0037 Mehanic sign
1 @& & CATPRD-0054 2 Four-s
1 &) 2 CATPRD-0054  Four-s
@ JetBE-4444-C A Four-stroke |

o 5
0o e

000g @

oo

P OBE-4444-C

e & ®
oopoEe®
3 880l

B 1 Equip-0001 Landscape

< i
=4 2Ee0|
[l class state 10 Ravision De” \
O M @B  CcATPRT-0238 me | \
0O M B CcatPrT-0243 se \
0O W B CATPRT-0244 ex o n 5
mn & 2 ATPRT-0245 r:l“ E::Q@QQ'«»'av B 8
<
] Appict viewer started © Internet

Obrazek 11 — Web editor produktu SmarTeam; Zdroj: [21]

5.1.12. HDM (HSI Document Management)

Systém vyuziva databaze Oracle nebo MS SQL server a je postaven na technologii .NET.
Dokumenty mohou byt ulozeny v databazi (vyhodné zvlasté pro zalohovani — data a
dokumenty jsou zalohovany v konzistentnim stavu) nebo v souborovém systému. Pro pfistup
k aplikaci je tfeba pouze prohlize¢ MS Internet Explorer verze 6.0 a vyssi. Systém HDM (HSI
Document Management) je modularni feSeni pro spravu dokumentl existujicich v jakékoliv
fyzické podobé (elektronické, papirové atd.). Modularita umoZiiuje Skalovatelné nasazeni u
zakaznikl rizné velikosti, pficemz jiz zékladni verze poskytuje tuto funkcionalitu:

e webove rozhrani pro praci se systémem

e fizeny pfistup ke sloZkdm i k dokumentlim systémem prav

e vyhledavani dokumenti podle jejich atribut

e zamykani dat zamezujici paralelni vicenasobnou editaci dokumentu

e verzovani, evidence historie dokumenti, ndvrat ke kterékoliv pfedchozi verzi
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e personalizace, osobni nastaveni oblibenych slozek, navstivenych slozek
¢ notifikace zmén pomoci e-mailovych zprav
e administra¢ni rozhrani pro spravu systému

Nadstavbové moduly umoznuji toto pouZiti:

e propojeni s dalSimi informacnimi systémy organizace, napt. typu ERP, GIS,
systémem spravy majetku nebo udrzby (vazba dokument — objekt)

o fulltextové vyhledavani v dokumentech ulozenych ve formatu MS Office

e fizeni Zivotniho cyklu dokumentu [22]

Internetové stranky produktu: http://www.hsi.cz/hsi/clanek/17/.

5.1.13. IBM Content Manager

Tento systém je produktem firmy IBM, nyni ve verzi 8.4. Jedn4 se o integrovanou sadu
moduldrnich feSeni umoznujicich piistup ke vSem podnikovym informacim odkudkoliv,
vcetné webu. Sprava obsahu zpracovava jak strukturovana tak i nestrukturovana data typu:
skenované dokumenty, obrazky, elektronické dokumenty, formuléfe, emaily, www stranky.
Content Manager se sklada z téchto komponent:

e sprava obsahu — vytvafeni, sprava, zalohovani obsahu, verzovani

e fizeni procesii — vytvareni, simulace, optimalizace, monitoring a audit procest

e dodrzovani ptredpisi — fesi dodrzovani zakonli norem, zasahuje do spravy a
fizeni spoleCnosti, vnitinich kontrol a procedur zajiStujici transparentni
vykaznictvi.

e vyhledavani — rychlé vyhledani veSkerého obsahu, nastaveni pravidel pro
zobrazeni.

e archivace dat — okamzité pfistupné zalohy soubort, které jsou stale aktualni.

K dokumentiim se pfistupuje pomoci tenkého klienta, ptes webové rozhrani a také je moznost
integrace do aplikaci Office. MoZné je napojit na workflow, které ma na starost veSkeré faze
vytvafeni, schvalovani, auditu a tisku. Internetové stranky produktu: http://www-
01.ibm.com/software/data/cm/cmgr/mp/edition-enterprise.html.

5.1.14. IBM FileNet P8

FileNet od ¢eské firmy PilsCom se stal soucasti koncernu IBM. Rodina produkti a feseni ale
zistala stejna. Naopak - doSlo ksynergickému efektu stradi¢nimi produkty IBM.
Celopodnikové feSeni s modularnim charakterem zahrnuje nésledujici aplikace:

e Email Manager: Umoznuje spravu a fizeni emaild, odlehCuje zatéz email
serverim, snizuje velikost emailovych uctl, fizeni ukladani ptiloh

e Team Collaboration Manager: Integruje DMS a procesy pro spolupraci
V tymech, projektové fizeni, verzovani, online komunikace, blogy

e Records Manager: Spravuje a fidi Zivotni cyklus (lifecycle) zdznamdi, od
pofizeni, pfes spravu po smazani ze systému
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e Business Process Manager: WorkFlow — navrh, analyza, optimalizace, fizeni
firemnich procesti, paralelni procesy, subprocesy, milniky, audit, vizualizace
atd.

e Content Manager: Ukladani a spravovani strukturovanych i nestrukturovanych
dat, integrace Office, kompletni Zivotni cyklus dokumentu, fizeni pfistupovych
prav, tiskové vystupy, HSM (Hierarchical Storage Management)

e Forms Manager: Navrh, fizeni, umisténi elektronickych formuléaii umisténi do
emailu, na web, do aplikaci — ukladani do CM, napojeni na WorkFlow

e Image Manager: Uklad4 a fidi enormni mnozstvi a objemy skenovanych nebo
elektronickych  nestrukturovanych dat (stovky miliont dokumenti),
optimalizace pro rychlé ukladani atd.

e Web Site Manager: Urychluje a zjednoduSuje vyvoj Webového obsahu,
schvalovaci procesy, publika¢ni procesy, generovani vystupt apod. [23]

Internetové stranky produktu: http://www.pilscom.cz/produkty/sprava-dokumentu.
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Obrazek 12 — ukazka pracovni plochy programu FileNetP8 od firmy IBM; Zdroj: [24]

5.1.15. INFOS 2001 - Sprava dokumentii, Workflow

Produkt této spolecnosti je modularni systém, ptfi¢emz vlastni sprava dokumenti je tvofena ze
dvou hlavnich modult, ,,Sprava dokumenti* a ,,Workflow*. Prvni modul je urc¢en k ukladani,

evidenci, tfidéni a prohledavani dokumentl riznych druht, typt a formatt. Dokumenty jsou
ukladany centraln¢, s moznosti verzovani a zaznamenava se historie zpracovani dokumentt.
Umoznuje také sledovani stavll zpracovani a schvalovani dokumenti. Dokumenty je mozné
ttidit podle funkénich a pracovnich skupin. Modul Workflow je nastrojem pro specifikaci

procesit zpracovani dokumentii i ostatnich udalosti v informaénim systému. Specifikuje
jednotlivé ulohy v ramci procesu, véetné jejich nositeld, termint a zptisobu piedavani. Stara
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se o predavani zprav elektronickou postou nositelim uloh a ostatnim uzivatelam.
Vyhodnocuje stavy zpracovani procest a loh. Tyto moduly jsou Gizce propojeny do ostatnich
systémovych casti, jako jsou: Sledovani projektl, ucetnictvi a saldokonto, prodej, sklady,
evidence majetku, autoprovoz a sluzebni cesty, personalistika a mzdy, evidence navstév,
elektronicky obchod, manaZersky informacni systém. [25] Internetové stranky produktu:
http://www.infos2001.cz/cz/workflow.php.
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Obrazek 13 — zasobnik tloh v modulu work-flow; Zdroj: [25]

5.1.16. InfoTex

InfoTex — Sprava a obéh firemnich dokumentti on-line. InfoTex je vykonnym prostiedkem
k zachovani pofadku, kontroly a aktudlnosti firemnich dokumenti, s pfistupem vSech
uzivateli v podnikové siti nebo internetu. Tento systém je moZné provozovat i jako
hostovanou sluZzbu na serveru dodavatele s mésicnim pausalem dle velikosti poZzadovaného
diskového prostoru. Zabezpecuje ovérované vkladani dokumenti, jejich automaticky ob¢h,
spravu verzi, ovéfeni, seznameni a podepisovani dokumentii. Muze obsahovat jakékoli
dokumenty: formulafe, firemni ptedpisy, dokumentaci ISO, ale 1 ostatni dokumenty
nestrukturovaného typu. Zakladni elektronické Sablony jsou jiz pfipraveny a cely tym muze
zacit systém vyuzivat od prvniho dne nasazenim do firmy. Tento produkt také umoziuje
rychlé vyhledavani dokumentd podle nazvu. K jednotlivym dokumentim lze ptidavat
komentate, nebo vysvétlivky. Verzovani dokumenti probihd automaticky a vzdy jsou
protokolovany provedené zmény. Piistup k dokumentim tento systém umoznuje nejen
z firemni sité, ale i z internetu zabezpeCenym pfipojenim [26]. Internetové stranky produktu:
http://www.i-dokument.cz/.
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5.1.17. InnoCielo® Meridian

InnoCielo Meridian je komplexni systém spravy dokumentace zaloZeny na architektufe
client/server. Je dimenzovatelny na razné urovné fesSeni od prace na oddé€leni az po divizni
management vV navaznosti propojeni na ostatni informacni systémy (IS) spolecnosti. Vytvaii
bezpecné prostiedi pro dokumenty uzitim "trezorového" konceptu. InnoCielo Meridian
zajistuje transparentni spravu dokumentace integraci do operacniho systému Microsoft
Windows. Tato integrace se tyka také Microsoft Office aplikaci (Word, Excel, Outlook...) a
CAD aplikaci firem Autodesk (AutoCAD, Architectural Desktop, AutoCAD Mechanical,
Autodesk Map, Revit, Inventor), Bentley (MicroStation), SolidWorks (SolidWorks), Revit
(Autodesk). [14] Internetové stranky produktu: http://www.ecmsystem.cz/produkty.
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Obrazek 14 — adresatrova struktura v produktu Meridian firmy InnoCielo; Zdroj: [27]

5.1.18. InnoCielo® TeamWork

InnoCielo TeamWork je produkt holandské firmy urceny ke zvySeni efektivnosti prace
s dokumenty, snizeni nakladii na archivaci teamwork a zaji§téni maximalni bezpecnosti
dokumentt jak z hlediska pfistupu, tak z hlediska uchovani dokumentt. Prakticky kazda firma
vytvarejici a archivujici vétsi mnozstvi elektronickych dokumentt (vykresti v AutoCADu,
nabidek, kalkulaci, technickych zprav, apod.) se potyka s problémem udrzeni potadku
Vv téchto dokumentech, jejich vyhledavani, feSeni ptistupovych prav k témto dokumentim,
ptehledu o jednotlivych revizich daného dokumentu, toku dokumentu v ramci firmy,
zpusobem schvalovaciho fizeni a samotné archivace. Pro firmy pracujici dle (nebo
ptipravujici se na) standardu ISO 9000 navic pfistupuje potieba jednoznacné definovanych

34



http://www.ecmsystem.cz/produkty

postupti prace s dokumentem a protokolovani v§ech jeho zmén (kdo, kdy, co smi, atd.) [14].
Internetové stranky produktu: http://www.ecmsystem.cz/produkty.
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Obrazek 15 — nahled produktu firmy InnoCielo TeamWork; Zdroj: [28]

5.1.19. iPROJECT

Intranetova a internetova aplikace iPROJEKT verze 3.6 firmy XANADU slouzi pfedevSim
K usnadnéni prace s kancelarskymi i technickymi dokumenty v libovolném formatu, vcetné
revizi, schvalovacich a distribu¢nich procest, vyhledavani ¢i archivace. Prehledné zobrazuje
veskeré dokumenty projektu ve stromové struktuie (obdobné jako u Priizkumnika Windows),
eviduje a protokoluje veSskeré zmény v dokumentech a vydava ¢i uzamyka je pro editaci.
Obsahuje také funkci upozornéni o provedenych zménach dotéenym uzivatelim. Jednotlivé
slozky lze snadno exportovat, definovat vazby mezi dokumenty, fidit jejich tok a ptednastavit
ruzné filtry. Samostatny administraéni modul dale umozZfuje snadnou spravu prav,
administraci uzivatell a uzivatelskych skupin. Bezpe¢ny pfistup k danym dokumentim
Z prostfedi poZadovaného internetového prohlize¢e Microsoft Internet Explorer verze 5. x a
vysSi zajiStuje protokol https. Vyvojar této aplikace ji nabizi ve vice verzich, podle poctu

v v

planovanych uzivatell a rizné Sife obsazenych modult ¢i moZnosti upgrade. Jedna se o:

IPROJEKT Light — do 10-ti uzivateli, bez moduli a fulltextového
vyhledavani, omezené moznosti upgrade
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e (PROJEKT Small Bussiness — do 25-ti uzivatel, s moznosti upgrade a
dodate¢nych ptidavnych modul

e PRIJEKT PRO — neomezené mnozstvi uzivateli, mnozstvi pfidavnych
modult, véetné MFP modulu. [29]

Internetové stranky produktu: http://www.iproject.cz/iproject.asp.

Windows Intemet Explarer [E=mE =]
10 I I s 5]
‘.1':? o || iPROJECT document management l f - = e = ik Stréinks * @Nadmjg -
english | éesky | deufsch | =0 | porfugues
;L——)L_jl:j JECT uwatel: Demo UZivatel
Home | Projekty | Poptivky | Odkazy | Stdhnowt | Kontakt | Népovéda
E-? g";:dq.mu radnice = |[Infe | nahied | Diskue | Historie |
E:--I:lﬁmlomgr ) ]
| @ amssucans Dokument: Scriptinfo.doc
i ADSK1Z.GIF ‘
-FEJ Aktualni stav.doc Vydano: Demo Udivatel £ 7,11, 2002 15:21:32 E N
i ﬁ BigBootd.jpg
B | Revse [Veliost |  Awer | Datum zafesen | Operace |
| 8] Rekonstrukee kfidla .doc 2369 B — . R & I
| E’J Rirncavi srlowvadoc [== opin Demo Uivatel 19.3.2004 11:56:03 |
5 () Temin-ent |07 PrOIEE 806998  Demo UZivatel 7.11.2002 9:29:35 Y3
| Travis@uls Vykepivavat va L1, 129:38
r:.ﬂ Web terver Odeslat e-rmailem wEetnd rufenl F:_Iﬂ
[ Ei--l'_"lemfslnﬂ Otevit {wyichoal prohiies) 806998 Demo Ufivatel 7.11.2002 9:27:25 [ &
é B -D Vikazy Wipdat 5 ufivatelsioym dialogem i
= (22 leden 2001 . '
B & dinor 2001 Zafadit
| E Pravidlapd Aktualizewat
EI 3| Gardie Stfefovice Zruiit wydani (Admin)
| B % :m:‘:w Zneplatnit {Admin) |
| B= tavia .
| L B cad-tipyid Prejrmeneawvat J
cadlegoMA Smazst |
;-" ﬂ IF'TI‘I\'?dUC Kopircvat LIAL L] Pra piistup 1
(- [88] iprojse.gif
| 5 keSchvilen Obnaovit stram Pro stadeni
|=-1'1a W‘;”:EUF'-: Spriva ufivatell (Admin) Qe e J
[ ™ PUAREF. .
| 5§ PrniPodia m’"_mf
- I® syl s vlast @ aplikaci
{— & Sl _5_viastnim blokem.doc -
. (B testdwo.dwg = f
< [ ] -
skoton . '_l!l ﬂ |Z|.1t=rn:t|l::hm.n.én)I redim;: 'ir:fpm.rtu % - __Iil

Obrazek 16 — nahled produktu Project; Zdroj: [29]

5.1.20. Microsoft SharePoint 2010

MOSS 2010 je integrovana sada snadno ovladatelnych serverovych aplikaci, které zvysSuji
efektivitu organizace, nebot’ umoziuji komplexné spravovat informacéni obsah, a ziskavat tak
vys$si obchodni hodnotu z informacnich zdroji, zrychlit interni a externi obchodni procesy, u
nichZ je zapotiebi sdileni informaci, efektivné ziskavat a prezentovat informace a diky tomu
piijimat kvalifikovanéj$i rozhodnuti, sdilet obchodni informace s vy$$i davérou v jejich
zabezpeceni v ramci organizace i mimo ni a poskytnout oddeleni IT jedinou, integrovanou,
roz$ifitelnou platformu pro spravu intranetovych, extranetovych a internetovych aplikaci

Vv celé organizaci.
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MOSS predstavuje komplexni informacni portal, zastfeSujici jednotlivé tymové weby a
kolekce webill, nabizejici navic pokrocilé vyhledavani v rozlicnych datovych zdrojich,
integrovana workflow pro automatizaci procesli, moznost propojeni portalu s externimi
datovymi zdroji a naslednou prezentaci téchto dat pomoci funkce spravce obchodnich dat,
zékladni nastroje pro vyhodnocovani obchodnich dat pomoci KPI seznamit, vypoctové a
formularové sluzby umoziujici prezentovat online Excelové seSity a InfoPath formulare
(slouzici samoziejme i pro sbér dat), moznosti pro archivaci dokumentli, osobni weby a
pokroCilou  spravu  webového  obsahu. [30] Internetové  stranky  produktu:
http://sharepoint.microsoft.com/.
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Obrazek 17 — ukazka prohlizeni a spravovani dokuments; Zdroj: [31]

5.1.21. Novell GroupWise

Novell GroupWise je nejbezpecnéjsi a nejspolehlivejsi platforma pro komunikaci a tymovou
spolupraci na trhu. Reseni Novell GroupWise pracuje v riiznych operaénich systémech,
obsahuje integrovany e-mail, instant messaging, adresat kontaktli, osobni i1 sdilené kalendare,
funkce pro skupinové planovéani, sdileni dokumentd 1 spravu ukoll. Diky podpofe
internetovych standardt a protokolti Ize vSechny funkce a vyhody GroupWise vyuzit také ve
spojeni s pfenosnymi zafizenimi, poStovnim klientem Microsoft Outlook a dalSimi e-
mailovymi feSenimi. Nejnovéjsi verze Novell GroupWise ma pro firmy a organizace jasny

prinos v podob¢ vysoké flexibility, niz§ich nakladd na provoz a spravu a piedevsim zvysené
produktivity uzivatelti. Novell GroupWise je plné lokalizovan do ¢eStiny.

Hlavni pfednosti feSeni Novell GroupWise:

Produktivni tymova spoluprace — GroupWise umoziiuje organizacim zajistit
propojeni jejich uzivatelli bez ohledu na misto, pouzité zatizeni nebo platformu,
pfi zachovani velmi nizkych nakladd na vlastnictvi.
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Spolehlivost a zabezpefeni — Novell GroupWise nabizi vysokou urovei
zabezpeceni, kterd chrani uzivatele pfed zranitelnosti a utoky ze sité.
Administratoti maji k dispozici mnoho moznosti, jak nastavit ochranu systému
tymové spoluprace.

Skalovatelnost — Novell GroupWise je piipraven zvladnout vsechny naroky
organizaci s desitkami, stovkami i desetitisici uzivatelt s lehkosti nesrovnatelnou
s dalSimi feSenimi na trhu.

Snadna migrace — Novell nabizi k feSeni GroupWise fadu migrac¢nich nastroji a
specialnich nabidek pro snadny a nendkladny pfevod firemni komunikace a
tymové spoluprace z jinych platforem na moderni a spolehlivé feseni Novellu.

Bohaté mozZnosti integrace — Diky partnerstvi Novellu s nezavislymi dodavateli
softwaru a komunitou open source je GroupWise pfipraven na spolupraci
s dlouhou tadou softwarovych feseni a platforem. [32]

Internetové stranky produktu: http://www.novell.cz/cs/produkty/novell-groupwise/.
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Obrazek 18 — nahled na volitelné domovské okno aplikace GroupWise 8; Zdroj: [33]

5.1.22. Open Text ECM Suite, Content Lifecycle Management

Open Text je nejvetsi svétovy nezavisly dodavatel feSeni spravy podnikového obsahu (ECM -
Enterprise Content Management). Jeho feSeni jsou ur¢ena pro spravu informaci a vyhovuji
vSem obchodnim a oborovym pozadavkim a narokiim na dodrZovani pravidel v nejvétsich
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svétovych spolec¢nostech, statnich institucich a dalSich firmach nabizejicich sluzby. Open Text
podporuje piiblizné 46 000 zakaznikli a miliony uzivatelti ve 114 zemich a 12 jazycich [34].
Tato aplikace umoznuje efektivné fidit dokumenty v celé organizaci a to jak listinné tak
elektronické. Tento obsah je mozno bezpecné sdilet pro cely podnik. Obsazené¢ workflow
automatizuje schvalovani, nadvrh téchto procesii se nastavuje graficky. Dokumenty jsou fizeny
po celou dobu jejich zivotniho cyklu, dokud nevyprsi jejich platnost, poté jsou navrzeny na
odstranéni. Internetové stranky produktu: http://www.opentext.com/.

5.1.23. PrintSoft - eSeni spravy dokumentii

Tento produkt od stejnojmenné firmy PrintSoft je kompletnim feSenim pro spravu
dokumentii. Je ur€en pro jednotlivce, pracovni skupiny, ale i pro velké firmy. Jedné se o
modularni systém, kde je mozné si zvolit pfesné podle svych pozadavkid. Muze se jednat
pouze o spravu formulaid, nebo o vykonny systém na podporu telefonnich center, kde jsou
dokumenty obsahujici informace o zdkaznicich nutné zobrazovat ihned v redlném case. Je zde
vlastnosti tohoto systému poskytuji vkladani a tvorbu dokumentli, vyhleddvani, nahlizeni a
editaci uloZzenych dokumentid. Také poskytuje archivaci a verzovani dokumentt, tiskovy nebo
elektronicky vystup. VSe je ochranéno a zpiistupnéno pouze autorizovanym uzivatelim.
Internetové stranky o produktu: http://www.printsoft.cz/reseni/document_management.htm

5.1.24. SAFE

PIn¢ lokalizované, modularni feSeni pokryvajici cely zivotni cyklus dokumentt a informaci
v organizaci. Reseni je certifikovano dle zdkona 365/2000 Sb., o ISVS. V systému AIP SAFE
lze spravovat veskeré typy informaci v organizaci (dokumenty, e-maily, zvukové zaznamy a
videozéznamy,...) a nasledné automatizované fidit jejich zpracovani. Modularita systému
umoziuje zakaznikovi implementovat feSeni po dil¢ich Castech dle vlastnich priorit. Systém
AIP SAFE je vybudovan na bazi modernich webovych technologii, coz se promita jak do
funk¢nich vlastnosti systému, tak do moznosti ptizplisobeni uzivatelského rozhrani. Systém
vyuziva vicevrstvou architekturu model-view-controller, nabizi vSak také kompletni
funké&nost i pres tradiéni piistup klient/server. Reseni je nezavislé na platformé operaéniho
systému a nabizi velkou otevienost a tim moznost integrace se systémy tfetich stran, napf.
ERP systémy, e-mailové servery, kamerové systémy apod. [11] Internetové stranky produktu:
http://www.aipsafe.cz/cs.
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Obrazek 19 — knihovna BOZP na produktu AIP Safe; Zdroj: [35]

5.1.25. Sprava dokumenttii IS AleX

Konfigurovatelny informacni systém zaméfeny na spravu dokumentl. IS AleX organizuje
dokumenty do slozek a pfifazuje k nim dalsi informace (metadata). Piistup ke slozkam,
dokumentim a informacim je fizen pomoci propracovaného systému piistupovych prav.
Timto systémem jde zpracovavat technickou dokumentaci, ISO dokumentaci, spisovou
sluzbu, elektronicky archiv, pfipravu a fizeni smluv. Jeho velkou vyhodou je snadna
konfigurace pro jednotlivé agendy a piehlednd organizace dokumentd, které jsou bezpecné
ptistupné i vné firmy. [36] Internetové stranky produktu: http://www.isalex.cz/sprava-
dokumentu/intro.html.
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Obrazek 20 — pracovni plocha IS Alex; Zdroj: [37]
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5.2. Vyhodnoceni vhodného systému pro rizeni dokumentii

5.2.1. Subjekt1

Prvnim vybranym subjektem je mala firma zabyvajici se montazi a servisem slaboproudych
zafizeni. Jejich specializaci je zabezpeCovaci technika, kamerové systémy, dochazkové a
eviden¢ni systémy, ozvucovaci systémy a slaboproudé¢ sité. Tato firma ma dva majitele a Ctyfi
pracovniky. Systém pro spravu dokumentl by chtéli vyuzivat na fizeni internich dokumentt,
pro spravu doslych faktur, objednavek a pro feseni projektovych dokumentaci souvisejicich
s jejich dodavatelskou ¢innosti. Systém preferuji open source, z divodu nulovych nakladi na
pofizeni.

Tabulka 2 — dilezitost kritérii subjektu 1

Priorita Vlastnost systému
1 open Source, nulové naklady na potizeni
2 sprava feSenych projektil a ostatni dokumentace
3 sprava objednavek a faktur doslych i vydanych

Zdroj: vlastni, na zdklad¢ jednani s firmou

5.2.2. Subjekt2

Tato mala spolec¢nost je sloZzena z péti pracovnikti a dvou majiteld firmy. Jedna se o firmu
poskytujici projektovani a inzenyrské sluzby. V tomto oboru je kladen velky diraz na
spravnost dokumentace a na jeji sdileni s ostatnimi pracovniky. Musi zde byt zajisténa plna
podpora soubort se syst¢émy CAD ve kterych jsou projekty vytvaieny. Také je zde vyzadovan
vypljcni systém, kdy jeden pracovnik vyzvedne dokument ze systému a ostatni mohou tento
dokument pouze ¢ist. Dalsi uzivatelé mohou editovat dokument, az kdyz je vracen prvnim
zpracovavatelem. U tohoto subjektu neni cena pii vybéru limitujici a firma je ochotna na
pofizeni systému uvolnit ptijatelnou vysi finan¢nich prostiedkd.

Tabulka 3 — dilezitost kritérii subjektu 2

Priorita Vlastnost systému
1 podpora systému CAD
2 moznost vkladani poznamek k jednotlivym soubortim
3 verzovani dokumentt

Zdroj: vlastni, na zaklad¢ jednani s firmou

5.2.3. Subjekt3

Tretim subjektem je malad obec S piibliznym poctem obyvatel 1600, kde zakladni pisobnost
obce obstaravd osm clenll zastupitelstva. Pozadavky clenli zastupitelstva na systémy pro
fizeni dokumenti, jsou spiSe smérem k administrativni ¢innosti. Timto systémem musi byt
zpracovavany veskeré formulare, které vznikaji pti styku s vefejnosti a ostatni dokumenty,
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které ufad vyprodukuje vlastni ¢innosti tieba pii komunikaci s firmami nebo jinymi pravnimi
subjekty. Systém by mél zpracovavat formularova data, s elektronickym vstupem, ale i Fidit
dokumenty v listinné podobé. Tyto veskeré dokumenty archivovat a umoznit snadné
dohledavani a vyzvedavani ulozenych dokumenti. Na dokumenty, které vyzaduji
schvalovani, by méli byt Gfednici upozornovani a jim piifazené dokumenty by méli byt
zafazeny do fronty k vyfizeni podle data pfijeti.

Tabulka 4 — dilezitost kritérii subjektu 3

Priorita Vlastnost systému
1 sprava formuléit elektronickych i listinnych
2 workflow pro schvalované formuléfe a dokumenty
3 archivace veskerych dokumenti

Zdroj: vlastni, na zaklad¢ jednani s Gfadem

5.2.4. Porovnani produkti dle Kritérii

vvvvvv

ufadem. Jedna se o seznam, ktery je oznaen indexy téchto kritérii, pro potfeby porovnavani
produktt v nasledujicich tabulkach. Ve sloupcich K s 1 az 3 jsou uvedeny hodnoty kritérii. Pti
uréovani hodnot kritérii bylo vyuzito metody potadi, kdy si sdm zéastupce subjektu urcil dle
svého uvéazeni pofadi. Nejdilezitéjsimu kritériu se pfifadi hodnota, kterd se rovna poctu
kritérii a kazdému dalSimu méné vyznamnéjSimu se pfifadi hodnota o jedna niz§i nez
ptedchozimu kritériu.

Tabulka 5 — seznam kritérii pro porovnani produktt

[ERN
A

ald|INM|N|jow|lO|FRP|lo|w]|wn
N
)

N[Ol w Nk IO|lOH| B Wnm
N

Kritérium Vlastnost systému K

A open Source, nulové naklady na potizeni

sprava feSenych projektti a ostatni dokumentace

sprava objednavek a faktur doslych i vydanych

podpora systému CAD

moznost vkladani poznamek k jednotlivym souborim

verzovani dokumentu

sprava formulaiti elektronickych i listinnych

I/ O MmOl O|®

workflow pro schvalované formuléfe a dokumenty

Arlr|lololw|NM|N|ow| o] nm

I archivace veskerych dokumentt

Zdroj: vlastni, na zaklad¢ jednéni s firmami a ifadem

Nasledujici tabulka je hodnocenim vySe uvedenych produkti v kapitole 5.1 a vyjadiuje
jednotlivé zastoupeni pozadovanych funkci jednotlivych systémi. Plnym cernym krouzkem je
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zde vyjadiena vhodnost vyuziti tohoto produktu pro dané kritérium. Prazdny cerny krouzek
znali, ze funkce je sice obsazena, ale neni k tomuto feSeni primarné uréena. Prazdné pole
znamena, ze produkt tuto vlastnost neobsahuje. Toto hodnoceni bylo provedeno na zakladé
prazkumu jednotlivych produkti za pomoci dostupnych prezentaci a propagac¢nich materiali,
piipadné praktickym testovanim poskytnutych programii za timto ucelem.

Tabulka 6 — porovnani jednotlivych produkti zda obsahuji pozadované funkce

Kritérium

E

Produkt A
Agile 9.0 PLM
Alfresco ECM

CMS pro vetejnou spravu

DMS

Docline

Documentum 6,5

DocuWare 5

EasyArchiv
ELOoffice

ELOprofessional
ENOVIA SmarTeamO
HDM (HSI Document Management)

IBM Content Manager
IBM FileNet P8
INFOS 2001 — Sprava dokumentti, Workflow

InfoTex
InnoCielo® Meridian
InnoCielo® TeamWork
iPROJECT
Microsoft SharePoint 2010

Novell GroupWise
OpenText ECM Suite, CLM

PrintSoft — feseni spravy dokumenti
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Sprava dokumentd IS AleX e e O|eo

Zdroj: vlastni, na zakladé¢ priizkumu jednotlivych produktt
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Pro vypocet uzitnych hodnot jednotlivych produktt bylo vyuzito multikriterialniho hodnoceni
metodou vazeného souctu. Pro tento vypocet je nutné upravit vstupni matici hodnot tak, ze
odecteme od vsech hodnot ve sloupci, maximalni hodnotu tohoto sloupce. Timto dostaneme
vychozi kriterialni matici. Z této matice se dale ur¢i maximalni a minimdlni hodnoty
Z kazdého sloupce a pomoci transformacniho vzorce vypocteme nové hodnoty normalizované
kriterialni matice. Jeji hodnoty pak vyjadiuji miru uzitku jednotlivého kritéria.

L Yij—Dj o y . .
Transformacni vzorec: 1;; =# ; hodnota Y; odpovidd hodnot¢ matice ve sloupci j,

j=Pj
hodnota D; odpovidd minimalni hodnoté ve sloupci j a hodnota H; odpovidd maximalni

hodnot¢ ve sloupci j.

Vypocet miry uzitku u se provede dle vzorce u(a;) = Z§=1 v;.1;; kde a; odpovidd dané

varianté a hodnota v; je pravé véha vypoctena pro dany sloupec j.

Vypocet vahy se provadi na zaklad¢ stanovenych kritérii, kde kazd4d hodnota kritéria je
podilem sumy sloupce kritérii. v; = % ci=12,..,k

i=1Yi
Vysledné poradi produktti je zobrazeno v nasledujicich tabulkach pro jednotlivé subjekty.
Celkové poradi produktli podle jednotlivych subjektd je uvedeno V pfiloze &islo 3. Pro
vypocet bylo nutné kazdému prvku pfifadit hodnoty podle toho, jak hodné kritérium spliiuje.
6‘.6‘:2; “O“: 1; (13 “:0.

Vysledné poradi produktd Subjektu 1
Kritérium
Produkt AlB|C|D|E|[F|[G[H]| I | uitk
Alfresco ECM 1 1 1 05 0 O O 1 0 0,58
DocuWare 5 0 1 1 1 0 O 1 O 1 0,58
Open Text ECM Suite, CLM o 1 1 05 0 O 1 1 1 058
PrintSoft — feSeni spravy dokumentii 0 1 105 0 0 1 0 1 056
CMS pro vefejnou spravu 10 1 0 1 0 1 O O 053
Vysledné poradi produktii Subjektu 2
Kritérium
Produkt AlB|C[D|E|F|G|H]| I | witk
Agile 9.0 PLM o 1 o0 1 1 0 o0 1 1 071
EasyArchiv o 1. o 1 1 0 o0 1 1 071
ENOVIA SmarTeam0 o 1 0 1 1 0 0 1 1 071
InnoCielo® TeamWork o 1 o 1 1 0 O 1 1 071
Documentum 6,5 o 1 06051 0 1 1 1 066
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Vysledné poradi produktt Subjektu 3
Kritérium

Produkt AlB|lc|D|E[F[G|H]I [ uztk

Open Text ECM Suite, CLM o 1 1 05 0 O 1 1 1 0,79
Documentum 6,5 o 1 06051 0 1 1 1 070

IBM FileNet P8 O 1 06051 0 1 1 1 070
InfoTex 0O 1 o005 1 0 1 1 1 0,70
ELOprofessional o 1 o0 1 O O 1 1 1 0,67

Na zéklad¢é ptedchoziho porovnani je mozné doporucit subjektu 1 produkt Alfresco ECM,
které nejlépe vyhovuje pozadavkim firmy S hodnotou uzitku 0,58 a jak je vidét ve sloupcich
s jednotlivymi kritérii, tak obsahuje vSechny pozadované funkcionality.

Pro subjekt 2 je mozné vybrat jeden ze Ctyt vitéznych produktd, Agile 9.0 PLM, EasyArchiv,
EnoviaSmarTeamO, nebo InnoCielo® TeamWork. V tomto piipadé si musi sami zastupci
firmy rozhodnout, ktery produkt zvolit, tfeba na zéklad€ uzivatelské ptivétivosti ¢i ceny za
kterou je mozno systém pofidit.

U subjektu 3 je téz ziejmy produkt, ktery by nejlépe uspokojil potieby vybraného tradu.
Hodnota uzitnosti 0,79 je velice vysoka, je vSak nutno pfipomenout, ze pii vyberu nebylo
mozné hodnotit cenu produktu a tak se mize stat i ten nejlep$i produkt pro maly urad
nedostupny.

45



Zavér

Celkové porovnani systémt ECM je velice slozité. Nékteii vyrobei ¢i distributofi oznacuji své
systémy pouze jako DMS a pfitom maji vlastnosti systémtt ECM, nékdy je tomu dokonce
naopak. Posledni dobou zaznamenavaji tyto systémy masivni rozvoj. Na trhu se nachazi
mnozstvi rtznych variant, ladénych na nékterd firemni odvétvi, nebo univerzalniho
charakteru, kde je ve vétSing ptipadl mozna iprava na ptani zakaznika. Uzivatel nebo Gfednik
musi proto volit podle toho jaké ma piesné pozadavky a co od systému ocekava. Dobrou
volbou se mohou stat i oteviené systémy. Ty jsou sice zdarma, ale jejich funkcionality
nebudou dosahovat urovné profesionalnich systémua. Bude zde i omezena podpora, dojde li
k n&jakym problémtm s aplikaci. ReSenim miize byt i vyroba aplikace na zakizku externi
firmou, nebo naprogramovanim vlastnimi silami, mame li programatorské zkuSenosti. Spise
je ale vhodné vybrat si z produktd dostupnych na trhu takovy, ktery nam pokryje nase potieby
a bude mozno jej po Case nebo po zvySeni naSich narokd rozSifovat dalSimi moduly a
funkcemi.
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Seznam pouzitych zkratek

CMIS Content Management Interoperability Services — technicka specifikace pro

CMS

DMS

ECM

ERP

ODF

komunikaci s ECM tulozistém pomoci zakladni sady obecnych webovych sluzeb.
Content Management Systém — systém pro spravu obsahu, nejcasteji webového

Document Management Systém — systém pro spravu dokumentd — sprava
elektronickych dokumentii nebo informaci pro jejich snadnou dostupnost uvnitt firmy,
ale i vn¢ firmy smérem k zakazniktim.

Enterprise Content Management — sprava firemniho obsahu — sprava obsahu nejen
papirovych dokumentt, ale i elektronickych dokumenti a informaci, které tvoii
nehmotny majetek spolecnosti.

Enterprise Resource Planning — planovani podnikovych zdroji — komplexni
informacni systémy organizaci, jehoz pomoci se fesi planovani a fizeni podnikovych
procestu.

Information Technology — informaéni technologie — véda studujici vSe co se tyka
fungovani pocitact po technické strance.

Open Document Format — univerzalni otevieny format pro kancelarské dokumenty.
Vznikl v ramci sdruzeni OASIS a jeho smyslem je umoznit maximalné pienositelnou
praci s dokumenty, jako jsou texty, tabulky, grafy, kresby, prezentace a podobné.

OASISOrganization for the Advancement of Structured Information Standards — neziskové

PLM

sdruzeni ptednich svétovych softwarovych spole¢nosti a dal$ich ¢lend, jehoZ cilem je
vyvoj, sblizovani a schvalovani otevienych standard pro globalni informacni
spole¢nost.

Product Lifecycle Management — sprava zivotniho cyklu vyrobku
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priloha ¢. 1

Dotaznik
Dobry den,

Vénujte prosim dvé minuty tomuto dotazniku.

Zjistuji, pro potieby své bakalaiské prace, zda u vas ve firm¢ nebo uradu vyuzivate néjaky
systém pro zpracovani a ob¢h elektronickych dokumentd. Cilem mé prace bude nalézt
programy spliujici VaSe pozadavky a vybrat takovy produkt, ktery bude nejvhodnéjsi a
ekonomicky nejdostupné;jsi.

Jméno Vasi organizace

Kolik mé Vase organizace celkem zaméstnancti?

Kolik pracovnikii zpracovava elektronické dokumenty?

Kolik elektronickych dokumentd, zpracovava vase firma mési¢né (odhad)?

Vyuzivate specielni formaty dokumenti mimo standardni doc., xls, txt, pdf...? (jaké)
Vyuzivate jiz néjaky systém pro zpracovani a obéh elektronickych dokumentt, jestlize
ano, uved’te prosim jaky.

Jak v soucasnosti fesite archivaci a zalohovani vasich elektronickych dokumenti?
Myslite si, Ze potfebujete, nebo budete potfebovat systém pro fizeni dokumenti?
smim uvést Vase odpovédi ve své bakalarské praci?
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Priloha ¢. 2

Ptehled nalezenych systémil umoznujici fizeni a ob&h elektronickych dokumenti

Nazev produktu Vyrobce Dodavatel
abas Business Software ABAS AG ABAS AG
ABRA Gx ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.
ACC Accord, spol. s r.o. Accord, spol. s r.o.
ACONTO Corporate PCS - Software, spol. s r.o. PCS - Software, spol. s r.0.
Agile 9.0 PLM Oracle corporation Oracle Czech s.r.o.

Alfresco ECM

Alfresco Software, Ltd

Alfresco Software, Ltd

ALTEC Aplikace

ALTEC a.s.

ALTEC a.s.

Altus Vario

Altus software s.r.o.

Altus software s.r.o.

APERTUM.CZ

Technosoft spol. s r.o.

Technosoft spol. s r.o.

ApSoft

ApSoft s.r.o.

ApSoft s.r.o.

ARBES FEIS

ARBES Technologies, s.r.0.

ARBES Technologies, s.r.0.

AROP

ARSIQA system s.r.0.

ARSIQA system s.r.0.

Automotive Business
Solutions (ABS)

AXIOM SW s.r.o.

AXIOM SW s.r.o.

AZ.PRO PROSPEKS-IT, a.s. PROSPEKS-IT, a.s.
BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.0. KASO TECHNOLOGIES,
S.I.0.
BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.o. KASO TECHNOLOGIES,
S.I.0.

Benefit 2000 Plus

Benefit CZ, s.r.o

Benefit CZ, s.r.o

Bily Motyl BM Servis s.r.o. BM Servis s.r.o.
B1Z4BuildIn NAVISYS s.r.o. NAVISYS s.r.o.
Bl1Z4Elements NAVISYS s.r.o. NAVISYS s.r.o.
BlZ4Logistics NAVISYS s.r.o. NAVISYS s.r.o.
BlZ4Warehousing NAVISYS s.r.o. NAVISYS s.r.o.
BYZNYS VR J.K.R. spol. sr.0. J.K.R. spol. sr.0.
BYZNYS Win J.K.R. spol. sr.0. J.K.R. spol. sr.0.
CCV Rizeny sklad CCV Informacni systémy CCV Informacni systémy
CCV Stavebniny CCV Informacni systémy CCV Informacni systémy
COMPEKON IS COMPEKON s.r.0. COMPEKON s.r.0.
COMPIERE Compiere, inc. Business Systems, a..s
ComSTAR 2000 ComSTAR, spol. sr.0. ComSTAR, spol. sr.o.
DataGo4 INFOSYS spol.sr. o. INFOSYS spol.sr. o.

Datalock SPIN

Asseco Solutions, a.s.

Asseco Solutions, a.s.
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Datalock Wécko

Asseco Solutions, a.s.

Asseco Solutions, a.s.

DIALOG 3000S

Control spol. s r.0.

Control spol. s r.o.

Diamac BDUM Corporation, a.s. BDUM Corporation, a.s.

DIMENZE++ CENTIS, spol. sr.0. CENTIS, spol. sr.0.

Docline SOVA SYSTEMS C.R., spol.s SOVA SYSTEMS C.R., spol. s
r.o. r.o.

Documentum EMC Corporation EMC Corporation
DocuWare DocuWare AG Nemetschek OOD
EasyArchiv TD-IS, s.r.o. TD-IS, s.r.o.

EasyTechnology TD-IS, s.r.o. TD-IS, s.r.o.

EDIS M-line a.s. M-line a.s.
EDIS-ONE Dibaq a.s. Disoft s.r.o.
ELOoffice ELO Digital Office GmbH ELO Digital Office GmbH

ELOprofessional ELO Digital Office GmbH ELO Digital Office GmbH
ENOVIA SmarTeam Dassault Systems Idiada CZ a.s.
EPASS EPASS s.r.0. EPASS s.r.0.
Epicor iScala Epicor Software Corporation Epicor Software Czech s.r.o
eSADA EG - Expert, s.r.o. EG - Expert, s.r.o.
eso/enterprise solution HT Solution s.r.o. HT Solution s.r.o.
ESO9 Profi ESO9 intranet a.s. ESO9 intranet a.s.
ESO9 Start ESO9 intranet a.s. ESO9 intranet a.s.
ESYCO(.NET) E LINKX, a.s. E LINKX, a.s.
EVIS/400 INCO spol. s r.o. INCO spol. sr.o.
Exact Globe Exact Software Exact Software CR s.r.0.
FACTORY ES LOGIS, s.r.o. LOGIS, s.r.o.
FAUST A.S.E.l.spol.sr. 0. A.S.E.l.spol.sr. 0.
FileNet PilsCom, s.r.o. PilsCom, s.r.o.
FIS FULLCOM systems s.r.o. FULLCOM systems s.r.o.
GARIS - komplexny TatraSoft Group s.r.o. TatraSoft Group s.r.0.
podnikovy IS
GORDIC GINIS GORDIC spol. sr.o. GORDIC spol. sr.0.
GroupWise Novell, Inc Novell-Praha, s.r.o.
Helios Green Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.

Helios Orange

Asseco Solutions, a.s.

Asseco Solutions, a.s.

Helios Red Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
HorryWin SW HORRY, a.s. SW HORRY, a.s.
HSI Document Management HSI, spol. sr. o. HSI, spol. sr. 0.

55




i12

Polynorm Software AG

DATA-NORMS s.r.o.

16

CyberSoft, spol. s r.o.

CyberSoft, spol. sr.o.

IBM Content Manager

International Business Machines

IBM Ceska republika, spol. s

Corp. r.o.
IFS Aplikace IFS AB IFS Czech s.r.o.
I1S Ekonom IIS Tébor s.r.o. IIS Tabor s.r.o.
IMES Software OK Piibram, s.r.o. Software OK Piibram, s.r.o.
IMPULS 32 NOVA-SOFT spol. sr.0. NOVA-SOFT spol. sr.0.
Info Tex Traiva s.r.o. Traiva s.r.o.
INFOpower RTS, a.s. RTS, a.s.
Infor ERP COM Infor Global Solutions (PRAHA) Infor Global Solutions (CZ)
S.r.0.
INFOR ERP LN Infor Global Solutions (PRAHA) Infor Global Solutions
S.I.0. (PRAHA) s.r.0.
INFOR ERP LX Infor Global Solutions (PRAHA) AIMTEC as.
S.r.0.
INFOR ERP MAX+ Infor Global Solutions (PRAHA) S&T CZs.r.o.
S.I.0.
INFOR ERP S21 Aurora Infor Global Solutions (PRAHA)  Infor Global Solutions (CZ)
S.r.0.
INFOR ERP SyteL.ine Infor Global Solutions (PRAHA) ITeuro, a.s.
S.I.0.
INFOR ERP VISUAL Infor Global Solutions (PRAHA) GEMMA Systems spol. s r.o.
S.r.0.
Infor ERP XA Infor Global Solutions (PRAHA) Infor Global Solutions
S.I.0. (PRAHA) s.r.0.
INFOR ERP Xpert Infor Global Solutions (PRAHA) Infor Global Solutions
S.I.0. (PRAHA) s.r.0.

Informacni systém K2

K2 atmitec s.r.o.

K2 atmitec s.r.o.

INFOS Infos 2001 spol. s r.o. Infos 2001 spol. sr.o.
Infos PROG-SOFT spol. sr.o. PROG-SOFT spol. s r.o.
InnoCielo® Meridian BlueCielo ECM Systém solutions s.r.o0.
InnoCielo® TeamWork BlueCielo ECM Systém solutions s.r.o0.
iPROJEKT XANADU a.s. XANADU as.
JUNO BETASOFT s.r.o. BETASOFT s.r.o.
KARAT KARAT Software a.s. KARAT Software a.s.
KelSQL KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.
KelWin KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.
KISS Sigmasoft s.r.o. Sigmasoft s.r.o.
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KOSTKA Pro

APEX Computer, s.r.o.

APEX Computer, s.r.o.

KOSTKA Pro SB

APEX Computer, s.r.o.

APEX Computer, s.r.o.

KTKw

KTK SYSTEM s.r.0.

KTK SYSTEM s.r.0.

Lawson M3

LAWSON Software

OR-NEXT spol. sr.o.

LightComp Tahiti

LightComp v.o.s.

LightComp v.o.s.

Maconomy Maconomy BenchCom, s.r.o.
MAGIS PRO DATA-Software spol. s r.o. DATA-Software spol. s r.0.
Magma - informacny systém versity, a.s. versity, a.s.
MARK 5.4 Valet MT, spol. s r.o. Valet MT, spol. s r.o.
MEMPHIS DATALAN, a.s. DATALAN, a.s.

Microsoft Dynamics AX

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

Microsoft Dynamics NAV

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

IXTENT s.r.o

Moduly DMS IXTENT s.r.o
Money S4 CIGLER SOFTWARE, a.s. CIGLER SOFTWARE, a.s.
Money S5 CIGLER SOFTWARE, a.s. CIGLER SOFTWARE, a.s.
myGEM GEMCO, s.r.o. GEMCO, s.r.0.
myWAC myWAC TECHNOLOGIES myWAC TECHNOLOGIES
S.r.o. S.r.o.

NET Genium ERP

Netgenium s.r.o.

Netgenium s.r.o.

Notia Business Server

NOTIA Informacni systémy

NOTIA Informacni systémy

OBIS

U&SLUNO a.s.

U&SLUNO ass.

Open Text ECM Suite

OpenText Corporation

OpenText Corporation

open-source CMS pro
vefejnou spravu

Spolecnost pro vyzkum a
podporu Open Source Fakulta
jaderna a fyzikaln¢€ inzenyrska,
CVUT

Spolecnost pro vyzkum a
podporu Open Source Fakulta
jaderna a fyzikaln¢ inzenyrska,
CVUT

Oracle E-Business Suite

Oracle

Oracle Czech s.r.o.

Oracle JD Edwards

Oracle

Oracle Czech s.r.o.

Oracle PeopleSoft

Oracle

Oracle Czech s.r.o.

OR-SYSTEM OR-CZ spol. s r.0. OR-CZ spol. s r.0.
PERISKOP Accord, spol. s r.0. Accord, spol. s r.0.
POHODA E1 2010 STORMWARE s.1.0. STORMWARE s.1.0.
PrintSoft PrintSoft Ceska republika, s.r.o. PrintSoft Ceska republika, s.r.o.
proALPHA proALPHA SOFTWARE AG SPC solutions s.r.o.
Project v3.6 XANADU a.s. XANADU a.s.
Prosper RKA SW Systems s.r.0. RKA SW Systems s.r.o.
PROXIO MARBES CONSULTING s.r.o. MARBES CONSULTING

S.I.0.
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PRYTANIS

UNIS COMPUTERS, spol. s r.o.

UNIS COMPUTERS, spol. s

r.o.
PSlpenta.com PSI AG IS Berghof s.r.o.
QAD Enterprise Applications QAD Inc. Minerva Ceska republika, a.s.
QI - Prvni elasticky informaéni DC Concept a.s. DC Concept a.s.
systém
RAMSES ERP CCA Group a.s. CCA Group a.s.
RIS v.6.22 Saul IS spol. s r.0. Saul IS spol. sr.0.
SAFE AIP Safe, s.r.o. AIP Safe, s.r.o.
SAFIR Plus ARCON Technology s.r.o. ARCON Technology s.r.o.
SAP All-in-One SAP CR,spol. s r.0. SAP CR,spol. s r.0.

SAP Business One

SAP CR,spol. s r.0.

SAP CR,spol. s r.0.

SAP Business Suite

SAP CR,spol. s r.0.

SAP CR,spol. s r.0.

SappyCar SAP CR,spol. s r.0. AIMTEC as.

SB KOMPLET H&M DataSoft spol. s r.o. H&M DataSoft spol. s r.o.
Semiramis Comarch Semiramis Daisy IT s.r.o.
SharePoint Microsoft Corporation Microsoft Corporation

Signys TreSoft s.r.o. TreSoft s.r.o.
Smart4Web ERP M2000 spol. sr.0 M2000 spol. sr.0
Soft-4-Sale MTJ Service, s.r.o. MTJ Service, s.r.o.
SOFTIP PACKET SOFTIP a.s. SOFTIP a.s.
SOFTIP PROFIT SOFTIP as. SOFTIP as.
SoftM Suite SoftM AG Daisy IT s.r.o.
Sprava dokumentd IS AleX EXCON a.s. HuPi Distribution, s.r.o.

SunSystems Infor Global Solutions (PRAHA) LLP Prague spol. sr.o.
S.I.0.
TS Office Team-SOFT s.r.o. Team-SOFT s.r.o.

Zdroj: vlastni na zakladé [38]
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Priloha ¢. 3

Vysledné poradi produktd Subjektu 1
Kritérium

Produkt AlB|lc|D|E[F[G|H]I | uztk
Alfresco ECM 1 1 1 05 0 O O 1 O 0,58
DocuWare 5 o 1 1 1 0 0 1 o0 1 0,58
Open Text ECM Suite, CLM 0O 1 1 05 0 O 1 1 1 0,58
PrintSoft — feseni spravy dokumentti 6 1 1050 0 1 0 1 056
CMS pro vefejnou spravu 1 0 1 0 1 0 1 O O 053
InnoCielo® Meridian o 1 1 1 1 O O O 1 053
iPROJECT o 1 1 05 1 0 O 1 1 0,53
Microsoft SharePoint 2010 0 1. 1051 0 0 1 1 053
DMS o 1 1 05 0 O 1 1 O 0,49
Documentum 6,5 O 1 o005 1 o0 1 1 1 0,49
IBM FileNet P8 0o 1 0 05 1 O 1 1 1 0,49
InfoTex O 1 005 1 0 1 1 1 0,49
INFOS 2001 — Sprava dokumentti, Workflow | 0 1 1 05 0 0 O0 1 1 047
SAFE o 1 1 05 0 O 0 1 1 0,47
ELOprofessional 0O 1. 0 1 0 O 1 1 1 044
Sprava dokumentl IS AleX o 1 1 05 1 0 O 1 0 044
HDM (HSI Document Management) 0 1 0050 0 1 1 1 04
Agile 9.0 PLM o 1 0 1 1 0o O 1 1 0,40
EasyArchiv o 1 o 1 1 o o0 1 1 0,40
EL Ooffice 0o 1 0 05 0 O 1 o0 1 0,40
ENOVIA SmarTeamO o 1 0 1 1 O O 1 1 040
IBM Content Manager 6 1 0 05 0 0 1 0 1 040
InnoCielo® TeamWork 0o 1 0 1 1 O O 1 1 040
Novell GroupWise 6 1 005 1 0O O O 1 036
Docline o 1 0 05 0 0 0 o0 O 0,20

Seznam pouzitych kriterii v tabulce: A - open Source, nulové naklady na pofizeni; B - sprava
feSenych projektl a ostatni dokumentace; C - sprava objednavek a faktur doslych i1 vydanych;
D - podpora syst¢ému CAD; E - moznost vkladani poznamek k jednotlivym soubortim; F -
verzovani dokumentd; G - sprava formulait elektronickych i listinnych; H - workflow pro
schvalované formulafe a dokumenty; | - archivace veskerych dokument.
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Vysledné poradi produktd Subjektu 2
Kritérium

Produkt AlB|c|[D|E|[F|G|H]| I | witk
Agile 9.0 PLM o 1. o 1 1 0 O 1 1 o071
EasyArchiv o 1 o0 1 1 0 o0 1 1 071
ENOVIA SmarTeamO o 1 o 1 1 o0 O 1 1 0,71
InnoCielo® TeamWork o 1 o 1 1 O O 1 1 0,71
Documentum 6,5 O 1 o005 1 0 1 1 1 0,66
IBM FileNet P8 O 1 0051 0 1 1 1 066
InnoCielo® Meridian o 1 1 1 1 O O 0 1 064
iPROJECT o 1 1 05 1 0 O 1 1 0,63
Microsoft SharePoint 2010 O 1 1051 0 o0 1 1 063
ELOprofessional o 1. 0 1 O O 1 1 1 058
Novell GroupWise o 1 06051 0 O O 1 052
Sprava dokumentt IS AleX 0O 1 1605 1 0 0 1 0 052
DocuWare 5 o 1 1 1 0 O 1 0 1 051
InfoTex 0O 1 06051 0 1 1 1 066
Open Text ECM Suite, CLM O 1 1 05 0 0 1 1 1 050
HDM (HSI Document Management) o 1 06050 0 1 1 1 048
INFOS 2001 — Sprava dokumentti, Workflow | 0 1 1 05 0 0 0 1 1 046
SAFE 0O 1 1 05 0 0 O 1 1 046
Alfresco ECM 1 1 1 05 0 O O 1 0 04
PrintSoft — feSeni spravy dokumenti o 1 1 05 0 0 1 0 1 0,41
ELOoffice 0O 1 o0 05 0 0 1 0 1 039
IBM Content Manager o 1 06050 0 1 0 1 039
DMS 0O 1 105 0 0 1 1 0 039
CMS pro vetejnou spravu i1 0 1 0 1 O 1 0 0 031
Docline O 1 0605 0 O 0O O O 023

Seznam pouzitych kriterii v tabulce: A - open Source, nulové naklady na pofizeni; B - sprava

feSenych projektl a ostatni dokumentace; C - sprava objednavek a faktur doslych i1 vydanych;
D - podpora syst¢ému CAD; E - moznost vkladani poznamek k jednotlivym souborlim; F -
verzovani dokumentd; G - sprava formulai elektronickych i listinnych; H - workflow pro
schvalované formulafe a dokumenty; | - archivace veskerych dokument.
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Vysledné poradi produkti Subjektu 3
Kritérium

Produkt AlB|lc|[D|E|[F|G|H] I | witk
Open Text ECM Suite, CLM o 1 1 05 0 0 1 1 1 0,79
Documentum 6,5 o 1 o051 o0 1 1 1 070
IBM FileNet P8 o 1 06051 0 1 1 1 070
InfoTex o 1 o051 o0 1 1 1 0,70
ELOprofessional o 1 o0 1 O O 1 1 1 0,67
HDM (HSI Document Management) 0O 1 0605 0 0 1 1 1 066
DMS 0O 1 1 05 0 0 1 1 0 0,63
iPROJECT O 1 105 1 0 O 1 1 0,63
Microsoft SharePoint 2010 o 1 1051 0 0 1 1 063
DocuWare 5 o 1 1 1 0O O 1 0 1 0,62
PrintSoft — feseni spravy dokumenti o 1 105 0 0 1 0 1 o061
INFOS 2001 — Sprava dokumentti, Workflow | 0 1 1 05 0 0 0 1 1 0,59
SAFE 0O 1 1 05 0 O O 1 1 059
Alfresco ECM 1 1 105 0 0 0 1 0 052
Agile 9.0 PLM o 1. o 1 1 0 O 1 1 051
EasyArchiv o 1. o 1 1 0 O 1 1 051
ENOVIA SmarTeamO o 1 o0 1 1 O O 1 1 051
InnoCielo® TeamWork o 1. o 1 1 O O 1 1 051
EL Ooffice O 1 o005 0 0 1 0 1 048
IBM Content Manager o 1 06050 0 1 0 1 048
Sprava dokumenti IS AleX o 1 105 1 0 O 1 0 048
CMS pro vefejnou spravu i1 0 1 0 1 0 1 0 0 047
InnoCielo® Meridian o 1 1 1 1 0 O 0 1 0,47
Novell GroupWise o 1 06051 0 O O 1 032
Docline O 1 o0 05 0 0O O O O 0212

Seznam pouzitych kriterii v tabulce: A - open Source, nulové naklady na pofizeni; B - sprava
feSenych projektl a ostatni dokumentace; C - sprava objednavek a faktur doslych i1 vydanych;
D - podpora syst¢ému CAD; E - moznost vkladani poznamek k jednotlivym souborlim; F -
verzovani dokumenti; G - sprava formulaia elektronickych i listinnych; H - workflow pro
schvalované formuléafe a dokumenty; | - archivace veSkerych dokumentt.
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