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Zakladnimi cili gedkladané diplomové prace bylo nejprve provéstréegmborné
literatury zabyvajici se hodnotou pro z&kazniky inj fizenim vramci vzajenmin
provazanych hodnotovychtettzci firem i zékaznik a nasled& zpracovat vysledky
primarniho vyzkumu za#sieného na posilovani vztahmezi d¥ma prvky farmaceutického
hodnotovéhoretézce - klienty internetovych lékaren a jejich bextiednimi dodavateli —
internetovymi lIékarnami.

Vytvéreni a poskytovani minitédné hodnoty pro zakazniky vramci vzajeémn
provazanych hodnotovychetézca firem, zapojujicich se dnesasto do rozsahlych
hodnotovych siti, je jednim ze zakladnidleqpokladi konkurenceschopnosti na sasnych
hyperkonkuretinich trzich. Spolupracujici podniky se poté snadddvat dlouhodobé,
vzajemr prosgsSné vztahy se zakaznik§imz si vytvaeji jedin€nou konkuretini vyhodu.
Vyznamnou moZznosti pro vyuZziti modernihoigpbu komunikace a vyti@ni vztali se
zékazniky je prosedi Internetu. Fes to se zda, Ze mnohé firmy jesyyhody a moznosti
Internetu z hlediskdizeni vztalh se zakazniky zcela neddcgi. Tyto otazky jsou zvlast
aktualni na spéebnim trhu, kam lze bezesporuradit i trh s farmaceutickymi produkty. Z
téchto divodi pokladam zawieni prace za aktualni a domnivam se, Ze vysledigepr
mohou byt prakticky vyuzitelné.

Prvni ¢ast diplomové prace je zpracovana na cca 22 stiaaggedstavuje reSersi
odborné literatury. Diplomantka se zde teoretickipywa vymezenim &gzenim hodnoty pro
zékazniky a naslednse ¢¥nuje problematice hodnotovydetzci a vztali v ramci nich.
Navaznost kapitol i jejich vrihi ¢lenéni jsou logické a odpovidajici. Drobnoéigmminku
bych nEl pouze krozsahu sledované problematiky, kterypiijde vzhledem k nasledn
zkoumané oblasti (pouze vztah dodavatel- zakazal¥ilis Siroky. Nicmég chapu snahu
studentky o komplexni pohled na zvolené aktualmhaté Zvlas oceiuji jeji praci
s literaturou, kdy diplomantké&erpala celkem z cca 35 domécich i zahmaich literarnich
zdroji, coz povaZzuji za chvalyhodné.

Navazujici praktick&ast diplomové prace zahrnuje cca 32 stran textuorka zde
strené shrnuje informace oifpraw i realizaci provedeného vyzkumu posilovani vitale
zékazniky internetovych lékaren a naskedysledky podrob#é zpracovava a vyhodnocuje.
Prilohou tétocasti prace je taktéz fprodni dopis a vyuzity dotaznik. Jak vyplyva z pkbje
vyzkumu na str. 34, bylo ukolem diplomantky pouzealgzovat a vyhodnotit ziskané
informace, proto neni fpdmétné vyjadovat se vramci tohoto posudku k vyzkumu
komplexre, ale pouze k jeho zpracovani. Domnivam se, Z&ewngho Ukolu se diplomantka
zhostila odpovdné a pelivé. Vysledky jsou zpracovany srozumit&lna pehledré
s odpovidajicim vyuzitim grafa tabulek. Zpracovani vysleikyzkumu je zavrSeno jejich
komplexnim shrnutim, v rdmci kterého se autorkaZismmporgit dotazovanym firméam,
kterym snérem by se rély pii posilovani svych vztahse zakazniky dale ubirat. Zde by se
dalo samoiejmé polemizovat, zda by navrhovan@Seni nemohla byt jeSthloukji
rozpracovana, nicménse domnivam, Ze zdakladni problémy diplomantka ikigsta
pojmenovala.

Diplomova prace jsobi celko¥ kultivovanym dojmem. Taktéz po formalni strance je
zpracovana pdivé a neobsahuje zZadné véjii nedostatky. Vyhradu bych &npouze



k zawru, ktery povazuji za zbyteé obsahly, ale zaroviemne zde chybi zdrazréni hlavniho
piinosu autorky — dopoteni pro zlepSeni vyplyvajici z praktického vyzkumu.

Zawrem lze konstatovat, Ze diplomantka splnila vSeaohyi§ené cile. Prace vyhovuje
pozadavkm kladenym na diplomovou praci, dopéuy ji tedy k obhajo a hodnotim
znamkou:

vyborné

Pti obhajol& prosim o zodpaizeni nasledujicich dotéz

o Jak by #ejm¢ vypadal cely hodnotovyetézec (resp. jeho subjekty) typicky pro trh
s farmaceutickymi vyrobky prodavané zakaznik prostednictvim internetovych
lékaren? Vytvéeji se v této oblasti taktéZz hodnotové it

« Jak hodnotite praktickou vyuZzitelnost vyslédkasi prace? Bylo by vhodné doplnit
ziskané vysledky v této oblasti j@$€jakym dophujicim vyzkumem?

V Pardubicich, 20.5.2011 Mgr. Ing. Radim Je{ijrfeh.D.



