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ANOTACE

Cilem préce je zjistit vyznam a funkci métieého centra Kopretina®aslavi z pohledu
jeho provozovatdl, uZzivatel a Méstského tadu Caslav. Zji§uje podstatu matekého
centra, pinosy centra obyvatin Caslavi a okoli, a pokousi se odhalit i mozné neatkgt
v ramci jehocinnosti a to, zda zajem o m&gké centrum Kopretina rosté, klesa a jaky

vliv na to maji nabizené sluzby.

KLi COVA SLOVA

komunita, komunitni prace, mas&é centrum, maistvi a rodéovstvi, rodina,

volnotasove aktivity

TITLE

Function of the Mothers” Centre in Kutna Hora Ragio

ANOTATION

The objective of the thesis is to find out the #figance and the function of "Mothers®
Centre Kopretina" inCaslav from the point of the centre operators, gersi and the
Municipality Office in Caslav. The thesis is finding the subject mattethaf mother's
centre, the benefits of the centre for the inhalétaof Caslav and its surroundings, and
tries to reveal possible shortcomings within iteaty, which means: if the interest in the
mother's centre Kopretina is growing or declinimgl daow the offered services influence
it.
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1 UVOD

Cilem bakalské prace s ndazvem ,Funkce ntak&ho centra na Kutnohorsku“ je
zjistit piinosy a funkci Matiského centra Kopretinaaslavi z pohledu jeho uzivatel
provozovatel a pracovnik Méstského tadu vCaslavi z oddleni socialé pravni ochrany
déti. V praktickécasti se zabyvam rozhovory s uZivatelkami NMsitého centra Kopretina
v Céaslavi a dale se soistlim na funkce centra z pohledu jeho provozowaigbracovnic
Méstského tadu vCéslavi, oddleni social@ pravni ochrany &i (dale jen OSPOD).
OSPOD na Nistském tac Caslav jsem si vybrala hlagrproto, abych ziskala pohled
pracovniki mésta na matky na rothvské a matské dovolené, s kterymi jsou diky své
terénni praci P socidlnim Sdeni v kontaktu a zaznamenala diky elektronickému
interwiev, zda vnimaji ditou frustraci &hto matek v dsledku jejich odlodeni
z pracovniho procesu a starosti 0 mal&.ditento zfisob dotazovani se socialnimi
pracovniky jsem pouzila zigtodu, Ze jsou id své praci velmi vytizeni, astko bychom
nasli spolény termin pro uskutméni rozhovofi. Proto jsem vyuZila moZnosti
elektronického interwiev, které je v dneSni &gimuzivano i fi praci novindu, kteri by
jinak nemohli docilit rozhovdrs vyznamnymi osobnostmi, & velké vzdalenosti a jejich
vytizenému programu. Otézky byly zaslany na prat@+maily pracovnikm OSPOD
Méstského taduCaslav.

Mate'ska centra ¥eské republice zala vznikat v 90. letech s cilem uspokojit
socialni pateby matek na maitské dovolené. ,,Od 80. let minulého stoleti tsalarada
studii, ktera dokladala, Ze pro rostouckdé prinosrgjSi matka, kterd s nim netrayas
pouze mezétyfmi sknami.” (Mozny 2006: 184)

Matka, ktera sedhem mateské dovolené snazi seberealizovat a nett@avipouze
rutinni praci v domacnosti, je svému potomku péssfsi, nez ta, ktera sice dokonale
zaopati potreby svého déte, ale samaistane nefstna a frustrovana ze své oshosti a

odloweni od spolénosti.

Oweieni teoretickych funkci matekého centra prablo na zaklad
polostandardizovanych rozhowora studiem dokumeit které ukézaly, jak se @ni
nabidka sluzeb Maiského centra Kopretina Gaslavi a jaky je o tyto sluzby zajem.
Zajem a navsinost centra dokladam zpracovanou statistikou sanésti od ledna 2007
do ledna 2011. Rozhovory s klientkami centra objpgejich diavody, pr@& do centra

dochazi, jak se o sluZlwozwdély a ktera nabidka sluzby jim na Kutnohorsku stiigbi.



Diky rozhovofim s provozovatelkami Maittského centra Kopretina@aslavi poukazuiji ve
Své praci na to, ¥em je podle nich podstata migeych center, jaké nedostatkiymezery
shledavaji v provozu swénnosti a jak se k praci v centru Kopretina dostalRozhovory
ukazaly, jak provozovatelky vidi budoucnost svélemta, a Wem shledavaji hlavni
piinosy a funkce centra nejen pro jeho uzivatelej gl® oltany nesta jako komunitu a
co p&e o provoz matského centraiinasi jim samotnym. V elektronickém interwiev se
socialnimi pracovniky z odteni social@ pravni ochrany &i Méstského taduCaslav
Zjistuji, zda se pi své praci setkavaji s matkami na nisité ¢i rodicovské dovolené, u
nichZ maji pocit frustracesi pocit nedostaého mnozstvi sluzeb pro matky s malymi
détmi na Kutnohorsku. Saasti uskutéenénych rozhovai a elektronického interwiev jsou

i SWOT analyzy matského centra, diky kterym jsem zjistila, jak vnimagechny iti
skupiny responde@it mého vyzkumu silné a slabé stranky nsikého centra, jeho

prilezitosti a hrozby. V z&ru mé préce jsou tyto analyzy porovnany.

»Ani dnes v naSi zemi — na rozdfeba od zapadni Evropy — neni samegrnosti,
aby Zena zejména s malym&ti#im chodila do zasstnani. A najde séada lidi, kterd na ni
bude ukazovat prstem jako na ,krkawmatku“. Je vSakitba si ug¢domit, Ze vSichni
nejsme stejni: kazda Zena a kazdy muz maji sveithdlni vlastnosti a zajmy. Zatimco
fada Zen bude chtitigtat doma s ditem rekolik let, jiné Zeny budou uz po parésicich
¢i tydnech touzit dlat i néco jiného. | matky s&mi mohou mitradu jinych zajm mimo

rodinu a nikdo nem4 pravo jim to &iyat.“ (Marksova-Tominova 2009: 8)
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2 RODINA

2.1 Vymezeni pojmu

Rodina je stavebnim kamenem sgalesti. V rodirg vidi jeji ¢len stabilitu. Je to
instituce, ktera rozviji jeho charakter a soci@lostaveni jiz od narozeni. Funkce rodiny je
socializ&ni, nebd v rodiné poprvé ziskavame kontakt s lidmi @&me se hodnotam a
normam, které nas budou provazet cely Zivot. Dalékce rodiny nize byt funkce
vzdklavaci a materialniClovék se jiz od svého narozengiua prvni prvky deni se
objevuji pra¢ v rodirg. Rodina nam dava i materialni zdzemi, protoze gokezmu
v Gvahu rodie a jejich di, uspokojuji jeho pdeby psychické i fyzické diky socialnimu a
hmotnému kapitalu, ktery rodina vlastni a dokazeizity Na dilezitost rodiny jako
ekonomického zabezpeni upozotuje i Mozny (2006: 19): ,Rodina je proloveka
nejvyznamsjSi ekonomickou instituci.”

Rodinu vystizg shrnuje Mozny (2006: 14): ,Rodinagquistavuje socialni #aeni,
jehoz zékladnim delem je vytvéet soukromy prostor pro reprodukci spwmiesti, stigny
proti vificimu a nepehlednému sttu veaejnému. Chrani svéleny, nemdni swij tvar,
vnitini uspdadani ani habitus a zmy ve svém okoli vyrovnava. Brani spiadasky
systém ped chaosem a zhroucenim. Ve svych funkcich i zaéklattuktde se ve svém

dnesnim stavu neliSi vyznaghad toho, jak vypadala na ¢atku nasi civilizace.”

DalSi vymezeni rodiny imasi Giddens (1999: 156): ,Je to skupina oséinp
spjatych pibuzenskymi vztahy, jejiz do&lp ¢clenové jsou odpasdni za vychovu &i."

.Prakticky ve vSech spalaostech se fiteme setkat stypem rodiny, kterou
sociologové a antropologové ozof jako rodinu nuklearniho typu. Ta se sklada
z dosglych manzei a jejich vlastnicki adoptivnich dti Zijicich ve stejné domacnosti. Ve
vétsSing tradicnich spolénosti byla nuklearni rodina vigeé mérg integrovana do SirSich
piibuzenskych vztah Pokud v jedné domacnosti Ziji krénobou rodéu a jejich dti i
dalSi blizci pibuzni, hovéime o roz&ené rodig. Jeji sodasti mohou byt praroci, brati
a sestry se svymi manzelskymi partnery, tety, sgnapod.” (Giddens 1999: 156-157)

2.2 Pocatky ¢eské sociologie rodiny

~Zajem o otazky sociologie rodiny v nasi sociolazgtina u Tomase G. Masaryka.
Soustavt a trvale ho zajimala otazka Zenské emancipadiuicigodiny pozornost nikdy

newnoval. Ri hledani kdeni emancipaniho Usili Zen najdeme #&wvtradice, sahajici
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hluboko do devatenactého stoleti. Jedna &jsvala @iciny ,poddanstvi Zen“ jejich

ekonomickou a pravni zavislosti na manzelovi aéhp fpochazejicim faktickym gznénim

v rodirg. Zakladem uatlaku byl vlastni manzel, nerovnost andelském paru. Zakladni
instrument osvobozeni byl pak sfmatan v oteveni s¥ta prace Zzenam, tedy&a placené

prace mimo domacnost. Novy duch liberalizace wsobsl mySlenky lidské rovnosti.”
(Mozny 2006: 41)

Studium sociologie rodiny bylo jednozm& ovlivnéno dobou a politickym
uspdadanim statu. Toto tvrzeni doklada Mozny (2006)di@dkterého hlavd béhem
socialismu byl g usilovani o emancipaci hlavnim riéelem spoléenskyiad, nikoliv
muz nebo podoba rodiny. Jés$ta p&atku dvacatého stoleti byldgumetem diskuzi spise
participace mu& nebo Zen ve vl&dspol€nosti, promiskuita&i mnohozenstvi, nez Ze by se
spoleé&nost hloulsji zabyvala sociologii rodiny.

2.3 Materstvi

2.3.1 Pirechod k rodicovstvi

Rodi¢ovstvim, a narozenim vlastniho aé dojde zcela jist k Zivotni zméng
osobnich hodnot a usfgmlani kazdodenniahinnosticloveka, které nil jes€ do té chvile
béZzneé zakodované. fechodem k rodovstvi dojde roviéz ke zngné socialniho statusu na
rodice, které sebouifmese ¥tSi potebu k zodpo#dnosti a strachu o ditkteré se uz rodi
nikdy nezbavi. Tuto mySlenku doklada i Mozny (200&t8-149): ,NejvyznamgsSim
piechodem v rodinném cyklu je rgthod krodiovstvi. Je to zarowe patrreé
nejvyznamgjsi prechod v naSem Zzivotahu. Socialni status Zeny je historick§sme

svazan s maistvim.“

Spole&nost nahlizi na Zenu a muze jako na nositele regaed spolénosti, od
kterych se dekava, Ze &hem svého Zivota zplodi alespgednoho svého potomka. Ten
kdo se vymykda tomuto zablému zgisobu vnimani poeby rodéovstvi, je pro spokost
podezely. Vznikaji tak otazky pronemaji jedt dit¢, mohou mit vibec di¢, nebo pokud
muz a Zena Ziji svobodra nemaji ani jeden z nich partnera, jejich ok&buma, wem

jsou jejich nedostatky, Ze Ziji stale sami.

2.3.2 Pojeti matarstvi v sociologii
Zmeénou doby a pohledu sp@éleosti na matistvi se nini i jeho pojeti v sociologii.
Rada lidi v na3i spoteosti se jiz nedivad na svobodnou matku jako na wsktera se

vymyka spoléenskémuiadu, ani partng ktefi maji svého prvniho potomka az
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v pozdjSim wku svého Zivota, nejsou dnes jiz nic neobvyklérempak, jedna se jiz o
zcela ®Bzny jev. Proto se musel 2mt i pohled sociolog na matéstvi. Stoupajici &k
rodict pti narozeni prvniho dite dokladam v filoze¢. 1 s odkazem néesky statisticky
urad.

,V tradi¢ni spol€nosti rodtovstvi bylo tou nejfirozergjSi veéci na s¥té, soudoba
sociologie rodiny stoji i@d vys¥tlenim jeho nesamégmosti: matéstvi znenilo se pro
vétSinu Zen z jejich frozeného U&lu v akt wdomé volby. Rodiovstvi tim mnoho
ziskalo, alerada jistot se zdho zarové ztraci. Postaveni rofli pii socializaci digte je
zatlafovano do pozadi mocnym vlivem hromadnyckleeacich prosedki; autonomie
rodict je omezovana vSude pronikajicimir@gymi institucemi a pro teorii socializace se
stavd nesam@gjmou i socializace k muzské a Zenské sociélni(ro)i Struktura vztah
v rodiné se zamistnanou Zenou vypada jinak, a jinak vypadaji i udeénnost v takove
rodiné a moznosti a limity pro takovou rodinu. Domacnastktmi, kde oba rodie pracuiji,
se pra¢ v poslednim fistoleti minulého ¥ku staly ot z vyjimky obecnym stavem.”
(Mozny 2006: 19)

Podobu rodiny ovlisiuji zmeny ve vztahu k rodovstvi a moznost rodovstvi
planovat nebo i Upk vylougit. Nizk&4 porodnost ovlije i wkovou strukturu
obyvatelstva. Politick& situace v demokracii jeowak, Ze usiluje hlavho volicské hlasy a
ziskani ekonomické moci a tak své zajmyesne spiSe na svobodné, betrd a starSi
obc¢any, nez aby se soistlila na zajmy rodin s malymigtii. Diky tomu vznika zgina

vazba, ktera vede k posileni snizovani porodn(sty. Mozny 2006)

2.3.3 Zaméstnana Zena a rodina

V tradiéni spolénosti bylo EZné, Ze pracujicélanek v rodig byl pouze muz a
Zena byla v domacnosti. Pracujici vtom smysluptacoval za finatni odnenu mimo
praci vdomacnosti. Na Zzenu se neliledako na pracujici, i kdyZz v domacnosti musela
zastat hod# prace, aby chod domacnosti udrzela. Podle Mozri2B06) &tSinu prace
mimo zangstnavani vykonavaji Zzeny. Odkazuje natBvou organizaci, ktera zjistila, Ze
na zeny pipada zhruba dytretiny odpracovanych hodin. Vznika nep&mmezi praci,
piijmem i majetkem, diky povaze rozdilu mezi veSkdidskou ¢innosti a zaréstnanim.
K tomu se vyjatlji i feministicka hnuti, ktera upozauji na to, Ze i prace v domacnosti je
stejre nar@nd jako prace muv zanestnani, i kdyZ je neplacena. Kapitalismus ji vSak
pritadil druhdadou pozici oproti praci v zarstnani a to diky netrzni hod®ot
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Z tohoto tvrzeni, Ze prace v domacnosti je indigldé stejré narana, jako prace
muAl v zanéstnani vyplyva, Ze i zeny, které trawitSinu casu doma s malym dtem a
obstaravaji chod domacnosti, maji narok a higeotrebu, mit také syj ¢as pro relaxaci,
odpainek a seberozvijeni. | k tomuto jim mohou napommagiiklad matéska centra.

Nastupem moderni spaleosti z&alo byt Ezneé, Ze Zena ma stejné pravo na praci
mimo domacnost stejrjako muz. Musela se vSak $iths now rozdtlovanymcéasem mezi
praci a domacnosti@srEji mezi praci, domacnost a rodinu. Je spousta mstzfak tyto
subjekty skloubit dohromady, pomahaji v nich neaigk organizace, statni organizace i
ekonomické subjekty, které se v moderni damazi vyjit vatic matkam, které chji
zvladat dobe svou préaci i starost o ditNekteré podniky nabizeji Skaky pro jejich dti,
praci nacastény Uvazek, stat nabizi més&é Skoly i jesle, atd. Zalezi vSak na &en
samotné, co je ochotna pro svou kariéirrodinu ol#tovat.

»S pranikem stéle peetrgjSich Zen s vys§Sim vEtnim a kvalifikaci na trh préce, tj.
do veejné sféry, dochazi k podstatnyme&mam ve sfée soukromé, uvnitrodiny: méni se
jeji velikost a struktura; dochazi k naruseni #adklby prace v domacnosti; k prams
obsali roli muze a zeny v rodénrodina se stava vice otewou jak srrem ven na V&Si
socialni okoli, tak ve sénu dovnit; otevira se zde prostor pro vice partnersky (..tusap
souziti partnar, méni se v ni nejen vztahy mezi partnery, ale i medici a dtmi.”
(Maiikové 2000: 125)

2.4 Poméry soucasné rodiny

Podle MatouSka (2003) az do 19. stoleti nebylo r@ozn individualg zvolit
vhodnou dobu pro zaloZeni rodiny, jeji velikost metpisob rodinného Zivota. ivodem
zaloZeni rodiny byl stat a zajem rodin, z nichZ aedé pochazeli. hem 20. stoleti zalo
ovliviiovat podobu rodin hlavnzaleréni Zzen na trh prace a uzivani antikoricgéph
prostedki. Rozhodnuti o zaloZeni rodiny seé&milo z natlaku a fisobiciho vlivu okoli, na

potrebu uspokoijit citoveé péeby partnek.

V dnesni spoknosti mize kazdy vSimavytlovék postehnout, Ze roste pet
nesezdanych souziti, tedy rodin, v kterych Ziji tpgr spole&né s dtmi v jedné
domacnosti, aniz by mezi radibyl potvrzen manzelsky svazek. To, zda maji mrtn
potomka je dnes pouze jejich rozhodnutim, kteréabywvlivnéno hlavré finantnim
zabezpeéenim a psychologickou vyzralosti obou partner
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Dit¢ je vdnedni dob predevSim citovou investici. (srov. MatouSek 2003)
Z ekonomického hlediska je diinvestice velka a nevratna. Proto j&lpe zvazovana a
proto se vrozvinutych zemich roditd stale méd. Déti vyrastajicich v neuplnych
rodinach stale ifibyva, pibyva dti vyrastajicich s nevlastnimi ralia zvySuje se i paet
tzv. socialnich sirotk, tedy dti, které sice maji biologické rag, ale ti nejsou schopni
nebo ochotni o dit petovat. Manzelské chovani naSich &asniki je dneSnimi autory
charakterizovano jako sériovd monogamigovék miaze zalozit Bhem Zivota rodinu

nekolikrat.

Podob rodiny mize byt rkolik, nékde Zije vice fibuznych takzva#,pod jednou
strechou®, rkde Zije pouze jeden radis diktem, jinde je klasicky iipad rodiny dvou
rodict a rekolika déti. MatouSek (2003) tvrdi, Ze typy rodin se liSdpopata generaci,
které spolu Ziji a jak jsou stanoveny role dibggh ¢leni rodiny. Zidka kdy se rodiny liSi i

tim, s kolika legitimnimi partnery @ize dosply ¢len rodiny sodasre Zit.

2.4.1 Ceska rodina a znény v jejim usporadani

V minulych stoletich byla typick&eska rodina tvi@na manzelskym parem a
nekolika détmi, které pomahaly svym ratlim v chodu jejich hospodstvi a poté se o své
rodice staraly, kdyz uz jim sily nesily. DneSni struktura domacnosti je fenacasto jen
jednim rodéem, ¢i partnery, mezi kterymi nebyl uzgéan manZzelsky svazek a qat
narozenych &i v rodiné znan¢ klesl. K zalozZeni rodiny je v dneSni dotiilezité zvazit,
zda na to finatné¢ dosahujeme a kdo tak rii a nebere v ohledu to, Ze nemé dostate
materialni i finakni zazemi, jedna dosti nezodgdwe.

Ke zmEnam sodasné rodiny se vyjd@dje Mozny (2006: 253): ,V polovin
minulého stoleti vzrostl podil domacnosti netplnyotin (jeden rodi s alespt jednim
ditétem) z 8 procent na 14 procent. Nejdynésiji vSak roste podil domacnosti jednotiivc

—z 16 procent na 30 procent v tomtéZ obdobi.”

Pro celou druhou polovinu 20. stoleti byla @eskou spoknost charakteristicka
velmi vysoka u(rove shatenosti. Sitani lidu 2001 zjistilo jen 5,1 procent nikdy
nezenatych mua 2,8 procent nikdy neprovdanych Zen ¥kovém rozmezi 55-60 let. Po
zmeéné politického rezimu vSaknstenost svobodnych prudce klesla. Pokles byisgben
zejména v nejmladsSichekovych skupinach: prawpodobnost uzaeni siatku do 25 let se
v prvnim desetileti po zén¢ politického rezimu sniZila vice nez o polovinuofs Mozny
2006)
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V dnesni generaci se objevuje mnoho kexgth Zen nebo Zen, které maji svého
prvniho potomka, az ve vySSingku dosglosti. Je to zfisobeno tim, Ze je v dneSnim
materialnim s#t¢ kladem velky draz na konkurenci na pracovnim trhu, a proto, aby s
Zena mohla ddie realizovat ve svém oboru a dosahkitaho postaveni v praci, musi mit
alespa vysokou Skolu, kterou dostuduje nigye po 25 roku Zivota, poté ziskavélefitou
praxi ve svém oboru a zajie si swj financni a materialni kapital. Kolem 30 let i déle se
rozhodne mit své prvni dita poté se vratit co néjde zpEt do prace. R zpiasobu tohoto
mysleni je samdejmé, Zze Bhem svého Zivota ,stihne® mit Zena maxin@bhe az Fi
déti, coz z&ne byt vyjimkou a péet diti v rodirg klesa.

Podle MoZného (2006) je zde dal3icma sodasného stavdeské rodiny. Rozdil
mezi planovanim rodovstvi u mu# a Zen, stegnjako vzfistajici podil svobodnych matek
s digtem, poukazuje na skutmost divodu poklesu porodnosti. Vyznamnodigmou
poklesu porodnosti u nas je také klesajici zajeminouotcovstvi, které se obtiZeviduje,
na rozdil od maistvi. Ackoli s jistotou vime, Ze kde je djtmusel byt i otec, nelso
piinejmenSim k jeho pm@ti jsou zapdebi dva, spolehl® zjiStujeme vzdycky pouze
matku. Za druhé je tu zminy posun doby, kdy rode zCeské republiky zakladaji rodinu.
Zeny, které porodi své prvni é&itjsou starsi, nez tomu byvalaiee. Od peatku
devadesatych let pmérny vk Zeny prvorodiky stoupnul uz oit roky; vroce 2004
piekrctil 26 let.

.Podil dti narozenych neprovdanym matkam je &igavisly na jejich vzéani.

Z déti matek se zakladnim vddnim se \Ceské republice rodi 70 procent mimo
manZelstvi. Zeny z niz8ich wddnostnich a sociélnich vrstev majCeské republice také
VétSi potiz najit stabilniho partnera.” (Mozny 20Q64-265)

2.5 Rodina a zapadni spolénost
Pojeti rodiny se lisi podle kultury dané zenV kazdé zemi s#ta jsou rozdilné
znaky podoby rodiny.

Rodina v zapadni spdieosti (napiklad ve Velké Britanii) se vyziaje

nasledujicimi vlastnostmi (Giddens 1999: 160):

»~J& monogamni, coz je stanoveno zakonem. Vzhledegsdké rozvodovosti vSak
lze sowasny zapadni model povaZzovat spiSe za sériovou gaamo jedinec mMze za

Zivot vystidat rekolik manzelskych partnéy ale nesmi je mit soasre.

* Manzelstvi vychazi zipdstavy romantické lasky; dominuje citovy indivitisaus.
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Rodina je obvykle patrilinearni a neolokalni. Hetearita spoiva v tom, Ze &i
dostavaji jméno po otci a také majetek se obvykigi & muzské linii. (...) Podstatou
neolokality je to, Ze se ndwytvoreny manzelsky par &tuje na nové misto, do nove

domacnosti. Tato vlastnost vSak f&ifad u britskych rodin neplati absolgtn

* Rodina jako nuklearni charakter; typickou domacreati rodice a jejich dti. To
vSak neznamena, Ze by byla Gpirolovana od ostatnichipuzenskych svazk"
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3 CESKA REPUBLIKA A PRORODINNA
POLITIKA

3.1 Aktivity k podpo re rodiny

Z pohledu rodinné politiky Ize rozliSitit typy aktivit zamétenych na podporu
rodiny: socialni sluzby, sluzby na podporu fungujadiny acinnosti poskytované v ramci
socialre pravni ochrany &i. V ramci socialni politiky je d@lezity princip socialni
solidarity. MySlenku principu socialni solidarityystihuje Krebs (1997:43): ,Zakladem
tohoto mySlenkového konceptu je poznani o nutd@stnonické spoluprace mezi lidmi.”

Lidé a rodiny se vSak mohou dostat do situaciewkh ani vzajemna solidarita a
pospolitost nepomahaji a vtakové situaci se jejidtéje obraci na stat, ktery se
k moznostem pomoci rodindm stavi kazdy podle s\@mmeptu politiky, ktery v witém

statu vladne.

Prvni z nabizenych mozZnosti aktivit statu 2gsmych na podporu rodiny jsou
socialni sluzby. Socialni sluzby jsou zgeny na pomoc a podporu rodin jako celku, jez se
nachazi v nefpznivé socialni situaci. Jejim cilem je poskytnptgvenci proti socialnimu
vylouceni. Zakladnimi druhy socialnich sluzeb jsou: do€igoradenstvi, sluzby socialni
p&e, sluzby socialni prevence. (Ministerstvo prase@alnich ¥ci, 2010: online)

Druhou aktivitou k podpi@ rodiny jsou sluzby na podporu fungujici rodinterk
maji preventivni a podpny charakter. Jejichéélem je usnatbvat a posilovat partnerské
a manzelské souziti a rédvstvi, podporovat rodiny v peo déti a pfi harmonizaci prace
a rodiny. Sluzby pro podporu fungujici rodiny moHuy:

a) komegni — provozovano v rezimu & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

(sluzby spojené s hlidanimétd pomoc s vedenim domacnosti, valasové a

vzklavaci aktivity pro éti)

b) nekomeéni — matéské centra (vice o maskych centrech v kapitoke 5), druziny,

prednaskova&innost, poradenstvi a ostatni druhy aktivit k paggangujici rodiny

Treti aktivitou k podpie rodiny s dtmi jsou ¢innosti v ramci sociakpravni
ochrany dti. Jejich ¢innost vramci sociath pravni ochrany &i je preventivni,
poradenské¢innost v ramci ndhradni rodinné geéa prace sdaimi vyZadujici zvySenou
pozornost v ramci socidmpravni ochrany. Vice o soci&lpravni ochraé déti v kapitole

¢. 3.1.1 (Ministerstvo prace a socialniaitiy 2010: online)
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3.1.1 Socialné-pravni ochrana déti

~Socialné-pravni ochrana ditéte piredstavuje zajiS€ni prava ditéte na Zivot, jeho
piiznivy vyvoj, na rodiovskou péi a zivot v rodig, na identitu difte, svobodu mysleni,
swdomi a naboZenstvi, na \&éni, zandstnani, zahrnuje také ochranu ¢tht pred
jakymkoliv  tlesnym ¢ duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuZivanim nebo
vykortistovanim.Ochrana ditéte, ktera je SirSim pojmem nez social&pravni ochrana,
tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opréanénych zajma ditéte, a je
proto upravena v riznych pravnich odwtvich a v pravnich predpisech tzné pravni

sily.” (Ministerstvo prace a socialnickai, 2009: online)

Pozornost &em a rodig vénuje Listina zakladnich prav a svobod, ktera jecasti
ustavniho ptadkuCeské republiky

,CO se rozumi sociatapravni ochranou &i, vyjaduje konkrétd zakon
¢. 359/1999 Sb., o socidrpravni ochrané déti, ve zreni pozdjSich gedpidi, ktery
vymezuje socidlépravni ochranudti v § 1 jako:

» ochranu prava dite na piznivy vyvoj aifaddnou vychovu,

» ochranu oprawmych zajm ditéte, Wetné ochrany jeho jréni a

» piasobeni srujici k obnoveni narusenych funkci rodiny”
(Ministerstvo prace a socialnickoi, 2009: online)

3.2 Slucitelnost profesnich a rodinnych roli

Ceské republika v ramci prorodinné politiky usiluge slwitelnost profesnich a
rodinnych roli svymi progedky, o kterych uvedu vice nize. Ciletehto prostedki je
usnadnit roditm vzajemny soulad mezi jejich r@édvskymi rolemi a pracovnimi rolemi,
zabezpéit jim casovy prostor pro @€ o rodinu a di¢ a nasledé navrat zgt do prace.
Vysledkem dobré prace statu v oblastiégkinosti profesnich a rodinnych roli budestsi
reprodukce airst paitu obyvatel. Zabezgeni jistot @i navratu do prace a skloubatssu

pro rodinu i profesni zivot fize byt motivaci zalozeni rodiny.

3.2.1 Ochrana rodi¢u v pracovné pravnich vztazich

Pro sl&itelnost profesnich a rodinnych roli jsouileZita opateni statu pro
pracovigpravni vztahy a dostupnost sluzeb praiipg déti. Co se tye slitelnosti
pracovnich a rodinnych roli, je geba myslet na sluzby prastd hlavreé predskolniho

véku, aby ngli rodice moznost hlidani pro svétdv dobs svych pracovnich povinnosti, ale
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i téch soukromych. V souvislosti shotenstvim, porodem a naslednodip@di€ existuje
v Ceské republicéada opatni pro ochranu matek a ate pracovié pravnich vztazich.

Pati sem:

Matei'ska dovolena

.Matce jako zamstnankyni nalezi v souvislosti s porodem &ipgnarozene dit
matdska dovolend po dobu 28 tyinporodila-li zarové dw nebo vice &i, nalezi ji
matdska dovolena po dobu 37 tyidnMataskou dovolenou za#stnanky® nastupuje
zpravidla Sest tydnpied atekavanym dnem porodu, ta v souvislosti s porodesmn®yt
nikdy kratSi nez 14 tydna nenize v zadném ifppadt skortit ani byt geruSena fed
uplynutim Sesti tydin ode dne porodu. Doba, kdy zésmankyr cerpa matiskou
dovolenou a rodovskou dovolenou a doba kdy z&tnanec cerpa rodiovskou
dovolenou, je ve smyslu ustanoveni 8§ 191 zak&isk 262/2006 Sb., zakoniku préce,
povazovana za utezitou osobni fekazku v praci, po kterou je r@diomluven pro
negitomnost v praci. Po tuto dobu mu hispusi nahrada mzdy nebo platu, ma vSak narok
na davky nemocenského pojist dle zdkonaislo 54/1956 Sb., 0 nemocenském pejist
zanestnand a zakonacislo 88/1968 Sb., o prodlouzeni mate dovolené, o davkach
v matdstvi a o pidavcich na &i z nemocenského poji&ti, a statni socialni podpory dle
zakonacislo 117/1995 Sb., o statni socialni popdrodtovsky @ispivek). Vrati-li se
zanestnanky® do prace po skaeni matéské dovolené nebo za&stnanec po ska@eni
rodicovské dovolené v rozsahu doby, po kterou je Zenavofna cerpat matiskou
dovolenou, je zagstnavatel povinen Zadit je na jejich pvodni praci a pracovi&t Neni-li
to mozné z dvodu zruSeni pracoviStnebo pracovniho mista, musi je zatnavatel

zaradit podle pracovni smlouvy.” (Ministerstvo pracsagialnich ¥ci, 2010: online)

Rodiovska dovolena

»,Rodicovska dovolena sgoskytuje matce ditte po skorteni mateské dovolené
a otci od narozeni diéte, a to v rozsahu, v jaky o ni pozadaji, ne v3ale aédzdo doby,
kdy dit dosadhnevéku t¥i let. Zaméstnankyri i zangstnanec, ktié se vraci po rodovské
dovolené zpt do prace, musi byt gazeni podle pracovni smlouvy. Po doberpani
rodicovské  dovolené  vrozsahu  rodvské  dovolené  matky  n&plusSi
zanestnankyni/zamsstnanci nahrady mzdy nebo platu; nybrz narok n&wavatni socialni
podpory -_rodiovsky gispivek dle zakonat. 117/1995 Sh., o statni socialni potibd

(Ministerstvo prace a socialnickoi, 2010: online)
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Pracovni volno

.Zaméstnavatel je povinen omluvit n#fomnost zaréstnance/zawstnankyr
v pracipo dobu oSefovani ditéte mladSiho nez deset let nebo jinéhfiena domacnosti
a po dobu pé€e o di€ mladSi nez deset letPo tuto dobu néslusi zamstnanci/

zamestnankyni ndhrada mzdy nebo platu, ale ma néro#tdnéiu nemocenského pojist

upravenou zvlastnimiipdpisy.” (Ministerstvo prace a sociélnickci; 2010: online)

Mezi daldi opaeni na podporu Ceské republice s#iujicich k ochrad rodict
v pracovipravnich vztazich pi#t pruznd pracovni doba, prevedeni na jinou préci,
pracovni cesty a ffeloZzeni, prace konana doma, zakazyéhterych praci, prestavky ke

kojeni, rozvazani pracovniho pondru.

3.2.2 Sluzby p&e o diti pro sluéitelnost profesnich a rodinnych roli
V Ceské republice existuji zejména nésledujici slyf&ig o dti, které podporuji
lepSi sl¢itelnost profesnich a rodinnych roli:

Sluzby pée pro dti do i let wku
Tento typ sluzeb neni@eské republiceiiiis rozvinuty. VCR Ize rozlisit ti typy
sluZzeb pée o dti do i let wku: (MPSV, 2010: online)

e Zdravotnicka z#&zeni typu jesle
V prabéhu 90. letech dosSlo k vyznamnému poklesétpdechto zdizeni z 1043
vroce 1991 na 49 #aeni vroce 2007. Jde o tzv. zvlastnitstd zaizeni I&€ebre
preventivni pée, ktera péuji o vSestranny rozvojéti ve wku do ti let. Zizovateli jesli

jsou dnes népstji obce, které jeiazuji zcela podle svého uvazeni aipbt izemi.

» Soukroma z#zeni dle zakonéislo 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani.
Jde o vazanou Zivnost "&€o dit do ti let v dennim rezimu". Poplatek za uniigt

ditéte do &chto zdizeni je stanoven na konderf bazi jejim poskytovatelem.

e Sluzby typu "baby-sitting” dle zakonagislo 455/1991 Sb., o Zivhostenském
podnikani
Obsahova napltohoto oborwinnosti volné Zivnosti je zejména specifikovanaojak
zaji¥ovani chodu domacnosti @emi) uklid, prani, Zehleni, pé o zahradu a pododn
individualni pé&e o dti nad i roky véku v rodinach prilezitostné kratkodobé hlidani
déti (véetné déti do tii let véku), p&e o osoby vyzadujici zvySenoucpéobstaravani
nakupm a jinych zalezitosti souvisejicich s chodem dorétina jina obstaravatelska

éinnost.
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Sluzby pée pro dti piedSkolniho ¢ku

Pé&e o dti starSich 3 let je ¢R zabezp#&ena prosednictvim si& matéskych Skol,

které jsou pro rode dti financné dostupwjSi, pokud se nejedna o soukromé reké

Skoly. Tato sluzba je ¢R dostaténé vyuzivana a v &kterych néstech a obciclieské

republiky je jejich kapacita jiz plna. ¥R Ize rozlisit mezi &mito typy zdizeni, a to:

(Ministerstvo prace a socialnickoi, 2010: online)

Materskymi Skolami ¢izenymi statem, obci, krajem, svazkem obci

Materskymi Skolami "soukromymi", tj.izzenymi cirkevnimi pravnickymi osobami
¢i jinymi pravnickymi osobami, jejichz fpdmétem cinnosti je poskytovani
vzklavani nebo Skolskych sluzeb podle Skolského zakona

Soukromymi z#&zenimi provozovanymi vrezimu zakond&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, kterd neposkytuji rel&azdilavaci cinnosti
realizovanou v ramci vychovy a widvani ve Skolach, ipdSkolnich a Skolskych
zaizenich zéazenych do sitskol

Sluzbami typu "baby-sitting” dle zakon&slo 455/1991 Sh., o zZivnostenském

podnikani.

Sluzby pée pro dti mladsiho Skolniho #ku

,D0 této skupiny pat zejména Skolni druziny a kluby, které réznmapomahaji

zejména roditm déti mladSiho Skolniho &ku skloubit praci a rodinu. Jina mimoskolni

vychova a vzdavani, dodovani zak a student, vychovré vzdlavaci ¢innost na

détskych taborech a jinych zotavovacich akcich, zapnéedenidchto akci, zajiovani

vychovnych, relaxénich a vzdlavacich prograrin pro astniky €chto akci, dohled nad

détmi a podoba.” (Ministerstvo prace a socialnickai, 2010:0nline)
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4 VOLNY CAS

4.1 Definice volnéhodasu

Volny ¢as tSina osob vnima jaksas, v kterém rize realizovat wité ¢innosti,
zajmy a koniky z vlastniho rozhodnuti, podle své nalady, além odpoinku, relaxace
nebo ,nabiti novych sil“. Volngas je¢éas mimo pracovni dobu, mimo dané povinnosti. Je
mnoho zgsohi jak travit volny ¢as, zaleZi na moznostech, né&ladgchopnostech a
charakteru kazdého jedince i kolektivu.

,Pro vymezeni vyrazu volnyas je vhodné vyjit z rozteni veSkeréh@asu, ktery
méclovek k dispozici.Oblast povinnostzahrnuje zagstnani, p& o domacnost a rodinné
prislusniky, cinnosti nezbytné k zaji&i biologickych funkci afasové ztraty souvisejici
s plrenim povinnostiOblast volnéhaasu zahrnuje odpéinek, rekreaci, zabavu, zajmoveé
¢innosti, dobrovolné vadavani, dobrovolnou vejr¢ prosgsnoucinnost acasoveé ztraty
s €mito ¢innostmi souvisejici (vokhpodle Blahy, 1990).“ (Hajek; aj., 2008: 65-66)

Héajek a kolektiv (2008: 66) uvadékolik prikladi definic volnéhaiasu:

,volny c¢as

» ¢asovy prostor, kterglovéku umoziuje svobodnou volbginnosti;

» volny ¢as v negativnim pojetiéas zbyvajici po spémi rozmanitych povinnosti;

* volny ¢as v pozitivnim pojeti €as nezavislého a svobodného rozhodovani pro
¢innosti;

e (as, se kteryntlovék muZze nakladat podle svého uvazeni a na zé&kkdch
z4jm. Doba, které stane z 24 hodin po oéteni ¢asu ¥novaného praci, géo
rodinu a domacnost, o vlastni fyzické ffedty Wetné spanku;

» opak doby nutné prace a povinnosti a doby nutmepiodukci sil;

» (las, ve kterém seimeme ¥novatcinnostem, které mame radi, bavi nasn@seji

radost a uvoléni, chceme a fZeme je dlat.”

4.2 Volny ¢as matek s dtmi

Spoijitost volnéhaiasu s p& matky o di¥ se zda na prvni pohled dost nerealna.
Muze mit matka s malym dfem vibec rgjaky volny ¢as? Volnyéas miZze vtomto

piipadt nastat ve chvili, kdy jsou u die i matky uspokojeny vSechny jejich fyzické
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potreby a rozhodnou se spoéite vénovat réjaké aktivi€, ktera jim ginese radost a
prozitek. NeznarjSim prostedkem vyuzivanymdhem jejich voln&asu je hra.

Definici hry objasuje H4jek a kolektiv (2008: 125): ,Hra ma svou padisu ve
volnocasovych aktivitach vyznamné misto. Jetitenost proc¢lovéka prijemna, poskytuje
pozitivni prozitky, radost ze hry, umiaije relaxaci, nenasilné, bezmé weni a rozvoj
vSech sloZzek osobnosti. Podstatny jébph hry, vysledek je ménvyznamny. Hra je
dominantni¢innosti u @ti predSkolniho ¥ku, ma vSak sy vyznam i v ostatnichdkovych
obdobich vetrg dosglosti. Méni se vSak charakter hry kiptup ke be. Ve stednim a
starSim Skolnim &ku a v dosplosti jsou hry slozigjSi a maji uzsi vztah kéeni a praci.
Obsah her také ¥¢hto obdobich Uzce souvisi s osobnimi zajmy a z&mo cinnostmi.
Na vyznamu nabyva také jejich relgrd a kompenzai funkce a vyznam z hlediska
duSevni hygieny."

Erikson vys¥tluje hru (2002: 194): R hie seclovék musi dostavat do styku
s predmety a lidmi podobg nezavaznym a lehkym égobem. Musi u#lat to, co si sam
vybral, aniz by byl nucen provéidtakovoucinnost kvali né¢jakym urgentnim zajiiom nebo
mocné vasni; musi citit, Ze se bavi a je prosthekéliv strachwi nadji plynoucich ze
zavaznych dsledki hry.“

V mateaskych centrech je idealni préstli pro hru matky s ditem. Oba se nachazi
v jiném prostedi nez domacim, mohou vyuZzit vybavenosti cenfedad pracovnic, které
maji své zkuSenosti a napady, jak zaujmout gitostednictvim hry nebo vytvarné
¢innosti. Z takto aktivé straveného volnéhéasu si matky mohou odnést i svou inspiraci

na traveni volnéhoasu v domacim pragdi. Své misto ve volnésase ma i vychova.

,Oblast vychovy ve volnéntase, v dob mimo vywovani ma své zvlastnosti
v oblasti citi, podminek i pedagogickych préstiki. Ma i své specifické funkce. Lze
vymezit funkci vychovné-vzdélavaci, zdravotni, socialni a preventivni.”
(Hajek 2008: 70)

Hajek (2008) vysttluje ve své knize socialni funkci vychovy ve vaiméase jako
moznost vyrovnavani rozdil mezi nestejnymi materialnimi i psychologickymi
podminkami dti v rodinach. Podle jeho nazoru, je timto moZnéudité miry pomoci
détem z mén podrétného nebo &ak problematického rodinného priedi. Takovou
socialni funkci vychovy rizeme vnimat pravv prostorach matekého centra. VSichni
uzivatelé, tedy rode a jejich dti, zde maji stejné podminky na traveni volnéhsu, a
stejné povinnosti, které musi dle pravidel nsitého centra dodrzovat. VSichni uzivatelé
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jsou si zde rovni, a nezalezi na tom, zdkdo pochazi z movitéi chudSi rodinygi zda
ma rekdo vysokoskolské vziani nebo vytni list. Pravidla zde plati pro vSechny stejné a

vSichni maji stejnou moznost jak aktéva smyslupla naplnit swij volny ¢as.

Volny ¢as mohou v matském centru rode se svymi &mi naphovat
prostednictvim hry. Podle Eriksona (2002) je hra pro pdtEho cloveka re-kreaci.
Umoziuje mu vyjit z omezujicich forem, které jinakhlem své socialni reality proziva.
Diky hre seclovék dostava do styku gedniety a lidmi nezavaznym Zigobem. Nesmi byt
vSak do nieho nucen a dikyih by nEl délat to, co sam chce. Hra je zde pro pocit
pobaveni.
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5 KOMUNITA

5.1 Definice komunity

Komunita nize byt definovanauzné. Pro mou praci je iezité definovani
komunity jako obyvatel @rtého izemniho celku, které spojuje oblast, v kigjiéa ugity
spole&ny charakteristicky znalkéthto obyvatel. Komunita, o které ve své praci ggou
obyvatelé mista Céaslavi, které spojuje ssasna nabidka sluZzebésia, které mohou ve
svém bydlisti vyuZzit. Konkréth se budu zabyvat komunitou matek na rskeé ¢i
rodicovské dovolené a matek s malyndtrdi, které spojuje pravznak odlodeni se od
pracovniho procesu a jejich celodennégé malé dit ¢i déti. Prikladem takové komunity
jsou matky na matské ¢i rodicovské dovolené na Kutnohorsku, které aktiva
smysluplré travi volny ¢as v prostorach matkého centra. Komunitou jsou i obyvatelé
mésta Caslavi a jeho okoli, které vyuZzivaji aktivity, kéemabizi Matiské centrum
Kopretina vCaslavi a aktivl a s pravidelnosti se jeho ak¢agtni. Vice o sluzbach tohoto
matdského centra a jeho zapojeni do prace s komunéou Kapitole¢. 6.6 s nazvem
Mate'ské centrum Kopretina.

Definici olanské komunity se ve své knize zabyva také Mato(&ee3: 254):
,Obcanska komunita je spalenstvi osob, které ve spolem prostoru vykonavaji
kazdodenni aktivity.” O#anskou komunitu bych fpovnala pra¥ k uzivatelkam
matdského centra. Spojuje je spahg prostor, tedy prostor magkého centra, a mohou

se zde kazdy den spot& realizovat progednictvim sluzeb a aktivit, které centrum nabizi.

S dalSi definici komunity fichazi Hartl (1997: 253): ,Komunita je misto, kde
¢lovek maze ziskavat emocionalni podporu, ai@na praktickou pomoc v kazdodennim

MGk

Zivote.

5.2 Komunitni prace

Komunitni prace je zaloZena na konkrétnich postupg®o realizaci komunitniho
projektu, za telem zlepSeni s@asné situace pro komunituied realizaci komunitniho
projektu, je nejprve péeba zmapovat si okoli komunity a zjistit co si Jeutstnosti
komunita geje zn€nit nebo zlepSit. JeitkZité gimét komunitu, aby sama navrhieSeni a
zlepSeni jejich stavajici situace, nejlépe abytilgisco pro zminu mize udilat sama.
MatouSek (2003: 254) definuje postup komunitni préakto: ,Komunitni prace jeifstup

k lidem, proces, jak je aktivizovat, aby se sanstpmali oreSeni problému.”
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MatouSek (2003: 262) rozliSuje 4 faze komunitnicpra
a) zjistovani a analyza piwb
b) planovani
c) realizace (implementace)

d) vyhodnoceni (evaluace)

5.3 Komunitni pFistup

Komunitni gistup je zaloZen na spolupraci rozdilnych sektgako jsou véejna
sprava, mistni podnikatelé, neziskové organizacko neamotni okaneé, za &telem
komunitni prace a prace s komunitou. Jako komurptfgtup nizeme chapat vztah a
spolupraci p hledani a realizovani lepSich podminek pro komwn¥ prikladu bych to
piirovnala roviéz k matkam, které jsou na mgké dovolené a vejny sektor jako r@sto,
které si uédomuje potebu realizovani ¢kterych sluzeb pro matky €tni. Komunitni
piistup Mestského trduCaslav je znat, jiz na jejich finani pomoci Matéskému centru
Kopretina vCaslavi, kterému kazdy rok fignava finagni sponzorsky dar kolem
150.000K:. M¢sto si ue¢domuje patebu matek na mateké dovolené realizovat se i mimo

pracovni trh a proto poméaha udrzet existenci kékteho centra Kopretina@aslavi.

MatouSek (2003: 255) definuje komunitniigiup takto: ,Komunitni Fstup
akcentuje tu stranku komunitnich protekteré se tykaji spoluprace sekier verejného
sektoru (statni sprava a mistni sprava), podniedblo sektoru (velkych i malych podaik
v mistni komunit, drobnych podnikat&) a mistnich okami (a’ uZ organizovanych
v riznych neziskovych organizacich, nebo neorganizakany ¥ vyvolani zrmény na

mistni drovni*
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6 MATE RSKE CENTRUM

6.1 Definice mata‘ského centra

Materskd centra zakladaji zpravidla matky na rské dovolené, které se pak
zérove podileji na jejich samospravMataské centrum je mistem danym pro rodie
s malymi a@tmi, nebo jejich pibuzné, kt& chji travit spol€n¢ volny ¢as i mimo syj
domov. Rodina je zakladnim stavebnim kamenem &po#ti, jak jiz bylo feceno
v kapitole¢. 1.1 s nazvem Vymezeni pojmu rodina. i&ba myslet i na t¢leny rodiny,
pro které se zemil dosavadni zjisob spoléenského Zivota a tafipedenim dikte na sét a
odchodem z pracovniho procesu, na ktery byl dosyllly. Takovy rodE, ktery Zistane
s digtem na matiské ¢i rodicovské dovolené, musiippusobit swij denni plan pdgebam
ditéte. MiuZe se ocitnout v situaci, kdy se najednou fiEnsetkavat se svymidgieli tak
casto jako dve. Kolektiv lidi, v kterém se do té doby pohybbvadévi cas i nadéle
VvV pracovnim procesu, a takovy rédia matéské dovolené, se potéude citit osamocen.
Vzhledem k funkcim rodiny, jako je social&zd funkce, nebo funkce vzlhvaci, je
matdské centrum to pravé misto, kde mohou ded &tmi i jejich piibuzni tyto funkce
dale rozvijet, progednictvim novych podita a jiného prosedi, nez jim nabizi prastdi
jejich domova. Matiské centrum nabizadu sluzeb pro rod i céti, misto pro spokné
setkavani rodii s ctmi, moznost si jen spale¢ popovidat, nebo si hrat s vyuzitim
vybaveni centra. Je to misto, kde jsati @itany. Umo#uji integraci @ti do kolektivu,
maminkam nebo tatirikn pomahaji vyjit z izolace doméciho piesti, do které se mohou
dostat Bhem mateéskéci rodicovské dovolené.

~Jedna se o svépomocné&izani, kde se sdruzujigvazr maminky na rodiovské
dovolené se svymi&timi. Pro maminky se organizuji népmejSi kurzy, pro dti krouzky,
maminky si pi tom dti navzdjem hlidaji. V saiasné dob funguji zejména jako centra
volnocasovych aktivit, kde si rode hraji spolén¢ s dtmi, pripadré déti samy chodi na
raizné krouzky. Celodenni hlidaniétd bez rodéa zatim neumaiuji.“ (Marksova-
Tominova 2009: 122)

Za zakladatelku matskych center ¥ eské republice je povaZzovana Rt Kolinska,
kteréa je sotasré prezidentkou Sétmatéskych center W eské republice. Ta charakterizuje
matdska centra (Marksova-Tominova 2009: 135): ,Msk& centra poskytuji sklou
piilezitost pro mnohé matky i otce, jak smysluptravit cas, kterému se neoprave (az

potupré) fika rodtovskd dovolena. V matském centru je mozné nalézt misto pro
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seberealizaci. Nabidka metkych center zatim nesgfgpokryt poptavku. Mateska centra
sefadi mezi sluzby pro rodinu a stavi na principu swépci, to znamena, Ze i nedostatek
nabidky je tebafreSit svépomoch Zalozit matéské centrum vyZaduje silnou motivaci a
alespa tfi nadSenkyd. Bylo by poSetilé se t¥é, Ze cesta od napadu k otemi byva
prochazkou tzovym sadem. Ba naopak, cestu lemuji temna zakoathohdy néekané
nastrahy. Resto niize byt pro kazdého, spiSe tedy pro kazdou matleualde do zalozeni
matdského centra pusti, posilokdomi, Ze kdyZz se naech stech mistech dobré dilo
poddilo, pro¢ by to tedy nemohlo vyjit i t8 Navic vam niZze metodicky pomoci 8i

mateskych center.”

Materska centra mohou vznikat &éwa zgisoby. Prvnim zfisobem je, Ze matky na
matdéské dovolené samy zaloZi qamské sdruZzeni a samy v nigt@m centru vystupuji
jako jeho provozovatelky. Na konci jejich rodvské dovolené ieberou provoz
matdského centra zase jiné uzivatelky, které se¢jicaktivné zapojovat do tétdinnosti.
Druhy zpisob vzniku matiskych center je zaloZeni centra jako ole@rosgsné
spol&nosti. Tento zfisob zaloZeni definuje Marksovad-Tominova (2009:129)e
zakladatelek také spravni a dodaradu. Na druhou stranu je transparéjstin ze zakona
mMa mimo jiné povinnost zvejiovat vyra@ni zpravy¢i ucéetni uzavrku a lidé ze spravni
rady v ni nesrgi zarover pracovat. Tuto variantu bych dopeéia zvolit ve chvili, kdy vas
na daném problému pracuje vic a jste si jisti swyhwmuhodobym odhodlanim. A také
tehdy, mate-li uz &aky konkrétni pislib peréz, pripadré prostoru. Obech prosgEsSna
spole&nost se registruje v obchodnim réjea.”

Na matéska centra se nevztahuje Zakorl08/2006 Sb., o socialnich sluzbach ani
Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrarverejného zdravi, ktery se tyka konkrétmateéskych
Skol, zejménacasti ohleds hygienickych poZadawk na prostory a provoz Skol,
predSkolnich a Skolskych #aeni, na zotavovaci akce a Skoly #irpdé a jiné podobné
akce pro dti. Mate'ska centra své pozadavky na hygig¢agi prostednictvim stanov ve
vlastnim provozovacintddu. Ten obsahuje pravidla, ktera musi maminkyjiahjedéti

dodrzovat i v zajmu svém i mas&ého centra.
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6.2 Historie vzniku materskych center

Prvni matéska centra zZmla vznikat v Nmecku, Bhem 80. let 20. stoleti.
Duvodem vzniku byl pizkum mezi matkami v 8ecku, pi kterém byla zji&tna poteba

matek ke vzajemnému setkavani.

O historii vzniku mateskych center hovula Rut Kolinska v rozhovoru pro
Ohc¢anskou spoknost: ,V Néemecku roku 1981. Zala s tim Hildegard Schooss, matka t
déti, relativre ekonomicky zaji&na (pra¢ proto nesla do prace), kter&aka mit pocit, Zze
uz to doma nevydycha. Tak ji napadlo pronajmout@irdu, napsat inzeraty &ekala. A
Zeny tam opravdu #zaly chodit. Zarové Sla podpora z Deutsche Jugend Institut, jehoz

vyzkum prokazal izolaci mladych rodin.” (Cdnska spokanost, 2002: online)

Na zaklad navstv Rut Kolinské v ameckych matiskych centrech, o kterych
hovai ve své knize Matska centra (1995), ziskaladu informaci o moznostech zalozeni

centra a inspiraci pro jeho realizadleské republice.

Prvni matéska centra eské republice zala vznikat v 90. letech. V rozhovoru
pro Oltanskou spokost se o vzniku prvniho ma#s&ého centra Ceské republice
vyjadiila Rut Kolinska: ,Prvni jsme zalozZilifpd deseti lety v Ymce na Fé&i. Bylo nas
pét kamaradek a kazda jsme na sebe nabailtaho dalSiho. Mly jsme Ststi, Ze se sem
tam o nas objevila zpraka. Matky k ndm chodily s tim, Ze by ¢httaké réco takového
udélat, a radily se, jak na to. Tak riéjdad & Zeny, které se seznamily v nemocnici, kde
leZely jejich d@ti, se pak rozhodly, Ze by se &ltvidat i dal. A jedna si vzpondta na
pofad 0 mateskych centrech. To jedtezité: chu’ néco podniknout pro sebe a pak i pro
druhé. To je okanska spolmost, aktivita, kterd vznika zdola, z pelty lidi.“ (Oktanska
spole&nost, 2002: online)

6.3 Cile matarského centra

Cilem mateéskych center je zabranit socialni exkluzi Zen a imna matéské a
nasledg rodicovské dovolené a pomoci jim zizolace, do kterédsstavaji Bhem
kazdodenni pi& o dti a odchodem z profesniho Zivota, ktery do té dotsli. Materska
centra maji otaené moznosti pro matky a otce, ktee chiji béhemcasu na rodiovské
dovolené seberealizovat, a traviis aktivji nez jen kazdodenni péo domacnost.
Moznosti pro seberealizaci jsou uskifievany pomoci kurk a sluzeb, ktera jednotliva
matdska centra nabizi, ptipact se mohou klientky matského centra samy akti&n

Gcastnit ovlivrenim nabidky sluzeb a provozu. Migkeé centrum je otéené pro vSechny
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zdjemce, bez rozdilu pohlavi 8ku. Cilem je pomahat, naslouchat, posilovat séthewi,
navazat dalSi kontakty. Magké centrum chce svaiinnosti dosahnouttastné a zdravé
rodiny, diky $astnému pocitu matky.

Rut Kolinska se v knize o maskych centrech vyjada (2009: 135): ,Mateska
centra poskytuji skifou prilezitost pro mnohé matky i otce, jak smysluplnavit ¢as,
kterému se neopravn¢ (az potupn) fika rodtovska dovolena. V matekém centru je
mozné nalézt misto pro seberealizaci.”

Cilem matéského centra je, aby maminky netravilgs jen doma, ale aby se
potkaly s dalSimi matkami ze svého okoli. Usilujiop aby se v jejich prostorach mohly i
déti navzdjem poznévat, setkavaly se, navazaly taktakdy a spoléné si pohraly.
Principem matiskych center je fungovani na zaklasvépomoci a dobrovolnické praci.
Slouzi k prevenci patologickych j@drogy, kyberSikana, zavislosti na socialnichchitia
socialniho vylodeni. Cilem je podpora vicegen&mého setkavani a pomoc k vyvoji

zdrave rodiny.

6.4 Sit’ matei'skych center

Sit matéskych center funguje od roku 2006 a sdruZuje takéecentra Ceské
republice. Pravni forma Simatéskych center je atanské sdruzeni. K 24. 11. 201@len
Sit Mateaskych center 336lena. (St matégskych center, 2009: online):

,Ukolem si& matesskych center je:

 koordinace matskych center ¥ eské republice

» podpora a metodické vedeni goxznikajicich MC

» konzultace a poradenstvi pro jiz fungujici centra

» rozSiovani po¥domi veejnosti o MC

» spoluprace se statnimi i nestatnimi organizacemi

* spoluprace s partnerskymi organizacemi v zalirani

* spoluprace s médii

 reprezentace MC navenelR i zahranii

» dokumentace spataych akci a vedeni archivutonosti jednotlivych MC
e poradani semind, konferenci, kongréss tématikou MC
» poradani celorepublikovych akci

» podil na praci Huairou komise OSN

e podil na praci GROOTS fundraising*
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6.5 Materska centra na Kutnohorsku

Kutnohorsko nabizitit mate'ska centra ve svém okrese. Jsou to k&t centrum
Kopretina vCéaslavi, Mat#ské centrum Setkani ve Zitnad Sazavou a Rodinné centrum
Spaltek v Kutné Hee. V3echna tatditmate'ska centra jsotleny Sit matéskych center.
Navsevu matéského centra mohou tedy uskiitevat nejen maminky, rote a prarodie
s malymi @tmi, ktei bydli primo v gislusném mist€ nebo obci, ale vybrat si mohou i ti,

z okolnich vesnic, ki€ maji do kteréhokoliv zZthto #i center nejblize.

Obr. 1 Mateéska centra na Kutnohorsku
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Zdroj: Google[online]. cZOiO [cit. 2010-11-27]. Google mapy.ddapné z WWW:
<http://maps.google.cz/maps?hl=cs&tab=wl>.

6.6 Mateiské centrum Kopretina Caslav

Sluzba matiského centra je provozovana od r. 2006 wstnCaslav, které ma
piibliZzng 10 000 obyvatel. Od roku 2006 jsou régrleny Sit matéskych centeCeské
republiky. Sluzba matského centra \Caslavi vznikla na zakladpotebného vyplani
,mezery* v nabizenych sluzbachmim Céaslavi. Do té doby, zde nebyla zadna podobnéa
sluzba. Oblastni charita Kutna Hora reagovala nagavky cilové skupiny, kterou jsou
predevsim rodie s ¢tmi na matéské a rodiovské dovolené a rogk socialg vylouceni a
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zaloZila v roce 2006 Matské centrum Kopretina @aslavi. Oblastni charita Kutna Hora
pati vregionu k nej¥tSim neziskovym organizacim v oblasti soctalnumanitarnich
sluzeb. Mat&ské centrum Kopretina je mistem, kde mohou d@di étmi smyslupl@

travit volny¢as.

Budova MC Kopretina je situovandimo v centru rastaCaslav, gkolik metri od
Zizkova nandsti, naproti chramu sv. Petra a Pavla. Sidlo ma KéPretina v budoy
Rimskokatolické farnosti vifzemi. Prostory centra tiio3 mistnosti s kuchikou a
socialnim z&zenim. Postranni mistnost slouZi jak@ipgova webna, v jehoz zadrasti
je socialni z#zeni. Nejvice vyuzivané mistnosti mateho centra jsou hlavni mistnost
s velkym stolem a herna s knihovnoielpalovacim pultem a hikami pro d@ti. Provozni
doba centra je od po#id do patku s dopolednimi i odpolednimi aktivitanfich se
maminky a jejich &ti nemusi dastnit. Pokud ckfi, mohou pouze vyuzit hernu &@ijpmné
prostedi k povidani a odgmku. Pracovnice centra dokazogtid na kratSi dobu pohlidat,

v ramci hlidaci sluzby s nazvem Klubik.

Cilem matéského centra Kopretina je zabranit socialnimu pidapzen (otd) na
rodicovské dovolené, pomoci jim vyjit z izolace, do Etese kazdodenni diéo die
dostavaji a pomoci jim snazaeionat potize, které mohou nastat. Cilem je pdsilen
sebe¥domi a jejich seberealizace formotiegnaSek a kutz Pomahaji v navazovani
kontakti a zlepSovani vzajemné komunikace v rodinach. Hfavoilem je pedevsim
Sastna, spokojena i seligdoma matka (fpadreé otec), jeji astny pocit z naptmého a
bohatSiho Zivota a nasletiaspokojena cela rodina. Jak jsem se jiz zminilapitole¢. 5.

1., uzivateli matiského centra jeipvazié komunita matek a jejichétl, jez pravidelg
vyuzivaji sluzby nabizené timto centrem a ktergugpmblast, v niz Ziji, ted¢aslav a jeji
okoli. Matégské centrum pracuje na komunitnidfigiupu, nejen nabizenim sluzeb a aktivit,
které uspokoji jejich peéeby, ale nabidnou i naplna traveni volnéh@asu a to ve
spolupréaci s Nistskym dademCéslav nebo DiakoniCaslav, coZ je nestatni neziskova
organizace fsobici v oblasti poskytovani socialnich sluzeb alédwani lidi se
specifickymi potebami. Jejiéinnost je zarrena na poskytovani p& pomoci a podpory
lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim a fejiedinam. Komunitni fistup ve
vztahu Mestsky Gad Caslav (dale jen MU Caslav), DiakonieCaslav a MC Kopretina
neni pouze ve finami pomoci od NEU Céslav, jak jsem jiz uvéath v kapitole Komunitni
piistup¢. 5. 3., ale i ve vzadjemné soudrznosti a udrzodhiry vztali, které podporu;ji

akce pro vEejnost a vzajemnou provazanost akci tak, aby desgmekryly a aby o nich
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byli informovani uZivatelé vSechrdch subjekt. Pracovnice MC Kopretina se nabidku
sluzeb snazi fizpasobovat poptavce. Uzivatelé misieeho centra mohou samiijfi

s podrity a navrhy ke zgnam,¢i k rozSieni nabidky sluzeb. Velky zajem je orgpdané
akce pro viejnost, jako je lampionovy fivod na sv. Martina, ktery je padan kazdy rok v
listopadu, nebo &sky den ped letnimi prazdninami. Do obou akci se zapojojpyvatelé
méstaCaslav, i kdyz jiné sluzby matkého centra nevyuzivaji. Tyto akce maji stmelovaci

ucinek pro obyvatel€éaslavi a okoli, ktery posiluje sousedské vztahy.

Zajem o Mateéské centrum Kopretina @éslavi, vystihuje statistika jeho
navstvnosti od roku 2007 do roku 2010, ktera je zobrazergiloze ¢. 2. Statistika
zobrazuje celkovy pmet uzivatelh, ktery MC Kopretina dany rok navstivilo a vyuzilo
nabidku jeho sluzeb. Vyvojikky je nepravidelny, a vzhledem kémici se nabidce sluzeb
centra, se da vyvoditim je nav&vnost ovlivrena. Vliv na znénu nav&vnosti maji jak
ro¢ni obdobi a konkrétni &sice, tak nabidka jednorazovych akticitbesed s odborniky.
V roce 2007 byl chod MC Kopretina stale na&&#u a teprve si budoval jméno na trhu
sluzeb vCéslavi a ziskaval prvni okruh svychiiznivcl. V roce 2008 tedy nav&tnost
ponerné stoupla. MC Kopretina se dostalo do pdemi obyvatel a zajem o sluzby vzrostl.
Nabidka sluzeb se oproti roku 2007 némita, vzrostla vSak nawdtnost herny a
jednorazovych akci. Od roku 2008 do roku 201i@Ka navsévnosti klesa. Neklesla viak
az na urove navstvnosti roku 2007. Nabidka sluzeb se miimmenila, byl zruSen kurz
francouzského jazyka, kurz autoSkoly a kéndih jizd. Pracovnice MC Kopretina
priklddaji vyznam sniZeni na¥§nosti k nové generaci maminek. Dle jejich ndzoeu n
vSechny maji zdjem o podobnou sluzbu pro matky agské dovolené. Tato hypotéza by
vSak stala za provedeni srovnavaciho vyzkumuriMze ¢. 3 je znazorén menici se
z4jem o jednorazové akce, vyuku anglického jazpksedy s odborniky a uzivani herny,
které centrum nabizi, v jednotlivych letech &sfich od roku 2007 do roku 2010. Do
sekce jednorazovych akci, které MC Kopretinagagda lze zahrnout jiz zamdvany
lampionovy ptivod na sv. Martina, Bazarek, TOP tyden opravdowyien, dtsky den,
vylety do ZOO, opékani titii, MikuldSskou besidku, posezeni u vémbo stromku apod.
Mezi odborniky, kt& centrum nav$vuji a rozsiuji tak informace jeho uZivatelpati:
MUDr. Provaznikova — gynekologie a porodnictvi, Mgtrobl - psycholog, PhDr.
HavaSova nebo &a Nuhltkova zCerveného #ize. MC Kopretina dale nabizi kurzy
cizich jazyki: anglického a émeckého, rukoginé prace: kurzy Rkovani, Siti, péitacove
kurzy vhodné i pro seniory a kurz hry na flétnu predSkolni dti.
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Z grafu ¢. 1 v piloze ¢. 3 s nazvem Jednorazové akce vyplyva, Ze savdst
béhem g&chto akci je v jednotlivych letech pémeé stejna, kivka vSak roste v gsicich
cerven a listopad. Nast zajmu je zfisoben préa¥ akcemi dtsky den ervnu a
lampionovym péivodem na sv. Martina v listopaduéchto akci se ¢astni vice lidi nezip
jinych jednorazovych akcich. V gratu 2, ktery je sotasti gilohy ¢. 3 vidime, Ze o kurz
anglického jazyka byl nefSi zajem v roce 2008. Co se&dymesial, nulova navavnost
tohoto kurzu je v sicichc¢ervenec a srpen, protoze séém letnich prazdnin nev§uje.
Graf ¢. 3 v piloze ¢. 3 znazofiuje navstvnost i besedach s odborniky. Ta je
v jednotlivych letech i msicich velmi podobna, épklesé v letnich sicich v dob, kdy
si ¢erpaji i pracovnice MC Kopretina svou dovolenou. € tge navstvnosti herny,
z grafu¢. 4 v @ilozec. 3 je patrné, Ze vyragrvzrostla v roce 2010. Da se ttiquzovat jiz
roz&fenému povdomi matek o maiském centru, kdy si tato sluzba vybudovaldaslavi
své jméno, a zavedeni hlidaci sluzby Klubik, kjehd uZivatelkam umaditije kratkodobé
hlidani dti, aby si mohly z&dit potrebné ¥ci a poctizky.

Jak jsem jiz zminila na konci kapitoty 6.1, na matska centra ne nevztahuje
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ani Zakor258/2000 Sb. o ochran
verejného zdravi. Matské centrum Kopretina sepsalékalik pravidel pro rodie a jejich
déti, ktera maji slouzit ke spokojenému pobytu. Ritlvuvadim v filozec. 4

V Mate'ském centru Kopretina@aslavi pracuji 3 pracovnice. Blize o popisu jejich
pracovnicinnosti v kapitolel. 7.4 Rozhovory s pracovnicemi. Oblastni charitandHora
ma zpracovanou vifiti snernici pro vzdlavani svych pracovnik Vzdélavani
zanestnand je umoiovano podle jejich pracovniho fzaeni, podle pié¢b organizace.
Vzdélavani probiha formou semitta kurzi, dalkového studia. Pracovnice Miatetho
centra KopretinaCaslav se &astni semind poradanych Siti matskych centerCeské
republiky. Pravidelné porady vedouciclieslisek Oblastni charity Kutna Horareditele
organizace probihaji vzdy 1x zasfc.

Program Mat&skeho centra Kopretina jeiptupny na webovych strankach Oblastni
charity Kutna Hora. Odkaz na sluzbu je i na webbvgtrankach Sit MC v CR.

K propagaci matského centra vyuZivaji i regionalni tisk jako jsétutnohorsky denik,
Obzory Kutnohorska(aslavské noviny a TEP. Na sluzby poukazuji také tdkakim a
plakdtim, které distribuuji ¥ekarnach zdravotnickych #aeni, na kontaktnim mist

Utadu préaceCéslav, v Informanim centru Caslav, dale v matskych 3Skolkach a
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z&kladnich Skolach. DalSi propagace je uskigedna samotnymi uZivateli mas&éeho

centra, kté& tuto sluzbu doporiuji svym znamym ai@ateiim.

6.7 Rodinné centrum Spaléek Kutna Hora

Rodinné centrum Spakk je neziskova organizace provozovana od roku 2008
v Kutné Hde v prostorach Skolni druzinyipzakladni Skole Jana Palacha. Kutha Hora ma
piiblizné 21 000 obyvatel. Jejich aktivity jsou f@aanycleny rodinného centra bezealu
dosazeni zisku. Mezi cile rodinného sdruzeniipgposileni role rodiny a rodinné vychovy,
pomoc rodinam f piekonani socialni izolace zejména v daatéské a rodiovské
dovolené, organizace vole@sovych aktivit, umozmi ¢lenam (Kastnit se poradenskych,
vzklavacich a rekvalifikénich programi a pdadani akci pro wejnost. (Rodinné centrum
Spaliek, 2010: online)

,SdruZzeni hospoda s movitym i nemovitym majetkemCinnost olganského
sdruzeni je financovanacienskych pispevka, daifi a gispivka fyzickych a pravnickych
osob, ze statnich dotaci, z gifgnprispsvka z vearejnych rozpéta, jinych zdroji (nag.
dobrovolné vstupné), z minddnych pispivki.“ (Rodinné centrum Spakk, 2010:

online)

6.8 Materské centrum Setkani Zri& nad Sazavou

Materské centrum Setkani je nestatni neziskova orgamifzargujici od roku 2006.
Pasobi ve Zrdi nad Sazavou, které médilgizné 5000 obyvatel, v okrese Kutna Hora. Od
zaloZeni jsowleny Sit Mate'skych center Weské republice. Hlavnim cilem sdruzZeni je
vytvoieni mista pro setkavani rodin s malyngitndi, byt rodtam i détem oporou a
spoleny cas travit aktivi. Malym cttem nabizi kolektiv vrstevnik ve kterém se mohou
nawit vzajemné komunikaci a sdileni spiiého prostoru. Svymginnostmi chji
napomoci k rozvoji &i po psychické i fyzické strance. Vytéravidelny program, ve
kterém se zastuji hlavre na tvdivou ¢innost pro dti i dosgelé, pohybovou aktivitu,
rozvoj mysleni u &i a dalSi kulturni a spalenské vyziti ¢ti i dosglych. Dospglym
nabizi doskolovaci jazykové kurzy, kurzy orientéintandé, organizuji pednasky. Snazi
se i zkvalitnit a oZivit Zivot ve B8t a proto peddaji rekolikrat do roka akce pro Sirokou
verejnost. Spolupracuji s mistni samospravou, Skolskgiizenimi, fiznymi zajmovymi

spolky a obanskymi sdruZzenimi. Jsou organizaci &SV ¢asti zavislou na praci
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dobrovolniki. Mataské centrum Setkani je sdruzenim aktivnich dgipdiktei cheji
vychovat aktivni dti. (Materské centrum Setkani, 2009: online)

V Materském centru Setk&ni se nachézi i herna, kterainatoigtedi plné hréek a
zabavy. Umoituje rozvoj socialnich kontaktdéti ve skupig a podporuje samostatnou
aktivitu ckti pri hie. Pro dti jsou gipraveny hraky obyejné, ale i takove, kter&bne v
domacnosti nebyvaji, abytl zaujaly a motivovaly ke hrani. Maji zde skluzaykaiarky,
auticka, mgky, knihy, puzzle a mnoho dalSich. Program rfsiého centra jélerén pro 3
skupiny uZivatel a to jsou dti, dosgli, a verejnost. Mezi pravidelné akce prétdpati:
¢teni pohadek, zpivani pro nejmensi,iiva dilnicka, mala Skola Origami. Pro da$¢
jsou zde jazykoveé kurzy, odborna knihovna, poragrakojici matky, orientalni tanec,
spolené vylety apod. Sirokou vejnost se matské centrum snaZi zaujmout akcemi, jako
jsou: drakiada, pohadkovy park, Bazaarek, Advengtio Velikongni tvoreni, paleni
carocjnic, Tyden opravdovych plen a Tyden respektu lodar (Matéské centrum
Setkani, 2009: online)
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7 VLASTNI VYZKUM
7.1 Metodologie

V praktické casti této prace se pokusim odpdst na vyzkumnou otazku:
,0dpovidaji inosy mateského centra uvé&dé v literatie skuténé situaci?”
Prostednictvim analyzy dokumeinjako jsou: Pravidla pro nawsnice Matéského centra
Kopretina, Zakladaci listina Oblastni charity Kutdéra, Stanovy Oblastni charity Kutna
Hora a Vyr@ni zpravy z roku 2007, 2008 a 2009, jsem dizsx pochopeni fungovani
MC Kopretina. Analyza dokumeintobjasnila vznik MC Kopretina. Jak jsem jiz uvedla
v kapitole ¢. 6. 6, MC Kopretina je jednim zeistlisek cirkevni organizace Oblastni
charity Kutna Hora. Udaje poskytnuté pracovnicen@ Mopretina o navavnosti centra
v kapitole¢. 6.6 Matéské centrum Kopretina ¢aslavi a jeZ jsou s@ésti giloh ¢. 2 aé.

3. Na zaklad uskuténénych polostandardizovanych rozhot@ijistuji funkci matéského

centra na Kutnohorsku z pohlediugkupin respondetit

Prvni skupinou jsou respondentky-uzivatelky, ktee&Stvuji Materské centrum
Kopretina v Caslavi a vyuZivaji jeho sluzby. Druhou skupinou paesient jsou
provozovatelky MC Kopretina. S éima skupinami respondént jsem provedla
polostandardizovany rozhovor, ve kterém jserlanpripraveno piblizné 22 otazek pro
uzivatelky a 28 otdzek pro provozovatelky. Délkdneho rozhovoru trvala v rozmezi od
40 minut do 60 minut. Otazky u obou skupin jsemedébzvijela podle toho, jak
respondentky odpovidaly, aby jejich odpdv nezabihaly do jinych témat. UZivatelky
Materského centra Kopretina @aslavi byly vybirany metodou &nové koule, kdy byly
postupr kontaktovany pomoci kontaktnich Gdlgpracovnic centra a kontakbstatnich
uzivatelek, které mi jiz rozhovor poskytly. Na komozhovohi s klientkami MC byly
zjisteny demografické udaje tykajici se jejich ¢hi, wku, rodinného stavu a p dti.
Celkem bylo uskuta¢no 6 rozhovak s uzivatelkami a 3 rozhovory s provozovatelkami
ve dnech od 12. 11. 2010 do 20. 11. 2010.

Treti skupinou respondentjsou socialni pracovnici #étského trdu Céslav,
odctleni socialg pravni ochrany &i (dale jen OSPOD). U této skupiny respondgsém
pouzila elektronické interwiev s 21 otazkami, & toho divodu, Ze pracovnici jsouthem
své pracovnginnosti velmi vytizeni a na vypémi elektronického interview si tak mohou

ucklat cas podle svych moznosti. Nacatku elektronického interview pokladam otazky
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tykajici se jejich napkh pracovnicinnosti. Elektronické interview bylo zaslariyiem
socialnim pracovnikn OSPOD Mstského taduCaslav.

U v3ech tech skupin byla sassti otazek také SWOT ANALYZA, jejimz cilem
bylo zjistit, jaké jsou podle respondénsilné a slabé stranky m&s&ého centra, jeho
piilezitosti a hrozby. Otazky u vSedeth skupin respondenbyly rozdtleny do rekolika
shluki, které se tykaly: nav8tnosti matéského centra (dale jen MC), sluzeb MC, funkce
MC, propagace MC a udajo naplni pracovntinnosti provozovatelek MC, socialnich
pracovnic OSPOm'aslav a zakladnich demografickych Gdajatek, které MC nav&tuji.

Na konci kazdého rozhovoru siglusSnou skupinou respondeértyto shluky porovnam a
Z jejich shrnuti v zasru bakaléské prace vyvodim funkci maského centra z pohledu

téchto tech skupin respondent

Rozhovory s uzivatelkami a provozovatelkami MC bybkkut&nény v prostorach
MC Kopretina. Bhem €chto rozhovoil jsem kladla pedem pipravené otdzky a pomocné
otazky k lepSimu porozuimi. U kazdého z rozhowvibrjsou shluky vzajemh shrnuty
pomoci transkripce. &em rozhovak jsem si dlala riiné psané poznamky, nahravani na
diktafon nebylo uskuta¢no z toho dvodu, Ze si to respondentky rtély a bez diktafonu
se citily uvolngjSi a v frirozergjSi situaci pi zodpovidani otazek. DalSintiebdem byl i
Zivy ruch v mateském centru, kdy nebylo mozné i vzhledemifkgmnosti malych éti
zustat na jednom mi&tkde by byl rozhovor v diktafonu srozumitelny.

Pred uskuténénim samotnych rozhovorjsem provedla i@dvyzkum, kdy jsem
z kazdé skupiny respondéntvybrala jednu respondentku, s kterou jsem rozhovor
uskuté&nila a diky tomu jsem mohla zamezit chybam a moznyedostatkm pii
rozhovorech dalSich. 8em svého fedvyzkumu jsem zjistila, Ze jetkteré otazkyieba
poupravit, nebo polozit jinym #igobem respondentkam, aby nedoslo k odklonu od danéh
tématu. Bdany byly rekteré otazky uzivatelkdm MC zatené na oblast vztahu MC a
jeho pgipravy na profesni Zivot po ukdeni rodéovské dovolené. Dale uskdteény
piedvyzkum ukazal, Ze pro respondenty v risdém centru bylo vhodjsi odpovidat bez
piitomnosti diktafonu. D¥ ze ¥ respondentek odmitlyffpomnost diktafonu Upky treti
souhlasila, ale citila se diky nahravani viitegené situaci, coz mi poté sama&lgd, a
tolik se hem odpowdi neotevela jako respondentky nasledujici, s kterymi byhiavor

uskut&nén bez diktafonu.

V této praci jsem vyuZila jako paioku @i charakteristice MC Kopretina terénni

poznamky, které jsem zde vyteda @i svych navsivach po dobu jednoho ailpmésice
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(. od 4. 10. 2010 do 16. 11. 2010), kdy jsem dot@a pravidel&i dochazela dvakrat tyedn
na Skolni praxi. Diky&mto nav&vam, jsem lépe poznala priedi MC Kopretina a jeho
provoz. RoviZz si na mou fitomnost v centru zvykly jeho provozovatelky i kiiky

s détmi, které centrum nawvdiuji.

Navstvnost Matéského centra Kopretina@aslavi jsem zhodnotila v kapitole
6.6 s nazvem Maiské centrum Kopretind aslav, kde jsem vypracovala sekundarni
analyzu dat, diky statistice naggnosti poskytnuté z internich matetidIC Kopretina. Z
Gdaji o paitech uzivatal a jejich @ti, jez matéské centrum navstivili od ledna 2007 do
prosince 2010 a které pracovnice MC Kopretina exadlo rucné psanymi poznamkami,
jsem vypracovala fghledné grafy pro znazammi kivky navsevnosti MC. Graf
navstvnosti je souasti filohy ¢. 2. Riloha ¢. 3 znazofuje poptavku uzivatél v MC
Kopretina vCaslavi po jednotlivych sluzbach, které centrum nabi

7.2 Rozhovory s uzivatelkami Matd'ského centra Kopretina v

Caslavi

Rozhovor byl uskutaén v prostorach Matského centra Kopretina@aslavi (dale
jen MC). Uzivatelky MC byly k rozhovoru vybirany moelou sghové koule. Prvniit
rozhovory byly provedeny naho&gnpodle navivy matek v MC. Prvni rozhovor byl
uskut&énén s d¥ma uzivatelkami najednou, zbylé rozhovory uZivadetk protghly
samostaté s kazdou zvl&S Béhem rozhovar nebyl pouzit diktafon, klientky MC si to
negaly. V pribéhu odpo¥di, jsem si dlala ruiné psané poznamky, pragsrEjSi vystizeni
jejich nazot. UZivatelky byly ozn&eny jako: M1, M2, M3, M4, M5 a M6. Demograficky
zantiené otazky byly pokladany az na konci rozhovoruvatelky M1 a M2 jsou sestry.
Odpowdi respondentek byly réenény do Sesti shluk navsévnost MC, sluzby MC,
funkce MC, propagace MC, sluzbysta na Kutnohorsku a SWOT analyza M@ pg3ané
otadzky rozhovat s uzZivatelkami jsou s@asti fFilohy ¢. 5.
Zakladni udaje:

M1 — wk 34, stedoSkolské vz&lani s maturitou, dvdeti, vdana, zagstnana

M2 — wk 36, vysokoskolské vzthni, jedno dit, vdana, zagstnana

M3 — wk 33, vysokoskolske vathani, dw déti, vdana, rodiovska dovolena

M4 — vk 30, stedoskolské vz#lani s maturitou, jedno @it vdanda, rodiovska

dovolena

40



M5 — wk 40, stedosSkolské vzdani s maturitou, dv dsti, vdand, rodiovska

dovolena
M6 — wek 29, vysokoskolské vzthni, dw déti, vdand, rodiovska dovolena

Navsevnost MC

UzZivatelky M1 a M2 poprvé navstivily maské centrum fed dv¥ma roky,
davodem byl kurz angttiny a moznost hlidaniéti béhem tohoto kurzu. O MC Kopretina
se dozeddly z letaku v informanim centru WCéslavi, v kterém byla nabidka kurzu
angliétiny. Do centra dochazi 1 x ty8npouze kwli anglictiné. M1 oktas vyuZije i
moznost hlidani dite. Zajem matek a na¥snost MC Kopretina je dle M1 i M2
dosta&ujici a giméreny kapacit prostor centra. M3 se poprvé deédsla o MC od
znamych (nepamatuje si od kohdegr®), poprvé navstivila centrum vroce 2009 a
davodem byla zédavost po poznani nového pi@sti pro sebe i syna. Gl si popovidat
a zarové najit zménu prostedi pro syna, kde by si pohral a nasel zdbavu. &3 shodi
pravidelré kazdy patek, podle ni je nawghost dostéujici, vzhledem k menSimu prostoru.
Kdyby zde bylo vice matek ini najednou, nebyl by zde prostor ani pro hiti @ni

klidné povidani matek mezi sebou.

M4 navstivila MC Kopretina poprveé v roce 2009, dikda se o 8im od znamych a
prvnim impulzem nav8ty byla nespokojenost s klubem Sltko, ktery existoval p
Dom¢ déti a mladeZe aslavi. Do centra chodi dvakrat tgdmavsévuje zde kurz
anglictiny pro za&ateiniky nebo vyuZivaji se synem Klubik, aby siédipohralo
s vrstevniky a ona si mohla odfwout a popovidat. Zét s kurzem angitiny nebyl jeji
napad, dovedla ji k tomutipuzna, M4 vSak sama uznava, Ze je to pro ifmgsem,
dorozumi se s cizinci ve &€, kvili praci to nedla. Nechce na rodovské dovolené
zahdlet, a jakika, chce bysit smysly. Doma se rozhovordostale kolem stejnych témat a
tady si nize povidat i s jinymi dosymi. Davodem prvni navsty bylo to, Ze chtla, aby
syn ¥isel mezi vrstevniky, postuprse zapojoval do kolektivu a ona si odipola mezi
ostatnimi matkami. Nav8tnost centra je podle ni dos&tgici, rekdy je zde 8 maminek,
nékdy jen 3, ale fisuzuje to prostoram centra. Vliv na nay§tost ma podle ni i odhodlani
matek udlat prvni krok, ona sama centrum poprvé navstikidyZz byl synovi 1 rok.

Chgla, aby ng&l syn jinou aktivitu, nez il doma.

M5 navstivila poprvé MC vroce 2008. O centru sezwdla néhodou,
z informani cedule na vratech MC. Chodi sem pravidgtunou tyd& na kurz angtitiny.

Ten studuje pro sy osobni rozvoj, nechceagtavat pozadu, kdyz vi, Ze jejétdbudou
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anglicky ungt dokfe a chce se whdorozungt s cizinci. Prvnim dvodem nav&vy centra
byla vSak touha zapojit dilo kolektivu. Navavnost centra podle ni neni velk&ispizuje
to pohodinosti matek, které rgdchodi po obchodech nebo jsou doma a tim akaiijiz
¢as. Podle ni je vSak centrum mistem pro odreagawaiky a vyblbnuti déte. Diky MC
si miZe obstarat podizky po Gadech a spolehnout se, Ze se o jeg détim v centru

postaraji.

M6 poprvé navstivila MC v roce 2008, dééla se o 8m zCéaslavskych novin,
protoze zde p@dali kurz Tydne opravdovych plen, o ktery se zajanRist¢hovala se
tenkrat s manzelem ddaslavi a nikoho zde neznala. Chodi sem pravidéyrikrat do
meésice na besedurgdnasenou dkterym z odborniik nebo si jen popovidat. Protoze je
manzel v praci, vzdy sem chodi pouze stdih. Podle ni je centrum vyuzZivané matkami
dostaténe, pri besedach je zde az moc maminekétsni a ji spiSe vyhovuje, kdyZ se tu
potka tak s jednou az &wma matkami. Je toffnérené i prostoru MC. Kdyby chodilo vice

maminek s &mi, neslySely by vlastniho slova.

Sluzby MC

Ze sluzeb uzivatelky M1 a M2 nejvice vyuZzivaji attyghu. Diive M1 nav&tvovala
kurzy PC, s kterymi nebyla spokojenaikvektorce kurzu. Kurzy, které nevyuZivaji, jsou
s tématikou rani vyroby. Divod je ten, Ze na takovy kurz jim uz nezbyas. M3 naopak
vzklavaci kurzy jako kurz pitaci nebo ciziho jazyka nevyuZivalvec, ani to neplanuje,
protoZze ma jiz dostateé vzcélani. MC vnima jako sluzbu, kde je ji a jejin¢tem
poskytnut prostor pro hrani &gpelska atmosféra pro povidani. Do budoucna uvaiuje
sluzké hlidani, zatim ji vSak nevyuzila. @ds vyuZije nabidku besed aednasek
s rekterym z odbornik, ktefi MC navstivi. M4 vyuziva nejvice ze sluzeb cerdrabik.
Pracovnice ji pohlidaji dita ona si zatim odgme v @itomnosti ostathim maminek.
Pfinosné je to pro ni proto, Ze se syn osamigjat @ipravuje se na nastup do miated
Skoly a postuph si zvyka byt bez matky. Matce to, Zze siiz® popovidat i s jinymi
dosglymi posiluje sebetdomi, vidi, jaké starosti maji ostatni maminky, & chovaji
ostatni dti a vi, Ze neni sama, kdo podobné problée$f. Tim, Ze si popovida s ostatnimi
maminkami a nejen doma se svym muzem vi, Ze jeeaidtnervovat se nad métiostmi,
a vSude je to vlastrstejné. Ocruje existenci matského centra i jako poskytnuti prostoru
pro povidani maminek, protoZze ne kazda matkaégedit ma doma prostor pro uvitani
dalSich maminek sétimi a klidné povidani. Co sedy sluzeb centra, M4 nevyuziva kurzy

s tématikou rukoginych praci, dvodem je to, Ze ji to nebavi. M5 ze sluzeb vyujivaze

42



viN s

upeviuje si své ego. Diky hlidani najdeas i na poctzky po Gadech, kde chybi
bezbariérovy fistup a s kdarkem by se tam nedostala. Podle M5 by zde mohia by
poradenstvi ve finami oblasti, poradit uzivatelkdm jak lépe vyjit seymi piijmy a
vyhnout se zadluzovani. M6 ze sluzeb MC nejvicezimdu hlidani dti, je to jedina
moznost, jak si éco zd&idit. Do centra chodila rok na francouzstinu, ktese chila wit
kvili sobé, ne kwili praci. Jeji sestra bydli ve Francii a tak &atunst alespa n¢jake
zaklady, az tam za ni pojede. V MC vyuziva besedgl®orniky jako ,Prvni pomoc* a
dalSi. Neco nového seiptom dozvi, ale na besedy uz moc nechodi, prgwzee spousta
lidi. Jiné kurzy ani sluzby nevyuziva. Jakavdd uvedla, Ze vz#avaci kurzy jiz

nepotebuje, dalkow totiz studuje vysokou Skolu a rukddé prace ji nebavi.

Funkce MC

Za nejvyssi finos MC povazuji M1 a M2 moznost dochazet na kumgli&tiny,
kterd v centru je. #hos vidi vtom, Ze mohou skloubit ®éo ditt se sebevadanim.
Béhem vyuky zde totiz funguje hlidaci koutek, cdjimych kurzech, které se @aslavi a
okoli pro rodte nabizi, neni. Jediné co M1 a M2 vadi, je &ed &astniki kurzu
angliétiny do skupin. Podle nich nemaji vSichni stejncovén znalosti jazyka a to ty
pokrctilejSi brzdi. OB respondentky zarowie navrhly feSeni situace a to zavedeni
roztazovaciho testu pro #mzeni do skupin dle drovnpokrasilosti v kurzu. M1 a M2
uvedly, Ze hlavni funkci MC pro sebe vidi v moZzmnasgbevzdlani a snadném dosahu
kurzu. Je finatné nenarény a nemustesit hlidani ditte. Ol se vzdlavaji kuili sobg,
anglicky jazyk ungly jiz diive, ale chily se v jazyce zlepSit a nezapomenout ho. Ve
svém zamsstnani ani jedna cizi jazyk nevyuziva, ale myslbndoucnost a mozné zny
v pracovnim Zivai. Funkci MC pro dit vidi v z&azeni do kolektivu. Détse dostane mezi
své vrstevniky i jiné dosfé osoby, je v firozeném kontaktu a je to dobréigrava ped
nastupem do mateké Skoly. D& se nadi komunikovat s vrstevniky, vychazet s nimi a
delit se. Zarové si dti pohraji a vydaji febyt&nou energii. Enos MC pro obyvatele
mésta shledavaji vtom, Ze &to ma postarano @ast svych obyvatel. Existence
matdéského centra je nejlepiSeni jak uspokojit pt#by maminek. MC jeifinosem i pro
celou rodinu uzivatelek, maji diky centru don&sv klid, nehadaji se ki malickostem a

panuje zde spokojenost, protoze je matka spokolelyd, se nize realizovat.

Pfinosem MC podle M3 je, Ze se zdé&za nadit néco noveho, clita se natit Sit

na Sicim stroji, vedouci pracovnice centra ji ooBatabidla pomoc, individuanji Siti
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nawila a zamjcila i Sici stroj doni. Ffinosem je pro ni ochota pracovnic a moznost
seberozvoje. Centrum je pro ni préSpé tim, Zze zde ma zazemi pro sebe i syny a jjstotu
pokud by patebovala hlidani. Vi, Ze centrum zde je, a pokughdiebovala, nize se na
centrum obratit. Pro svého starSiho syna vitlhgs vtom, Ze je v prastdi centra
postupi pripravovan na matekou Skolku. Zvyka si zde na kolektiv, jinou autiora Wi

se samostatnosti. Funkci MC pro obyvaiéslavi podle ni spidva v tom, Ze pokud maji
mohou se na centrum obratit a vyuzit jeho hlidacitai. Od té doby, co na¥suje MC,
nasSla prostor, kde setfe setkavat s ostatnimi matkami a v klidu si s mmpovidat, je
rada, Ze je mezi lidmi. Jinde takovy prostor k pidwii nad BZnymi starostmi neni. Vliv
ma centrum i na jeji rodinu, b&ka se ®kterych nav&v centra samadastni, manzel je

VvV praci a je rad, Ze siiwe jeho Zena popovidat a neni jen magygimi zdmi. Rodina se
spole&né Gcastni i akci, které centrum f#mla, ma to prostmelovaci dinek, zaziji gco
nového. Nagiklad nav&va v zoo, lampionovy [vod a dalsi vylety se jim moc libily.

M4 vidi pfinos MC v tom, Ze tu jeji syn posloucha a ma zde podgti pro swij
vyvoj. Vyznam ma i pro ni samotnou. Seznamila se tistatnimi matkami a nasla zde
nove kontakty. Od ostatnich se zde dozvi inform@adeéni v okoli. Centrum je iinosné i
pro sebevzélavani. Peadali zde kurz Prvni pomockm, @i kterém se natila jak se
zachovat fi mozném Urazu s ditem doma. MDlezitost existence centra vidi i v tom, Ze
v jeho prostedi |épe poznava petby svého syna, co ho opravdu zajima, jaké mandast
a jak se chova v kolektivu, protoZze doma se takrojepi. M4 je vice diky centru
sokEstana a vice si zde odpme nez doma. REe se zde sebewddvat, jak
prostednictvim besed s odborniky, tak pieshictvim kura jazyka. Je pro niidezité, ze
nabidka sluZzeb je zde finem&¢ dostupna. DalSiimnosy MC pro syna jsou podle ni ve
vyvoji jeho motoriky, diky hrékam, které doma nemajiive byl syn zdrzenligjSi a diky
kolektivu v MC uz se tak nebojiifhosné je podle M4 i pro obyvatelessta. Obyvatelé
jako rodiny s dtmi, mohou vyuzivat sluzbu centra jako je vyzvedavdti ze Skol a
druzin a jejich doprovodips nésto do DDM na &ktery z krouZk, nebo sluzba hlidani,
muze i pracujicim rodiam usnadnit situaci, pokud nemaji, kdo by jimédgohlidal.
Obyvatelé mista maji zajem i o akce, ffmlané centrem. To, Ze M4ige MC navs&ivovat,
zmenilo jeji dosavadni prozivani dne, nemusi jenésatbma. FBinasi ji to poznani,
odreagovani, pozitivniifstup rodiny i ostatnich pracovnic a uzivatelektenVi, Zze neni
ve svych problémech samanpe reflektovat své problémy v porovnani s ostatnikdiyby
MC v Céslavi nebylo, citila by se osamocena, museladjt sloZitost s dopravou do

44



vedlejSiho mista. Jeji rodina vnima MC také jakd@inmsnou sluzbu. Matka je doma
klidngjSi, vypovida se mezi ostatnimi matkami a doma tenhervozni. Jeji manzel MC
jiz také navstivil, shm by sem ale stthtn neSel, neni radistlem pozornosti a vadi mu
negitomnost ostatnich mizRodina se spote¢ Gcastni akci centra. M4 uvedla, Ze pokud
by se nemohla vratit na svévyodni pracovni misto, te ji MC uleRit i navrat do
profesniho Zivota. Vi, Ze zdeie navstivit kurz peitact, zatim vSak pé&ta se svou
puvodni praci, kde potace ani cizi jazyk nevyuzije. Diky centru se vSakajebavratu do
prace a mozného hledani nového pracovniho mistéC\se dozvi i od ostatnich maminek
o volnych pracovnich mistech v okoli, nebéz®m vyuzit hlidani déte, az bude v praci, a
nikdo z rodiny nebude moci difpohlidat. Kdyby zde centrum nebylogla by situaci

ztizenou.

M5 vidi funkce matiského centra jakoimos nejen pro sebe, ale i pro swdi.d
D¢éti jsou v kolektivu, ona si zatim odgae, kthem jejich hrani. MC podle ni pomaha
klientkdm i pé&i o dit, odreagovani matky, ktera si zdéze popovidat o problémech ve
vyvoji ditéte, problémech v partnerském souZiti veésnmatka a rodina. Pro matku je to
dulezité tim, Ze vi, Ze ve svych starostech neni saidauvedla, Ze MC jetdeZité proto,
aby neztracela kontakt s okolnim Zzivotem, ab§lampocit, Ze je pdebna pro Zivot,
usnaduje ji navrat do zasstnani, podporuje jeji ego. Princip nmiateeho centra vidi také
v tom, Ze podporuje matkufipieSeni slozité situace, v které matkézm byt. Pomaha,
kdyZz matka pdebuje podpit, slySet radu i od #koho, kdo neni odbornik, prést
vyslechnout. V matském centru jsou &kolikanasobné matky, které maji mnoho
zkuSenosti v partnerstvi i stchi. Podle ni je dobré, Ze sem dochazi i odborni@d
vyZivy, je to dilezité pro matky, aby porozuity spravné stray, a nasli kompromis mezi
vyrobky, které jim trh nabizi. MC jim zprdstlkovalo i ndv&vu zdravotnika, ktery je
nautil jak dat prvni pomoc vifpadt arazu. To by se jinde matka nedédsla. Jeji dti se
zde nadii, jak se chovat v kolektivu, néuse alit o hratky. Pro dti je zde volny prostor
pro hrani a vynikajici atmosféra, je to na nichéjdkou maji radost. Centruntigobi i na
vefejnost. Obané ngsta i z okolnich vesnic s&astni akci, které centrum i@ala. Podle
M5 centrum neni jen pro matkyieba seniti mohou nav&vovat kurzy PC. Bhem
verejnych akci kdy na sebe centrum upozge, se mohou objevit i mozni spotizdiky
centru nasla matka i jejietl nové kamarady, jsou spokog$i, cti se semdsi, vi, co je
zdecekda. Kdyby centrum zaniklo, byla by to pro ni katafa. Ma zde jistotu, Ze pokud by
potrebovala hlidani, nebo @fa navs¢vovat réjaky kurz, mize se sem obratit. Maji zde
swvij prostor, kde si mohouét vyhrat a ona popovidat, i kdyZ je venku Spatoéagi. Co
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se tye rodiny, shledava respondentka také pozitivfings centra. Partner vidi, Ze je
klidngjSi, také Ze sedti vybily, kdyZ si tu hrdly a doma pak tak nezlobé to kolikréat
velky stres a zodp@dnost mit dti. Babicky to vnimaji tak, Zze se v centru sna#iid
zapojit do kolektivu a rozvijet jejich psycho-madty vyvoj. U svého ditte také pozoruje
zmeény jen k lepSimu. Umi se péid o hratku a pomoci mladSimu, je podporovana jeho
trpélivost, uwdomuije si, Zze neni samo. Ndo se brat ohledy na ostatni, zapojovat se do
kolektivni hry a tymoveho hrani. Co s&déynavratu do profesniho Zivota, centrum v tomto
muze maminkam hodnpomoci. Ona si zde up#wje ego, diky povidani s maminkami se
dozvi informace z okoli, kde jeéeba t@ volné misto. Navrat do profesniho Zivota by ale
zvladla stejs doke i bez centra, neboji se nikoho oslovit a vi kanobratit, az si bude

hledat praci.

Pro M6 méa centrum hla¥nsocialni funkci. Rozumi si tu s pracovnici cerdrge
rada, Ze si spolu mohou popovidat. Neni to takpyei sem chodily s ditem jen hrat.
Kdyz se sem i@sthovala s manzelem, nikoho tu neznala, a v pracowntra nasla
kamaradku. Té do MC chodi hlavé proto, abych si popovidala. MC je pro nileFité,
protoZze zde ma zazemi. Nikoho vedst diiv neznala a v centru poznala spoustu
maminek, a dozwd¢la se kco nového. Vyuziva MC i jako sluzbu s hlidanim, addky
vyznam to ma uité pro ty matky, které v okoli nikoho neznaji a byy jinak doma
v izolaci. Diky centru se seznamijjdou mezi lidi, kde si mohou popovidat a nemusi je
sedt samy s dittem doma a&ekat, az se vrati manzel dénirady se mohou vypovidat.
Pro ni je v MC dlezité zazemi ve #st. Pokud jdou s dftem do ndsta, maji to k domovu
daleko a mataské centrum je hned vedle nésti. KdyZ jsou ve st a je Spatné g@asi,
maji kam jit. [Zti tu jsou v kolektivu a v jiném prasdi nez doma. Nemysli si, Ze by diky
centru byla vice seb&toma a sokstatnd, ale je to pro ni snazsi byt tadyésnai a nebyt
doma s nimi sama, protoze diky centru vi, Ze jsadom lidé podobfjako ona. Ma zde
zazemi, i co se g poteby pebalit a nakojit dit. Maji zde prostor, figbalovaci pult a jsou
zde gatelsti. Pro dé& je piinosné, Ze je v jiném prdsti, dti se navzajem rozptyluji a
maji jiny objekt zdjmu neZ jen sebe. Pro obyvatalsta podle M6 asi tolik progpné
neni, ale mohou secastnit akci jako nagklad na Sv. Martina, kdy byl lampionovy
praivod. Na podobnych akci je vzdy hadidi a diky nim se pak lidé dozvi, Ze misted
centrum vibec existuje. Pro M6 se od té doby co centru gaug, znenilo to, Ze zde ma
pocit soundlezitosti s ostatnima a pocit zazend,j&d¥atelskd atmosféra. Je dobré, ze zde
muze cti nechat na hlidani, a nemusim se bat. Vi, Zené doke postarano, dokonce si
je i jistejSi, nez kdyby & nechala na hlidani u tch§nTady se &em opravdu ¥nuji,
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hraji si s nimi a ona si zdete popovidat. Kdyby centrum nebylo, bylo by to mio
kritické. Je zvykla Ze si zdethe popovidat adi pohrat. Co se t§e rodiny, partner na to,
Ze do centra sétimi chodi, nijak nereaguje. Pr@&jmse znénilo jen to, Ze ona ma lepsi
naladu, je po navdtach centra vypovidana, klig8i a neni pro partnera tak protivna.
Prinasi jim to do domova&sSi klid. Partner je pry rad, Ze to vSechno nenpasiouchat
doma. Navrat do profesniho Zivota M6 centrum nij@kileluje. Jeji pracovni pozice je
z aplre jiného prostedi a pohybuji se tam jiné typy lidi. Centrum nja pévrat do prace
nema vliv, navrat zvladne stejdolre jako bez matského centra.
Prostor centra a jeho umighi

Umisgni budovy ve mist je podle M1 a M2 dobré. Je v centrugsta, blizko
nantsti coz niize byt dobré pro propagaci centra, dostane se lidem do povdomi,
kdyz ¢asto chodi kolem. M3 uvedla, Ze pokud by se v ceseSlo vice jak 5, bylo by
v centru uz peplréno, proto ji vyhovuje salasny stav, kdy maminek gtchi chodi jen
par. Libi se ji vybaveni herny, je zde dostatekdkaknizek, mohou si zde poéShudbu.
M4 vnima& prostor MC jako maly, zlepSila by zde vylmamistnosti, aby zde bylo vice
veselejSich barev. Podle M5 je nedostatek centra¢¥ov malém prostoru, ale chape, Ze
vSe zavisi na financich. Stéjtak i M6 vidi umistni budovy ve mast jako dobré, prostory
jsou zde ale malé, a neni spokojena se schodyn¢é bentra, které se ji zdaji neprakticke.
Podle ni by zde #a byt jeSE jedna mistnost, aby zde byl a@tleh prostor na besedy pro

uzivatelky a prostor pro&ti na hrani, aby se vzajemnerusily.

Propagace MC

Respondentky M1 a M2 uvedly, Zé&di, kde se o programu MC informovat. Letaky
s akcemi na cely #8sic maji na chodbcentra na nadsnhce. Kdo chce, ten si to zjisti. Slabsi
je podle nich prezentace na internetu. Pravid@ou letaky i v Informénim centru na
namésti vCaslavi. Na zékladni $kole se dédvli od witelky i 0 moznosti pevadni dsti
ze Skoly do urdlecké Skoly pes nésto pracovnicemi maitského centra, maji tam o tom i
informasni letak. Leték je i v nemocnici Gaslavi na dtském oddleni. Jediné, co by
vytkly je propagace na internetu a na vesnicichji M&obni zkuSenost s matkami
z okolnich vesnic, které o existenci centrdbec ne¥di. M3 je s propagaci centra
spokojena, nic by neenila, kdyz potebuje, domluvi se s pracovnicemi centra i po
telefonu. Pokud se chce déziét néco nového o programu, podiva se na webové stranky
MC. M4 vnima propagaci centra jako dasigci, pravidel@ zde dostava letak

s programem na dalSigsic, nebo ji to i pracovnice centrasBgii navstvach v centru. Vi
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o plakatech zvejnénych v Informa&nim centru WCaslavi, a silu propagace shledava
vtom, Ze si to mezi seboteknou samy maminky. M5 povaZuje propagaci také za
dostaujici. Vidi letaky v MC, inzeraty Caslavskych novinach, na internetu, nadsge

v centru. Podle ni se o centruCaslavi vi dost. Nejlepsi reklama je ta Gstni, kdy s
informace maminky sdi mezi sebou. Propagace je dle M6 ddsfi@i, kdo chce &dét
novy program, ten se ho dozvi z letak internetu nebo z novin. Ona sama by zlepSila
propagaci centra ekarnach étskych lékan, jsou zde i Bkolik mésiai staré letaky a lepSi

piehlednost stranek MC na internetu.

Sluzby na Kutnohorskuéaslavsku)

Ohledrg sluzeb na Kutnohorsku M1 a M2 uvedly, Ze pro @pmalé dti je
matdské centrum na Kutnohorsku asi jedind sluzba. Rretarsi je zde Im &ti a
mladeZze (dale DDM), kde je spousta krouz&le pro ty nejmensi jen MC. V DDM byl
klub s nazvem Slugko pro rodée s malymi dtmi, nebyla zde vSak spokojenost. Ritiin
s malymi @¢tmi se tam moc newnovali, oteveli jen €locviénu s hrgkami. M3 uvedla, Ze
protoZe bydli pimo vCéslavi, vi hlavid o sluzbach fimo ve ngst, ale vi i o existenci
Rodinného centra Spagik v Kutné Hde. V Kutné Hee a v Caslavi je to podle ni
s nabidkou sluzeb dobré, kdyz matkyeghtyto sluzby pro rodie a dti vyuzit, mohou.
Situace VCaslavi ji vyhovuje. Krord matéského centra je zde také Sokol, kde probiha
cviceni pro dti kazdé pondi od 16h. Je to za#eno pro dti od 1 roku do 6 let. Dale je
zde hudebni Skalka Yamaha \Caslavi, to je imo v budo¥, kde bydli. Bt jsou
rozckleny do f@ti skupin. Se synem na¥suji jak cviceni v Sokole tak hudebni Skiki
Yamaha. Spatna situace je s kapacitou v fskgeh Skolkach, ale to zatimiesi, protoze
je na rodéovské dovolené. Podle M4 jsou sluzby na Kutnohomsést&ujici. S dittem
vyuzivaly kurz plavani, vi i o c¥eni pro ped3kolni dti v Sokole vCaslavi. Podle ni, se
mésto snazi, v areélu Vodranty(aslavi, nabiztadu sportovnich moZnosti,ésto pdada
I détsky den. Podle M5 na Kutnohorsku schazi mista teisiaych Skolkach. Své starSidit
musela jeden rok dokonce vozit do Skolky do vedlegsnice. Chybu chape vigtupu
statu. Stat by se ¢hpostarat o deove poplatniky, pomahat jim s jejich rozvojem, rzabi
krouzky. Kdyz stat nepomahd, rodi pak ieSi jen starosti, jak vytht penize a toto

chovani rodiu se pak odrazi i nattech. Rodina podle ni pebuje i podporu statu.

Materské centrum by mohlo tuto mezeru zaplnit, ale ndosi financi. Podle ni je
potteba, aby se o matkach via&¥o, pomoci jim mohou petice, socialnis# tlak médii.

Jedna matka podle ni nic néegi. Je to vSe ofistupu. Podle M6 jedinou sluzbou pro
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rodice a dti, kterou na Kutnohorsku ona vyuZiva je nigk& centrum Kopretina. Jako
rodina s dtmi zatim nic jiného nevyuZiva. Je to tim, Ze nedda organizovanédui a
ranni vstavani. O zadné jiné sluzby &slavi se nezajimala, vi j€3b cviceni pro dti

v Sokole, to vSak nevyuziva &v organizovanosti.

SWOT analyza

Silné stranky MC: Slabé stranky MC:
Zarazeni matek do spaleosti, vsticnost k dtem, Maly prostor, neni zde
piatelsky personal, odbouravani strachti d kolektivu, zahrada

hlidaci sluzba, nabidka kurzmisto kontaktu, fedavani
informaci mezi klientkami MC

Prilezitosti MC: Hrozby MC:

Rozsfeni nabidky vzélavacich kurs, zavedeni kurizdo Finance a s tim spojené
odpolednich hodin pro pracujici matky fadani dtského | ukonteni¢innosti, vznik
kina nebo promitani proit, hlidani dti, pro rez nebylo jiného mateéského centra
misto v mateské Skole, zavést finani poradenstvi a v Céslavi, mala navérnost,
kontakt s sladem prace,iftomnost psychologa, velké negiznani dotaci
mnozstvi matek s malymitini v Caslavi

Tabulka 1 SWOT analyza rozhonar uzivatelkami MC

7.3 Shrnuti rozhovora s uzivatelkami Matarského centra
Kopretina v Caslavi

Navsevnost MC

Respondentky shodruvedly, Ze navsvnost centra je niZsi, alégsto dostéujici.
Vzhledem k menSim prosion centra jim vyhovuje, Ze se zde schazi ¢nématek, maji
pak W&tSi rozhled na svéetd a mohou si Iépe mezi sebou popovidat. O MC Kibpaese
dozwdély kazda rozdilny zfisobem, ne&jastji uvedly, Ze o centruadi od znamych, nebo
z tisku. Jako tvod nav&tvy centra jeho uzivatelky shodiuvadly potrebu, zélenit své
dit¢ do kolektivu, tim ho ppravit na nastup do maské Skoly, jejich vlastni ptebu si
odpainout a popovidat si i sjinymi matkami a désmi nez doma. VSech 6
respondentek nav&tuje MC pravidel®, alespa ¢tyiikrat do nésice.
Sluzby MC

Jako nejvyuzivatjsi sluzbu, kterou MC Kopretina nabizi, responderntkolily
hlidaci koutek, ktery maimos jak pro & samotné tak pro jejichétd. Uzivatelky MC si
diky sluzk hlidani zaéidi potebné ¥ci nebo pochzky po Gadech a &i se dostavaji do
kolektivu, Wi se vychazet s vrstevniky, vnimat jinou autorieg jsou jejich rodie a
zarovae si pohréat. Bt z dotdzanych matek vyuziva kurzy cizich jazykteré jsou v centru
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finanéné vyhodné. Jakoid/od uvadi nejen seberozvijeni, ale i zvySovanitulas ega se
znalosti g¢eho nového a ptgbu jazyka, aby byly schopné doroziinse s cizinci a
necitily se diky neznalosti od&né a nevyuzité. Maly zajem maji o kurzyianosti
zantiené na rukodlné prace. Na tento druéinnosti jim jiz nezbyvacas, nebo je to
nebavi. lezita je pro & i nabidka besed agxdnaSek s odborniky, nejvice si cenni kurzu
Prvni pomoci, diky &muz se citi jis§jSi v piipack, Ze by se stal jejich @if doma uraz.
Funkce MC

Respondentky shodruvadily, Zze centrum pro éyma funkci relaxéni, socialni a
vzklavaci. V centru ziskaji prostor pro odptek, povidani mezi sebou, mohou se zde
vzcklavat v oblasti cizich jazyki pocitacu a dozedét se dilezité rady jak poskytnout
prvni pomoc. Diky centru mohou skloubit¢p® ditt se vzdlanim. Naleznou zde nové
kontakty a ziskaji zde pocit porozami a klidu, @i vypovidani se ze svych starosti.
Pozoruji zde vyvoj ostatnicheéd, ktery mezi sebou mohou prodiskutovat. Centrim |
dava jistotu v tom, Ze zde naleznou vzdyidvetewené a maji zde své zazemi. Funkce
MC je socializéni, di¢ je zaazeno do kolektivu mezi vrstevniky i dé&n je s nimi
v prfirozeném kontaktu acii se s nimi komunikovat ac¢lit se. BBhem hry, vydavaji
piebyt&nou energii, ti se samostatnosti, toleranci a tymow@.hPro dié je v centru
spousta podfa pro jeho vyvoj. Diky hré&kam rozviji i svou motoriku. Klientky MC zase
diky pratelskému progedi ziskavaji nové kontakty, které dale vyuzivBalSi funkce
centra je funkce zdravé rodiny. Matka se zde vygévidoma je pak klidijsi a nevznikaji
pak hadky kwli malickostem. Pokud se matka realizuje je spokojena getispokojena i
jeji rodina. Diky akcim které centrum i@dola, se rize cela rodina stmelovat, pokud se
téchto akci dastni. DalSi funkci MC je inforndai funkce. Uzivatelky MC si zde vyiuji
informace, co se & volnych pracovnich mist v okoli, realizuji zdéck& poradenstvi
v rodinnych i soukromych problémechiedavaji si novinky a informace o udalostech ze
sveho okoli. Nerkné dulezitou funkci centra je ta poznavaci. Dikytpmnosti jinych dti
a matek, vidi své ditv jinych situacich nez doma, poznavaji Iépe saebesa srovnavaji
své kazdodenni starosti mezi sebou. Ziskaji zd@épady jak namlovat swij volny cas.
Centrum je pro jeho klientkyutezité i jako giprava na navrat do profesniho Zivota.
Upeuiuji si zde své ego a maji moznost zlepsit svou ifikati diky kurzim, které
centrum nabizi. Mezi dalSi funkce Izeradit funkce patbnosti a podpory. UZivatelka
MC ma diky kolektivu pocit, Ze je p@bna pro Zivot a neztraci kontakt s okolninstem.
Centrum ma funkci podpory v tom, Ze pracovniceivatelky se navzajem vyslechnou a
podpdi pri feSeni slozité situace.
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Propagace MC

VSechny klientky MC shodnuvedly, Ze propagaci centra vidi jako uspokojujici
Pokud chiji, vi, kde a jak se o programu deégt. Letaky o programech na celysic i
plakaty s akcemi jsou zignéné v chodb pred MC Kopretina, na webovych strankach
Oblastni charity Kutna Hora, v Inforr@m centru \Céaslavi a WCaslavskych novinach.
Nejlepsi reklama je dle respondentek ta Usthind/Stvach pracovnice samy uzivatelkam
MC scli, jaky program je na blizkou dobu naplanovan,mebinformace mezi sebou
vymeéni uzivatelky samy. Nedostatek v propagaci videgahlednosti webovych stranek a
nedostaténé propagaci centra na vesnicich. Klientky MC geasovnicemi domlouvaji i
pies telefon, kdy potvrzuji svoudst nebo rusi dohodnuty termin névst

Sluzby na Kutnohorsku

Jako nejvyrazgsi sluzbu pro rodee s @¢tmi vnimaji respondentky pr&wWata'ské
centrum Kopretina Caslavi. Misto Caslav se podle nich o ragi s é¢tmi stara dote, je
zde rekolik détskych Hist, Dim déti a mladeze Caslavi (dale jen DDM), ktery nabizi
fadu krouzk pro Skolni dti a klub Slunéko pii DDM. S tim vSak uZivatelky MC
spokojené nebyly, jednalo se spiSeglodvicnu s hrékami nez o prostor kiatelskému
popovidani. Jedna z respondentek uvedla, Ze viisieaki Rodinného centra Spak
v Kutné Hde, to v3ak nevyuziva, protoze bydliCéslavi. Mezi oblibené sluzby pat
hudebni Skotika YAMAHA v Céslavi, kde se mohowtil hudebr realizovat, dale céeni
pro ti od 1 roku do 6 let v Sokole Gaslavi, kam s nimi chodi @it i jejich maminky.
Nedostatek vidi uzivatelky MC v kapatinatéskych Skol VCaslavi, nechiji déti vozit do

Skolek az do okolnich vesnic.

SWOT ANALYZA

UzZivatelky MC prostednictvim swot analyzy vyjddy, Ze vidi existenci
matdského centra i do budoucna a jediné, co by je mohlozit je nedostatek financi
nebo vznik jiného a lepsiho migkého centra Céaslavi. Jeho moznost budougiinosti
vyjadrily tim, Ze vidi, véem by se mohlo zlepsit. Ro#i§inabidku kurs i do odpolednich
hodin pro rodie, kt&i jsou jinak vrannich hodinach v praci nebo zpgemtovavat
rodicam blizSi kontakt s institucemi, jako jéadl prace nebo fingni poradenstvi, které by
jim napomohlo v nefiznivych situacich. Silnymi strankami respondentigadiily, pro¢
zachovavaji fizen centru. Je to diky ¥azeni matek do spaleosti, vsticnosti k dgtem,

piatelské atmosfé a moznosti ziskavat informace a seberozvijet se.
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7.4 I?ozhovory s pracovnicemi Mat@&ského centra Kopretina v

Céslavi

Rozhovory s pracovnicemi Matkého centra Kopretina (dslavi byly
uskuté€novany ve dnech 8. 11. 2010 a 15. 11. 2010 v prastocentra. MC Kopretina
provozuji ti pracovnice, dale ozdavané jako P1l, P2 a P3.¢lem rozhovar byly
uskut&nény ruwné psané poznamky, které jsou naskedshrnuty do étyr shluki:
navstvnost v MC Kopretina, funkce MC, propagace MC @&Bblus financemi MC. Otazky
pro pracovnice MC Kopretina jsou s@sti gilohy ¢. 6.
Zakladni udaje:

P1 - Asistentka v matském centru, hlavni pracovni pénod 10. 5. 2010. Od 1.
11. 2010 je zagstnankyni Biskupstvi Hradec Kralové. Nabidku pratowcentru dostala
piimo od vedouci MC, naw&tovala ho z péatku jako uzivatelka se svym synem. Nevede
zde Zadné kurzy. Naplni jejiho pracovniho dne j@ami dti a uklid centra.

P2 - Asistentka v maitekém centru, prace n@stény Uvazek. Je zagstnankyni
Oblastni charity Kutnd Hora. V MC Kopretina pracug&oro dva roky. Zprvu MC
navstvovala kwli kurzam anglického jazyka, dceru brala sebou, poté dmstabidku
prace asistentky. Nevede zde Zadné kurzy. Napjimiojgracovniho dne je hlidanétd

nabidka pestrého programu pro maminkyt dklid centra.

P3 — Vedouci sediska MC Kopretina. Je zastnankyni Oblastni charity Kutna
Hora od roku 2005. Od roku 2006 pracuje jako vedasitediska MC Kopretina. Napini
jejiho pracovniho dne jsou: @i prace, kontakt s matkami, propagace centra, giegny
aktivit a hlavé dotahovani aktivit do konce. Sk peréz, vymysleni napk prace pro
jednotlivé lidi, projekty, vydtovani. Dale piSe zadosti o dotace.
Navsevnost v MC

Podle P1 by mohl byt zajem r@dio centrum ¥tSi, ale dive byla navavnost nizsi
nez je v sotasné dob. NyrgjSi zvySeni nav8vnosti gisuzuje Ustni propagaci centra
maminek mezi sebou a tomu, zZ€&slavi Zadna podobna sluzba pro maminkytareni.
Podle P2 je mira navdosti ve vinach, &¢kdy je zajem ¥tSi, jindy nizsi. Fisuzuje to
generacim maminek, ¢které o podobné sluzby zajem maji, jiné ne. P3 layede
navstévnost je vysoka hlavn v dok® prednasek, zato ¢hem rukodinych kurZi je
navstévnost mensi. Maminky na maské dovolené ztraci pojem &@ase a stane se, ze
zapomenou ffjit, i kdyz ast pivodre slibily. Nejwtsi zajem ze strany maminek je o

sluzby kurzu anglického jazyka a vyuku hry na fletoro dti. Dale maminky hod#
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uzivaji Klubik, tj. hlidani &ti bez gitomnosti rodii. Naopak nejmensSi zajem a tim i
nejmensi navsvnost v centru je v dabh kdy je na programu tw¥eni pro dti, to je kazdé
ponctli rano. Nevicim si nezajem vysilit. P2 uvedla, Ze maly zajem o temi pro matky,
prisuzuje k nazoru, Ze kurz a material je pro matksghgl a dale vZstu konzumni
spoleénosti, kdy si vyrobky matky ragl samy koupi nez vytvd. S timto souhlasi i P3,dle
ni je vdneSni dabdegradace tini prace, lidé si vyrobky r&d koupi a tyto kurzy
v centru piliS nevyuZzivaji.
Funkce MC

Podle pracovnice P1 je cilem miateeho centra spokojenost réilia schopnost
nabizet sluzby tak, aby vyhély vS8em rodéum, které centrum naw&tuji. P2 vidi cil MC
ve schopnosti nabizet volny a svobodny prostor vgéemaém, ktai se zde mohou
realizovat a finaSet nové napady. Spravhy podle ni nilo mit centrum nézev rodinné,
protozZe jejich cilem je i to, aby se rodinge® r¢ sdruzovala a o spoléné podnikala.
Paadaji pro rodiny i#zné vylety nafiklad do zoo, nebo na zamek. P3 jako cil MC
povaZzuje vytvéeni zazemi pro matky a rodiny a uspokojovani pdgtgeo sluzbéch.
Cilem je vytvd@et v centru fijemnou atmosféru, kde si mohou maminky popovidat a

odpaiinout a navzajem komunikovat.

Na principu soundlezitosti a solidarity pracuje d?l tim, Ze se snazi vyhbv
poZzadavkm matek, i kdyZ to zrovna neni v souladu s jejieiplanovanym programem.
Povidaji si o dennich problémech, &ath, a navzajem si vy#iuji zkuSenosti. Podle P2
vyjadiuji pocit soundlezitosti a solidarity komunikacisildji o to, aby zde vSichni
komunikovali bez bariér arpdsudk. PokudieSi maminka &aky svij problém,iekne ji
na to kazda gy nazor, jsouieba jediné, komu se onanbe swiit, kdyZz neniize doma
manzelovi a kamaradky ma daleko. Kolikrat ji pd® jen to, Ze se ide vypovidat a
switit se. Dle P3 rové¢ pracuji na principu sounalezitosti aterou komunikaci. Klientky
MC zdereknou své problémy, vyjéidsvou bolest a stkna bolest je uz polosmi a jim se

ulevi.

P1 vidi prospch MC pro uZivatelky hlavhv tom, Ze sem mohou dattdna hlidani
a mezitim si zédit potrebné ¥ci. Dale jsou klientky MC zbaveny strachu &idpii jejich
dochéazeni fes neésto na krouzky do DDM. Pracovnice centkdi dloprovodi, aby se jim
po cest nic nestalo. DalSi vyhodou v MC je pro uZivatetky Ze tu jsou v kolektivu a
mohou se zde vzthvat a ziskavat nové informace diky besedam srodlg které hoda
navstvuji. Dle P2 je funkci MC pro jeho klientky hlagprimarni prevence, aby u nich
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nedoslo k sociélni exkluzi, protoZe to pak vedékislostem na potacovych sitich jako
je treba facebook. Matské centrum fispiva ke zdravé rodén ProtoZe pokud uzivatelka
manzel. Klientka se tu te vymluvit a oni ji mohou poradit, pokud mé&akou starost
nebo problém. Podle P3 je hlavitinps hlave v tom, Ze matka netravas mezi 4 shami

s digtem, mize jit mezi lidi a zjistit, Ze ostatni matky majéjmé problémy, které se daji
vyiesit podoba.

Tatinkové MC piliS nenav&tvuji, P1 nedokaze tedy posoudittem by mohlo byt
MC prosgsné pro . Jejich netast gisuzuje tomu, Ze v provozni ddbMC jsou
tatinkové rodin v zagstnani. Podle P2 jefimosem pro otce to, Ze pokud matka v MC ze
sebe ventiluje negativni emoce a zjisti, Ze ostatirhinky maji podobné problémytijde
pak donti za manzelem a neni uz tak protivna. Ma zde tak@eyohohygienu, kdyz zjisti,
Ze ve svych starostech neni sama. To potdidenginést klid do rodiny a do komunikace
s manzelem a otcemetil Podobg se vyjadila i pracovnice P3. Progph pro otce je
vtom, zZze ho potom zjeho pohledu matka n&gzgé hloupostmi. Kdyz je matka
spokojend, je spokojeny i otec a tim se posiluj@wzd rodina, zdravé prdasti a zdravé
dite.

Pro cti je podle P1 centrumifmosné tim, Ze jsou v kolektivu a radi s&stni akci,
jako je karneval, kde se ¥4di. P2 shledava pro¢til hlavni ginos v postupném
z&llenovani do kolektivu. Hlavdh béhem hlidani &ti bez rodéu. Diky tomu se #&i
odpoutaji od maminky a dokadzou pak bez jéjtgmnosti vydrzet. Neziskaji zde zadné
negativni zkuSenosti a jsou tintigraveni na matskou Skolku. Enos pro dti vidi P3
hlavré v navazovani kontaktmezi vrstevniky, coz jim pomaha v socializaci &gero ré

nenasilna cesta digalu.

VSechny i pracovnice shledavajifimos MC i \a¢i své osob. P1 zde poznava nové
matky a jejich dti a ziskava tim nové zkuSenosti. Pro P2 je tor@gsychohygiena. Po
10 letech na matské dovolené, se diky MC mohla posté@ocializovat a zapojit mezi
lidi a z&it postup® pracovni Zivot. Z p&atku se toho bala adeje diky matéskému
centru aktivni. P3 ma diky MC pracovni misto. M&ipeeberealizace, nema striktni népl
prace od — do. &a takovou préaci podle toho, jak se citi. Diky préacentru ji stouplo
sebe¥domi a je i vice cama v rodit. UZ neni jen ten dkdo od plotny. Je vnimana i
verejnosti, ma z toho radost, kdy#i pkcich ve mist vidi, Ze se lidé fjdou podivat a
Gcastni se. Vi, Ze neni zbyte.
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MC miZe byt uzZiténé i ostatnim obyvatéin mesta a okoli. Pracovnice P1 uvedla,
Ze pro zdjemce centrum nabizi kurzy pro dtisp- jazyky a vyuku p#taci, kterych se
mohou @astnit, i pokud nemajiéti, nebo jsou jiz jejich é&i dosglé. Tyto kurzy niize
vyuzivat kazdy, kdo ma zajem. Dale mohou nax@tat a @astnit se viejnych akci, které
centrum p#ada, jako nafklad lampionovy pivod nebo akce na nasti. Mohou tim
obohatit svj volny ¢as. S timto souhlasi i pracovnice P2 a P3. Pracew2 vnima funkci
centra pro obyvatele vtom, Ze je prd pros@gsSné pocitem jistoty, Ze tady metkeé
centrum je, Zze ho mohowkomu doportit, nebo Ze zaglje mezeru v okoli, vzhledem k
nedostaténé kapacit volnych mist v mateskych Skolkach. To fim&si dlevu nejen pro

matku, ale i pro celou jeji rodinu.

Propagace MC

Program centra a aktuality tykajici &anosti MC Kopretina jsou zwejiovany na
internetu, letaky jsou na chadiMC a v Informa&nim centru Caslavi. Kazdy misic je
zveaejrén novy program. Letdk o neévzavedenych kurzech flétny a arghy pro
nejmensi dali také do maskych Skol WCéaslavi. Podle P1 je propagace dosj&i. Kdo
ma& zéjem, tak si to na internetu najde, zjistiferimainim centru, nebo si to maminky
piedaji mezi sebou. ¢aslavskych novinach také kazdgsic vychazi program na cely
mesic. Pracovnice P2 8&lda, Ze vyslechla jeden nazor od maminky, Ze fejiropagace
neni skoro zadna. Podle P2 je ale dagtai. Vedouci centra chodi dokonce i mezi lidem
na nangsti. Kdyz vidi jakou maminku s kiarkem, na chvili je zastavi a zepté se, jestli o
existenci MC ¥di atekne jim rco blize o mateském centru, pokud méa ta maminka
zajem.
Sluzby a finance

Nabidku sluzeb podle pracovnice P2 omiije poptavka uzivatelek MC a
momentalni napady, co by bylo dobré usknie Podle P3 to ovlituje nejen poptavka,
ale také to, Ze nabizi moZnost pohlidat uzivatelkéirkurzech d@ti. O co neni zajem, to
zruSi a #¢im novych nahradi. Kurzy vedou hlaveamy uzivatelky a studenti ser&tni
pedagogické Skoly ¢éaslavi. Nej¢tsim problémem, s kterym se MC setkava, je podle ni
nedostatek financi. Musi pad vyhledavat vyzvy od nadaci, které bohuzel na ¢ilbvou
skupinu matek sami moc nepispivaji. Problém je také, kdyZz vznikne drb, topak
dobré hoda komunikovat i tak se to ale n@sti Uplns. Otewena komunikace ma své plus
I minus, pra¥ témi drby. DalSi problém je vtom, Ze MC ma sidlokadolicke fae. Lidé

sem pak tolik nefjjdou. Maji pocit, Ze by jim zde vtloukali do hlavgjaké naboZzenské
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pieswdéeni. Co se e nabidky sluzeb #sta pro rodie s @&tmi, mysli si pracovnice P1,
7e v Céslavi pro rodie a malé &i tolik nejsou. Je zde jen MC, Sokol aiB c&ti a
mladeze, ale to je uz pro Skolndtid | kapacita matiskych Skolek je nedostajici, tel

v posledni dob je to problém. Nabidka nepokryje poptavku. Dle jB@u sluzby nista
dosta&ujici, co se tye travenicasu rodin s &mi venku. Jsou zdeétbka Histe, 1azre,
bazén. Msto reagovalo na zajem matek a otdwy také jesle ifp jedné mateské Skolce.
MC Kopretina spolupracuje také s Diakonii @aslavi. Napiklad pi poradani
charitativniho bazaru. Jedna z pracovnic centratiim jde vypomoci. DalSi spoluprace
s Diakonii speéiva v tom, Ze kdyZ jde MC Z&datesto o gispivek na svowinnost, Zadaji
vzdy spoléné, aby si jich misto vice vSimlo. MC Kopretina je v Siti mégkych center
Ceské republiky. Podle P3 je tato spolupréidegsna hlavia metodologickym vedenim. Je
to obrovska organizace, ktera jim pomohl&igzgporadila jim, kam se &m obratit. Je
rozdklena je& na krajské koordinace, které pomahdjimm v krajich, radi, jaké aktivity
asi zd&it realizovat. Hodnoti MC a vySlapuji jim cestu Ministerstvu prace a socialnich
véci, protozZe jsou s nimi vice v kontaktu. Podle @2polupraceiinosna i tim, Ze je diky

Siti matéskych cente€ R kazdé z center vice zviditéhm.

SWOT ANALYZA

Silné stranky MC: Slabé stranky MC:

Kolektiv, spolehlivost, fizpasobivost, ochota,| Prostory, finatini nesobstainost, neni
pruznost, volnost a prostor pro praci, respekt socialni sluzba,fadieditele Oblastni
mesta,élenové Si¢ MC charity KH v jiném ng¢st nez je MC
Prilezitosti MC: Hrozby MC:

Vyhowvét rodicim s navrhy a zadostmi po Nedostatek financi a napadpatné
novych sluzbach, alternativa Dométida jméno mezi lidmi, ztrata dobrych vziah
mladeze Caslavi pro matky adi, ziskat s obcemi

fundraisera

Tabulka 2 SWOT analyza rozhova pracovnicemi MC Kopretina

7.5 Shrnuti rozhovora s pracovnicemi Matd'ského centra
Kopretina v Caslavi

Navsevnost v MC

Navsevnost MC Kopretina je nepravidelna v takzvanychaelm které ovlixiuji
zajmy generaci uZivatelek s malymitahi a také program MC. Kapacita centra a jeho
navstvnost neni pla vyuzivana. NejvyssSi nawdmost je v dob, kdy probihaji v MC
besedy s oborniky, kterych se&astni vice klientek MC nez je obvykla nawstost

v béZném dennim provozu centra. Naopak nejmensi &awsst je v dob programu
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rukodélnych praci, o které uZivatelky MC nejeviil zajem. Dle pracovnic je vyznam
vlastni vyroby mezi dnesSni generaci matelkméigodcaiovan.

Funkce MC

Podle pracovnic MC je funkci MC hla¥vysledek spokojené a zdravé rodiny diky
¢innosti centra. MC zapluje mezeru na Kutnohorsku s nabidkou volného a aého
prostoru pro rodie s malymi dtmi. Jednou z hlavnich funkci je komuntkd funkce. Diky
ni, ziskavaji uzZivatelé i provozovatelky nové zkasti a informace, moznost relaxace a
pracovnic centra na budovani solidarity a soun@stii mezi nimi a uzivateli, kié
centrum nav$buji. VSechny i provozovatelky MC vidi diky existenci centra ppdsh

pro jeho uzivatele,di, rodinu, obyvatele Kutnohorska i pro provozoWagesamotné.

Funkci pro uzivatelky centra vidi v primarni preeerDiky moznosti navévovat
centrum, tak mohou zabréanit socialni exkluzi u kaie matéské a rodiovské dovolené a
moznym zavislostem na pidgecovych sitich. MC je pro jeho uZivatelkydity prostedek

psychohygieny, kde se mohou vypovidat a porovratrspeni s ostatnimi.

Pro dti ma MC funkci socializéni. Dit se dostava v prostorach MC do kolektivu

s vrstevniky a je to pro¢pjakasi giprava na matskou Skolu.

Pro provozovatelky jetdezitou funkci MC také postupné&aiovani a piprava na
profesni Zivot uzivatelek MC i jich samotnych. Vidpkdy byly samy provozovatelky na
rodicovské dovolené, jim diky praci pro MC vzrostlo sammi, pocit padiebnosti a

seberealizace.

Diky programu a akcim padané MC vznika funkce z jeltonosti i pro obyvatele
Kutnohorska, kt# diky tomu mohou aktivh naplnit swij volny ¢as, vzdlavat se pi
jazykovych a péitacovych kurzech, které MC nabizi. Ziskavaji také pgsioty, Ze
v Céslavi mateské centrum je a mohou ho i ¥ipads potreby dopordit svym pibuznym
a znamym. Funkci je i pruznost nabizenych sluzeérékreaguji na pt#by obyvatel
Kutnohorska, najklad @i vzniku hlidaci sluzby, kdyZz byla nedostaia kapacita
v okolnich mateskych Skolach.

Propagace MC

Propagace MC Kopretina je podle vSegdth pracovnic centra dostgici, snazi se
priblizit novy program a aktualni nabidku sluzeb akim i obyvatehm Kutnohorska
s vyuzitim mistnich novin, inforndaiho centra, webovych stranek, mjeenim letaki a

plakat: i ustni formou.
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Sluzby a finance

Nabidka sluzeb MC je ovlivama poptavkou jeho uzivatelek, finramimi moznostmi
centra, ale i momentalnimi napady provozovatelekzl{ vedou samy matky na megké
¢i rodicovské dovolené a studentii&tni pedagogické Skoly Gaslavi (dale SOSPg
Céslav). Diky spolupraci MC Kopretinateditelem SOSPg €aslavi, ziskaji studenti
potrebnou praxi a MC frize roz&tovat nabidku svych sluzeb. Problémy vidi pracovnice
MC v nedostatku financi a umdsi centra v buday katolické fary. Msto se podle nich
stara o rodie s malymi dtmi dolke, hlavré co se tyka moznosti traveni volnétasu ve
venkovnich prostorach. MC Kopretina nejvice spaopje s Diakonii ¥aslavi. Tato
spoluprace $nasi &tsi zviditelreni MC a st Sanci na ziskani finamich prostedki od

MéstaCaslav.

SWOT analyza

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze pracovnice MC Kopretindi moznost v zlepSovani
svych sluzeb ve vyslySeni navrta Zzadosti od samotnych rodi Lze vyvodit, Ze se
potykaji s finadnimi problémy, které maji zaidledek i prostory, které nejsoiegré dle
jejich predstav a finafni nesobstainost. Znénit by to mohla pomoc fundraisera, kterého
by museli vyhledat a ziskat na jeho préaci fird@rprostedky. Jsou si&domi svych hrozeb,
kterym se snazi vyhnout svymigainostmi, jako je spolehlivostiippisobivost a oteena

komunikace.

7.6 Rozhovory s pracovniky Méstského &adu Céaslav, oddileni

socialré pravni ochrany deéti

Rozhovor s pracovnicemi odléni social@ pravni ochrany &i (dale jen OSPOD)
Méstského tadu Caslav (dale jen MU Caslav) byl uskut@nén prostednictvim
elektronickych interview, kdy byEtyfem pracovnikm zaslan formulé s jednadvaceti
otewenymi otazkami na jejich pracovni e-mail. Forniutgl vSemdétyrem pracovnigm
zaslan v prosinci 2010. Odp#ili pouze ti pracovnici. Na konci formuté byli
pracovnici pozadani o vypini SWOT analyzy. Zagstnanci oddleni socialg pravni
ochrany dti, jsou nadale ozgavani jako S1, S2 a S3. Rozhovory jsterény do fech
shluka: pracovnicinnost, matky na matské dovolené a matky s malymitohi, matdské
centrum. Poslednéasti je SWOT analyza.i€sané otazky elektronického interview
s pracovniky OSPOD B&tského tadu vCaslavi jsou sotasti filohy ¢. 7.
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Zakladni udaje

S1- zamgstnana na pozici referenta odborEjgn vztahi ¢tyti roky, naplni jejiho
pracovniho dne je vedeni spisové dokumentace, ddansoudnich dohléd Seteni v
rodinach (dvody — pro @dely soudniho jednani, na Zadost, soudni dohledpznameni,
kolizni opatrovnictvi i soudnich jednénich, svobodné matky, sledovanényhd
pohotovostni sluzba, zafidvani dti bez pée ¢i z jinych vaznych dvoda - v pripadc
potreby — fedkézna opateni - § 76 a OB, nav3évy diti v zaizenich jako dtské domovy
nebo kojenecké Ustavy a podébRti své praci se néastji setkava s rozvody, respektive
Gpravou pordri k nezletilym @tem a spory s tim spojené. Podle ni je toéalspnosti
doby a pracovnim vytizeni radi

S2 — zamgstndn na pozici socialniho kuratora pro mladez wbky. Napini jeho
prace je socialni S&ni v rodi, pohovory s rodi a dtmi, psani zaznafi soudni
jednani, navévy déti v Ustavech. P své praci se néastji setkava s Upravou paim k
nezletilym ditem a zvysSeni/snizeni vyzivného. Dle jeho nazoto pisobeno zhorSenim

mezilidskych vztah, Zivotnim stylem, pracovni vytiZzenosti a fidafmi divody.

S3- zanmgstnana jako pracovnice sociélpravni ochrany &i deset let. Naplini jeji
pracovnicinnosti je socialni S&eni, administrativa, dast na soudnich jednénich, né&vgt
v Ustavnich zézenich, socidkpravni poradenstvi a podabnNejastji se setkava
s problematikou rozvad(rozchodh) rodicta a s tim spojené starosti.

Matky na matéské dovolené a matky s malymitohi

Béhem pracovnicinnosti gichazi pracovnice S1 do kontékts matkami na
rodicovské dovolené ievazié z divodu socialniho S&ni, pokud se jedna o svobodnou
matku, kterd nema uvedeného otcestditv jeho rodném ligt S ostatnimi matkami
piichazi do kontaktu zejména #ivibdu pomoci fi sepisovani navrhu na Upravu pah
k nezletilému ditti, kdy nasleduje paieni dalSi spolupréace s rodinou, tj.igaf v rodir z
duvodu nastavajiciho soudniho jednani a kolizni apaictvi i soudnim jednani, jehoz
vysledkem je rozsudek. S3 uvedla, Ze do kontaktoatkami na matské dovolené
prichazi nepravideky priblizn¢ trikrat do tydne. @vod jejich spoluprace je takéany.
VétSinou jde o nahldSeni narozeniéttitbez ukeni otcovstvi, nedostateé pée o dit,
nebo Saeni v ramci soudniho jednani. Dle STizou matky na maiské dovolené trfi
pocitem frustrace. vodem niize byt pracovni nasazeni di&tei musi Zivit rodinu a tim
padem nemajéas se Zzenam-matkam &teim natolik ¥novat. Podle ni je ugphana a
slozita doba, nikdo si neide dovolit fjit o praci. DalSi dvod pocitu osarni matek je
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financni situace. Ne vSechny matky si mohou se svyiiimy jako je rodéovsky
prispivek dovolit nav&vovat nap. kurzy, divadla nebo jiné instituce. Mezi@ny pocitu
osantni matek niZze byt i nedostatek moznosti hlidani¢ait Z toho vyplyva, Ze jsou
matky s digtem WtSinu ¢asu samy a vznika tzv. ,ponorkova nemoc” z nedkgtat
odpatinku. S vyskytem pocitu osamoceni a frustrace mateklasi i S3, dhem pracovni
¢innosti se tim vSak nezaobiralain®dy jsou podobné, jako uvedla S1. Nemoznost, aby
dit¢ pohlidala jind osoba a matka se mohlagiktam do spolénosti odreagovat nebo téin
nulova Sance ziskat jefast&ny pracovni Uvazek a misto v jéglach pro dit a dostat se
tak mezi lidi. BEhem své prace se vSak ani jedenizpracovnik nesetkal s matkou, ktera
by trpéla pocitem osamoceni z tohdivabdu, Ze je na maieké ¢i rodicovské dovolené.
V piipadt, Ze by se tak stalo, dopdiiil by ji Matefské centrum Kopretina @aslavi, nebo

Stredisko rané pie v Kutné Hoe.

Sluzby pro rodée s @tmi na Kutnohorsku

Podle S1 jsou nabizené sluzby pro &eds &tmi na Kutnohorsku dostajici,
zejména co se tyka existencssikych Hist. Vznikla zde také nova matka Skola a jesle.
Podle ni se ¥sto hod® snazi uspokojit poeby této cilové skupiny. Sluzba, ktera zde
chybi je nabidka hlidani¢d nebo nafiklad kavarna uwena pro matky s malymiétni,
kde by ngly déti swij prostor. S2 vnima nedostatek sluzeb v malé k&pamiist
v matdgskych Skolkach. Silnou stranku sluzelgsta vSak vidi v dostateém mnozstvi
détskych Hist', pasobnosti matiského centra aifjemném prosedi mésta. S3 uvedla, ze
sluzby na Kutnohorsku nejsou dastpci. Fivitala by WtSi nabidku kapacity v jeslich a
vice matéskych centerCaslav méa sludné zazemi 4 n¥akgch Skol (i kdyZ poptavka stale
pievysuje nabidku) a 1 jes&dk, 2 velkych dtskych Hist', upravenych paiks lavikami a
1 matéského centra. \Céaslavi dle ni chybi nafklad ,ml&ny bar, kam by si mohli dojit
rodice s malymi dtmi, kde by se nekdilo, nepodéaval alkohol, bylo turfflemné posezeni,
pro dti hracky a podobn. Silnou stranku sluzeb ¢sta naopak vidi v fzovani
matdskych Skol a v Gpravwenkovnich prostor gsta i pro patby rodéa s malymi @étmi,
ale stale je co dohén

Funkce matéského centra

O existenci MC Kopretina se S1 dégila z letdki a internetu a nasledz osobni
navsevy. Jind matiska centra na Kutnohorsku nezna. Stéak S2 o jinych matskych
centrech v okoli nema pstomi a o0 MC Kopretina se dos¥la az ve svém za¥stnani.

Béhem své pracovnéinnosti se setkala kym, kdo mateské centrum navdtoval.
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Pfinosy centra vidi v odbouravani frustrace matekessalizovani, seznameni se matek
mezi sebou, moznosti komunikace, \¥m nazot a zkuSenosti. MC aie také pomoci
pii odhaleni matek a nezletilychétd ve Spatné socialni situaci a naskegromoci tmto
rodinam. S2 vnima jehaimosy v tom, Ze zaplje svou nabidkou sluzeb mezeru na trhu,
kde jina podobné sluzba neni. UZivateldokaze pomodiesit jejich problémy, zvednout
sebe¥domi a sebat/éru. S3 shledava jeho hlavniipos ve snadné dostupnosti pro tedi

v Caslavi a pokud je mateké centrum dale vedeno, rize byt ginosem v oblasti
kratkodobého hlidaniéti (zejména u rodit samozivitel), moznosti setkani s raglidéti
stejného ¥ku a stejného zivotniho obdobi se podobnymi stamost v neposlednfads
prostednictvim pednasSek se do#dét nové, zajimavé &ci. Jako pinos MC samotnym
pracovniKim OSPOD vidi v filezitosti uzSi oboustranné spoluprace —inapolé&né
piednaskyci pocateeni upozoiiovani na nevhodné chovanékterych rodéu k détem a
zpétné vazba.

Jako nedostatek MC vnima S1 v jeho malé rawméisti. Stej@ tak S3 vidi jeho
slabiny v tom, Ze rode maji pocit, Ze je MC KopretinaipS nabozensky zaloZzené (rfap
velky kiiz na zdi) a to &3ing rodict nevyhovuje.Casem se takéiednasky ,okoukaji“
protoze, dle migni S3 (informace ma od samotnych ki se stale opakuji tytéz a to
vede ke snizovani na¥snosti. MC by S1 dopotila matkam, kteréreSi probléemy
s hlidanim ditte, steji tak i S3, ktera vidi jeho vyhody v kratkodobémdBhi dti jako
moznost matek z@it si potebné ¥ci nagiklad na dad. Podle S1 a S3 by se centrum

mohlo vice rozvijet v propagaci centra, nabizeevé&ci a kurz ¢i zajimavych besed

s odborniky.

SWOT analyza

Silné stranky MC: Slabé stranky MC:

kurzy, grednasky, hlidaci sluzbajané akce pro | mala propagace MC, neviditelnost &
matky s @tmi, dostupnost sklon k vtahovani viry do centra
PrileZitosti MC: Hrozby MC:

Ukon¢enicinnosti, i sowasném

Rozsteni sluzeb . Lo
vedeni hrozi zanik

Tabulka 3 SWOT analyza rozho¥a pracovniky OSPOD KU Céslav
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7.7 §hrnut|’ rozhovora s pracovniky OSPOD Mstského adu
Céslav
Matky na matéské dovolené a matky s malymitohi
Podle pracovnilk OSPOD mohou matkyéhem mateské ¢i rodicovské dovolené
trpét pocitem frustrace. &iem pracovnéinnosti se s tim vSak ani jeden Zegracovnik
nesetkal, je to pouze jejich osobni dojenticiRou podle nich miZze byt napiklad
nemoznost kratkodobého hlidaniétkt kdy pak matky trdwias mimo spok&enské dni a
maji nedostatek odpmku. Za dalSi dvody povazuji nedostatek finamich prostedki a

velké pracovni nhasazeni 6tmimo spolény domov.

Sluzby pro rodée s @tmi na Kutnohorsku

Co se tyka vybavenosti dsta dtskymi Histi a klidnym prostedim, je na
dost&ujici urovni. Nedostatky vSak pracovnici OSPOD vajinv kapacié mateéskych
Skol. Vidi vSak snahu #sta, které nechalo z tohotéwbdu otevit dalSi matéskou Skolu a
jesle. Poptavku to pry vSak stale nepokryva.
Funkce matéského centra

Pracovnici MU Céaslav OSPOD vidi #finosy MC v odbouravani frustrace matek,
jejich moznosti pro seberealizovani, ziskavani obviontaki, moznosti komunikace
mezi matkami a ziskavani novych informaci a zkusgndeho funkce fize podle nich byt
i relaxani, pokud MC nabizi moznost kratkodobého hlidasti. dulezitost MC vidi do
budoucna ve funkci preventivni proti fggmivym situacim v rodi& V piipac podezeni
pracovnic MC je moZna spoluprace s organy sog&igtavni ochrany &i.
SWOT analyza

Ze SWOT analyzy pracovnik OSPOD lze vyvodit, Ze vnimaji budoucnost
matéského centra, pokud by zmil styl vedeni. Jehotflezitosti a tim i moznost dale
v budoucnu existovat je dle jejich nazoru v réa8i sluzeb centra, udrzeni snadné

dostupnosti, zlepSeni propagace a zatmigpocitu vtahovani viry do maského centra.
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ZAVER

Pfi porovnani postdj na funkci matéského centra meziidmi skupinami
responderit vySlo najevo, Ze jejich dojmy o uZigosti a o pinosech centra jsou velmi
podobné. Uzivatelky MC shodmuvadily, Zze centrum pro&ma funkci relaxéni, socialni,
informasni a vzélavaci. V centru ziskaji prostor pro odpeek, povidani, &eni se novym
vécem (jazyk, poitace, ruko@Iné prace apod.), naleznou zde nové kontakty.hl it se
dostavaji do firozeného kontaktu s vrstevniky, osamasifitse a di se toleranci. Maji
zde pocit porozugni. Diky vypovidani se ze svych starostienese matka klid i do
rodinného prosedi, jehoz dsledkem je zdrava a spokojena rodina. Co &e f§ipravy na
profesni Zivot po rodovské dovolené, klientky MC si zde vyiji informace o volnych
pracovnich mistech v okoli, na¥étiji jazykové kurzy. Rst sebevdomi a ginos diky
matdgskému centru pro nasledny navrat do pracovnihoegrosi vsak §liS neuvdomuiji.
V matagském centru si své ego spiSe upgik Je vSak otazkou, zda si respondentky
opravdu u¥domuji, na jaké urovni by byl jejich postoj a sefmi i bez existence
matdéského centra. Toto by stalo za provedeni srovnAeaeyzkumu i mezi matkami,

které matéské centrum nevyuzivaji a radhje ceka navrat do profesniho Zivota.

Shodrt shledavaji funkce MC i pracovnice centra. Podkcpvnic je funkci MC
hlavre ¢innost pro vysledek spokojené a zdravé rodiny. Rabodlnaiasove aktivity a
moznost aktiveh a smyslupld travit volny ¢as nejen pro uZivatele centra, ale i pro
obyvateleCaslavi a okoli. Row# uvedly, Ze jeho funkce jsou rel&xd socializani,
informativni @i ziskdvani novych kontakta informaci z okoli a komunikai funkce pro
budovani sounalezitosti mezi nimi a uzivateli centbilezita je funkce primarni prevence
pied socialni exkluzi a moznym zavislostem néifadovych sitich. Co se &g piipravy na
profesni Zivot, pracovnicim samotnym centrunthdm jejich rodiovské dovolené
pomohlo. Vzrostlo jim seb&domi, pocit patebnosti a seberealizace.

Shodr vidi ptinosy MC i pracovnici MU Céaslav OSPOD v odbouravani frustrace
uzivatelek MC, jejich moznosti pro seberealizovaigkavani novych kontakt moznosti
komunikace mezi uzivatelkami a ziskavani novyclonmiaci a zkuSenosti. Jeho funkce
muze podle nich byt rowZ relax&ni, pokud MC nabizi moznost kratkodobého hlidani
déti. Dalezitost MC vidi do budoucna ve funkci preventiyrdti negiznivym situacim
v rodirg. V pripact podeZeni pracovnic MC je moZné spoluprace s organy Bac@avni

ochrany dti.
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Diky uskuténénym SWOT analyzam, vyslo najevo, Ze silné strankgtdkéeho
centra Kopretina Céslavi jsou hlavéa v zaazeni jeho uzivatelek na rédivské dovolené
do spolénosti, vsticnost k dtem, gatelsky personal, nabizené sluzby a kurzgdavani
informaci mezi uzivatelkami a provozovatelkami, Isptivost a pizpasobivost. Za slabé
stranky respondenti povazuji maly prostor rsktého centra a chyjici zahradu. Diky
tomu, Ze respondenti uvedlfifezitosti pro matiské centrum, vyplynulo, Ze v budoucnu
s matéskym centrem pitaji a vyjadili tim, kde jsou v jehofinnosti mezery a co by
matdgské centrum mohlo pro étsi UsgsSnost svécinnosti doplnit. Rilezitosti vidi
v roz8teni vzdlavacich kurg, pritomnosti psychologa, zavederékterych kurz a besed
i do odpolednich hodin pro jiz pracujici matky amox fundraisera. Matské centrum dle
responderit miaze ohrozit nedostatek financi, mala névsost, vznik konkuretniho
mateéského centra Caslavi, ztrata dobrych vztahs Méstskym dadem Caslavi a
nasledné ukatenicinnosti.

Z jiz uvedenych informaci, kde jsem v kapitolactprvni polovire své prace
uvadtla na zaklad prostudované literatury a internetovych zdrdgoretické funkce
matdéského centra, vyplyva v porovnani z provedenyctheowar, Ze teoretické funkce
matdgského centra se shoduji s postoji responideRbdle tech skupin respondent
odbornych zdraj je hlavni funkci mataskych center prevence proti socialni izolaci na
rodicovské dovolené, posilenii upewiovani sebetdomi a seberealizace, \&avani,
navazovani kontakf organizace volnt@asovych aktivit, opora ro¢iim a dtem a integrace
déti do kolektivu. Vysledkem jerastna a spokojend rodina.
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Priloha ¢. 1 5
Pramérny vék matky v CR p¥i narozeni 1. diéte v letech
1993-2005

Primérny vék matky pfi narozeni 1. ditéte
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Priloha ¢. 2
Statistika navsivnosti v MC Kopretina v letech 2007-2010

Statistika navstévnosti MC
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Priloha ¢. 3
Statistiky poptavky po vybranych sluzbach poskytovaymi
MC Kopretina v letech 2007-2010
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Grafé. 3

Besedy s odborniky
30
% 20 \\ ™ A ——2007
2 1s \\ / ——2008
\ NEVANITA ==
5 I \—/ ——2010
AN AN /N
5 NN .
NS / N
0 T 1
& S & & & & & & A & L . &
& O ‘O(Q, b\so ‘Sz &é J(g}\\e G}Q A Q &\%&QQ Q&o:,
Mésic
Zdroj: Interni materialy Mateéského centra Kopretindaslav
Graf¢. 4
Navstévy herny MC
250
200
=)
T 10 1/\ /N / \ ===2007
% / \ / \ ——2008
0
5 0 \ / ——2009
8 4 / \ \ / ——2010
]
* 50 — ™\ — \ —
0 |
& & ) & & S <& & & N & L . \Qef'
& > ‘éz bx‘\o \g\Q’ J(;Q} J(?}QQ’ éQ v < \\t}OQ Q&o‘a
Mésic

Zdroj: Interni materialy Mateského centra Kopretin@aslav

2/2



Priloha ¢. 4
Pravidla pro navstévniky MC centra Kopretina

Milé maminky, mili tatinkové,
vitame Vas u nas v Mateiském centru Kopretina

Ke spokojenému pobytu patii vzdy nékolik pravidel. Proto Vs prosime, abyste tato pravidla

dodrzovali i u nas. :

e Rodi¢ se nahldsi pii svém pfichodu a pokud mozno hned zaplati
sjednané vstupné, coz ¢ini 30,-K& za dospél¢ho 8loveka (déti maji vstup
do herny zdarma)

o P jazykovych kurzech, pfednaskéch a besedach Cini poplatek MC 50,-
Ke

e Pracovnice MC na vyzadani rodice vystavi doklad o zaplaceni

e Pro Vage dité je dobré mit s sebou preziivky
Rodi¢ béhem pobytu s ditétem zodpovida za své dit¢ (vyjimka je u
hlidéni d&ti bdhem kurzi a b&hem kratkodobych hlidani — zde
zodpovédnost piebiraji pracovnice MC)

o Pii hlidani d&ti je nutné objednat hlidani miniméln€ den pfedem. Kazdy
rodi¢ si vyplni Evidenéni kartu ditdte, je nutnd. Pii kazdém hlidani
zjistujeme, zda nedoslo ke zménam

e Rodi¢ dba na poradek a bezpetnost svého i ostatnich déti, do MC
ptichazeji pouze déti zdravé

e Déti u¥ivaji hratky a daldi vybaveni herny vyhradné k danému ucelu.
Zaptij&ené hry vraceji srovnané

e Maminky si mohou vyp(j¢it za mirny poplatek (10,-K& na tyden) knihy
umisténé v knihovnice. Seznam literatury je k dispozici k nahlédnuti
v knihovng, také na webovych strankdch najeho MC. Pfispévek slouzi
k nakupu dal3i odborné literatury

e V kuchyfce je moZné ohiat v MV troubé piinesené jidlo, za symbolicky
piispévek si také uvafit kavu &i aj v rychlovamé konvici. Prispévek se
vhazuje piimo v kuchyfice do kasicky. Tyto pfispevky slouzi k dalsimu
nakupu potravin, aby byly opét k dispozici ostatnim. Za dalsi piispévky
lze détem koupit malé obgerstveni, na balenych potravinach je vzdy
uvedena cena.

e DE&ti konzumuji jidlo a piti pouze v kuchyrice

e V MC je k dispozici také no¢nik. Kazdd maminka je povinna po svém
dit&ti no¢nik odnést na WC a dobie vyplachnout

e Maminkam je k dispozici pfebalovaci pult, za poplatek jsou k dispozici
jednorazové plenky

e Na MC se Ize obratit prostiednictvim Knihy pfani, stiznosti a inspiract,
je umisténa v horni polici v knihovné

e ZaodloZené véci si kazdy ru¢i sim

e V celém prostoru MC je zakdzéno koufit €1 konzumovat alkoholické
néapoje. Rodig, ktery by toto porusil, bude z prostor vykazan

e Pii odchodu kazdy navitévnik zkontroluje, zda néco nezapomnél

Pokud se Vam v MC libi, véfime, Ze pfisté pfijdete zas

Zdroj: Interni materialy Matéského centra Kopretin@aslav



Priloha¢. 5
Otazky pro uzivatele MC Kopretina Céaslav

Dobry den, rada bych Vas poZzadala o zodpewi otazek progdnictvim rozhovoru
jehoz cilem je zjistit funkce maského centra na Kutnohorsku.

Rozhovor je zcela anonymni.

Dékuji Vam za stravenyas hem naseho rozhovoruidfi piijemny den.

Studentka oboru Komunitni studia, Univerzity Paidab

Navsevnost MC
1. Kdy jste MC poprvé navstivila?

2. Jak jste se o MC dozd¢la? Od koho?

3. Jakcasto do MC dochazite? RfbChodite skdy pouze sama, nebo vZzdy se svym

ditttem? Pr¢?
4. Co bylo prvnim impulzemfdzodem vasi navéty MC?

5. Je podle vas MC dost&t@ vyuzivané matkami? Je zde vysoka n&usbst? Pro?
V ¢em to podle vas je?

Sluzby MC — Dopady sluzeb do jejich Zivota

6. Jaké sluzby v MC nejvice vyuzivate? &tdCo vam to vSechno dava? (posililo to

n¢jak vas rozvoj, sebéaeru, kreativitu — vytvéite néco originalniho?)
7. Jaké sluzby v MCdbec nevyuzivate? R¥@

Funkce MC

8. Jaké jsou podle vagiposy MC (obec#)? Pra je to pro vas tlezité? Jak chapete
podstatu MC (porozugmi ,matky solg")

9. Co (sluzba, fistup) vam v MC chybi? P&8

10.V ¢em je MC prosgsné pro vas? Ptoje pra¢ .... to pro vas dlezité? Cemu
vSemu se diky MC naite pro swj osobni fist a profesni rozvoj? Citite se diky
tomu vice soéstand? Vzrostlo vam diky sluzbam a existenci MC sétemi?

11.V ¢em je MC prosgsné pro vaSe di?

12.V ¢em je MC prosgsné podle vas obyvateh mesta?

13.Jak vnimate prostdi MC (prostor, vybaveni, umésii budovy ve nast)? Co byste
na tom zlepsSila?

14.Co se pro vas zénilo od té doby, co jste zala MC nav&tvovat? Co je pro vas
skut&énym prinosem diky ndv&vam MC? Jaky pocit vam jeho vyuziti dava?

15. Jaké by to pro vas bylo, kdyby MQ3aslavi nebylo?
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16.Co se zminilo pro vasi rodinu od té doby, co MC nawitjete? Co to vasi rodin
piinasi, Ze do MC dochazite? Jaky pocit? Co vam dapéjeni do aktivit a akci
centra? Co to znamena pro vasi rodinu (manzelayagvate sluzeb MC?

17.Pozorujete u svého die rgjaké znény diky nav&vam v MC? (zminy v chovani,
reakcich na okoli)

Propagace MC

18.Jak vnimate propagaci sluzeb MC? (dagjigi? Dozvite se das 0 novém
programu nebo sluZB KDE?)

19.Co by jste zlepSila na propagaci MC?

20.Uleh¢uje vam MC budouci navrat do profesniho Zivota?itBoge nyni mén
navratu do profesniho Zivota? A dikgmu?

21.zvladli byste navrat do profesniho Zivota stejiolre bez MC jako s nim?

22.Jak vnimate sluzby pro rad s malymi dtmi na Kutnohorsku? (dostajici? Pr@?
Co vam schéazi? Mohlo by tuto mezeru M€ak zaplnit? Mohlo by résto tuto
situaci rgjak vyresit? Jak? Co byste mohly pro telad vy samotné?)

SWOT ANALYZA MATERSKEHO CENTRA KOPRETINACASLAV

Silné stranky:
Slabé stranky:
PrileZitosti:
Hrozby:

23.V¢k respondentky:
24.Patet dsti:
25.Rodinny stav:
26.Vzdelani:
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Priloha¢. 6
Otazky pro pracovnice MC Kopretina Céaslav

Dobry den, rada bych Vas poZzadala o zodpewi otazek progdnictvim rozhovoru
jehoz cilem je zjistit funkce maského centra na Kutnohorsku.

Rozhovor je zcela anonymni.

Dékuji Vam za stravenyas hem naseho rozhovoruidfi piijemny den.

Studentka oboru Komunitni studia, Univerzity Paidab

Pracovni¢innost v MC
1. Jakou funkci/druh pracovniho peém v MC zastavate?

2. Jste zarmstnancem Oblastni Charity KH? (pokud ne, koho?)
3. Jak dlouho v MC pracujete?

4. Jak jste se o MC dozskla? Od koho?

5. Co bylo divodem vaSeho rozhodnuti v MC pracovat?

6. Co je naplni vaSehosbného pracovniho dne?

7. Vedete vy sama v MCekteré kurzy?

Navsevnost MC
8. P¥ijde vam zajem rodii/prarodiéu o MC dostaujici? Pr@?

9. Které kurzy, sluzby, jsou nejvice matkami podle wvgsiZzivany? Wéem vidite
davod jejich zajmu?

10. Ktere kurzy, sluzby, jsou nejmé&matkami podle vas vyuzivany?dém to je?

Funkce MC
11.V ¢em je MC prosgsné podle vas pro matky?

12.V ¢em je MC prosgsné pro otce?

13.V ¢em je MC prosgsné pro ti?

14. V ¢em je MC prosgsné pro vas?

15. V ¢em je MC prosgsné pro obyvatele Kutnohorska?
16. V ¢em vidite nedostatky MC, p@

17. Co je podle vas cilem mds&kého centra?

18. Jak pracujete na pocitu soundlezitosti a soligariMezi kym? Jak ktomu
dosgjete? Jak se to projevuje?
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Propagace sluzeb MC

19.Jak informujete uzivatele a budouci zdjemce o piogr acinnosti MC? Jakiasto?
Kde?

20.Je podle vas Asob propagace MC dostgici? Pr@?

Sluzby a finance
21.Co ovliviiuje nabidku vaSich sluzeb? (pnoabizite kurzy, které nabizite)?

22.Které sluzby byste radi zavedli, gfoKdy? Je to realné?

23.Kdo vede vaSe kurzy? Jak lektory shanite?

24.S kterymi nej¢tSimi problémy se v MC setkavate? Jak je mozn&gbranit?
25.Vniméate nabidku sluzebdsta pro rodie s malymi dtmi jako dostaujici? Pr@?
26. Spolupracujete s dalSimi subjekty? Jak? S kym?

27.V ¢em je vam tato spoluprace vzajehpiinosem?

28.V ¢em je pro vas uzitmé, Ze jste v siti MC?

SWOT ANALYZA MATERSKEHO CENTRA KOPRETINACASLAV

Silné stranky:
Slabé stranky:
PrileZitosti:
Hrozby:
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Priloha ¢. 7
Elektronické interview pro socialni pracovnice oddleni socialré
pravni ochrany déti M éstského radu Caslav

Dobry den, rdda bych Vas pozadala o zodpeni otazek tohoto elektronického interview,
jehoz cilem je zjistit funkce matkého centra na Kutnohorsku.
Elektronické interview je anonymni, neu¥fid prosim své jméno.

Dé¢kuji Vam za stravenyas zodpovidaninéthto otazek. rji prijemny den.
Studentka oboru Komunitni studia, Univerzity Pailidab

Pracovni¢innost na MEU Céaslav
1. Jakou funkci na oddeni sociélg pravni ochrany &i mate?

2. Jak dlouho zde pracujete?

w

Co je naplni vaseho pracovniho dne?

B

S kterymi gipady se népstji pii své praci setkavate€im myslite, Ze je to
zpiasobeno?

Matky na matéské dovolené a matky s malymitohi

5. Jakcasto pichazite do kontaktu s matkami na kamiské dovolené, nebo matkami
s malymi étmi?

6. Co je divodem vasi spoluprace s nimi?
7. Myslite si, Ze se dkteré matky mohou trapit pocitem frustrace a neatestého
zapojeni do spotmosti lEhem matéské dovolené? PE@ Co niize byt divodem

jejich pocitu osaréni?

8. Setkal (a) jste sechem své prace gkterou matkou, kterou by pocit oséwsti a
nedostaténém seberozvijeni (sebereflexe) trapil? Jak jstediti?

9. Jaké sluzby se na Kutnohorsku pro matky s malytinda matky na rodovské
dovolené nachazi?

10. Myslite si, Ze jsou sluzby na Kutnohorsku pro maskyalymi @tmi dost&ujici?
Prac?

11.Které sluzby na Kutnohorsku podle vas pro matkyasymi détmi chybi?
12.V ¢em vidite silnou stranku nabidky sluzekésta Caslav pro matky s malymi
détmi?

Matei'ské centrum

13.Vite o existenci matského centra Céaslavi? Odkud a kdy jste se o centru poprvé
dozwdeli?
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14.Znéte jina dalSi matska centra na Kutnohorsku? Jaka a kde?

15. Setkal (a) jste sechem své prace gkterym z rodéu, o kterém vite, Ze matke
centrum vyuziva?

16.Jaké jsou podle vagiposy/klady matiského centra?

17.Jaké jsou podle vas nedostatky/zapory isétho centra?

18.Co podle vas iive matéské centrum finést jeho uzivatém?

19.Co miZe mateéské centrum finést vam jako zasstnaném MEU Céaslav?

20.Doporuili jste nékdy matéské centrum &které/mu z vaSich klien® V jaké
souvislosti?

21.V ¢em by se mohlo mateké centrum dale rozvijet?

SWOT ANALYZA MATERSKEHO CENTRA KOPRETINACASLAV

Silné stranky:
Slabé stranky:
Prilezitosti:
Hrozby:

2/2



