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ANOTACE

Bakalai'skd prace se zabyva realizaci regionalnich vzdélavacich programi na Utadé
prace v Kolin¢ potadané v roce 2009. V uvodnich dvou kapitolach jsou objasnény
zékladni pojmy tykajici se uradii prace a charakteristika okresu Kolin. Dale nasleduje
kapitola o rekvalifikaci, kterd vysvétluje tento pojem a jeji soundlezitosti. V
navazujici €asti jsou analyzovany dva rekvalifika¢ni kurzy a to Obsluha osobniho
pocitate a individudlni kurz Socidlni poradce. V zdvéru prace jsou navrzena

doporuceni ke zlepSeni procesu projektovani rekvalifika¢nich kurzi.

KLICOVA SLOVA

Rekvalifikace, Gfad prace, aktivni politika zaméstnanosti

TITLE: Realization of the regional individual educational projects in the selected
employment service

ANOTATION

This thesis deals with the realization of regional educational programs organized by
the Employment Agency in Kolin in year 2009. The first two chapters introduce the
basic terms concerning the Employment Agency and include the characteristic of the
district Kolin. The next following chapter represents the term retraining, its
explanation and belongings. The two retraining courses such as Using a personal
computer or an individual course Social consultant are analysed in the practical part.
In conclusion, there are some recommendations concerning improvements of

projection of retraining courses.

KEYWORDS
retraining, employment agency, active employment policy
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UvVoD

V roce 2009 probihala ekonomicka krize a fadé¢ vyznamnym a stabilnim
zaméstnavateltim poklesl zisk. Tim vyrazn¢€ poklesly nabidky pracovnich mist a to
ohrozilo trh préace. Krize se n¢jakym zptsobem dotkla vétSiny sektorti hospodarstvi.
Mezi nejvice ohrozené skupiny patfil automobilovy primysl, sklaisky a textilni
prumysl. Nékteré firmy zasahla krize do takové miry, az zkrachovaly. Stovky, ne-li
tisice lidi ztratilo ze dne na den zaméstnani. Mezi znamé pripady lze zaradit sklarny
ve Svétlé nad Sazavou. VétSina lidi pracovala ve firmé cely Zivot a Zadnou jinou
praci neumi. V té¢ dob¢ jsem si kladla otazku, co tito lidé budou d¢lat. Sklatstvi ma
v Cechach dlouholetou tradici, ale dlouhodobé se potykaji s poklesem zakazek a
levnou zahrani¢ni konkurenci. Proto se lidé nemohli spoléhat na to, Ze by se firma
mohla obnovit a zah4jit vyrobu.

Co tedy v této situaci délat? Méli nékolik moznosti, odstéhovat se za praci do jiného
meésta, kde by mohli pracovat ve svém oboru. Zustat v evidenci ufadu prace a doufat
Vv obnoveni vyroby a ta posledni moznost byla se rekvalifikovat na jinou profesi.

Stat vynaklada obrovské finan¢ni ¢astky na pasivni politiku zamé&stnanosti, ale neni
to feSeni problému nezaméstnanosti. Ve své praci jsem se zameéfila na realizaci
rekvalifikacnich kurzl, nebot’ si myslim, ze je rekvalifikace dobrym zptisobem, jak
fesit nezaméstnanost.

Na Utadé prace v Koling jsem vykonavala svoji povinnou odbornou praxi. Béhem
seznamovani se schodem ufadu mé zaujala moznost rekvalifikace uchazeci o
zaméstnani. Zacala jsem se o tuto sféru informovat a zde vznikl nipad zabyvat se
rekvalifikacemi ve své bakalatské praci.

Zaméfila jsem se na realizaci rekvalifikatnich kurzti pofadané Utadem prace
v Koling hrazené ze svého rozpo¢tu na aktivni politiku zaméstnanosti. Analyzuji dva
vzdélavaci projekty Obsluha osobniho pocitace a kurz Socialni poradce . Zvolila
jsem tyto programy z divodu nejvyssi poptavky po kurzu Obsluha osobniho pocitace
a program Socidlni poradce je ptikladem individualniho kurzu. Rada bych
zdokonalila proces projektovani kurzii, aby byli ucastnici projektil spokojeni a hlavné

se jim oteviely nové moznosti v uplatnéni se na trhu prace.

V prvni kapitole jsou vysvétleny nékteré pouzivané dulezité pojmy. Druha kapitola

pojednéva o ufadech prace v Ceské republice, zeyména v Koling, jeho organizacni



struktuie, charakteristice okresu Kolin, narodni politice zamé&stnanosti a nakonec o
aktivni politice zaméstnanosti Utadu prace v Koling.

Ve tfeti kapitole se zaméfim na pojem rekvalifikace. Co pojem znamend, jak se
rekvalifikace financuji, néco o potadanych rekvalifikaci ufadem prace, informace o
realizaci a UCastnikovi rekvalifika¢niho kurzu, rozhovor s pracovnici ufadu prace.

Ve ¢tvrté je popsan rekvalifikaéni kurz Obsluha osobniho pocitace. Tento kurz jsem
zvolila proto, nebot’ je o n¢j v posledni dob¢ nejvétsi zajem a zacastnilo se ho nejvice
ucastnikl. V paté kapitole jde o individualni kurz Socidlni poradce. Pti popisu tohoto
jsem vyuzila osobnich kontaktii a spolupracovala s Gi€astnici tohoto kurzu. Dalsi ¢asti
je zavér prace, nasleduje seznam pouzité literatury, seznam tabulek a grafi a nakonec
ptiloha.

K ziskani popisnych informaci byla jako metoda pouzita analyza dokumentd,
zejména statistické povahy. Déle byly provedeny osobni rozhovory s lektory
vzdélavaciho kurzu Obsluha osobniho pocitace, kompetentni pracovnici kolinského
ufadu prace, Gc€astnici individualniho rekvalifikacniho kurzu Socidlni poradce a s
lektory Obcanského poradenského stiediska v Hradci kralové, potadatelem kurzu.
Pivodnim zdmérem bylo i dotaznikové Setfeni mezi Ui€astniky rekvalifika¢nich
kurzt, ale z divodt ochrany osobnich tidajii nebylo proveditelné.

Cilem préce byla také formulace doporuceni ke zdokonaleni procesu projektovani,
proto jsem se respondentl ptala i na jejich naméty a pfipominky. Odpovédi na otazky
jsem zaznamenavala do zaznamovych listl, ale nezvefejiuji zadna jména, aby

dotazovani byli ve svych odpovédi otevieni.



1. Vymezeni pojmi
Pted samotnou analyzou vzdé¢lavacich programi bych rada vymezila dulezité pojmy,

se kterymi V praci operuji. Jedna se 0 pojmy z oblasti zaméstnanosti.

Nezaméstnanost - ,,Za nezaméstnané se jsou zpravidla povaZovani ti, ktefri

aktivné hledaji praci a jsou registrovani urady prace. Tato jedina
charakteristika neni v§ak postacujici. Proto se konstruuje celd Fada ukazateli a
specifickych mér, jejichz smyslem je ziskdni dalSich dilezitych informaci “
,Obecna ekonomicka teorie rozliSuje napt.nezaméstnanost
- frik¢ni, spojenou s zivotnim cyklem a s hledanim lepSiho pracovniho
mista.[...]
- strukturalni, spojenou s nesouladem mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich silach v jednotlivych segmentech trhu prace. [...]
- cyklickou, ktera souvisi s ekonomickym cyklem.[...]* [Krebs,2002, 230-
231s]

Mira nezaméstnanosti — ptedstavuje podil lidi, ktefi jsou momentalné¢ bez
zaméstnani. Mezi ohrozené skupiny nezaméstnanosti lze zatadit napt. zeny po
matetské dovolené, absolventy Skol, zdravotn€ postizené osoby, zaméstnance

v preddiichodovém véku a nekvalifikované osoby.

Podle Krebse Ize nezaméstnanost métit pomoci ,,ukazatele miry nezaméstnanosti.

[Krebs, 2002, 229 s.]

u= —  x100 (%), kde

U = mira nezaméstnanosti
U = pocet nezaméstnanych

L = pocet pracovnich sil



Zajemce o zaméstnani — je takova osoba, ktera neni vedena Vv evidenci ufadu prace.

Muze byt v pracovnim vztahu, osobou samostatné vydéleéné ¢innou, popiipade se
piipravovat na budouci povolani. Tato osoba dochazi na jakykoliv uiad prace za
ucelem se informovat o novych pracovnich pfilezitostech. Zajemce o zaméstnani

nema narok na podporu v nezaméstnanosti.

Uchaze¢ o zaméstndni — je takova osoba, ktera neni v pracovnim pomeéru, neni

samostatn¢ vydele¢né €inna nebo neni studentem prezencniho studia. UchazeC se
musi podanim pisemné zadosti o zprostfedkovani zaméstnani zaevidovat u ufadu
prace v CR, v jehoZ obvodu ma trvaly pobyt. Do evidence fadu prace se musi ob&an
zaregistrovat nejpozdéji do tfech pracovnich dnl. Nezaméstnany ¢lovék, vedeny na

ufad€ ma svoje prava a povinnosti. Jedna z nich je i podpora v nezaméstnanosti.

Podpora v nezaméstnanosti — nalezi uchaze¢i o zaméstnani, kterému nebylo do 7

kalendainich dni ode dne podani zadosti zprostfedkovano vhodné zaméstnani a
splituje 1 dal§i podminky pro pfizndni podpory v nezaméstnanosti. Vyplaci se po
dobu 2 mésicdt 65 % pramémého meésicniho vydélku, dalsi 2 mésice 50%
praimérného mésicniho vydélku a po zbyvajici podpirnou dobu 45% priamérného

mésicniho vydelku. Tato procentudlni vyse podpory platila do 31.12.2010.

Trh prace — je takovy trh ,, kde se de facto kupuje a prodava prace, jejiz cenou je
mzda. Trh prace je vSak trhem specifickym. Jeho specifika v podstaté plynou
Z toho, Ze prace je funkci pracovni sily a je tudiZz vizce svazana s osobnosti

&loveéka. [Krebs, 2002, 226 s.]

Rekvalifikace — pod timto pojmem rozumime ziskani nové kvalifikace, rozsiteni

nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace zaméstnance nebo uchazece o zaméstnani.

Pasivni politika zaméstnanosti — se snazi o vytvoreni socialné pfijatelnych podminek

pro obc¢any docasné nezaméstnané pomoci podpor v nezaméstnanosti. Poskytuje také

vvvvvv



Aktivni politika zaméstnanosti - se snazi o zajiSténi maximalni urovné zaméstnanosti

a zabezpecuje ji Ministerstvo prace a socidlnich véci a ttady prace. Mezi nastroje,
které realizuji aktivni politiku zaméstnanosti patii napft. rekvalifikace, investi¢ni

pobidky, vetejné prospésné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista,....atd.



2.Urady prace CR

Utady prace jsou spravnimi ufady, v jejichz &ele stoji feditel, ktery je jmenovan
ministrem préce a socidlnich véci. Spravni ¢lenéni uradi prace je shodné s izemnim
clenénim okresti. Pozn.: V soucasné dobé se pripravuje reorganizace sité uradi
prace a jejich pobocek.

Pfi realizaci statni politiky zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji v piislusném

spravnim obvodu pomahaji k zabezpeceni fungovani trhu prace tzv. poradni sbory.

Tyto sbory jsou slozeny ze zastupcti odborovych organizaci, organizaci
zaméstnavatelli, druzstevnich organii, organizaci zdravotné postizenych a izemnich
samospravnych celktl. Poradni sbory se vyjadiuji mimo jiné k poskytovani piispévki
zaméstnavatelim Vv ramci aktivni politiky zaméstnanosti, K rekvalifikacnim
programtiim, programim k rovnému zachdzeni se vSemi osobami pohybujicimi se na
trhu prace.

Utad prace ve svém obvodu sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace. Piijima a
podporuje opatieni k rovnému zachazeni vSech osob na trhu prace. Podporuje a
zabezpecuje projekty zabyvajici se rozvojem lidskych zdroji. Zprostfedkovava
zaméstnani, informuje a radi uchazeCim o zaméstnani. Vyplaci 1 podporu
V nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci. Vede evidenci uchazecti a volnych
pracovnich mist a provadi kontrolni ¢innost. Posuzuje zdravotni zpisobilost
uchaze¢e k praci. Cizincim povoluje zaméstnani v Ceské republice. Ucastni se a
spolupracuje na mezinarodnich projektech a programech, tykajici se rozvoje
lidskych zdrojd a financovéani z prostiedkii Evropskych strukturdlnich fondd. Utady
prace jsou nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti. [Zakon ¢.435/2004 Sb., o

zameéstnanosti |

2.1. U¥ad prace v Koliné

Utad prace v Koliné byl ziizen Ministerstvem prace a socidlnich véci dne 9.10.1990
na zékladé zakonného opatfeni piedsednictva Ceské narodni rady ¢.306/1990 Sb.,0
ziizeni Ufadu prace jako orgdnu statni spravy zabezpecujici statni politiku

zamé&stnanosti. Utad prace plsobi po celém okresu Kolin.

7



Pracovisté uradu sidli na adrese : Kutnohorska 39, Kolin IV, 280 02, Kolin 2.

Pro lepsi dostupnost a informovanost obCanti ze vzdalenéjSich ¢asti okrest bylo
vytvofeno dislokované pracovisté v Ceském Brodé : nam. Arnosta z Pardubic 1, 282
01, Cesky Brod.

O aktualni nabidce volnych pracovnich mist, o situaci na trhu prace, statistikach

a dalsich dilezitych informacich o okrese Kolin se 1ze informovat

na Integrovaném portalu ministerstva prace a socialnich véci http://portal. mpsv.cz/.

2.1.1 Organizacni struktura
V ¢&ele Utadu prace v Koling stoji feditel Ing.Josef Blecha.

Kancelar Gfadu prace vyfizuje zaleZitosti feditele a organizaéni agendu Ufadu prace

v Koling. Organizac¢ni struktura Gfadu je rozdélena do péti oddéleni .

Struéna charakteristika oddéleni:

Odbor zprostfedkovani a poradenstvi

- mad na starost evidenci uchazec¢t

- rozhoduje ve spravnim fizeni o pfiznani, nepfiznani a odejmuti hmotného
zabezpeceni

- zprostfedkovava zaméstnani uchazecim o zaméstnani

- poskytuje informace o volnych pracovnich mistech, rekvalifikacich a o
dal$ich moZnostech aktivni politiky zaméstnanosti

- poskytuje zakladni a specialni (psychologické, sociologické) poradenské
¢innosti

- soucasti tohoto odboru je Informacni a poradenské stfedisko pro volbu

povolani

Oddéleni trhu prace

- provadi analyzy a progndzy zaméstnanosti v okrese a statistické tidaje o
zaméstnanosti
- ziskava informace o volnych pracovnich mistech a udrzuje jejich registr

- poskytuje Evropské sluzby zaméstnanosti (EURES)


http://portal.mpsv.cz/

zabezpecuje aktivni politiku zaméstnanosti vytvafenim spoleCensky
ucelnych pracovnich mist a pracovnich mist pro vefejné prospésné prace
provozuje poradenstvi pifi zméné povolani a zaméstnani, vybér

rekvalifikace

Oddéleni kontrolni a pravni

kontroluje uplatiiovani pracovné pravnich ptedpisti u zamestnavateli podle
zakona ¢.552/1991 Sb, o statni kontrole a zakona ¢.435/2004

fesi stiznosti na postup zameéstnavatelll pfi zaméstnavani obcant

uklada pokuty pii zdvazném a opakovaném porusovani pracovné pravnich
piedpist zaméstnavateli

rozhoduje pfi kontrolach, na které se vztahuje spravni fizeni

zastupuje Utadu prace v Koliné v pracovné pravnich sporech, tykajicich se

zdkonu o zameéstnanosti

FEkonomické oddéleni

vypléaci podporu vV nezaméstnanosti uchaze¢lim o zaméstnani

vypléaci piispévky na vytvotfeni spolecensky ucelnych pracovnich mist,
rekvalifikace, vefejné prospésné prace, praktikantskd a absolventskd mista
eviduje a provadi zpracovani a vymahani pieplatkli podpory
V nezaméstnanosti

zpracovani ucetni agendy pasivni a aktivni politiky zaméstnanosti

QOdbor statni socialni podpory

vyplaci davky: pridavek na dité, socialni ptiplatek, piispévek na bydleni,
rodi¢ovsky piispévek, davky péstounské péce, porodné, pohiebné, zivotni

a existen¢éni minimum

2.2. Charakteristika okresu Kolin

Okres Kolin se nachazi ve vychodni ¢asti Stfedoceského kraje a protéka jim feka

Labe. S rozlohou 744 km ¢tverecni patii na osmé misto mezi okresy Stfedo¢eského



kraje. Z celkové rozlohy okresu je 70 % zemédé€lské pudy. Zemédélstvi v okrese
vsak spiSe stagnuje. Okres Kolin se sklada z péti mikroregionii. Jsou jimi Kolin,
Cesky Brod, Koufim, Pe¢ky a Tynec nad Labem. Primysl regionu se soustied’uje do
okresntho meésta Kolin. Ten lezi na obou biezich feky Labe a je dilezitym
Zelezni¢nim a dopravnim uzlem. Zeleznice spojuje Kolin s mésty Praha, Usti nad
Labem, Pardubice, Brno, Havlickiv Brod, Podébrady, Nymburk a Cesky Brod.
Zameéstnanost v regionu silné ovliviiuji spolecnosti sidlici v primyslovych zénach
Kolin-Ovéary a Kolin-Staralka.

Pocet obyvatel na Kolinsku se od 60.let 20.stoleti snizoval. Nadprimérnd mira
umrtnosti a stale niz§i porodnost tento jev logicky doprovazi. Migra¢ni pftirGstek
obyvatelstva nebyl dostacujici. Diky ekonomickému rozvoji v poslednich letech se
dafi situaci ménit. K 31.12. 2009 byl pocet obyvatel Kolinského okresu 95 115 osob.
Zivé narozenych osoby bylo 1129, zemielych osob bylo 1029. Pocet osob, které se
béhem roku 2009 pfist¢thovaly do okresu Kolin, bylo 2297. Osob, které¢ se
odstéhovaly, bylo 1552. Pozitivni migraéni saldo je v podminkiach CR spise

vyjimkou.. Udaje jsou uvedeny v tisicich.

Tabulka ¢.1: Demograficka situace v okrese Kolin k 31.12.2009

pocet Zive celkovy
okres zemfeli | pfistéhovali | vystéhovali
obyvatel | narozeni prirtstek
Kolin | 95115 1129 1029 2297 1552 8,9 %

2.2.1. Situace na trhu prace v regionu

Kolinsko disponuje Sirokou nabidkou profesnich mist diky strukturovanému
hospodaistvi. Najdeme zde elektroprimysl, stavebnictvi, dopravu, zdravotnictvi,
zemédelstvi a za poslednich nékolik let doslo k obrovskému rozvoji vyroby osobnich
automobilll. M4 jej na ,,svédomi automobilka® TPCA a jeji subdodavatelé. Tato
struktura trhu prace ma negativni disledek v tom, ze je mensi poptavka po
vyzkumnych, védeckych a vyse kvalifikovanych pozicich. Kvili velmi dobré
dopravni dostupnosti hlavni mésto Praha ptiznivé ovliviiuje pracovni trh na
Kolinsku. Stale vice osob, pievazné s vyssim vzdélanim, dojizdi do Prahy za praci.

Jejich pocet se odhaduje na 9000 osob a ma tendenci k dalSimu rastu.
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Tabulka ¢€.2: Nevyznamnéjsi zaméstnavatelé k 31.12.2009

NejvyznamnéjSi zaméstnavatelé na okrese Kolin k 31.12.2009

Firmy

Alco Contrals, spol. s r.0.

Alltub Central Europe a.s.

Ceska posta, s.p.

Elmech a.s.

Hugli Food s.r.o.

Ingersoll-Rand Equipment Manufacturing Czech Republic s.r.o.
Kopos Kolin a.s.

Lear Corporation Electrical and Electronics s.r.o.
Lonza Biotec s.r.o.

Lucebni zavody Draslovka, a.s.

Marker CZ s.r.o.

Mésto KOLIN

Mimo v.o.s.

NYK Logistics(Czech Republic) s.r.o.

Obchodni tiskarny, a.s. Kolin

Oblastni nemocnice Kolin a.s., nemocnice Stfedo¢eského kraje
PARAMO a.s.

SPEL s.r.o. Kolin

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

THERMO KING CZECH REPUBLIC, s.r.o.
Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech s.r.o.
ZPA Pecky, a.s.

Zdroj: UP Kolin

2.3. Narodni politika zaméstnanosti

Ze zpravy o plnéni narodniho programu reforem CR 2008 — 2010 vyplyva, Ze od
roku 2008 existuje snaha o maximalni vyuziti finan¢nich prostredki z Evropského
socialniho fondu. Pomoci prostfedkit ESF se financuji rekvalifikace, zfizovani
ucelnych pracovnich mist a vefejné prosp&sné prace. Statni rozpocet aktivni politiky
zamé&stnanosti pro rok 2009 byl po upravach stanoven na 1,427 mld. K¢. Statni
rozpoCet financuje predevSim tvorbu a provoz chranénych dilen, podporu
zaméstnavatelll zamé&stnavajicich vysoky podil zdravotné postizenych osob apod.

V roce 2009 zapocala ekonomicka krize a k omezeni dopadti byly vytvoreny
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dva nové projekty spolufinancované z Evropského socialniho fondu ,, Vzd¢lavejte
se!“ a ,,Skoleni je $ance!“ . Na program ,,Vzdélavejte se!“ bylo vy&lenéno 1,5 mld.
K& na program ,, Skoleni je $ance!“ bylo alokovano 4,5 mld. Oba tyto projekty jsou
orientovany na podniky, které musely snizit vyrobu z dtivodi hospodaiské krize.
Projekty financuji odborné vzdélavani zaméstnanct a ndhradu mzdy béhem ucasti na
odborném vycviku. [Zprava o plnéni narodniho programu reforem CR 2008- 2010
,5.-39 ]

Politika zaméstnanosti se zabyva i zahrani¢nimi pracovniky. Byla pfijata fada
opatfeni na zmirnéni dopadli zaméstnavanim zahrani¢nich osob.

,Od biezna 2009 bylo omezeno poskytovani viz a pracovnich povoleni obcaniim
tietich zemi, zvysila se intenzita kontrol v oblasti nelegalniho zaméstnavani, zejména
se zaméfenim na agentury prace aprogram dobrovolnych navrati. Rovnéz byl
omezen okruh ¢innosti vykondvanych agenturami prace, které mohou
zprostiedkovavat zaméstnani formou docasného ptidéleni k vykonu prace jinému
zaméstnavateli.” [Zprava o plnéni narodniho programu reforem CR 2008- 2010,
s.-40 ]

Byl také vytvofen Program dobrovolnych ndvrati pro propusténé zahranicni
pracovniky a jejich rodiny. Témto osobam byl poskytnut piispévek 500 EUR na
osobu, ze kterych si méli uhradit naklady pfi navrati domut. Byla jim uhrazena
letenka a v ptipadé potieby i nahradni ubytovani. Vlada také zahajila program pro
nelegalné pobyvajici cizince na tizemi CR, kterym by proplatila letenku pfi navratu

domii. [Zprava o plnéni narodniho programu reforem CR 2008- 2010 ,s.-40]

Nérodni politika zaméstnanosti ma Siroké pole plisobnosti. Nejcastéji se rozdeluje
na pasivni a na aktivni politiku zaméstnanosti.

Pasivni politika zaméstnanosti se snazi o vytvoreni socialné pfijatelnych podminek

pro obcany, které¢ jsou docasné nezaméstnané pomoci podpor v nezaméstnanosti.

vvvvvv

Aktivni politika zaméstnanosti se snazi o zajiSténi maximalni trovné zaméstnanosti

a zabezpecuje ji Ministerstvo prace a socialnich véci a ufady prace.
Nastroje, které realizuji aktivni politiku zaméstnanosti:

- Rekvalifikace

- Investi¢ni pobidky

- Vefejné prospésné prace
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Spolecensky tcelna pracovni mista

Pieklenovaci ptispévek

Ptispévek na zapracovani

Piispévek pfti prechodu na novy podnikatelsky program

Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti jsou poradenstvi, podpora zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim a cilené programy k feSeni zaméstnanosti [Zakon
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti |
Tabulka ¢.3 zobrazuje finan¢ni prostfedky, které byly v letech 2005 — 2009

vynaloZeny na politiku zaméstnanosti CR, pfi¢emZ zkratka SPZ znamena statni

politika zaméstnanosti, PPZ znamena pasivni politiku a APZ aktivni politiku

zamg&stnanosti. Uvedené vydaje jsou v milionech korun.

Tabulka &.3.: Vydaje na politiku zamé&stnanosti CR

Rok 2005 2006 2007 2008 2009

SPZ | 11959120 14 202 321 15072 541 15 680 608 23 132 685
PPZ| 7046845 7307521 7015 755 7114 895 15077 723
APZ| 4027 853 5300675 5673321 6131729 4 953 467

Zdroj: portal MPSV

2.4. Aktivni politika zaméstnanosti UFadu prace v Koling

»Aktivni politika zaméstnanosti (ddle APZ) je dileZitou soucasti cinnosti
kolinského tfadu prace. Mezi priority této ¢innosti v roce 2009 na okrese Kolin
patfily zeyjména rekvalifikace, ptispévky na vyhrazend spoleCensky ucelna
pracovni mista (dale SUPM), na ktera byli umistovéani prevazné absolventi $kol,
mladistvi, OZP a uchaze¢i ve véku nad 50 let, a vefejné prospésné prace (dale
VPP).*“ [Maslik, J. 2010]

Pro okres Kolin bylo za rok 2009 na politiku zaméstnanosti vyuzito 183 508 830
K¢ ze statniho rozpoctu a financi z Evropského socidlniho fondu. Na pasivni
politiku zaméstnanosti bylo z celkové ¢astky vyuzito 146 584 630 K¢, coz je

79,8 % podilu na politiku zaméstnanosti. Na aktivni politiku zaméstnanosti bylo
vyuzito 33 714 050 K¢, coz je 18,37% podilu na politiky zaméstnanosti. Tato

castka zahrnuje 1 finance z Evropského socialniho fondu. Pokud zaméstnavatel
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zaméstnava vice jak 50% osob se zdravotnim postizenim muze si zazadat o

ptispévek na mzdové naklady. Vyse téchto piipévkl Cinila 2 922 300 K¢ za rok

2009. Castka 287 850 K& byla vydana zaméstnanciim pii platebni neschopnosti

zamé&stnavatelil. Uvedené vydaje jsou v tisicich K¢.

Tabulka ¢. 4: Vynalozené finance na politiku zaméstnanosti za rok 2009

Vydaje na Politiku zaméstnanosti (miliony K¢) | 2009
vydaje na politiku zamé&stnanosti celkem (PZ) 183 508,83
z toho na pasivni politiku (PPZ) 146 584,63
podil PPZ na PZv % 79,8

na aktivni politiku (APZ) 33 714,05
podil APZ na PZv % 18,37
Podpora zaméstnavani OZP - piispévek dle 2922,30
§78 zékona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

podil podpory zamestnavani OZP na PZv % 1,59
Insolvence 287,85
podil insolvence na PZv % 0,16

Zdroj: UP Kolin

V roce 2009 mohl Utad prace v Koling disponovat s vysokym objemem finan¢nich

prostredkti ptevazné z operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Evropské

trhu a které byli uchazec¢i nejvice zadany. Ostatni kurzy byly financovany

Z nérodniho rozpoctu. [Maslik,2010]

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméfeny na snizovani

-----

nezaméstnanosti. V ramci tohoto operacniho programu probéhly projekty:

Veftejné prospésné prace,

Spolecensky ucelna pracovni mista a

Poradenské ¢innosti a rekvalifikace podporujici zvySeni zaméstnatelnosti.

V ramci projektu Verejné prospésné prace bylo vytvoreno 131 pracovnich mist na

vefejné prospésné prace. Rozpocet byl stanoven ve vysi 9 728 134 K¢ z toho 85%

bylo kryto z Evropského socidlniho fondu a 15% pfispévku §lo ze statniho

rozpoctu. Pracovni mista slouZila ke zlepSeni uklidu, udrzby a préci neziskovych

subjektii. Tohoto projektu vyuzilo 42 obci a 11 organizaci.
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Diky projektu Spolecensky ucelna pracovni mista bylo vytvofeno 108 pracovnich
mist v ramci projektu Spolecensky ucelnd pracovni mista. Rozpocet se pohyboval
ve vysi 7 003 000 K¢ ztoho 85% bylo kryto z Evropského socialniho fondu a

15% ptispévku Slo ze statniho rozpoctu.

Projektu Poradenské cinnosti a rekvalifikace podporujici zvyseni zaméstnatelnosti
se zhcastnilo 237 0sob, z toho 105 osob se rekvalifikovalo a 132 osobam byly
poskytnuty poradenské Cinnosti.

Rozpocet byl kalkulovan ve vysi 1 803 681 K¢, ztoho 85% bylo hrazeno
z Evropského socialniho fondu a 15% pftispévku slo ze statniho rozpoctu.[Maslik,

2010]

Dale probihaji v ramci Stfedoceského kraje tyto Regionalni individualni projekty

wPraxe je zacatek

projekt je urcen pro absolventy stfednich Skol s praxi maximalné do 6 mésicii.
Tento projekt zacal 2.1.2009 a mé skon¢it k 31.12.2012.

., Pocitacova gramotnost pro nové zaméstnani uchazecii a zajemcii nad 40 let

Jak uz nazev vypovida je projekt ur€en pro uchazece nad 40 let, kteti maji sttedni
odborné a vyssi vzdélani. Tento projekt zacal 1.3.2009 a ma skonéit k 31.12.2012.
., Mladi bez kvalifikace “

projekt je urCen pro uchazece o zaméstnani do 25 let, ktefi maji zakladni nebo
nedokonfené stfedni vzdélani. Tento projekt zacal 1.1.2009 a ma skoncit
k 31.12.2011.

,, Chci resit svoji dlouhodobou nezaméstnanost *

projekt je uren pro uchazece o zaméstnani , ktefi jsou nepretrzité v evidenci déle

jak 5 mésict . Tento projekt zacal 1.8.2009 a méa skoncit k 31.5.2012.

,,Od kolebky do prace*
projekt je urCen pro uchazeCe o zaméstndni po rodicovské dovolené nebo
z4jemcim o zaméstnani na rodiCovské dovolené.

Tento projekt je zacal 1.8.2009 a ma skoncit k 31.7.2012. [Maslik,2010]
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3.Rekvalifikace

Pod pojmem rekvalifikace rozumime ziskani nové kvalifikace, rozsifeni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace zaméstnance nebo uchazeCe o zaméstnani.
Kvalifikaci je potfebné zajistit ziskanim novych znalosti a dovednosti, at uz
teoretickou, praktickou nebo kombinovanou piipravou. Ziskané dovednosti rozsituji
moznosti uplatnéni uchazece na trhu prace.

Tyto podminky plati i v pfipad¢€, ze méa uchazec pouze zakladni vzdélani.

Pfi urovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychdzi z potieb fyzické osoby.
Vychazi se z dosavadniho vzdélani, kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a

zkuSenosti .

Rekvalifikaci upravuji zakony a vyhlasky pt. §§ 108 - 110 zakon ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, vyhlaska ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazect o zaméstnani

a zdjemcll o zaméstndni a o rekvalifikaci zaméstnanct, vyhlaska ¢. 176/2009 Sb.,
ktera stanovuje nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizaci
rekvalifikace a zptisob ukonceni, vyhlaska ¢.524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni
k provadéni rekvalifikace uchaze¢l a zajemct o vzdélani...a dalsi pravni normy,
které souvisi s realizaci rekvalifikaci.

Co je dilezité zminit, ze na rekvalifikaci nema kazdy pravni narok.

Uchaze¢ si musi zazadat o zafazeni do rekvalifikace a je na ptisluSném ufadé prace,

jestli jeho zadost zamitne nebo jestli mu rekvalifikaci poskytne.

Rekvalifikace se poskytuji:

Pro uchazece o zaméstnani — pro osoby evidované na ufad¢ prace, které spliuji

podminky daného Ufadu pf. pozadavky na vzdélani, zdravotni stav, schopnosti a
zkuSenosti.

Pro zdjemce o zaméstnani - pro osoby, které nejsou v evidenci Ufadu prace a maji

stalé zaméstnani, ale kvuli pfedpokladu udrzitelnosti své pozice potiebuji
rekvalifikaci.

Pro zaméstnance — v tomto piipad¢ se Gfady prace podileji finanénim piispévkem na

zabezpeceni rekvalifikace zamé&stnanct pro jejich dalsi uplatnéni u zaméstnavatele

pfi zasadnich organizanich, strukturalnich a vyrobnich zménach.
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Typy rekvalifikaci:

Profesni rekvalifikace — zabezpecCuje ziskani nové kvalifikace pro vykonavani

konkrétni profese, povolani napi. zednik, tesaf, prodavac, ucetni, spravce vypocetni
sité, zamecnik, ....atd. V délnickych profesich poskytuji obvykle kvalifikaci
na urovni zauceni.

Rozsifeni kvalifikace - nam umoziuje rozsiteni jiz ziskané kvalifikace v urcité

profesi, vcetné jejiho zvySeni. Napt. ziskani svareCského priukazu, fidi¢ského
prukazu, znalosti pro obsluhu pocitace, ....atd.

Piiprava k podnikadni - pfipravuje uUcastniky rekvalifikace k zahajeni samostatné

vydélecné Cinnosti

Specializovany rekvalifika¢ni kurz pro osoby se zdravotnim postizenim —

do tohoto kurzu mohou byt zatazeny jen osoby se zdravotnim postizenim, kterym byl

tento kurz doporucen v individualnim planu pracovni rehabilitace.

3.1. Poslani rekvalifikaci v systému celoZivotniho uceni

Rekvalifikace patii do systému celozivotniho vzdélavani. Nemizeme ji vSak
povazovat za formalni vzdélani jako je vyuceni, studium na stfednich, vysSich a
vysokych $kolach nebo nastavbovou formu studia. Rekvalifikaci tedy fadime do

neformalniho vzdélavani.

Jak postupovat pii hledani zaméstnani.

Prvnim krokem je ptihlaSeni se do evidence tfadu prace. DalSim krokem je hledani
prace v okoli. Sond4z mezi zndmymi a piibuznymi, zda-li nevédi o volném miste,
vyhledavani a reakce na inzeraty, ucast ve vyb&rovych fizenich a pfijimacich
pohovorech. Dalsi z variant je dojizdét za praci, odstéhovat se do jin¢ho regionu
nebo odcestovat do zahranici, kde by mohla byt nabidka prace lepsi. Jenze téchto
moznosti nemize vyuzit kazdy napf. z rodinnych divodi, diky neznalosti jazykd,
strachu z ciziho prostiedi, véku a dalsich divodu.

Schiidnou z dalSich variant je moZnost ziskani nové kvalifikace, pokud pro stavajici
kvalifikaci neni na trhu prace uplatnéni nebo dana kvalifikace nedostacuje

pozadavkiim zaméstnavatelt. Ziskani nové kvalifikace byva oznaCovdno pojmem
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rekvalifikace. Realizace vzdélavacich programt tohoto typu je 1 predmétem
predlozené prace.

Vzdélavaci projekty lze rozdélit: na projekty, které jsou poradany piimo tfadem
prace, na regionalni individudlni projekty a na narodni individudlni projekty, pro
které podminky pfipravuje Ministerstvo prace a sociadlnich véci a jednotlivé urady
prace dle téchto podminek pfifazuji jednotlivé kurzy. Zvolila jsem vzdélavaci
programy poiadané piimo Utadem prace v Koling ze svého rozpodtu na aktivni

politiku zaméstnanosti, nebot’ tyto informace se daji dohledat a pracovat s nimi.

3.1.1. Data o rekvalifikacich v CR

V této kapitole piiblizim statistické idaje o pofadanych rekvalifikacich v Ceské
republice za rok 2009. Zjisténé tdaje jsou zveifejiiovany Ctvrtletné na Integrovaném
portalu Ministerstva prace a socidlnich véci.

Tabulka ¢islo 5 ukazuje celkovy pocet rekvalifikovanych osob pro obdobi roku 2005
az 2010.V roce 2007 a 2010 se rekvalifikovalo nejvice osob.

Tabulka ¢. 5: Statistika rekvalifikaci pro obdobi 2005 — 2010

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Uchazedi| 52726 63366| 73326] 58290, 49792| 84661

Zdroj: Portal MPSV

Za rok 2009 se zucastnilo 49 792 osob rekvalifikace. Po uspé$sném ukonceni
vzdélavaciho kurzu se podatilo 20 047 osobam nastoupit do prace do 12 mésicil.

V evidenci po ukonéeni rekvalifikace zistalo 7989 osob a dalSich 21 792 osob
zustava ve sledovani do dalsiho obdobi. Do této skupiny mohou patfit i uchazeci,
kteti ukoncili rekvalifikaci v listopadu, prosinci a vysledky se promitnou do statistiky
nasledujiciho roku. Uvedené udaje jsou v tisicich.

Tabulka ¢. 6: Uchazedi o zaméstnani v rekvalifikaci

Uchazeci
Uchazeci v rekvalifikaci celkem 49 792
od pocatku roku vytazeno z evidence do 12-ti mésict po
uspeSné rekvalifikaci 20 047
evidence po Uspésném ukonceni rekvalifikace pteséhla 12
mesicl 7989
zustavaji ve sledovani do dal§iho obdobi 21792

Zdroj: Portal MPSV
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Primérny vék uchazece o zaméstnani je 39 let. Nejvice obsazené byly kategorie

stfedniho véku 30 — 44 let.

Tabulka ¢. 7: Vékova struktura uchazec¢u o zaméstnani v rekvalifikaci

Vékova struktura |Uchazeci
do 19 let 1509
- Z toho mladistvi 283
20 - 24 let 5 357
25 - 29 let 5121
30 - 34 let 7547
35 - 39 let 7249
40 - 44 let 6 456
45 - 49 let 5899
50 - 54 let 6 690
55 - 59 let 3714
60 - 64 let 250
65 a vice let 0
prumérny vek (roky) 39

Zdroj: Portal MPSV

Z hlediska dosazeného vzdélani jsou typické stupné Uplné stiedni odborné vzdélani

S maturitou bez vyuceni, Vyucen a Zakladni vzdélani.

Tabulka ¢. 8: Vzdélanostni struktura uchaze¢u o zaméstnani v rekvalifikaci

Vzdélanostni struktura Uchazedi
bez vzdélani 1
neuplné zékladni vzdélani 49
zékladni vzdélani + prakticka skola 7284
nizsi stiedni vzdélani 26
nizsi sttedni odborné vzdélani 939
sttedni odborné vzdélani (vyucen) 19 653
stiedni nebo stfedni odborné vzdélani bez maturity a bez vyuceni 533
USV vzdéléni 2183
USO vzdélani (vyudeni s maturitou) 3771
USO vzdélani s maturitou (bez vyudeni) 12 116
vys$s§i odborné vzdélani 327
bakalarské vzdelani 381
vysokoskolské vzdélani 2473
doktorské vzdélani (védecka vychova) 56

Zdroj: Portal MPSV
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Primérna délka evidence je 12 mésict. Nejcastéji se osoby rekvalifikuji do 6 mésici

od prihlaseni do evidence.

Tabulka €. 9: Délka evidence uchazect pted rekvalifikaci

Délka evidence pi‘ed rekvalifikaci | Uchazec¢i
do 3 mésicu 11 307
nad 3 mésice do 6 mésicu 13 439
nad 6 mésict do 9 mésicu 9718
nad 9 mésict do 12 mésicu 4 863
nad 12 mésicu do 24 mésicu 5520
nad 24 mésicu 4 962
prumérna délka evidence (mésice) 12

Zdroj: Portal MPSV

Rekvalifikace trvaji v priméru 43 dnii. Nejcastéji se konaji od 1 tydne po dobu

tfech mésicu.

Tabulka ¢. 10: Doba rekvalifikace uchazecéu

Doba rekvalifikace Uchazedi
do 1 tydne 1744
nad 1 tyden do 1 mésice 23 995
nad 1 mésic do 3 mésicu 19619
nad 3 mésice do 6 mésicu 3522
nad 6 mésica do 12 mésicu 907
nad 12 mésict 5
pramérna doba rekvalifikace (dny) 43

Zdroj: Portal MPSV

Po Gspésné rekvalifikaci bylo vyfazeno z evidence do dvanacti mésici 20 047 osob,
z toho 11 084 osob bylo vytazeno do tiech mésict po rekvalifikaci. Primérna doba

umisténi do zaméstnani trva 4 mésice.

Tabulka ¢. 11: Casové obdobi umisténi uchazect do zameéstnani po rekvalifikaci

Z poctu
Umisténo v obdobi 20047 osob
do 3 mésicu po rekvalifikaci 11 084
nad 3 mésice do 6 mésica po rekvalifikaci 4725
nad 6 mésict do 9 mésicu po rekvalifikaci 2 306
nad 9 mésict do 12 mésica po rekvalifikaci 1932
prumérna doba umisténi (mésice) 4

Zdroj: Portal MPSV
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3.2. Financovani rekvalifikaci

Prostfedky na financovani rekvalifikacnich kurzti Ministerstvo prace a socidlnich

veéci ziskavd ze statniho rozpoctu a cast z Evropského socidlniho fondu,

prostfednictvim narodnich individudlnich projektd. Pfislusny tufad prace tyto

prostiedky na Aktivni politiku zaméstnanosti rozdéluje podle situace na trhu prace

Vv daném regionu. Tabulka ¢islo 11 ukazuje, Ze se kazdym rokem vynaloZené finance

na rekvalifikace v regionu zvysuji.

Tabulka ¢. 12: VynaloZené finance na rekvalifikace UP v Koling

Rok 2005 2006 2007 2008 2009
VynaloZené | 2 630,00 2 486,00 2 700,00 3 700,00 3 323,00
finance
(v tisicich K¢)

Zdroj: UP Kolin

3.3. Rekvalifika¢ni kurzy poradané UP v Koliné v roce 2009

Tabulka c¢islo 12 ukazuje seznam spolecnosti, které poradali rekvalifikacni kurz,
nazev kurzu a pocet rekvalifikovanych osob.
Tabulka ¢. 13 : Seznam dohod o provedeni rekvalifikace
Spolecnost: Nazev kurzu: EBocet .
rek. os.:
ASYS D, spol.s.r.o. Obsluha osobniho pocitace 91
Obcanske poradenské stredisko, o.p.s. Kurz socialniho poradce 1
Tyrkys, Skola kultury podnikani Pracovnik cestovni kancelare 1
Vv cestovnim ruchu, s.r.o. (mistni zéstupce CK)
Soukroma stfedni odborna Skola Truhlaf 1
a Soukromé stfedni odborné uciliste
BEAN, Prahas.r.o. Kuchat
GARANCIA, s.r.o. Kolin Utetni a dafiova evidence 8
MAVO s.1.0. MZdOV,e ucvetm,ctw( s 'Vyuzmm 3
vypocetni techniky)
E&A CONSULTING s.r.o. Operator Call Centra 8
NICOM,a.s. Obsluha osobniho pocitace 24
Stanislav Flandera .
Masér 2
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Pokracovani tabulky ¢. 13

Spolec¢nost: Nazev kurzu: Pocet'
rek.os.:
Stfedni skola — Centrum odborné oy
o - Puskar 1
ptipravy technické
Marcela Paulikova Kosmeticka a stiihova uprava pst 1
Zakladni skola Praha 5- Kosite Keramicka tvorba, umélecky tocit 1
S-COMP Centre CZ s.r.0. Nesp.rekval.kurz se zamefenimna | 4
obsluhu osobniho pocitace
Jaroslava Cibulkova Pracovnik socialnich sluzeb 8
Stedni odborna skola a Stfedni Stroint zdmednik 1
odborné ugilisté technické Tremosnice )
Jaroslav Runstuk Cukraftské prace 2
Ikas svareci skola s.r.o. Svareci kurz ZK 135 WO 1 4

Zdroj: UP Kolin

Vynalozené prostiedky na rekvalifika¢ni kurzy pofadané Ufadem prace v Koling se

vySplhaly k 3 323 000 K¢&. Celkem bylo rekvalifikovano 170 osob z toho 136 Zen

a 34 muzh. Nejcastéji se poradala rekvalifikace Obsluha osobniho pocitace. Pofadal

se 1 kurz Nesplnéni rekvalifikaéniho kurzu se zaméfenim na obsluhu osobniho

pocitace. Byl pro uchazece, ktefi nesplnili podminky pro Gspésné absolvovani tohoto

vzdélavaciho programu. Kurzu Socialniho poradce, Pracovnik cestovni kanceléfe,

Kuchat, Kosmetickd a stfihovd Uprava pst se zucastnily vyhradné Zeny. Kurzu

Truhlaf, Puskat, Strojni zamecnik se zucastnili vyhradné muzi.

Rekvalifikovano bylo 170 o0sob, z toho 136 Zen a 34 muzl. Tento vyrazny nepomér

muZu a Zen je zpusoben vSeobecné vétsim zdjmem Zen o vzdelavani.

Graf ¢.1: Rozdéleni rekvalifikaci podle pohlavi
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Zdroj: UP Kolin
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3.4. Realizace rekvalifika¢niho kurzu

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zam¢stnanosti smi rekvalifikace provadét:
- Zatizeni s akreditovanym vzdé€lavacim programem, ktery udéluje
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
- Skola vramci oboru vzdélani, ktery méa zapsany v rejstitku $kol a
Skolskych zafizeni nebo vysoka Skola s akreditovanym studijnim
programem

- Dalsi vzdé€lavaci zatizeni podle zvlaStnich pravnich predpist

Akreditace — jeji ziskani vychazi zvyhlasky ¢. 176/2009 Sb., ktera obsahuje
nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani

v rekvalifika¢nim zafizeni a zptsobu jeho ukonceni. Akreditace se udéluje s platnosti
na tfi roky.

Pted Zadosti o akreditaci se musi Zzadatel zjistit, jestli pro jeho vzd¢lavaci program
neni jiz schvalena dil¢i kvalifikace dle narodni soustavy kvalifikaci.

Zadost se musi odeslat pisemné do 15tého v kazdém kalendafnim mésici. Zadost se
poté projednava akreditacni komisi, obvykle po 15 dnech po uzévérce zadosti.
Doporuceni jsou zvetejnéna na webovych strankdch Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy a do 90 kalendarnich dnii jsou stanoviska zaslany Zadateli.

Za 7adost o rekvalifikaéni program ¢ini poplatek za kazdy vzdélavaci program

1000 K&, nebot’ po piijmuti zadosti na MSMT vstupuje do spravniho fizeni.

[ Fuksova, 2011 ]

Podrobnéjsi informace o zadosti o akreditaci lze ziskat na oficidlnich strankéach

Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy http://www.msmt.cz/ .

Podminky realizace rekvalifikaénich kurzi pro vzdélavaci zafizeni vlastnici

akreditaci MSMT

Vzdélavaci zatizeni musi nejdfive zazadat o akreditaci vzdélavaciho programu.

Po jeho ziskani mize realizovat kurz. Musi dodrzovat v§echny nélezitosti stanovené
v zadosti o akreditaci. VeSkeré zmény souvisejici napf. s ndzvem zafizeni, zmény
sidla se museji neprodlené pisemné nahlasit. Museji se nahlasit i zmény, které ptimo

souvisi s realizaci akreditovaného rekvalifikaéniho kurzu, pisemné doloZit nejpozdéji
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do ptl roku. Vzd¢€lavaci zatizeni je povinno uchovavat dokumentaci o vzdélavacim
kurzu a dokumenty a o nejvyssim dosazeném vzdélani ucastnika rekvalifikace.
Pokud je soucasti vzdélavani i praxe, musi byt vedena pod dohledem odborného
pracovnika. Ucastnik kurzu miZze vykonat zkousku, pokud ze zucastnil 80%
z ¢asového objemu kurzu.

[ Fuksova, 2010]

Realizace kurzu vyplyva zpotifeb pracovniho trhu nebo zajmu uchazecl o
rekvalifikaci. Oslovi se firmy, které musi vypracovat nabidku zabezpeceni
rekvalifikace, kalkulaci nakladt rekvalifikace a dolozit kopii akreditace od
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva zdravotnictvi nebo jiného
organu. Musi také dolozit kopii dokladu prokazujici opravnéni k poskytovani
vzdélavacich sluzeb napi. zivnostensky list, vypis z obchodniho rejstiiku nebo
ziizovaci listiny. Vybér konkrétniho kurzu se opira o dosazeni nejlepSich hledisek,

predevsim kvalitativnich hledisek.

Nabidka musi obsahovat: nazev rekvalifika¢niho zafizeni, adresu sidla nebo mista

podnikani, osobu, ktera je opravnéna jednat jménem rekvalifikacniho zafizeni,
kontaktni osobu odpovédnou za organizaci rekvalifikace, bankovni spojeni
rekvalifikaéniho zafizeni, udaje o rekvalifikaci ( ndzev vzdélavaciho programu, tdaje

o udéleni akreditace), rozsah rekvalifikace, ucebni plan, ....atd.

Kalkulace musi obsahovat:

- Pfimy material (max.do 2000 K¢ na jednoho ucastnika) napt. vyukovy a
vycvikovy materiél

- Pfimé mzdy a odmény zaméstnancti

- Ostatni ptimé naklady napt. odvod pojistného na zdravotni pojiSténi a na
socidlni zabezpeCeni, cestovné osob podilejicich se na zabezpeceni
rekvalifikace, ndjmy a ptijcovné

- Rezijni ndklady

- Naklady na dil¢i ¢asti rekvalifikace

- Naéklady pro vypocet zisku

- Zisk

- Cena bez DPH
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- Naéklady na jednoho ucastnika rekvalifikace

Casté chyby v projektech

V zadavacim fizeni se Casto jednd 0 nedolozeni vSech pozadovanych dokladi. Dale
lze zaznamenat pozdni hlaseni zmén v projektu ¢i nesrovnalosti v Gétech napi. Spatné
vypsané¢ ucetni doklady, Spatné zarazeni tucCetnich polozek, platby =z jinych
ucty,...atd. Problém byvé i nedodrzeni stanovenych termini ve smlouvé. [Tauer,

2009, 129-130]

3.5. Uéastnik rekvalifikaéniho kurzu

Zajemce o rekvalifikaéni kurz musi navStivit poradce pro zprostfedkovani
zaméstnani. Nabidku rekvalifikace ma kazdy urad prace jinou. Zijemce o
rekvalifikaci miize zazadat i o rekvalifikaci, ktera neni v nabidce rekvalifikaci.
Zajemce musi podat Zddost o zaiazeni do rekvalifikace a pfislusny pracovnik
rozhodne o zatfazeni do rekvalifikaéniho kurzu. Sam zprostfedkovatel mtize klientovi
navrhnout rekvalifikaci, pokud jeho dosavadni kvalifikace nema nadéji na uplatnéni
se na trhu prace a splituje podminky pro absolvovani rekvalifikace.

Naklady na rekvalifikaci jsou za tcastnika placeny ufadem prace a mize mu byt
poskytnout ptispévek na nutné ndklady spojené s rekvalifikaci. Pokud ucastnik bez
vaznych dbvodid prestane dochazet na rekvalifika¢ni kurz nebo odmitne po
absolvovani rekvalifikaéniho kurzu nastoupit do vhodného zaméstnani, které
odpovida nové ziskané rekvalifikaci, musi Ufadu prace uhradit plné naklady
rekvalifikace.

Mezi ucastnikem rekvalifikace a Ufadem prace se sepisuje dohoda o provedeni
rekvalifikace, kde je uveden obsah rekvalifikace, zplisob a zabezpeceni rekvalifikace,

misto konani rekvalifikace, zptisob ovéieni ziskanych dovednosti, ...atd.

3.6. Rozhovor: Pracovnice Uiadu prace v Koliné

Prvni rozhovor probéhl s pracovnici Utadu prace v Koling, ktera mi poskytla
vSechny dostupné a ji zname informace k tématu bakalaiské prace. Pracovnice uradu
prace nechtéla byt jmenovana a vyloucila pouziti zdznamovych zafizeni. Zvolila
jsem proto zaznamenavani odpovédi v pisemné podob¢. Polozila jsem ji celkem 10

otazek.
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Pisemnvy zdznam rozhovoru:

Jak dlouho jste odbornym pracovnikem rekvalifikaci?

,, Od roku 1996, tj. 15 let.

Kde se rekvalifikace konaji?

., Rekvalifikacni kurzy se konaji u akreditovanych vzdélavacich stredisek
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo v zarizenich , vyucujicich dle
zvlastnich predpisit napr. Svarecské skoly.

Vetsina kurzu se kona v Koliné. Pokud nékdo prijde s individualnim pozadavkem
na rekvalifikaci, kona se v miste, kde ma firma sidlo. V nékterych pripadech se
klientium plati cestovni ndklady. *

Kdo hradi naklady na rekvalifikaci?

, Naklady na rekvalifikaci hradi urad prdce, pokud je konkrétnimu uchazeci
rekvalifikace schvalena. Na zdklade Dohody o rekvalifikaci se hradi uchazeci
kurzovné. Je mozné i hradit cestovni, stravovaci a ubytovaci naklady, ale o vsem

rozhoduje urad prdce.*

Kdo rekvalifikace schvaluje?

«

,, Vedeni Uradu prace v Koliné. *

Jaka je podpora pii rekvalifikaci?

, Podpora pri rekvalifikaci je 60% primérného mésicniho Ccistého vydelku,
kterého dosahl uchazec¢ ve svém poslednim zaméstnani. Vztahuje se na vSechny,
kteri na zdakladé Dohody o rekvalifikaci nastoupili na kurz. *

Zvysuje se , stagnuje nebo se snizuje zdjem o rekvalifikace v poslednich letech?

, Zajem se zvysuje s Sirsi nabidkou rekvalifikacnich kurzu. Dalsim ditvodem je

‘

moznost vétsiho uplatnéni na trhu prace. *

O jaké rekvalifikace je nejvétsi zajem?

., Nejvice o kurz Obsluha osobniho pocitace, Vysokozdvizny vozik a kurz Svareni,
Socialniho pracovnika, Kosmeticky a Pedikeérky.

Vite jakd je prumérna doba evidence na uradé prace udastnika rekvalifika¢niho

kurzu nez zazada nebo je mu nabidnuta rekvalifikace?

,Je to individudlni, ale na zacdatku evidence na uradu prdce se sepisuje
individudlni akcni plan s uchazecem, kde je rekvalifikacni kurz jako jedna

“«“

Z moznosti reseni nezaméstnanosti.
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Myslite si, ze jsou prostiedky dostacujici na Aktivni politiku zaméstnanosti?

, Myslim si, Ze v soucasné dobé ano, nebot' mimo statni rozpocet jeste funguji

projekty financované z Evropského socialniho fondu. *

Jaka je spoluprace se spolenostmi, které realizuji rekvalifika¢ni kurzy?

., Vétsinou bezproblémova. Pokud se vyskytne problém, Fesi se operativne.
Nejcasteji se stava, ze véas spolecnosti nenahlasi zménu nazvu firmy nebo zmenu
sidla spolecnosti. *

Co byste navrhovala ke zdokonaleni procesu projektovani rekvalifika¢nich

kurzu?

‘

,, Urychleni schvalovaciho procesu projektii. *

3.6.1.Shrnuti rozhovoru

Utednice se vénuje rekvalifikacim jiz 15 let. Zijem o vzdélavaci kurzy se
Vv poslednich letech zvySuje. Diky finan¢nim prostfedkiim ze statniho rozpoctu a
Evropské unii se dafi rekvalifikovat vysoké procento lidi. Udastnikam kurzi je
behem rekvalifikace vyplacena podpora v nezaméstnanosti. Nejvétsi zajem je o
kurz Obsluha osobniho pocitace a kurz Svareni.Vzdélavaci programy se konaji
v akreditovanych stfediscich, vétSinou v Kolin€ nebo ptilehlém okoli.

Se vzdelavacimi spolecnosti vyrazné problémy nejsou. Navrhuje, aby se urychlily

schvalovaci procesy projektt.
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4. Rekvalifika¢ni kurz Obsluha osobniho pocitace

Kurz Obsluha osobniho pocitate byl potadan Ufadem prace v Koling celkem
devétkrat, zucastnilo se ho 115 osob z toho 96 zen a 29 muzd.
Ve vybérovém fizeni byly vybrany k potaddani rekvalifikacnich kurzi tyto firmy:

ASYS IJD, spol.s.r.o. a NICOM,a.s.

ASYS 1JD, spol.s.r.o.

Poskytuje komplexni sluzby v oblasti informacnich technologii, nedilnou soucasti

ey ee

akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Ziskali akreditaci v testovani ECDL(European Computer Driving Licence), coz je
mezinarodni certifikat, ktery deklaruje, ze drzitel proSel mezindrodnim testem a

spliiuje kritéria znalosti pro praci s pocitacem.

NICOM,a.s.

Je firma, kterd se zaméfuje predevsim na vzdélavani a to jiz od roku 1992.
Je drzitelem mnoha dulezitych certifikatl a akreditaci, mimo jiné testovani ECDL a

je drzitelem i dalSich akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Kurz Obsluha osobniho pocitace byl urcen pro klienty s minimalni znalosti obsluhy
osobniho pocitace. Ziskané zakladni znalosti potiebuji k zvladnuti kancelarské

administrativy.

Rozsah rekvalifikace:

Vyuka probihala kazdy vSedni den Vv dopolednich hodinach. Teoretickd piiprava
trvala 120 hodin-rozpo¢itano na 24 dnt. Ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti 5
hodin a pro vybrané ucastniky ECDL testovani 4 hodiny. Dohromady 129 hodin
véetné ECDL zkousky.

Rozvrh hodin vyukového dne:

8:00 —9:30 1.- 2. vyucovaci hodina
9:30-9:50 Prestavka

9:50 - 11:20 3.- 4.vyucovaci hodina
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11:20 - 11:40  Prestavka
11:40 - 12:25  5.- 6. vyucovaci hodina

Ucebni plan:

Kazda spolecnost méd jedinecny zpiisob vyuky, ale musi dodrzovat zadavaci
dokumentaci ucebniho planu. V bodech je vypsano, co v tomto planu musi byt
splnéno a kolik hodin se urcité kapitole méa vénovat. Pro ukdzku jsem vyhledala, co

se v urcitych kapitolach probira za latku.

= Skoleni 0 bezpe¢nosti prace a pozarni ochrané pii praci: 1 hodina

= Operacéni systétm MS Windows XP — prace s pocitaCem a sprava soubori:
14 hodin
Probirana latka napr.: seznameni s klavesnici, zakladni informace o
pocitaci, prace s mysi, Orientace na pracovni ploSe, nabidka funkce
START, ....atd.

» Textovy editor — MS Word 2002 - prace stextovym procesorem: 25
hodin
Probirana latka napf¥.: tvorba dokumentu a jeho pouziti, nastrojové
panely a listy, zapis a Uprava textu, Otevirani a ukladani dokumentu, tisk
dokumentu, prace s tabulkou, kresleni do dokumentu, ...atd.

= Tabulkovy kalkulator — MS Excel 2000 — zéaklady prace s tabulkovym
kalkulatorem : 25 hodin
Probirana latka napf.: zékladni popis MS Excel, vypocetni funkce,
vytvofeni grafu a diagramu

» Sluzby informaénich siti — MS Internet Explorer a MS Outlook Express -
praktické vyuziti : 20 hodin
Probirana latka napi.: ovladani webového prohlizeCe, internetové
vyhledavace, elektronicka posta

=  Komunika¢ni dovednosti : 15 hodin

= Opakovani a pfiprava na certifikacni testy ECDLStart : 20 hodin

= Zavérecna zkouska : 5 hodin

» ECDL zkouska : 4 hodiny
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4.1. Socialni struktura klienti rekvalifika¢nich kurzi

Obsluhy osobniho pocitace se zucastnilo dohromady 115 lidi, z toho 96 Zen

a 29 muzi.

Bylo velmi obtizné ziskat osobni materialy ucastnikli, proto jsem zvolila nahodny
vybér 41 0sob, u kterych jsem zjistovala vek, vzdélani a zda-li momentalné¢ pracuji
¢i nikoliv. V Ptiloze na stran¢€ 55 je podrobné vypsana tabulka se zjisténymi tdaji o
uchazecich.

V tomto vzorku lidi jsou 3 muzi a 39 zZen a zji§téné udaje se vztahuji k 31.12.2010.

Z materialtl uradu prace vyplyva, Ze Vv soucasné dob¢ pracuje 22 osob a dalSich 19
0sob je vevidenci ufadu prace. Z dostupnych materiald nebylo zjistitelné, zda
evidované osoby byly v pribéhu roku zaméstnany a vratily se zpatky do evidence

nebo do zadného zaméstnani nenastoupily.

Graf ¢islo dvé ukazuje v€kovou strukturu ucastnikl. Ze 41 osob bylo 5 osob mezi 20
- 25 lety, 4 osoby mezi 26 - 30 lety, 11 osob mezi 31-35 lety, 11 osob mezi 36 - 40
lety, 6 osob mezi 41- 45 lety, 2 osoby mezi 46 - 50 lety a 2 osoby mezi 51-60 lety.
Nejvice obsazené byly kategorie stfedniho véku (31 — 45 let).

Graf ¢.2: Vékova struktura ucastniku kurzu

Vékova struktura ucastnikt kurzu
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Graf ¢islo tii ukazuje strukturu Géastnikti nejvys$siho dosazeného vzdélani Géastnikt

kurzu.
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Vyuceno bylo 16 klientd, 2 klienti méli jen zakladni vzdélani, 1 klient vyssi odborné
vzdélani a 22 klientil Gplné stfedni odborné vzdélani. Z hlediska dosazené¢ho vzdelani

jsou typické stupné ,,vyuéen® a ,,USO*.

Graf ¢.3: Nejvyssi dosazené vzdélani tcastnika kurzu
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4.2 Rozhovory s lektory vzdélavaciho kurzu

Jak uz jsem se zminovala v ivodu své prace, jednim z jejich piivodnich zdmérii bylo
provedeni dotaznikového $etfeni mezi uéastniky rekvalifikacnich kurza Utadu prace
v Koliné. Od tohoto zdméru jsem byla nucena upustit, nebot’ se tyto kurzy konaly jiZ
Vv roce 2009. N¢ktefi tehdejsi i€astnici nastoupili do zamé&stnani, jini jsou stale

Vv evidenci Gfadu prace. Kontakty na tyto osoby mi nebyly poskytnuty z divodii
ochrany osobnich dat.

Zam¢fila jsem se tedy na lektory rekvalifikac¢nich kurzi, kde jsem predpokladala
vstiicnéjsi poskytnuti informaci, vychézejicich z jejich dlouholetych zkuSenosti.
Nepodatilo se mi pofidit rozhovory s lektory firmy Nicom, a.s. Zato ve firmé¢ ASYS
IJD spol.s.r.o mné vysli vstiic a podatilo se mi provést rozhovor se tiemi lektory
kurzu Obsluha osobniho pocitace. Rozhovor mi poskytli taktéz dva lektofi firmy S-
COMP Centre CZ s.r.0. Tato firma sice nepotadala kurz Obsluha osobniho pocitace,
ale kurz Nespinent rekvalifikacniho kurzu se zaméerenim na obsluhu osobniho
pocitace. Jeho nazev vypovida, byl to kurz pro klienty, kteti nesplnili pfihlaSovaci

nebo certifikacni podminky pro absolvovani kurzu Obsluha osobniho pocitace.
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Probirana latka byla ovSem stejna. VSem lektoriim jsem polozila 10 stejnych otazek,
ptala jsem se i na jejich ptiblizny vék a vzdélani. Odpovédi respondentli jsem
zaznamenavala v pisemné podob¢.

Pisemné zaznamy rozhovoru s lektory firmy ASYS 1D spol.s.r.o.

1. Zena: 30 — 45 let, stiedni s maturitou

Jak dlouho lektorujete tento vzdélavaci kurz?

, Tento kurz mam na starost jiz 11 let. Tuto funkci jsem prevzala po svém
manzelovi. Nase firma se vzdeélavani venuje jiz od roku 1992.

Maite piedchozi zkuSenosti s vyukou ?

¢

,, Nemam. *

Museji Vasi lektofi  absolvovat pfipravny kurz nebo museji mit specialni

vzdélani, abyste mohli vyudovat tuto rekvalifikaci?

,Na nase zaméstnance klademe vysoké naroky. Museji dobre ovladat funkce
pocitace a jeho programii. Své zaméstnance posilame na specidlni Skoleni a dalsi
Skolici programy, aby si své znalosti rozsirovali a prohlubovali. *

Jak se Vam pracovalo s klienty? Napi. dochdzka, duslednost, pozornost, aktivita,

spoluprace

.S Klienty rekvalifikacnich kurzii je vZdy vyborna spoluprace. Maji zajem se néco
naucit. Najdou se urcité vyjimky, ale ty jsou vsude. Dokonce maji rekvalifikovani
Vvetsi zdjem se naucit nové véeci nez zaméstnanci, kterym je Skoleni zaplaceno
firmou. V soucasné dobé chodi hodné maminky po materskych dovolenych a
S nimi je skvéla spoluprdce. *

Myslite si, ze je pocet vyukovyvch hodin dostacujici k GispéSnému ukonceni

kurzu?

,Ze svych dlouholetych zkuSenosti mdame ovéreno, Ze je optimalnich 6 tydnu
vyuky. PoZadavek ze strany uradu prace je 5 tydnii. *

Byli mezi ucastniky taci, ktefi pracovali S pocitatem poprvé? A jak na néj
reagovali?

.,V poslednich letech je to jenom par lidi, kteri se pocitacem pracovali poprvé.

V dnesni dobé jsou pocitace dostupné a cenové prijatelné. V minulosti tomu

byvalo jinak. Prevazovali lidé, kteri se s pocitacem setkali poprveé.
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Poradame Skolici kurzy i v Praze a tam se setkavame s vétsim procentem lidi,

¢

kteri pracovali s pocitacem poprvé nez je tomu na Kolinsku."

Byla jste nucena zvolit jinou techniku lektorovani dospélvch? Napt. jednodussi

slova, mluvit pomaleji, ¢astéji vysvétlovat....

,Snazime se o uvoliiovaci techniky. Ucime klienty se nebat na cokoliv se zeptat.
Kdyz maji s necim probléem, at’ se hned zeptaji lektora.

S ¢im méli ucastnici nejvétsi problém?

., Nejcasteji s aplikacemi v Excelu, pak také zkouska EDCL. *

Co byste navrhovala ke zdokonaleni procesu projektovani vaseho kurzu?

,, Dokumentace s uradem prace je odpovidajici a jednoducha v porovnani
S grantovymi projekty, kde je ndrocna dokumentace. Myslim si, Ze je to
odpovidajici spoluprace.

Jaké byla spoluprace s Ufadem prace v Koling?

., S uradem prdce je vzdy vyborna spoluprace. Spolupracujeme spolu jiz

néekolik let.

2. Muz: 20 — 30 let, vysokos$kolské vzdélani

Jak dlouho lektorujete tento vzdélavaci kurz?

2 roky*

Mate predchozi zkuSenosti s vyukou ?

,,Ne. “

Musel jste absolvovat pfipravny kurz nebo musite mit specialni vzd€lani, abyste

mohl vyuéovat tuto rekvalifikaci?

., Kromé vysokoskolské pripravy v oboru jsem absolvoval stejny kurz, jaky ucim
S kolegou lektorem, dale EDCL testy a ECDL pripravu a zkousku na testera
ECDL.*

Jak se Vam pracovalo s klienty? Napf. dochazka, duslednost, pozornost, aktivita,

spolupréace

LU 90% uchazecu bez problémii, u zbylych 10% Spatnd pozornost nebo
spoluprace. *

Myslite si, ze je pocet vyukovych hodin dostacujici k uspe€Snému ukonceni
kurzu?

‘

., Myslim si, Ze ano.
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Byli mezi ucastniky taci, ktefi pracovali s pocitatem poprvé? A jak na néj

reagovali?
., Ano, byli. Nékteri z téchto uchazecii nestihaji tempo vykladané latky.

Byl jste nucen zvolit jinou techniku lektorovani dospélych? Napf. jednodussi

slova, mluvit pomaleji, ¢astéji vysvétlovat....

,,ANO, pouze V nékterych pripadech tézsich témat (Excel — absolutni a relativni
odkaz, funkce kdyz)

S ¢im méli ucastnici nejveétsi problém?

,Excel — funkce kdyz, absolutni a relativni odkaz, Word — Hromadna
korespondence.

Co byste navrhoval ke zdokonaleni procesu projektovani vaseho kurzu?

,,» Rozdeéleni uchazecii na uplné zacatecniky a pokrocilé.

Jaka byla spoluprace s Ufadem prace v Koling?

,,Dobra, vse je v poradku. “

3. Zena: 45 — 60 let, vysoko§kolské vzdé&lani

Jak dlouho lektorujete tento vzdélavaci kurz?

., 3 roky“

Mate predchozi zkuSenosti s vyukou ?

¢

,,Ano.Nekolik let jsem ucila na stiedni skole.

Musela jste absolvovat pfipravny kurz nebo musite mit specialni vzdélani, abyste

mohla vyucovat tuto rekvalifikaci?
L Ano, kurz ECDL a ECDL Tester. “

Jak se Vam pracovalo s klienty? napt. dochazka. daslednost, pozornost, aktivita,

spoluprace

., U kazdého kurzu je to jiné.Néekdo ma zajem, nékdo ne. "

I3

Myslite si, 7e je pocet vvukovych hodin dostadujici k ispé$nému ukondeni

kurzu?

., Kurzy jsou pro zacatecniky kratké a tudiz velmi ndarocné, maji-li byt splnény
oshovy. “

Byli mezi ucastniky taci, ktefi pracovali s pocitaem poprvé? A jak na néj

reagovali?
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,, Vétsinou poprvé nebo s minimalnimi zkusenostmi. Bylo pro né narocné zvladat
tempo vykladu latky. "

Byla jste nucena zvolit jinou techniku lektorovani dospélych? napt. jednodussi

slova, mluvit pomaleji, ¢astéji vysvétlovat....

,,Ano, musela. Nekdy to bylo s klienty horsi jak s malymi detmi. Nekteri maji jen
zakladni vzdeélani.

S ¢im méli ucastnici nejvétsi problém?

., S pocty. Drzenim mysi a orientaci na klavesnici. Po 3 vyucovacich hodinach
udrzeni pozornosti.

Co hyste navrhovala ke zdokonaleni procesu projektovani vaseho kurzu?

., Rozvrhnout vyuku do delsiho casového obdobi a peclivéji vybirat ucastniky
kurzu, kteri maji skutecné zdjem.
Jaka byla spoluprace s Utadem prace v Koling?

,,Dobra.

Lektori firmy S-COMP Centre CZ s.r.o.

4. Muz: 20 -30 let, student 2.ro¢nik obor Informatika

Jak dlouho lektorujete tento vzdélavaci kurz?

,, Tento kurz jsem lektoroval 3 mésice. \ soucasné dobé uz ne.Firmé skoncil grant

‘

z Evropské unie.

Mate predchozi zkuSenosti s vyukou ?

., S vwukou primo ne, ale jsem lyzarsky instruktor a v lété poradam détské tabory .

‘

Takze umim pracovat s lidmi. *

Musel jste absolvovat pfipravny kurz nebo musite mit specialni vzdélani, abyste

mohl vyuéovat tuto rekvalifikaci?

«

,, Nemusel. Mam v této oblasti prehled. Studuji obor Informatika.*

Jak se Vam pracovalo s klienty? Napt. dochazka, dislednost, pozornost, aktivita,

spolupréce...
,,Dobre. Dochazka byla dobra. Nikdy se mi nestalo, ze by nikdo neprisel. Vsichni

chodili véas. Spise odchazeli driv z vyucovani. Klienti nebyli tolik aktivni. Nejvice
se snazili ti mladsi, do tech 50 let. Starsi 50 let ani snahu moc neméli, protozZe si

mysleli, Ze jim to k nicemu stejné nebude. Dobra spoluprace s klienty. Nejvice je
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zajimalo, jestli budou mit prestavku na koureni. To byla prvni véc, CO je
zajimala. *

Myslite si, ze je pocet vvukovvch hodin dostacujici k Gispé$nému ukonceni

kurzu?
., Dostatek casu.
Byli mezi ucastniky taci, ktefi pracovali s pocitatem poprvé? A jak na néj

reagovali?
., Ve skupiné jsem mél 16 lidi a ztoho 1 nebo 2 pracovali s pocitacem upiné

poprvé. Byli to ti starsi. Méli strach, aby pocita¢ néjak nerozbili. Dalo mi to
hodné prace jim vysvétlit, ze se s tim nemiize nic stdt a ze se da vSe napravit. *

Byl jste nucen zvolit jinou techniku lektorovani dospélych? Napf. jednodussi

slova, mluvit pomaleji, ¢astéji vysvétlovat....

., Musel jsem jim hodné popisovat a ukazovat na prikladech ze Zivota. Treba ikona
Stetec je jako ve skutecnosti Stétec na malovani. Kdyz s nim prejedete zed, tak ta

zed bude barevna.

S ¢im méli ucastnici nejvétsi problém?

,, Hlavné meli strach, aby néco neznicili. Potom jim délali problémy anglické
vyrazy. Kdyz se zménilo prostiedi pracovni plochy, tak je to uplné rozhodilo.
Zvykly si na to, jak to vypadalo predtim a po zméné s tim neuméli pracovat. “

Co byste navrhoval ke zdokonaleni procesu projektovani vaseho kurzu?

, Myslim si, Ze je to casové ndarocné pro klienty. Nas kurz byl vyucovan 3 mésice,
vzdy 2 dny V tydnu od 8:00 do 15:00. Po par hodindch se Spatné soustredili a byli
unaveni. Nebyli zvykli sedét cely den a koukat do monitoru. Myslim si, Ze by to

bylo lepsi, kdyby se vyucovali vice dnii v tydnu a méné hodin. *

Jaka byla spoluprace s Ufadem prace v Koling?

., Setkdval jsem se jen s agenturou, kK Zadnym dalsim vécem jsem pristup nemél.

5. Muz: 20-30 let, student, 3.roénik CVUT

Jak dlouho lektorujete tento vzdélavaci kurz?

., Vyucoval jsem ho dvakrat tydné asi po 10 dnech. “

Mate predchozi zkuSenosti s vyukou ?

I3

., Nemam. *

Musel jste absolvovat pfipravny kurz nebo musite mit specialni vzdélani, abyste

mohl vyudovat tuto rekvalifikaci?
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,,Nemusel. “

Jak se Vam pracovalo s klienty? Napi. dochizka, duslednost, pozornost, aktivita,

spolupréce.
,,Dochdazka byla bezproblémova, byla totiz povinna. Lidé se snaZzili, i kdyz sedéli

porve u pocitace. Ten kdo uz umél pracovat s pocitacem, tak si mohl délat co

vvvvvv

3

venoval pomalejsim klientiim. *

Myslite si, ze je pocet vyukovych hodin dostacujici k Gispé€Snému ukonceni

kurzu?

, Myslim si, ze je to individuadlni. Kazdy se uci jinak a potrebuje vice nebo méné
Casu, aby latku vstrebal. Nejvétsi probléem je Excel.

Byli mezi ucastniky taci, ktefi pracovali s pocitaem poprvé? A jak na néj

reagovali?

wAno byli. Zprvu se badli, aby néco neznicili a trochu jim délalo problémy

I3

uchopeni mysi a presnost pohybu. ‘

Byl jste nucen zvolit jinou techniku lektorovdni dospélych? napf. jednodussi

slova, mluvit pomaleji, ¢astéji vysvétlovat....

,Jen u Excelu, jsem musel vysvetlovat napr. Jak se pocitaji procenta a nebo

rovnou psdt vzorce na tabuli, co jak se spocita.

S ¢im méli ucastnici nejvétsi problém?

¢

Jak uz jsem rikal s Excelem. Hlavné se vzorci, logické chapani.

Co byste navrhoval ke zdokonaleni procesu projektovani vaseho kurzu?

., Myslim si, Ze je dobre pripraven. Viceméné jsem se drzel predepsanych osnov.

Jaka byla spoluprace s Ufadem prace v Koling?

., PFimo s uradem prace jsem do styku neprisel. Spolupracoval jsem skrze S-Comp

s.r.o. Kolin.

4.2.1. Shrnuti rozhovori s lektory

Dotazovala jsem se 5 lektorti z toho 2 lektofi méli vysokoskolské vzdélani, 2
studuji na vysoké Skole a zbyvajici lektorka méla stiedoSkolské vzdélani. Vétsina
Z nich nema ptedeslé zkusenosti s vyukou, za to maji vybornou znalost pocitact.
Firma ASYS 1JD spol.s.r.o. klade vysoké pozadavky na své lektory, posila je na

Skoleni, aby si své znalosti prohloubili. Lektofi jsou zaméstnani na plny tivazek.
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Firma S-COMP Centre CZ s.r.0. vyuziva externich pracovnik a to studentt, ktefi
své znalosti ziskdvaji na studiich. Dotazovani se shodli, ze zalezi pfimo na
jedincich, jestli maji zajem se vzdélavat. Vétsina (90) % klienti ma zajem a
zbylych 10 % o tuto rekvalifikaci moc nestoji. S dochdzkou se Zadny problém
nevyskytl, protoze je dochazka povinna. Dva lektofi si mysli, Ze pro Gspé$né
absolvovani kurzu je pocet vyucujicich hodin dostacujici. Ostatni si mysli, ze pro
uplné zacatecniky je pocet hodin nedostacujici a ze také zalezi na individualnim
pristupu.

Ubyva klientt, kteii pracuji S poCitacem poprvé. Maji strach, aby néco nerozbili

a vét§inou maji problém stihat vyklad latky. Ugastnikiim pomaéha k lepsi orientaci
Vv latce ukédzky ze zivota s podrobné&jsim popisem. Nejtéz$im tématem pro klienty
byl softwarovy produkt Excel a jeho funkce. Obtize méli s Orientaci na plose a
uchopeni mysi.

Lektofi se shoduji a navrhuji rozvrhnuti kurzu do delsiho ¢asového obdobi

a rozdéleni Gastnikd na uplné zacateéniky a pokroéilé. S Uradem prace v Koling

je vzdy dobra spoluprace.
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5. Rekvalifika¢ni kurz Socialniho poradce

Ve vybérovém fizeni bylo Kk poradani tohoto rekvalifikatniho kurzu vybrano
Obcanské poradenské stiedisko o.p.s. Hradec Kralové.

Pro koho je kurz uréen:

Kurz je urcen pro klienty, ktefi budou nebo ptisobi v poradnach, na pozicich, kde je
V popisu prace sociadlni poradenstvi. Tato rekvalifikace je také urCena pro sociadlni
pracovniky a pracovniky meéstskych a obecnich tradd, kteti si potiebuji doplnit

vzdélani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Rozsah rekvalifikace:

Vyuka probihala v ur€enych dnech v tydnu v dopolednich i v odpolednich hodinach.
Teoreticka pfiprava trvala 126 hodin. Prakticka pfiprava trvala 24 hodin. Ovéteni

ziskanych znalosti a dovednosti 6 hodin, celkem 150 hodin.

Rozvrh hodin vyukového dne:
9:00 - 10:30 1.- 2. vyucovaci hodina
10: 30 - 10:45  Prestavka
10:45-12:15  3.- 4.vyucovaci hodina
12:15-13:00  Prestavka
13:00-14:30  5.- 6. vyucovaci hodina
14:30 — 14:45  Ptestavka
14:45-16:15  7.- 8. vyu€ovaci hodina

Ucebni plan:
= Uvod do socialniho poradenstvi : 4 hodiny
= Uvod do psychologie socialni a osobnosti : 4 hodiny
= Zéklady socialni prace s klientem : 8 hodin
=  Metody socialni prace : 8 hodin
= Komunika¢ni dovednosti : 4 hodiny
= Zéklady asertivniho chovani : 4 hodiny
= Supervize v socialni praci : 4 hodiny
= Genderové aspekty v socialni praci : 4 hodiny

= Psychodiagnostika v poradenstvi : 4 hodiny
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= Pravo socialni sféry : 16 hodin

=  Socialni zabezpegeni v CR a EU : 8 hodin

= Socidlni politika a planovani : 4 hodiny

= Standardy kvality socialnich sluzeb : 4 hodiny
= Psychopatologie klienta : 4 hodiny

= Zéklady telefonického poradenstvi : 4 hodiny
= Kurz krizové intervence : 30 hodin

= Zéklady sebeobrany : 4 hodiny

= Zéklady prvni pomoci : 4 hodiny

= Odborna praxe : 24 hodin

= Zavérec¢na zkouska: 6 hodin

5.1. Prakticky priklad: Absolventka rekvalifika¢niho kurzu

Socialniho poradce

Alena R. pracuje jako socidlni poradce jiz rok a pil. Bydli v Koliné, je ji 53 let a
vystudovala Ucitelstvi pro stfedni Skoly obor Matematika a fyzika. Ucitelstvi se
vénovala dohromady 16 let a 13 let pasobila jako poradce pro volbu povolani.
V tomto zaméstnanim absolvovala nékolik dilezitych kurzd napt. poradenstvi pro
volbu povolani, psychologické poradenstvi, zprosttedkovatelské poradenstvi. Tyto
zkuSenosti a hlavné vysokoskolské vzdélani ji dovolovalo se tohoto kurzu zucastnit.
V evidenci na Ufadé prace pani Alena byla od ¢ervna roku 2009 a tohoto kurzu se

zGcCastnila v listopadu 2009.

Zaznam rozhovoru:

Jak jste se dozvédéla o tomto kurzu?

,, O tomto kurzu jsem se dozvedéla od svého poradce. Poté jsem Sla primo za
pracovnikem uradu, ktery md na starost rekvalifikacni kurzy. Sama jsem si nasla
misto V Centru pro zdravotné postizené. Méla jsem nastoupit po zaméstnankyni,
ktera Sla na materskou dovolenou. Pro tuto funkci jsem si podle zdkona

potiebovala doplnit vzdelani. **
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Kde a u jaké spolecnosti jste se vzdélavala?

,Jezdila jsem do Hradce Krdlove. Méla jsem na misto nastoupit co nejdrive,
proto jsme hledali nejblizsi termin. Ta spolecnost se myslim jmenovala Obcanské
poradenské stredisko.

Platili Vam vSechny vvdaje vynaloZené na cestu?

., Vsechny naklady na cestu mi byly proplaceny. *
Jak se Vam projekt libil?

., Libil. Meéli to velice dobre pripravené a hlavné zmapované. Pro kaZdou cast méli
pripraveného odbornika. Vystridalo se jich u nas asi 10....Snaha a ochota ze
strany vzdeélavatele. *

Myslite si, ze byl dostatek ¢asu na pochopeni latky a jeji aplikace do praxe?

., Myslim si, Ze to bylo pochopitelné. Po probrané latce byl prostor na pripadné
otazky. Meli jsme i nekolik hodin povinnou praxi. Vyhoda byla, Ze jsme ji mohli
splnit i v misté bydlisté ne jenom v jejich stiedisku. *

S ¢im jste méla nejvétsi problém?

,, Urcité s pravem socialni sféry. Vim, je to pro tento sektor diilezita stranka, ale
bylo to spise obecné podané. Myslim si, Ze by bylo lepsi, kdyby ndam daval lektor
priklady, abychom si to na tom ukdzali, jak to v praxi funguje. Nevim, jaké by to
bylo s jinym lektorem, ale s timto jsme méli vsichni problém. Latku podaval velice
nudnou formou a vsichni jsme méli, co deélat, abychom neusnuli. Ja jsem se pak
ozvala, jestli by nam nemohl davat konkrétni priklady z praxe. Nastésti si to pro
dalsi hodiny pripravil a dalo se to zvladnout.

Jaka byla socialni struktura uéastniku kurzu?

,, Sesli se tam uzasni lidé. Myslim si, Ze jsme byli zajimava skupina. Sami lektori
rikali, Ze jsme se hezky sesli. Myslim, Ze nas bylo 14, presné si to nepamatuji je to
prece jen rok a pul. Pamatuji si, Ze tam byli 4 muzi a zbytek Zeny. Seslo se tam asi
5 kantoru, kteri odesli z ucitelstvi. Nékteri $li po kurzu pracovat napr. do
krizovych center, do veznice, jako socialni pracovnik, prace s postizenymi détmi.
Dokonce byl jeden ucastnik kurzu nezaméstnany a praci po Kurzu sjednanou
nemél. Jinak ten kurz vsichni potebovali do svého zaméstnani.

A vékova struktura, spise mladi lidé.

Myslite si, ze by se tento projekt dal jesté néjakym zpusobem vylepsit? Pr. vice

praxe, vice teorie, vice hodin

., Neumim to posoudit. Vsichni to byli nadsenci ve svém oboru. *
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Vyuzila jste v praxi Vami ziskané dovednosti?

,, Castecné. Vsechny ne. Informace byli diilezité, ale pak se spise ridite selskym
rozumem. Jako nedavno mi jsem prisla pani, ze ji zemiel manzel. Mohla bych
pouzit néco z Krizové intervence,ale ona se potiebovala jen vybrecet a na to
Zadnou teorii nepotiebujete.

Kde momentalné pracujete?

., Pracuji na polovicni uvazek jako reditelka Centra pro zdravotné postizené
Stredoceského kraje. Tato profese je mi blizkd, nebot i ja mam handicap.

Od svého mladi nedoslycham a musim nosit naslouchatko. Na druhy polovicni
uvazek jsem zaméstnana v obcanském sdruzeni Spirala pomoci. Hlavni naplni
sdruzeni je osobni asistence, mini piijcovna rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek atd. Nasim velkym uspéchem je, Ze muzZeme od I.unora provozovat
bezbariérovy denni staciondr pro zdravotné postizené obcany a seniory. *

Jaké byla spoluprace s Ufadem prace v Kolin&?

., Vyborna. Ve vSem mi vysli vstric. *
Co byste navrhovala ke zdokonaleni procesu projektovani kurzu Socialniho

poradce?

, Myslim si, Ze bychom nemuseli hrat pripadové situace a u toho nds natacet

kamerou, jak se V dané situaci chovame a jedndame. V redlném Zivote se stejné
zachovate uplné jinak. Nebyla jsem jedind, komu se to nelibilo. Z pohledu
rekvalifikovaného jsem jinak velmi spokojena. Vsechny potrebné dokumentace za

mé vyrizoval urad prace.

5.1.1. Shrnuti rozhovoru

Pani Alena R. se dozvédéla od svého poradce o moznostech rekvalifikace. NaSla
si sama praci, ale pro tuto pozici potiebovala ptislusné vzdélani, proto musela
absolvovat kurz Socidlni poradce. Jezdila do Hradce Kralové do Obcanského
poradenského stfediska. VSechny ndklady spojeny s rekvalifikaci ji byly
proplaceny. Projekt se ji velmi libil a citila snahu a ochotu ze strany vzdélavatele.
Nejvétsim problémem shledava vyuku prava socialni sféry. Méla by se zaméfit na
konkrétni piiklady z praxe. Pocet vyukovych hodin byl optimélni.

Na kurzu se sesli velmi zajimavi a mladi lidé, nejCastéjSi profese zde byla

ucitel/ka. Alena R. pracuje v socialni sféfe, kde pomaha handicapovanym lidem.
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Spoluprace s Ufadem prace byla vyborna. Mysli si, Ze by v tomto kurzu nemuseli
vyucovat ptipadové situace nata¢ené kamerou, nebot’ se v redlné situaci zachovate
vzdy jinak. Mysli si, ze je kurz jinak velice dobfe ptipraven, vedeny odborniky

v oboru.

5.2. Obcanské poradenské stredisko o.p.s. Hradec Kralové.

Obcanské poradenské stiedisko je soukromou nevladni organizaci a existuje jiz 7 let.
Mezi tadu firemnich aktivit patii i jejich Vzdélavaci stiedisko Bavlna, které se
zaméiuje na rozvoj znalosti a dovednosti dospélych. PiedevSim na vzdélavani
socialnich pracovnikti a pracovnikii neziskovych organizaci. Pro lektory kurzu
Socialniho poradce jsem méla také pfipraveny rozhovor, ale bohuzel se mi nezdarila
jeho realizace, nebot’ jsou to vSichni externi pracovnici a v daném stiedisku mi
neposkytli z divodi ochrany osobnich udaji kontaktni informace. Kontaktovala
jsem zaméstnance vzdélavaciho stiediska. Ani on mi nebyl ochoten odpovédét na
otazky, z divodu pracovni vytizenosti a v organizaci ptsobi az od roku 2011. Dotazy
se vztahovaly na kurz z roku 2009 a nevédél, kde by informace vyziskal. Velice si
cenim toho, Ze mél pracovnik organizace snahu mi pomoci a odpovédét mi alespon
na moje e-maily. Nakonec mi kmému piekvapeni doporuéil kontaktovat
Mgr.Zuzanu Hlouskovou z Katedry socialnich véd Filozofické fakulty Univerzity
v Pardubicich, kterd ve zminovaném stfedisku pisobila jako lektorka. Kwvili
nedostatku casu tento rozhovor prob&hl pfes e-mailovou poStu. Patii ji velké

pode€kovani za cenné informace, které mi poskytla.

Zaznam rozhovoru:

Jak dlouho se porada tento vzdélavaci kurz?

., Kurz byl realizovan v obdobi 1. 10. 2008 - 30. 6. 2010. Uskutecnily se celkem 4

3

béhy. Pak byl kurz pro ekonomickou nerentabilitu pozastaven. ‘

Museli lektofi absolvovat pfipravny kurz nebo mit specidlni vzdélani pro vyuku

tohoto kurzu?
,,Pozadavky na lektory vyplyvaji z minimdlnich poZadavku akreditacniho rizeni
MPSV, tj. garanta kurzu VS + 5 let praxe v socidlnich sluzbdch nebo VOS + 6 let,

nebo SS s mat. + 8 let + absolvovani kurzu lektorskych dovednosti, u lektorii VS +
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3 roky lektorské praxe + kurz lektorskych dovednosti. Ddle byl kazdy lektor
schopen dolozit specializovany kurz tykajici se vyuky svého modulu v KSP, nebo
alternativné vyuku predmétii podobnych modulu v KSP. *

Jak se Vam pracovala s klienty? Napt. dochazka.dtslednost, pozornost, aktivita,

spoluprace,....

.S ucastniky kurzu se pracovalo velmi dobre, pristupovali ke vzdeélavani velmi
zodpovédné (at uz se jednalo o klienty UP, nebo primo pracovniky ze socidlnich
sluzeb ci jini zajemci). Je to dano také tim, Ze kurzovné bylo stanoveno na trznim
principu (v ramci moznosti neziskového sektoru) a ucastnici kurzu byli sami
motivovani se dale vzdelavat. Pro udrzeni pozornosti byly uzivany interaktivni
formy vyuky (kazdy modul zahrnoval min. 1 cviceni), kterych se ucastnici vzdy
aktivné zucastnovali. V zavislosti na skladbée ucastnikii byl ddavan prostor pro
diskusi (bylo-li vice pritomnych se zkuSenostmi z branze). Dochdzka byla
sledovdna pomoci prezencnich listin, které se v pripadé klientii UP zasilaly
prislusnému UP v kopii. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o vzdélavani dospélych,
pristup k ucastnikiim byl partnersky a v navaznosti na firemni kulturu poradajici
organizace také podpiirny (konzultace i jinych problémii, splatkové kalenddre pro
ucastniky v prechodné financni tisni, casova flexibilita a individualni terminy v
pripadeé praktické casti vyuky).

Myslite si. ze je pocet vyukovych hodin dostacujici k aspésnému ukonceni kurzu?

., Kurz byl od pocatku konstruovan jako kombinovany (tj. prima vyuka + domaci
priprava), stanoveny limit 150 hod. se ridil jednak psychologickymi aspekty (délka
kurzu pri frekvenci 1 vyukovy den tydné a pravdeépodobnost jeho dochozeni) a
ekonomickymi (financni unosnost kurzovného). Z koncepcniho hlediska by byl
kurz vhodnéjsi delsi, ale pak by se stal pro ucastniky témér neunosny (cas i
naklady na dojizdeni, rozsahla absence v zaméstnani, vysoké kurzovné, riziko
nedokonceni kurzu vzhledem ke zmené socialni situace ucastnika). Kurz byl
prezentovan jako obecny vstup do tématu socidalniho poradenstvi, na ktery
navazovaly kurzy specializované, poskytované vzdeélavacim stiediskem Bavina
(napr. Telefonické a internetové poradenstvi, Kurz koordinatora dobrovolnikii,
Kvalita v socidlnich sluzbach, plinovany byly i dalsi) nebo jinou vzdélavaci

instituct.
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S ¢im méli ucastnici nejvetsi problém?

., Zaverecny zkouskovy test, zejm. otazky z modulu Pravo socialni sféry. Vetsina
ucastnikii se pohybovala tésné nad hranici vispésnosti testu. Castym jevem bylo
take nepochopeni ze strany soucasnych zaméstnavatelu, kteri odmitali ucastniky
na kurz uvolnit a ti pak byli nuceni obétovat svou dovolenou. “

Mate piehled o tom, kolik osob se zucastnilo tohoto kurzu?

1. beh = 16 osob, 2. beh = 10 osob, 3. beh =12 osob, 4. beh = 8 osob. Alena R.
patrila do 3. behu. “

Co byste navrhovala ke zdokonaleni procesu projektovani vaseho kurzu? Napf.

méné dokumentace, vice finan¢nich prostiedkd......

., Efektivnéjsi zpuisob propagace kurzu. Je velice narocné dostat informaci k cilovée
skupiné (funguje pouze adresné rozesilani e-mailii, inzerce v casopisech je drahd
a bez efektu, vzdeélavaci servery nejsou v povédomi a tudiz nepomahaji, viastni
webovky nestaci). Pro ndrocnost vstupnich pozadavkii na ucastniky kurzu (VS
+ 5 let praxe nebo SS + 10 let praxe v socidlnich sluzbach - vychazi ze zakona o
socidlnich sluzbach) nelze kurz zaradit mezi standardni rekvalifikacni kurzy, a
s 7V r v r v . (X3
proto i urady prace postupné od spoluprace s poradatelem kurzu ustoupily.

Jaké byla spoluprace s Ufadem prace v Koling?

. Myslim, Ze ni¢im nevybocovala od jedndni s jinymi UP. Na jméno osoby, se
kterou se jednalo (Zena), si nevzpominam, ale pamatuji si, Ze byla velmi prijemna
a rychle reagovala, nemela problém zavolat, nebo odpovidat na e-maily. Nékteré
véci souvisejici s proplacenim kurzovného za svou klientku resil UP s ticetnim
OPS, takze o nich nemdm priehled. Pracovnice UP Kolin na mé piisobila, e md
opravdovy zdajem najit pro svou klientku tu nejlepsi cestu k plnohodnotnému

‘

pracovnimu uplatnéni.

5.2.1. Shrnuti rozhovoru

Kurz Socialni poradce byl porfadan od 1.10.2008 az do 30.6.2010 ve ctyfech
bézich. Pani Alena R. se zucastnila tfetitho béhu. Lektofi museli mit minimalné
sttedoSkolské vzdélani s nékolikaletou praxi. Dale byl kazdy lektor schopen
dolozit specializovany kurz tykajici se vyuky svého modulu v kKurzu. S ucastniky

kurzu se spolupracovalo velmi dobfe a byli motivovani se vzdélavat. Pro udrzeni
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pozornosti se vyuzivalo interaktivni vyuky. Dochazka klientd byla sledovana
pomoci prezencnich listin, které se v ptipadé klientli Gifadl prace posilaly v kopii
na pfislusny urad prace. Kurz byl konstruovén jako kombinovany, ptimou vyukou
a domaci ptipravou Ucastnikl. Vzdélavaci program by byl vhodnéjsi delsi, ale
z ¢asovych a ekonomickych divodi se od tohoto modelu upustilo.

socidlni sféry. Stdvalo se, Ze uCastnici kurzu nebyli pochopeni ze strany
soucasnych zameéstnavatelli a byli nuceni Cerpat svoji dovolenou. Dohromady se
tohoto kurzu zucastnilo 46 osob. Pro naro¢nost vstupnich pozadavki na ucastniky
tohoto programu nelze kurz zafadit mezi standardni rekvalifika¢ni kurzy.
Vzdélavacimu kurzu by prospél efektivnéj$i zplisob propagace. S pracovnici

Utadu prace v Koling byla piijemna spolupréce.
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Zavér

Ve své praci jsem se pokusila pfiblizit realizaci rekvalifikaci za rok 20009.
Zam¢fila jsem se na rekvalifika¢ni kurz Obsluha osobniho pocitace a individualni
kurz Socialni poradce. Celd prace je zaméfena na Uiad prace v Koling, kde jsem
vykonavala svoji odbornou praxi a v tomto mesté€ ziji skoro cely zivot.

Vybrala jsem si rekvalifikacni kurzy pofadané ufadem prace z prostiedkii na
aktivni politiku zaméstnanosti z diivodt dostupnosti materiald.

Zajem o rekvalifikace se Vv poslednich letech zvySuje. Je to zplsobeno tim, ze se
nabidka rekvalifikaci rozSifuje a mmnozstvi financni prosttedkii na realizaci
vzdélavacich programi zvysSuje. V neposledni fadé je to ucinné feSeni
nezaméstnanosti. Lidé s novu kvalifikaci se 1épe uplatni na trhu prace a urcit¢ se
jim zvysi sebevédomi poskozené ztratou zaméestnani.

Myslim si, ze by ke zlepseni procesu projektovani prospél zjednoduseny systém
dokumentace. Mohly by se rychleji schvalovat nabidky o zabezpeéeni
rekvalifikace. Proces schvalovani je zbyte¢né zdlouhavy.

Zptisnénim poskytovani akreditaci Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
by bylo mozné eliminovat pfipadné podvodniky, ktefi chtéji bez prace vyd¢lat a
poskodit stat, potazmo klienty, ktefi se chtéji vzdélavat.

Z rozhovori vyplynulo, Ze by se méli 1épe vybirat uchaze¢i, ktefi maji o
rekvalifikaci skute¢ny z4jem a rekvalifikaci pak nasledn€ vyuziji k uplatnéni se na
trhu prace. A ne, Ze rekvalifikaci budou brat jako udrZeni se v evidenci Ufadu
prace a prohloubeni moznosti pobirani podpory v nezaméstnanosti. Reseni tohoto
problému by pomohlo ztizeni mista pro pracovnici/pracovnika , ktery/a by mél/a
na starosti jen kontrolu pribéhu rekvalifikaénich kurzd a jejich ucastniku.
Pracovnice Gfadu prace ma sice v popisu prace kontrolu prib&hi rekvalifika¢nich
kurzi, jenZe ty se provadéji az cilené na stiZznost klientt.

Nejvice urad prace porada rekvalifikacni kurzy zaméfené na obsluhu osobniho
pocitace. Lektofi navrhuji, aby se tyto programy rozdé€lily na kurzy pro uplné
zacateCniky a pokrocilé. Po tomto rozdéleni se mohou lektofi vénovat vSem
klientim stejné a vSichni ucastnici dokézi probiranou latku stihat. Pro tplné
zacateCniky by se kurz mohl jesté o tyden prodlouZit.

Myslim si, ze realizace rekvalifikaci je objemné téma a 1lze ho hloubéji a

podrobnéji prozkoumat, ale z mé pozice nezicastnéného pozorovatele to nebylo
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mozné. Méla jsem k dispozici omezené mnozstvi informaci. Potykala jsem se
S nezajmem ze strany spolecnosti, které¢ kurzy potadaji. Z jejich pozice chapu, ze
nemaji ve svém pracovnim nasazeni Cas se vénovat dal$im ¢innostem, ale v roli
vyzkumnika to pro mé nebyla jednoducha situace.

Bylo by velmi zajimavé se nékterého z rekvalifikacniho kurzu ptfimo zucastnit.
Jakym zptsobem probiha, jaka je zde atmosféra, jak to uchazecim jde, jestli by se
méla pozménit vyukova latka, jejich nasledné uplatnéni se na trhu préce,....atd.
Stat by mél nadale financovat aktivni politiku zaméstnanosti. Naopak by mél
vyrazn¢ snizit objem penéz na pasivni politiku zaméstnanosti a tyto ziskané
penize vyuzit napf. na rekvalifikace, na podporu vytvareni novych pracovnich
mist, podporovat zaméstnavatele.

Jsem toho ndzoru, ze by se Clovék mél cely zivot vzdélavat, rozSifovat a
prohlubovat svoji kvalifikaci. A pokud naSe kvalifikace nebude jiz dostacovat, je
nutné urcité vyuzit nabidky rekvalifikaci.

Rekvalifikace by se mély dale podporovat, méla by se zvysit jejich nabidka a méli
by se vybirat jen vazni z4jemci. Nedilnou soucésti je 1 motivovani uchazece, aby
se téchto kurzl zucastnili.

Tato prace mé inspirovala k dalSimu studiu se zaméfenim na vzdélavani
dospélych. Rada bych vyucovala vzdélavaci programy nebo se podilela na jejich
realizaci. Myslim si, ze ve sféfe vzd&lavani dospélych ma Ceska republika jesté

znacne rezervy.
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Priloha

na?ooz|<eni Vzdélani Délka evidence Pracuje | Pohlavi Vék
1. | 30.6.1968 vyuéen 1 rok ano z 42
2. | 22.6.1975 Uso 2 roky ne z 35
3. | 255.1989 zakladni 3 roky ne Z 21
4. 20.9.1989 vyuéen 9 mésich ano M 21
5. 25.3.1970 vyuéen 8 mésich ano M 40
6. | 28.5.1979 vyuéen 2 roky ne z 41
7. | 30.12.1982 vyuéen 10 mésich ne z 28
8. | 29.11.1972 uso 2 roky ano Z 38
9. 4.6.1985 | vy$si odborné 10 mésicl ano z 25
10. | 9.12.1984 Uso 4 mésice ano z 26
11. 2.4.1979 Uso 6 mésicu ano z 41
12. | 13.7.1979 vyuéen 7 mésich ano z 41
13. | 18.1.1984 vyuéen 1 rok ne z 26
14. | 19.5.1976 uso 20 mésicd ne Z 34
15. | 2.12.1974 Uso 2,5 roku ne z 36
16. | 11.1.1973 vyuéen 2 mésice ano M 37
17. 1.5.1983 vyuéen 8 mésich ano z 27
18. | 23.6.1976 Uso 5 mésicl ano z 34
19. | 15.11.1978 vyudéen 5 mésich ano z 32
20. | 23.9.1977 vyuéen 10 mésich ne Z 33
21. | 20.7.1974 Uso 1,5 roku ne z 36
22. | 28.5.1973 Uso 1,5 roku ne z 37
23. | 16.5.1964 Uso 11 mésicu ano M 46
24. | 24.6.1974 vyuéen 11 mésicl ne Z 36
25. 1.5.1975 Uso 5 mésich ano z 35
26. 3.7.1977 Uso 2,5 roku ne z 33
27. | 16.12.1975 Uso 1 rok ne z 35
28. | 15.8.1977 Uso 11 mésicu ne z 33
29 | 25.7.1978 Uso 6 mésich ne z 32
30. | 20.1.1969 Uso 1.9.2009 ne z 41
31. | 29.12.1968 vyuéen 7 mésich ano z 42
32. | 18.11.1972 Uso 7 mésicu ano z 38
33. | 31.5.1959 Uso 7 mésich ano z 51
34. 1.6.1974 Uso 11 mésic ano z 36
35 | 3.5.1975 Uso 1 rok ne z 35
36. 6.9.1990 zakladni 4 mésice ano M 20
37. 8.2.1974 Uso 6 mésich ano z 36
38. | 7.3.1990 vyudéen 7 mésicl ano z 20
39. | 3.2.1972 vyuéen 8 mésicd ano Z 38
40. | 17.6.1962 Uso 4 mésice ne z 48
41. | 3.4.1958 vyuéen 7 mésicl ne z 52

Zdroj: UP Kolin
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