Oponentsky posudek diplomové price

Téma prace: Hodnota pro zdkaznika a hodnotovd sit u chemicko-
inZzenyrskych sluzeb
Jméno diplomanta: Ing. Ladislava Rozumova

Vedouci diplomové prace: prof. Ing. Hana Lost'akova, CSc.

Oponent: Ing. Toma§ Mercl, Tractebel Engineering, a.s., Pardubice

Diplomova price se zabyva hodnotou pro zédkaznika a hodnotovou siti u chemicko-
inZenyrskych sluZeb. Autorka si zvolila aktudlni téma, protoZe v dne$ni dobé doznivajici
ekonomické krize hraje hodnota pro zékaznika dileZitou roli pfi jeho rozhodovéani a volbé
nabizenych sluzeb. To je pro inZenyrské spolenosti, které se v poslednich letech potykaji
s nedostatkem préce, diileZité z hlediska udrZeni stavajicich zdkaznikd a ziskani novych.

Cilem diplomové prace je charakteristika vytvafeni hodnoty pro zikaznika a
hodnotové sité u chemicko-inZenyrskych sluZeb. Price je rozdélena do tfi hlavnich kapitol.
Autorka v prvnich ¢dsti vymezuje pojmy hodnoty pro zdkaznika, ddle uvadi koncepci a
atributy hodnot pro zikaznika u sluZeb a modely kvality sluZeb. Ve druhé &asti se vénuje
vysvétleni pojmii hodnotovy fetézec a hodnotova sit’. Pomoci literdrni reerSe a vhodnych
jednoduchych piikladi jsou viechny tyto pojmy dobfe vysvétleny. Ve tieti, praktické édsti,
autorka na pfikladu inZenyrské spoletnosti Tractebel Engineering, a.s. uvadi, jak tato
spoletnost vytvéfi hodnotu pro zdkaznika u projekénich sluZeb z oblasti chemie, primyslu a
energetiky. Jako piiklad vytvafeni hodnot je té2 uvedena jedna z mnoha zakézek této firmy,
konkrétné projekt pro stavebni povoleni na rekonstrukei mofirny pro spole&nost
ZDB Group a.s. Bohumin.

V zévéru praktické ¢4sti autorka uvadi névrhy na népravna opatieni, které by zlepgily
systém poskytovani hodnot pro zékaznika. Tyto ndvrhy se tykaji fungovéni zejména
obchodniho oddéleni a mohly by byt nimétem pro vedeni spolednosti
Tractebel Engineering, a.s., kterd vsoufasné dob& prechazi prerodem své orientace
z chemického primyslu na energetiku a plyn.

Diplomovi prace je po formalni strince zpracovana na velmi dobré Grovni, je dobie
Elenénd a pfehlednd. Doplnéna schémata a obrézky zvy3uji jeji ndzornost. V samém zévéru
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Jdruhé kapitoly viak pisobi ponékud rudivé prolinani anglickych termindi s jinak Ceskym
textem, coz je dano zfejmé tim, Ze autorka potfebovala vyloZit terminy ke schématu, které je
jako jediné v praci nepfeiozenc.

Autorka se zhostila zpracovini diplomové prace vyteéné. Diky samostatnému Gsudku
napoméha identifikovat nékteré z problémi, které se ve firmé Tractebel Engineering, a.s., kde
sama néjaky Cas pracovala, vyskytuji. Pomoci navrhii opatfeni zmén ve firmé pak prokazuje
schopnost aplikace teoretickych poznatki. Diplomovou prici doperuduji k obhajobé a
hodnotim ji stupném ,,vyborné“,

Otazky:

1) Viteoretické ¢asti je zminéna metoda SERVQUAL. Pro¢ nebylo v praktické &asti
provedeno méfeni spokojenosti zdkaznika ZDB Group a.s. Bohumin?

2) Pii rozhodovéni zakazniki pfi vybéru mezi nabidkami konkurenénich spole¢nosti by méla

hrét kli¢ovou roli ziskana hodnota. Pro¢ je v praxi &asto zdkaznikem uvadéno, Ze hlavni a
jediné hodnotici kritérium je nabidkové cena?

Ing. Tomas Mercl

V Pardubicich 19. 5. 2011
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