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1. Uvad

JiZ zhruba deset let hovoii odbornici o ndstupu Generace Y neboli internetové
generace. Kazd4 generace ma sva specifika, kterymi se chce odlisit od té ptedchozi.
Tento postup piinasi spolecnosti posun a pokrok v nazorech, hledani novych cest.
Oznaceni jednotlivych generaci, které jsou vyrazné a specifické svym jednanim a
projevem, se da chronologicky vymezit. Pékné to charakterizuje Rezlerova [6]
v kapitole Kdo jsou lidé generace Y: ,,Prvni vyraznou generaci byli tak zvani
Baby boomers, kteri se narodily v povalecné dobe zhruba mezi lety 1946-1964. Po
nich nastupuje, generace prrevazne zapadnich zemi, Generace X — lidé narozeni od
roku 1965 az do roku 1974, pricemz nekteré prameny tuto dobu prodluzuji az do roku
1982, ¢imz se s nasledujici generaci castecne prekryvaji. Mladi lidé, oznacovani jako
Generace Y, narozeni po roce 1976 (respektive 1974), ze z pohledu personalisti deli
jeste na dalSi dve podskupiny. Na ty, co jsou starSi 25 let, a tedy blize Generaci X, a
na ty mladsi.«

Jako kazda jina generace je 1 Generace Y formovana dobou, ve které zZije. Vyrusta
obklopena modernimi technologiemi a naprosto samoziejmé je jiz od raného véku
vyuziva. Pro formovani této generace byla diilezitd celosvétova expanze internetu a
mobilnich siti respektive jejich sluZzeb jako je email, textové a multimediadlni zpravy,
multimedialni obsah internetu ¢1 webové komunitni sité. Jsou to lidé, ktefi v soucasné
dob¢ velkou ¢ast svého Casu vénuji 1 svému ,,druhému* Zivotu — socidlnim sitim, jako
je napiiklad MySpace nebo Facebook. Pfestoze timto zplisobem ziskavaji mnoho
znamych a kontaktl, které mohou uplatnit nejen v osobnim, ale i profesnim Zivoté,
jsou na druhou stranu témito sitémi izolovani. Na rozdil od pfedchazejici Generace X
maji méné pratelskych kontaktl, co se tyCe pifimého setkavani. Ma to své vyhody i
nevyhody, ale hlavnég je to nové a jiné.
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2. GeneraceY adigitalni média

Generace Y ma diky novym technologiim umoziujicim otevienou komunikaci a
bezkontaktni vyuku vEétsi moznosti celoZivotniho vzdélavani s ndslednym ziskavanim
zkuSenosti z riznych oblasti bez ohledu na jazyk a hranice stitu. Na tomto postoji se
zainaji rysovat jeji charakteristiky a potieby. Je to vyvoj, ktery se nesmi podcenit, a
nezbyva nez souhlasit s nazorem Rezlerové [6], Ze do roku 2025 bude Generace Y
tvofit prevaznou cast populace v produktivnim véku a musi se tedy respektovat jejich
specifické pozadavky nejen na pracovni trh, ale 1 na Skolstvi.

Podle zavéri Junca a Mastrodicasa [4], ktefi ve svém vyzkumu vychazi
z ptedpokladli Strausse a Howea [7], se potvrdil ptedpoklad, ze drtiva ¢ast (97%)
Generace Y vyuZiva osobni pocita¢, 94% mobilni telefon a 56% multimedialni
zafizeni. Naptiklad diky témto modernim technologiim ma Generace Y moZnost
komunikovat 1 s rodici ¢astéji nez jejich predchidci studujici mimo své trvalé bydlisté.
Také samoziejmosti pro tuto generaci je komunikace se svym okolim pomoci internetu
(instant messaging, IM). Zajimavym odklonem oproti Generace X, je zdroj ziskavani
informaci. Pro 34% je primarni internet oproti diive béZné pouZivanym klasickym
tisSténym mediim, rozhlasu a televizi. Vyzkumu se zucastnilo 7 705 vykosSkolskych
studentll v USA.

V Cervnu 2009 na zdkladé¢ prizkumu na obdobné téma, vydala spole¢nost The
Nielsen Company zpravu [1], kterd poskytuje nejnové;si tdaje o tom, jak Generace Y
vyuziva média. V této zpravé, spolecnost Nielsen popisuje rozdily mezi jednotlivymi
vékovymi trovnémi v Generaci Y a jejich postoj k médiim. Ze studie vychazi, ze
zastupce Generace Y ve veéku 18-24 let travili v roce 2009 u internetu mési¢né 14
hodin a 19 minut. U o néco starsi vékové skupiny (25-34) je to jiz 31 hodin a 37 minut
mésicné. Témeét polovina mladych Ameri€anll vyuZivajicich internet k socidlnim sitim
navstévuje Facebook (44%) a MySpace (45%).

3. VyuZivani inter netovych socidlni siti v CR

Podobné studie byly provedeny i v Ceské republice a jejich vysledky Cesky
statisticky ufad zvefejiiuje na svych strankach. DalSi zajimavy vyzkum v oblasti
socialnich siti v Cesku provedla firma Mediaresearch. Podle jejich zavéri ma vice jak
70% uzivatelll internetu svilj vetejny profil, ve vékové skupiné 15 - 24 let dokonce
témer 90%. Z Ceskych socidlnich siti je nejvice vyuZivana sit’ Spoluzaci a Lidé.cz, ze
zahrani¢nich ICQ, Facebook a YouTube (tyjsou uptfednostiovany hlavné diky
¢eskému jazykovému prostiedi). [3]

Dal§i zajimavy prizkum D-Link Technology Trend (DTT) v Ceské republice
zrealizovala agentura MillwardBrown v dubnu roku 2009 na reprezentativnim vzorku 1
000 osob ve v€ku nad 15 let. Z prizkumu vyplynulo, ze internet vyuziva 70 %
dotazanych a nejvice pfitom mladi lidé ve v€ku 15-25 let a lidé v produktivnim véku
26-45 let. Uzivani internetu rovnéz ovliviiuje vySe vzdélani, kdy lidé s maturitou nebo
s vysokoSkolskym titulem uZivaji internet vice nez osoby se zakladnim vzdélanim nebo
vyuénim listem. [5]
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Studiem poétd uZivateltl sitd Facebook se zabyva i studie Ceského statistického
tfadu [2], ktera uvadi, ze Ceska republika ve srovnani s priméry za rizné celky
Evropské unie vykazuje v podstaté shodny podil s priméry zemi EU27 (vSechny staty
EU) a EUIS5 (,staré* Clenské staty). VSechny se za Cervenec pohybuji kolem 25 %
(tedy cca kazdy étvrty obyvatel CR, ale také EU27 a EU15 mél v tomto mésici
zalozeny sviij Facebook profil). Vyrazné viak CR prevy$uje pramér za zemé EU12'
,hove Clenské staty) a to podilem vysSim o vice neZ deset procentnich bodu. Situaci
zobrazuji nésledujici grafy.
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Graf 1 - UZvatelé Facebooku v Ceské republice a Evropské unii; 2010
(% z celkového poétu jednotliver v dané Uzemni jednotce).
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Graf 2 - UZivatelé Facebooku v Evropské unii a Ceské republice; ¢ervenec 2010
vekova struktura v dané tzemni jednotce

Upraveno podle[ 2]

4. Formulace problému

V rdmci priizkumu vyuZzivani internetovych socialnich siti studenty Univerzity
Pardubice byly vytvofeny dva dotazniky, které byly rozdany vybrané cilové skuping.
Jednalo se zatim o pilotni Cast Setfeni. Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti jsme se v této

ey

100



fazi prizkumu zajimali, zda vybrany specificky vzorek Generace Y na fakulté
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice, bude vyuZzivat internetové socidlni sité
podobné jako respondenti z vySe uvedenych vyzkumt. Dale nés zajimalo, jestli na
vysledky bude mit vliv naptiklad pohlavi, studijni obor, ¢i skutecnost zda respondent
bydli na kolejich.

5. ReSeni problému

Vyzkum k problematice byl koncipovan do dvou fazi dotaznikového Setfeni. Cilem
provadéného vyzkumu dotaznikovym Setfenim bylo dozvédét se, jakym zplsobem
vybrani studenti vyuzivaji socidlni sit€ na internetu, kolik travi Casu jejich vyuzivanim
a jak se méni jejich socidlni vazby v redlném Zivoté. Vyzkum se skladal ze dvou Casti:

prvni ¢ast je obecny priizkum vyuzivani socidlnich siti, kolik Casu travi na
jednotlivych sluzbach socialnich siti na internetu;

druha ¢ast vyzkumu je zaméfena na to, kolik casu opravdu travi s jednotlivymi
lidmi (spoluzaky) v redlném Zivoté, a kolik v ramci virtudlnich svéti.

5.1 Metodika sbéru primarnich dat

V prvni fazi bylo zji§tovano, jaky maji respondenti, ptisluSnici Generace Y, vztah
k internetu a jeho sluzbam zejména v oblasti tzv. Web 2.0. Otazky byly rozdéleny do
dvou subskal. Prvni subSkdla otdzek byla zaméfena na identifikaci dileZzitosti
internetovych resp. webovych sluzeb pro komunikaci ¢i pro volnocCasovou aktivitu
jednotlivych respondentii. Vybér téchto sluzeb byl proveden na zakladé vefejnych
statistik nejnavs§tévovanéjSich webovych stranek jak celosvétové [8] tak lokalné
v Ceské republice [9]:

Sluzby typu IM (instant messaging) - ICQ (http://www.icq.com), Skype
(http://www.skype.com);

Sluzby typu socidlni sité - MySpace (http://www.myspace.com), Facebook
(http://www.facebook.com), Spoluzéci.cz (http://www.spoluzaci.cz), Lidé.cz
(http://www.lide.cz), Libimseti.cz (http://libimseti.cz), LinkedIn
(http://www.linkedin.com), Twitter (http://twitter.com), Orkut
(http://www.orkut.com);

Hry na Facebooku — hry typu Farm Wille;

Sluzby pro sdileni multimedii - Flickr (http://www.flickr.com), Stream.cz
(http://www.stream.cz), N-JOY.cz (http://n-joy.cz), Vimeo (http://vimeo.com),
YouTube (http://www.youtube.com), Picasa (http://picasaweb.google.com), Rajce.net
(http://www.rajce.idnes.cz), Last.fm (http://www.last.fm).

Respondenti odpovidali pouze zaSkrtadvanim do pfipravenych tabulek, kde méli
moznost vybrat si ze Sesti preddefinovanych Cetnosti pouzivani vyse uvedenych sluzeb
(kazdy den, 1 - 3 x tydné&, 1 - 3 x mési¢né, zhruba jednou mési¢né&, nékolikrat do roka,
nepouzivam).
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Druhd subskdla otdzek se tykala obecné identifikace respondenta. Zde studenti
odpovidali na otazky: ro¢nik narozeni, obor studia, PSC trvalého bydlisté, zda je
ubytovan na koleji a kolik ¢asu tydné stravi komunikaci ptes internet. Zde respondenti
odpovédi psali bez vybéru. Relevantnost odpovédi byla automaticky kontrolovéana se
zdrojovymi seznamy jako napiiklad existujici PSC a podobné. Na piipadnou chybu byl
respondent s odivodnénim upozornén a bylo mu tak umoznéno odpovéd’ opravit.

5.2 Postup dotaznikoveého Setieni

Pfed samotnym zahijenim dotaznikového Setfeni bylo vybranymi péti studenty
provedeno kontrolni pilotni kolo. Po skonceni vypliiovani a konzultaci se studenty byly
udélany drobné formalni a styliza¢ni Upravy.

Ucast pii vypliiovani dotazniki byla dobrovolna. Dotazniky byly anonymni. Viem
studentim byly zpfistupnény na studentském serveru, kam je také vyplnéné
odevzdavali. VSichni méli k dispozici dotazniky se stejnymi otazkami 1 ve stejném
potadi. Na vyplnéni méli 10 pracovnich dni, pfi¢emz s dotaznikovym Setfenim, jeho
cilem 1 strukturou otazek byli studenti sezndmeni se ¢trnactidennim piedstihem v rdmci
kontaktni prednasky. Bylo tak umoZnéno odpovédét na ptipadné otazky.

5.3 Cilova skupina

Jako cilova skupina byli vybrani studenti pfedmétii Informacéni systémy regiont
(ISR) a Uvod do informaénich systémii (PISVS). Tyto pfedméty byly vybrany, protoze
jsou povinné pro studenty 2.ro¢niku denni formy bakaldiského studia fakulty
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. To znamen4, ze byli osloveni studenti, ktefi
uz minimaln¢ jeden rok na Skole studuji a vzajemné se jiz znaji a komunikuji spolu.
Vzhledem k tomu, Ze se vybér vazal na studované pifedméty, mohli byt studenti
seznameni s dotaznikovym Setfenim také osobné v ramci pfednaSek, a ke zvetejnéni
dotazniku mohl byt vyuzit systém stag, ktery umoznil pfistup pouze vybrané cilové
skupin€. Na Univerzité Pardubice je vyuzivan Evropsky kreditni systém ECTS, a tak se
vramci vyhodnoceni vysledkli druhého dotazniku mohla zjiStovat 1 piipadna
rozdilnost vzajemné komunikace mezi ,,standardnimi* studenty a studenty opakujicimi
predmét. Bylo osloveno 210 studentli studijniho programu Hospodaiskd politika a
sprava (predmét PISVS) a 30 studentl studijniho programu Systémové inZenyrstvi a
informatika (pfedmét PISR).

5.4 Zpracovani dat

Prvni dotaznik, jehoz vysledky jsou zde popisovany, odevzdali 183 studenti. Tti z
nich nevyplnili dotaznik Uplné, tak jejich odpovédi byly z dalSiho zpracovani
vytazeny. Z divodu piehlednéjSiho vyhodnoceni byly pro nékteré atributy nastaveny
nasledujici skaly:
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Velikost obce (trvalého bydlisté) podle poc¢tu obyvatel

1 -0az999;
2—-1000az9999;

3 —-10 000 az 99 999,

4 — 100 000 az 999 999,
5 -1 000 000 a vice.

Pocet hodin stravenych tydn€ u PC (mimo Skolu)

1-0az9;
2—-10az 19;
3-20az29;
4 —30 az 39;
5-40 az49;
6 —50az59;
7 —60 az 89;
8-90az119;
9 —120 a vice.

Aby mohl byt zjistén pocet obyvatel v misté trvalého bydlisté studenta, muselo byt
provedeno provazani Gdaji o poétu obyvatel pievzatych od Ceského statistického
Utadu ke dni 1. 1. 2009” a databaze udaji PSC CR 1.0 vytvofené firmou MST Soft’.
ProtoZe vétsi obce maji vice post, a tudiz i PSC, muselo byt PSC nahrazeno nazvem
obce (nikoliv ndzvem posty €1 Ctvrti obce). Dale ke kazdé obci bylo pfifazeno okresni
mesto.

5.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Zpracovani dat prvni faze Setfeni bylo provedeno v MS Excel 2007 a SPSS
Clementine verze 10.1. Pti kontrole podobnosti zdkladnich parametrii bylo zjiSténo
nckolik zajimavych zavislosti viz Tab. 1. Nejsilnéjsi piima zavislost je mezi parametry
Cas straveny na jednotlivych socidlnich sitich na internetu a primérnému véku obyvatel
v obci, ze které respondent pochdzi (trvalé bydlisté). Prakticky nijak vyuzivani siti
neovlivituje skutecnost zda student bydli na koleji nebo doma. Pravdépodobné
komunikace se spoluzaky z domova je srovnatelnd s komunikaci s ptateli a rodinou
doma u studentl bydlicich na kolejich. Za zminku stoji 1 skutecnost, Ze vychazi sttedné
velk4 nepiima zavislost roku narozeni respondenta a velikosti obce trvalého bydlisté.
Jinak feceno mladsi studenti jsou z menSich obci. Co se tyka charakteristik popisné
statistiky jednotlivych parametrt, bylo zjiSténo nejvétsi rozpéti a odchylka, podle
predpokladii, u ¢asu straveného na sitich, kde byl veliky rozdil mezi jednotlivymi
respondenty.

? dostupné na http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/1301-09
? dostupné na http://www.slunecnice.cz/sw/psc-cr
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Tab. 1— Pearsonav parovy korela¢ni koeficient

Roénik studia Cas(h)
cas(h) 0.051  Slaba rocnik 0.051  Slaba
narozeni -0.137  Stiedni narozeni 0.038  Slaba
pram. veék -0.029 Slaba pram. veék 0.180 Silna
velikost obce 0.136 Stfedni velikost obce -0.069  Slaba
koleje 0.000  Slaba koleje -0.038  Slaba
Rok narozeni Pram. vék trvalého bydlisté
rocnik -0.137 Stfedni roénik -0.029  Slaba
cas(h) 0.038  Slaba cas(h) 0.180 Silna
pram. vek -0.008 Slaba narozeni -0.008 Slaba
velikost obce -0.128 Stiedni velikost obce 0.019 Slaba
koleje -0.001  Slaba koleje 0.089  Slaba
Velikost obce trvalého bydlisté Ubytovani na kolgjich
ro¢nik 0.136  Stfedni roénik 0.000 Slaba
cas(h) -0.069  Slaba cas(h) -0.038 Slaba
narozeni -0.128  Stiedni narozeni -0.001 Slaba
pram. vek 0.019  Slaba pram. vek 0.089 Slaba
koleje 0.087 Slaba velikost obce 0.087 Slaba
Zdroj: viastni

5.6 Demogr aficka data

Na zaklad¢ vyhodnoceni prvniho dotazniku bylo zjiSténo demografické rozlozeni
zobrazované na Grafu 3, ze kterého vyplyva, Ze vice respondentii bylo Zenského
pohlavi — 137. Muzi bylo méné¢, 43 respondentii. Toto rozloZeni odpovida aktualnimu
stavu na Fakult¢ ekonomicko-spravni. Nejvice byly zastoupeny ro¢niky 1988 a 1989
tedy, které odpovidaji definici Generace Y.
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Graf 3 - demografickeé rozlozeni respondentii
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5.7 Jakym zpuasobem vyuzivaji respondenti inter netové sluzby

U prezentovanych grafickych zobrazeni byly z diivodu piehlednosti vynechany
sluzby, u kterych vSichni respondenti uvedli, Ze je nepouzivaji. Graf 4 a Obr. (kazdy
z jin¢ho uhlu pohledu) zobrazuji skutecnost, Ze respondenti pro denni komunikaci
vyuZzivaji nejcastéji z 58,3% Facebook, a z51,1% ICQ. Téméf 27% respondentl
alespon jednou tydne pouziva socidlni sit’ Spoluzéci.cz. Z mési¢niho pohledu je to
32,2% respondentli. To znamena, Ze alespoil jednou mésicné pouziji sluzby
Spoluzaci.cz. (Protoze by byl ,,uplny graf 4 v ¢ernobilém provedeni nepiehledny, jsou
zobrazeny pouze vybrané socialni sité. To samé plati 1 pro popisky dat.)

Cetmost pouiivani jednotlivich socidlnich siti
(velikost = %o podil dané sité)
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Graf 4 — Cetnost pouZzivani vybranych socialnich siti
Zdroj: viastni

Zajimavym faktem je to, Ze medidlné populdrni a ve svété Casto vyuzivanou
socidlni sit’ Twitter, vice jak 98% respondentli nevyuziva. Ostatni nabizené sluzby
v ramci dotaznikového Setfeni byli témét bez zastoupeni. Ke kazdodenni komunikaci
respondenti nejvice vyuzivaji Facebook (47,7% z denné pouzivanych siti) a ICQ (41,8
%). Vice jak 20% respondentli naopak sluzbu Facebook viibec nevyuziva. V dob¢ kdy
dle CTK piekro¢il poéet uzivateld sité Facebook 2 miliony uzivateld v Ceské republice
k prvnimu kvartalu roku 2010, jiné zdroje hovoti dokonce aZ o 3,2 mil uZivatelich, je
tato skute¢nost prekvapiva. Sluzby na SpoluZzici.cz jsou asi riizné vyuzivany podle
obdobi studia. S velkou pravdépodobnosti se Castéji vyuziva béhem zkouskového
obdobi, protoze tam maji studenti zaregistrované studijni skupiny. Kdezto na
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Facebooku a ICQ jsou spisSe skupiny pratel. Na rozdil od vysledki zjiSténych firmou
Mediaresearch v CR [3], osloveni studenti socidlni sit’ Lidé.cz prakticky nevyuzivaji.

pofet
respondentd

U P

Nepouzivam

pocet
respondanti

44
30

A0

Nékolikrat
v roce

pacet
respondentd

Jednou mésic¢né

pacet
respondentd

Neé&kolikrat
v mésici

pacet
respondentd

Minimalné 1x
tydné

e
. 1 Denng

a1
w5 o
“% E iy 4 ® 2 I 1 ] !
=5 & Ll [ B - -, - , -

@ a 2 SRR T R > m

a \L #{Q . ﬁ‘- “E}'\";'* gﬁb’-_\' Q}“‘ g\}\dﬁ‘&t"& cf:p:r \:\Q

R ‘-Ql}lb
EA
Obr. 1 - Grafy vyuZiti jednotlivych suzeb
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Obrazek 2 dopliiuje Obrazek 1 tak, ze je jen u vybranych socialnich siti zobrazena
navstévnost z hlediska Cetnosti jejich vyuziti. Je uveden vzdy procentualni podil ze
vSech respondenttl. Je zde krasné vidét jak se podily jednotlivych siti méni.
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6. Zavér

Podle udajii zvetejnénych Evropskou komisi pouziva socialni sité jen v Evropé
41,7 milionu uzivateld s tim, ze za rok 2009 vzrostl jejich pocet o 35 %. V roce 2012
by dle odhadi mél pocet ptiznivcl socidlnich siti presdhnout 100 miliond. Zejména
mladi lidé dnes travi ¢im dal vice Casu na tzv. socidlnich siti. Na rozdil od klasickych
dopistt ¢i komunikace face2face jsou ale informace zvetfejnéné na socidlnich sitich
thned po publikovani piistupné 1 dalSim uzivatelim, ktefi tak mohou s autorem doslova
minutu po minuté prozivat jeho Zivot bez ohledu na misto jejich pobytu. Velky vliv na
takovy rist ma jist¢ 1 cenova dostupnost technologii umoziujici tento zpusob
komunikace.

Na =zaklad¢ skuteCnosti zjiSténych ze zvefejnénych vysledkli vyzkumi
realizovanych ve svétd i v Ceské republice jsme se v prvni fazi priizkumu provadéného
u studentli druhého ro¢niku bakaldfského denniho studia na fakulté¢ ekonomicko-
spravni Univerzity Pardubice zajimali, zda vybrany specificky vzorek Generace Y
bude vyuzivat internetové socialni sit¢ podobné jako respondenti z vySe uvedenych
vyzkumi. Priizkum k problematice byl koncipovan do dvou fazi dotaznikového Setieni.
V prvni, kterd je CasteCné popisovana iv tomto Clanku, se jedna o obecny prizkum
vyuzivani socialnich siti, kolik ¢asu travi na jednotlivych sluzbach socidlnich siti na
internetu. Otazky byly dale rozdéleny do dvou subSkal. Prvni subSkala otazek byla
zaméfena na identifikaci dulezitosti internetovych resp. webovych sluzeb pro
komunikaci, druhd subSkala otdzek se tykala obecné identifikace respondenta.
Z vysledktt vyplyva, Ze mezi preferované sluzby respondentli patii Facebook,
Spoluzaci.cz, Skype a ICQ. Se zvySujici frekvenci prace na internetovych socialnich
sitich se zvySuje obliba hlavné dvou z nich, a to Facebooku a ICQ, které tvoti vice jak
88% ze vSech denné pouzivanych sluzeb. V této fazi vyhodnoceni bylo také zjiSténo,
7ze na dobu stravenou internetovou komunikaci neméd Zadny podstatny vliv velikost
trvalého bydlisté studenta, a dokonce ani to, zda je student ubytovan na kolejich.
V této fazi nebyl zjistovan mozny vliv studovan¢ho oboru a s ohledem na nerovny
vzorek Zen a muza ani vliv pohlavi. Témito a dalS§imi vzajemnymi zavislostmi v rdmci
obou subskil a jejich podrobnéjSim zpracovanim se zabyva ¢lanek Michalka a
Jonasové Using cluster analysis for the study of Generation Y at the University
of Pardubice (nyni v tisku).

Druhd faze dotaznikového Setfeni, ktera je v soucasné chvili ve stadiu zpracovani
ziskanych dat, odpovi na otdzky kolik casu travi respondenti se svymi kolegy
v redlném Zivoté a kolik na konkrétnich internetovych socidlnich sitich. Ke zpracovani
je vyuzivam tabulkovy procesor MS Excel, SPSS Clementine a software pro
zpracovani a analyzu objektli zastoupenych v socialnich sitich ORA (Organizational
Risk Analyzer). V ramci zpracovani téchto udaji jsme se museli vyporadat
s problémem, Ze druhy dotaznik nevyplnili vSichni respondenti prvniho dotazniku a
naopak. Tim se ndm bohuZel zkoumany vzorek sniZil. Pfesto nepovazujeme za vhodné
v budoucnu dotazniky spojit do jednoho, protoze by se mohly odpovédi vzijemné

Vv

porovnani odhadu samotnych respondentli - studenti kolik Casu travi primeérné
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komunikaci pfes internet (z prvniho dotazniku) a skute¢nosti, kterou zaznamenavali do
druhého dotazniku.

ProtoZze se jednalo o pilotni prizkum, bude dotaznikové Setfeni zopakovano
v nasledujicim akademickém roce, s nejvétsi pravdépodobnosti na vétSim vzorku
studentd. Pokusime se studenty také motivovat k tomu, aby odpovéd€li na oba
dotazniky a jejich vypliovani vénovali vétSi pozornost.
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