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SOUHRN

Diplomova prace analyzuje stavajidzeni néstské autobusové dopravy v hlavningsm
Praze a obsahuje navrhy racionalidah opaiteni v dispéerskémtizeni.
Prace je zagiena pedevSim na stavajici problematikizeni dopravnich prastdka
v autobusové trakci, vazbu na objednatele sluzbyeejném zavazku a to organizaci
ROPID. Resi racionalizéni navrhy v échto oblastech:
a. organiz&ni struktura a personalni obsazeni digpekého aparatu,
technické vybaveni a zdzemi pro disgrskérizeni,
pozadavky na SW vybaveni,
pozadavky ndizeni v EZném provoznim stavu,

pozadavky ndizeni v mim@dadném provoznim stavu,
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pozadavky na specifické disfmeskérizeni,
pozadavky na specifickou kontrokinnost,

> @

podrety a poZzadavky pro preferenci autobusové dopravy,

i. feSeni podétu zakaznika (cestujicich),

j. Upravy poZzadavkna dispéery \Cetre jejich Skoleni a dalSiho odbornéhstu.
Prace obsahuje navrhy feseni vySe citovanych oblastiein jejich zhodnoceni.
KLI COVA SLOVA
funkéni schéma, informace, kontrola, orgadiziaschéma, personal, podani, pracovni misto,
preference
TITLE
Rationalization of urban bus transport dispatcmrapagement in the capital city of Prague.
ABSTRACT
This dissertation analyse the current managemeutbain bus transport in the cupital city of
Prague, and includes proposals for rationalizati@asures in the dispatching procedure. The
work is focused on current issues regarding meérsansport driving in the bus traction,
linked to customer service in the public commitmeithin organization ROPID. Resolves
rationalization proposals in the areas:

a. organizational structure and staffing of dispatgrsgstém,

b. technical equipment and facilities for managing digppatching,

c. SW requirements for equipment,

d. management requirements in normal operating camdliti

e

. requirements for emergency management in operatingition,



—h

specific requirements for supervisory control,

requirements for specific kontrol activities,

> @

incentives and requirements for preference busran,

addressing customer complaints (passengers),

j. requirements modification of the controllers, irdihg their training and professional

development.

The work includes proposals of solving to the abmentioned areas, including thein
assessments.
KEYWORDS
administrative action, berth, control, function dhainformation, organizational chart,
preference, staff
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UvoD

Méstska hromadna doprava obéaaji¥uje pemig’ovani cestujicich nejen na uzemi
mésta, ale satasreé i v jeho bezprogednim okoli. NaprostdétSina nést svym vyznamem
piesahuje vlastni hranice a ve svém vyvoji ma teridetrwvalému ploSnémuistu. Ritom
administrativni uspi@dani, které jetasto spiSe odrazem politickych vliva souvislosti,
nerespektuje vzdy skutey vyznam a velikost kazdéhoésta. Typicky vyvoj okoli vSech
vétSich nést spa@iva v jejich postupné urbanizaci a nasledném advmativnim spojeni.
Postup opény je mérk casty a vyskytuje se spiSe v centédlizenych politickych systémech.

Rovrez veSkerd infrastrukturagetnt systéni meéstské dopravy, ma tendenci reagovat
vzdy na skuténé poteby Uzemi. B proziravé municipélni politice jeho vyvoj stasré
piedvidaji a stimuluji a mohou mit ztohoto pohledyrazre méstotvorny vyznam.
V prazskych por&rech lze takovy fistup dolozit vyrazé zejména v &kterych Usecich
mezivaléného obdobi ve vztahu k rozvoji tramvajové kolejai. Umélé zabrany rozvoje
meéstské dopravy, omezované striktm ramci administrativnich hranic, omezuji synekgic
pusobeni Gzemi a jeho infrastruktury. Rfdak ovSem neidze byt jednoskrnym pozitivnim
piinosem stav, kdy po utiém administrativnim roz&ni nesta musi direktivnim stanovenim
meéstskad doprava zajistit obsluhu Uzemi, jehoz sk#evazba na #sto je dlouhodob
minimalni. (1)

Proto, aby hromadna doprava na Uzerssten efektiv fungovala, musi byt vhodnym
zpisobemtizena. Doprava jéizena pomoci ekonomickych nastrof jeji vlastni vykon
formou dispéerskéharizeni. Tato diplomova prace navazuje na bakkt praci autora na
téma Rizeni néstské hromadné dopravy v hlavninisg Praze®. (2)

Cilem této diplomové prace je pedlozit a zhodnotit navrhy racionaliza&nich

opatieni v disp&erskémiizeni autobusové trakce.



1 ANALYZA STAVAJICIHO RIZENI AUTOBUSOVE
DOPRAVY V PRAZE

Zpracovani analyzy je rogldkno do nasledujicich oblasti:
a. organiz&ni struktura a personalni obsazeni digpgkého aparatu viz kapitola 1.1,
technické vybaveni a zazemi pro disgrskétizeni viz kapitola 1.2,
pozadavky na SW vybaveni viz kapitola 1.3,
poZzadavky ndizeni v BZném provoznim stavu viz kapitola 1.4,

pozadavky ndizeni v mim@adném provoznim stavu viz kapitola 1.5,
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pozadavky na specifické disfgeskérizeni viz kapitola 1.6,

poZadavky na specifickou kontrokihnost viz kapitola 1.7,

- @

podrety a poZzadavky pro preferenci autobusové dopraxkapitola 1.8,

feSeni podétia zdkaznika (cestujicich) viz kapitola 1.9,
j. upravy pozadavkna dispéery \Cetrg jejich Skoleni a dalSiho odbornistu viz
kapitola 1.10.

Patatky prazské autobusové dopravy se datuji od r@a8 kdy byl v Beznu zahajen
provoz na prvni autobusové lince, ktery ale mugseldro velké technické obtize po roce
provozu zastaven. Autobusy se podruhé a jiz ndotrwatily do Prahy \ervnu roku 1925.
3)

Méstskd autobusova doprava (MAD) fispbi jen na vlastnim Uzemi hlavnih@sta,
ale i prakticky také na celém uzemiie&laieského kraje. V tomto regionu je zdpsana
v ramci systému prazské integrované dopravy (Ppb)esné s vliakyCeskych drahD).

Vyznamnou Ulohu v systému PID hraje organizaceid®@ni organizator prazské
integrované dopravy (ROPID). Organizace byt&ena v roce 1995 formoutippivkove
organizace Magistratnihaadu hlavniho rssta Prahy (MHMP). Hlavnéinnosti ROPIDu je
organizace a koordinace fené hromadné dopravy (VHD) na uUzemi hlavnihésta
a Stedaseského kraje getrg CD.

V systému PID fisobi celkem 18 doprawcviz piiloha ¢.1, 13 z nich zajidije pouze
autobusovou dopravu, 2 zaj§i Zeleznéni dopravu, 2 zajiflji provoz Fivoza
a 1 zabezprije provoz metra, tramvaji a autobBuROPID pro vSechny dopravce zpracovava
zadavaci karty, které slouzi pro tvorbu grafikom jizdnichiad: (JR), smluvré piepravni
podminky (SSP) a zasady tarifu. Z celkovéhetpd8 doprave si R zpracovavaji pouze dva
dopravci a to Dopravni podnik hl.asta Prahy, a.s. (DP)Geské drahy, a.sCD), pro ostatni
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dopravce vytvé za Uplatu B ROPID. Vesker&innost probiha na zaklagmluvniho vztahu
organizace ROPID s kazdym jednotlivym dopravcem.loB@a ma nazev ,Smlouva
0 zavazku viejné sluzby k zajigni dopravni obsluznosti na tzemi hl. m. Prahy ejné
dradzni a autobusové dop#dv Sowasti smluv jsou mimo jiné stanovené objemy vykon
uvadné ve vozovych kilometrech a mistovych kilometreptgva a povinnosti obou stran,
v piilohach smluv jsou zejména sazebniky sankci vypigich ze smlouvy, technické
pozadavky na vozidla ¢etre odbavovaciho a inforrdaiho systému (OIS) a karty
pozZadovanych standardvality.

Mimo vySe uvedenou smlouvu je u¥ama jest ,Smlouva o poskytovani sluzeb®, ktera
je uzawena mezi organizaci ROPID jako objednavatelem gl&iDP jako dodavatelem
sluzby a zastupci 13 dopravc ktefi zabezpeéuji autobusovou dopravu vramci PID.
Smlouvou jetfeSena problematika dismrskéhotizeni, udrzba a obnova zastavkovéeho
vybaveni a pouzivani zazemi DP na autobusovycltistica (AO).

V sowasné dob (jaro 2010) jsou mezi ROPIDem a dopravci ueay nové viceleté
(na 10 let) smlouvy na poskytovani dopravy véeygm zajmu. Viceleté smlouvy maji pro
dopravce nesporné vyhody, zejména ptouéni strategie jejich dalSiho rozvoje a stabikzac
na dopravnim trhu regionu. Tento typ smlouvy Zzajd a zarovi garantuje objem
dopravnich vykofr v delSim¢asovém horizontu. Tato skdtest se pozitivéh promita do
hospodé&eni dopravit, protoze na zakladistoty vykoni mohou optimala planovat zejména
pocty potrebného personalu a pebné poty dopravnich progedki. Dochazi i ke snizovani
miry podnikatelského rizika. Dopravci mohou rozwige financovat rozvoj inforntmich
technologii ve vozidlechdetrg pravidelné obnovy vozového parku, coz ni&zmvy dopad
pro uZivatele viejné hromadné dopravy.
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Zakladni udaje o systemuesiské autobusové dopravy jsou uvedeny v tahuléeac. 2:

Tabulka 1 Vybrané provoznr- technické Gdaje

Vybrany provozné — technicky udaj 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
provozni délka sétpodle osy ulice [km] 822,1 810,6/ 817,0/ 820,2| 822,0
z toho - na tzemi Prahy 687,7| 675,7| 682,0/ 685,0 690,0
- mimo Uzemi Prahy 134,4| 134,9| 135,0| 135,2| 132,0
délka provozovanych linek v [km] 2118,2084,5| 2123,4| 210,2| 1912,0
pocet provozovanych linek 199 193 195 191 176
z toho : denni provoz 186 179 182 178 163
v tom: Skolni 18 17 16 14 17
piiméstské 20 18 19 19 16
pro ZTP 2 2 2 2 2
noeni provoz 13 14 13 13 13
pramérny paiet vozidel 1314 1257 1219| 1213| 1163
Patet nasazenych vaz ranni Spice a v sedle
pravidelny provoz :
- ranni Sptka 967 946 955 958 938
- sedlo 439 442 451 455 484
prazdninove obdobi:
- ranni Sptka 771 776 794 786 787
- sedlo 392 402 425 424 459
praimérny denni poet vozi v provozu 876 866 866 847 835
vyuZziti vozi v provozu [%)] 66,4 68,7 71,0/ 69,8 71,7
technicka pohotovost vozového parku [%] 91,691,7| 91,8/ 91,54 91,3
spravkové procento 8/4 8,3 8,2 8,5 8,7
procento vo# v zaloze 250 229| 20,8 21,7 196
pramérna provozni (o&nd) rychlost [km/hod] 16,70 16,65| 16,60/ 16,50/ 16,50
pramérna cestovni rychlost [km/hod] 26,1025,90| 25,77| 25,71| 25,65
zdroj (4)
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Tabulka 2 Stav vozového parku k 31.12.2008 — prmoivoz

druh typové oznd&eni vozu pocet
celkem 1138
z toho:
B 731, B 951 159
B 732, B 732R 134
B 931 175
standardni (S) C 734, LC 936 7
C 934 1
celkem standardni 476
CITY standard 317
Citelis 11
standardni LE City 4
nizkopodlazni (SN) | E91 midibus 6
SOR BN 12 10
celkem nizkopodlazni 348
B 741, B 751R, B 961 92
kloubové (K) B 941 171
celkem kloubove 2638
kloubové
nizkopodlazni (KN) | C'TY kloub 51
dalkoveé Mercedes 1

13
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1.1 Organizaé¢ni struktura a personalni obsazeni dispé&erského aparatu

V rdmci zpracovani analyzy stavajicibiaeni autobusové dopravy byl bran ohled na
specifinost autobusové trakce sjpwmjici v jeji nezavislosti na dopravni cest operativni
moznosti rychle a efekti¢nnahrazovat dopravu zavislé trakce (metro, tramwajelaky
Ceskych drah) vifpad mima:adného provozniho stavu (MPS) a planovanych vya#sim
atributem je minimalni preference tohoto druhu degrna Uzemi ®sta a dlouhodoba
absence automatizovanéthdiciho systému v rutinnim provozu.

Dispeerskeé tizeni autobusové trakce na Uzemi hlavnihésten se vglenilo jako
samostatny Gtvar od 1.1.1969 (do této doby bylolespé fizeni tramvaji, trolejbus
a autobus). Now ziizeny Utvar zabezpeval fizeni autobusové dopravy po dopravni strdnce
a problematika technicka bytaSena dopravnimi dispery bez ¥izeni samostatného atvaru.
Samostatny uUtvar pro technickou oblast byl ustanoeg vroce 1975. S postupnym
roz8kovanim Uzemi hlavniho &sta dochazelo i k pibnym Gpravam organizaiho
uspdadani disp&erskéhaidiciho aparatu.

NejvyznamujSi milniky v Upravach organizai struktury:
1975 Zizeni technického dispmku,
1980 zaintegrovanirppravni kontroly a Gtvaru stiznosti,
1985 resthovani disp&nku do novych prostor,
1985 pa@atek testovani automatizovanétiaiciho systému, vznik nového adieni,

1990 zajisovani problematiky autoprovozu disgeskych vozidel,

- ® 2 0 T p

1998 rekonstrukce pracovidlispeerske usedny,
1998 zizeni funkce tréovy dispe&er regiondlni dopravy - disper pro zabezpeni

@

specifické disp&erskécinnosti,
h. 1999 zn¢na filosofie disp&erskéhaizeni,
i. 2004 transformace DP a.s.,
j. 2007 personalni audit DP a.s.,
k. 2009 personalni audit DP a.s.
V nejblizsim obdobi (jaro 2010) se¢enlpokladaji Gpravy organigai struktury odborwRizeni

provozu vedouci kefizeni nového oddeni viz bod 2.7 na str. 69.
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Vyvoj poctu dispe&eri pro @imy vykon dispéerskeé sluzby je dokumentovan v tabuicé.

Tabulka 3 Vyvoj pétu disp€eni za obdobi 1975 — 2009

dispeterska funkce 10
1975 | 1985 | 1990 | 1999 | 2004 | 2007 | 2009

smenovy dispeer 5 5 0 0 0 0 0
dopravni disp&er 5 5 0 0 0 0 0
operator 3 3 5 2 2 2 2
oblastni dispé&er 25 30 30 42 42 49 49
trafovy disp&er 75 75 30 40 22 0 0
smenovy technicky dispeer 5 5 5 0 0 0 0
fidi¢ pohotovostniho vozu 0) 0 22 22 0 0 0
tratovy disp&er regionalni 0 0 0 15 15 9 r
dopravy

fidi¢ — dispeer asistent ( 0 0 0 20 0 0
vedouci smany 0 0 5 5 5 5 5
zastupce vedouciho gny 0 0 5 5 5 5 5
provozni disp&er 0 0 5 12 12 7 7

zdroj (autor)

Rizeni autobusové dopravy bylo a je zab&apéno lidskymeinitelem bez jakéhokoliv prvku
automatizace. Vlastni operativiizeni probihalo a probiha vie@th zakladnich rovinach :

1. dispeerska usedna,

2. mobilnicast (oblastni disgei),

3. stacionarntést (traovi dispeefi).

1.1.1 Dispea’erska uskedna

Dispeerska usedna provaditizeni provozu v autobusové siticsiské hromadné
dopravy (MHD) a koordinuj€innost vSech pdizenych disp&erskych pracovnik a fidicia
MHD. V ramci operativnihofizeni je natizena vSem provoznim pracoviik (dispéer,
fdi¢, vyprawi, garazmistr, fepravni kontrola). Pracovi&tisp&erské ustedny je v Uzkém
kontaktu se vSemi sloZzkamiésta (policie, zachranna sluzba, kgstisp&inky méstskych
organizaci). Déale uUzce spolupracuje s provozninac@vniky provozoven a pracovniky
odbornych utvar jednotky provoz autobuiis(JPA) a DP a.s. Pomoci systému operativnich
zaloh ovliviiuje zkvalitiovani pravidelnosti linek a odstige vypadky v siti (technické
poruchy autobug. Tyto zalohy operativhnasazuje do sitdle okamzité pdgeby s ohledem
na ekonomiku provozu. DalStinnosti je zajiSovani planovanych ineplanovanych
dopravnich opaéni v autobusové siti, ale zdji§e i realizaci zpracovanych havarijnich plan

na nahradni dopravy za zavislou trakci. Operétirgaguje na telefonni poély a stiznosti
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cestujici véejnosti, které vede v operativni evidenci gedava je k doSgtni odbornym
atvarim JPA a DP a.s. Pracovnici digpeské Gsedny zpracovavaji souhrnné hlaseni
o pribéhu autobusové dopravy za provozni den (24 hoditg, jsou zaznamenany vSechny
zjisténé a likvidované nedostatky a miradné provozni udalosti, které&liy negativni vliv na
pravidelnost dopravy. Z vySe uvedeného vyplyva digpe€erska usedna je pla odpowdna

za pravidelnost v celé autobusoveé siti.

Dispeerska ustdna je obsazovana pracovniky v iedgzitém provozu v piu 3 - 5
podle pd@tu autobud nasazenych do provozu. Na pracovisti digpeké usedny je uplaténa
zdsada jednoho vedouciho, ktery je ifih vSem provoznim pracoviik
a v mimopracovni dabzastupuje vedouciho JPA.

1.1.2 Mobilni ¢ast - oblastni dispier

Oblastni disp&er pracuje ve s¥ené oblasti, kde nese plnou odpdrwost za
pravidelnost dopravy. K vykonu swinnosti ma pidélen pohotovostni &z sfidicem a ma
zajiseno spojeni s disgerskou Ugednou pomoci RDST. Ve své oblasti provéidieni
a kontrolu autobusovych linek se zvySenyrmiradem na body, které nejsou obsazeny
tratovym dispéerem. V pravidelném provoznim stavu provadi kogtdwdrzovani B, stavu
dopravnich cest a dopravnihaizani, stav tréového zéizeni (vybaveni zastavek, infortm
systém). V mim#adném provoznim stavesi a likviduje vdechny miniédné udalosti (MU),
které maji vliv na kvalitu dopravy. Do kategorie Blpati zejména dopravni nehodyizné
havarie inzenyrskych siti (voda, plyn, elektrickdemie), pekazky na trati, poruchy na
piejezdechCD, pozary, negativni vlivy IAD. Zvlastni oblasti jEnnost i nasazovani
afizeni nadhradni autobusové dopravy (NAD) za zavtisléce. Ve ¥tSing pripadi jsou tyto
MPS spjaty s operativhimi Zmami tras a zastavek denych linek, coZ f@dpoklada
informaci fidict a cestujici viejnosti. Oblastni dis@ger je nadizen traovym disp&enim
afidicam MHD.

Uzemi hl. n¥sta je rozdleno na dedt oblasti z toho jsou 4 oblasti obsazenyieagits,

3 oblasti v celotydennim turnuse a 2 oblasti poupeacovni den podle nasazované kapacity
autobug (pracovni den 5:00 — 21:00 hodin). Kostry turhjsou dokumentovany \ifpoze
¢.3.

1.1.3 Stacionérni¢ast -trar’ovy dispéer

Tratovy dispé&er pracuje na @deném pracovisti, kde je plrodpowdny za pravidelnost
linek, které jsou na stanovisti uk@ny nebo stanovi@n projizdji. Na stanovisti provadi
kontrolu linek a @ zjiStétnych zavadach operativnimi zasahy tyto odsie@ Res
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dispeerskou ustednu zajiSuje vesSkeré pozadavkidi¢a technicko-vypravarenského razu na
jednotlivych provozovnach. iP mimorddnych provoznich stavech informuje cestujici
verejnost o zminach v linkovém vedeni, kterych se tyto stavy dotlasazuje a eventuéln
fidi provoz nahradni autobusové dopravy za zavrslkéceé. Tréovy disp&er je nadiizen
fidicam MHD a podizen oblastnim disgerim a dispéerské ugedrg, se kterou ma
telefonické a VKV spojeni pomoci RDST.

V autobusové siti jsou obsazovana 3 stala deygka stanovists iznym pracovnim
rezimem podle @leZitosti daného stanoviSa nasazené kapacity autotbus

Vyvoj organiz&ni struktury je uveden vifloze¢. 2.

Zavéry analyzy:

Dispeterské rizeni autobud proSlo od ziskani samostatnostyvojem se znénami
personalniho obsazeni. Zgadku se jednalo o reakci na/voj v organizaéni struktu ie
firmy, vznik novych ¢innosti, rozvoj obsluhovaného Uzemi tim vyvolané poZadavky
a poteby na operativni disperskétizeni. Svoji rolihral i prvotni vyvoj automatizovaného
dispeferského Fizeni a zaflenéni autoprovozu dispe&erskéhotizeni gimo do Utvaru
zabezpéuijiciho tutocinnost.

Na personalni obsazeni digpeskéhoiizeni nejvyznamnéji zapuasobily nasledujici
vlivy:

a. zahajeni zabezpevani dispeerské sluzby pro TSK, kdy bylo jednoraza¥izeno 15
pracovnich mist (PM),

b. zahjeni provozu zrekonstruované diguské udtdny, kterému ifgdchazelo zruseni
PM technicky disp&r a jeho zaintegrovani do dopravniho digmeu, toto
rozhodnuti polozilo zakladni kdmenvktvoieni universalniho dispéera a ke
zjednodusSeni cesty informace autobusové sitha dispéerskou usednu a naopak,

c. transformace DP a.s. v roce 2004, kdy doSlo kenzmracovnich turnusoblastnich
atra’ovych dispéeni, tato zména vedla kezruSeni 16 PM a kvétSi efektivité
dispeerskéhaizeni,

d. persondlni audit DP a.s. vroce 2007, kdy doSlaekeeni 5 PM na dispéerské
Ustedrg, zruSeni 22 PMtratovych dispéeni a ke zruSenPM dispefer — asistent
(fidi¢i pohotovostnich vaz dispeinki v délnické kategorii ), touto zemou byla
provedenarozsahla Uprava organiz&niho schématu disperského aparatu, nebo
byly prevedenyéinnosti z ruSenych GtvarJPA €innost dopravni kontroly, standardy

kvality).
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V sowasné dob (zima a jaro 2010) jsou neé&péi problémy s pditem dispe&era
slouzicich na disgerské usedre a to zejménave Spikach pracovniho dne.DalSim
nedostatkem jsou pty dispe&en pii likvidaci rozsahlych MPS a zajiévani rozsahlych
dopravnich opaeni (DO) nad ramec pravidelné dopravy, coz megativni vliv na rast
piretasové pracea timzvysovani nakladi na dispéerskérizeni.

NavrhyteSeni zakrt analyzy jsou uvedeny v navrho¥ésti prace v kapitole 2.1.

1.2 Technické vybaveni a zazemi pro disgerskérizeni

Pro bezproblémovy, bezchybny, hospodarny a h#gpehod disp&erského aparatu je
nezbytré nutné zajistit odpovidajici technické vybavenéaemi.

1.2.1 Technické vybaveni

Od zahajenicinnosti samostatného disipeku autobusoveé trakce (1969) plt do
z&kladniho vybaveni nésledujici:
a. sit RDST,
b. pohotovostni vozidla (PV),
c. interni podnikova telefonnitsi
S postupnym rozvojem technickych pieek byly do vybaveni dopbvany:
telefonni ustedny, z péatku analogové, posléze digitalni,
rozhlasové ugedny ve vozidlech,

megafony,

o o T p

PC, z pdatku pouze disgerska udedna, poté i stacionarni diggeska pracovist

v autobusové siti,

®

mobilni telefony (MT),

—

digitalni fotoaparaty,

digitalni pristroje pro zkousky na alkohol v dechu,

> @

pienosné RDST,

pasma,

j.  pomicky k caste&né likvidaci ekologickych havarii vzniklych techkigni poruchami
autobug (Uniky provoznich kapalin),

k. pomicky k zabezp&eni pohotovostniho vozidl&igeho odstaveniipieSeni MPS,

l. startovaci kabely.
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1.2.2 Zazemi

Dispeerskétizeni autobusové dopravy je realizovano na celéemiihlavniho nssta
Prahy a regionu 8tdateského kraje. Pro jeho zabeggei je nutné zabez{ie odpovidajici
zazemi pro vSechny roviny tohotdzeni. DalSi podminkou je zag#ii i odpovidajiciho
zazemi pro vedeni aparatu dispeskéhotizeni a ostatni personal zabeage&i bezchybny
chod.

Dispe&’erska uskedna:

Pracovi& je dislokovano v 8. p## budovy CD. Jetleréno na disp&ersky sal,
technologickowdst | a I, nezbytné socialni zazemi a malou jedmastnost.

Dispefersky sélje rozdtlen na d¥ fady pracovis, v prvnitac je celkem pt dispe&erskych

pracovi§ provoznich disp&en (PD), nad toutdadou jsou dalSi dvpracovisé — vedouciho
smény disp€inku (VS) a provozniho dispera zastupce vedouciho &my (PD ZVS), ktera
jsou staveb& vySe neZz prvnitada pracovid V cele dispéerského sélu jsou umésty
obrazovky piimyslové televize (PTV), fiehlednd mapa autobusovéésita Uzemi hlavniho
meésta Prahy $etné prilehlych ¢asti stedaieského kraje a dvvelké obrazovky zfiné

projekce. Vzhled pracovi&je dokumentovan na obrazcich 1 - 3.

e ir

Obréazek 1 Disp#ersky sal — pohled z pracowsfS zdroj (autor)



Obréazek 2 Mapa linkového vedeni autobusovych IM&D a PID zdroj (autor)
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Obrazek 3 Zptna projekce na disperském sale zdroj (autor)

Technoloagicka ¢ast | je umistna zacelni sénou dispéerského salu a jsou zde nezbytné

technologické prvky a #&eni zabezp®ijici bezpény a bezporuchovy chod dismeského
séalu (rozvodné gkn¢ elektroinstalacedetre telefonie, zakladnové RDST, nahravadiizeni,
zpétna projekce a Z&eni UPS). Tento prostor je pro sluzbukonajicpetiery negistupny,
chod vSech zézeni je monitorovan a signalizovan na vzdalenyarazovaich u vstupnich
dvei tétocasti.

Technologickéa ¢éast |l tato ¢ast je volg pristupna pro sluzbukonajici dis@ey, jsou zde

umistna tato z#zeni — sfova tiskarna, faxiidici PC tisku, skener a stolice komporie®iS
(s vyjimkou zd@izeni USV).
Sociélni_zdzemislouzZi pro pobyt semy disp€erské ugedny i pieruseni sluzby na dobu

nezbytd nutnou k oberstveni, je vybaveno lednici, mikrovinou trouboelgktrickym
dvouvdicem a rychlovarnou konvici.

Jednaci mistnostje zcela fyzicky odédena od disp&rského sélu (prosklen&sy opatené

Zaluziemi, ¢ast&énd zvukova izolace), slouzi pro osobni projednavé@rbytnych fkazi

a pokyri v rdmci operativniho disperskéhaizeni mezi vedenim disperského utvaru a VS,
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dale je vyuzivanaipodborném vykladu id exkurzich na pracovisti a slouzi jako mistnost pr
odpaiinek a relaxaci semy disp&€erské usedny.
Dispa‘erska stanovist

Dispeterska stanovist jsou dislokovana na Uzemi Prahy a to zejména a&t8ich
dopravnich uzlech (spojeni MAD + metro; spojeni MABetro + nadraaiD; spojeni MAD,
metro + regionalni affméstska autobusova doprava). V &asné dob (Gnor 2010) jsou
provozovana 3 disgerska stanovist(Na KnizeciCerny most a Roztyly) a 5 disjgrskych
stanovi§ je sice vybaveno pro peby dispéerského tizeni, ale pracovist jsou
.Zzakonzervovana“ a nejsou obsazovana, vyuzivajipsaze dalko¥ fizené a ovladané
digitélni rozhlasové Gsdny pro informaci cestujicichriprzniku MPS (Kobylisy, Latany,
Ceskomoravska, Depo Hostiva Nadrazi HoleSovice). Disfrské stanovidt umistné
v lokalit¢ stanice metra Laany plni zarove funkci zalozniho pracovistpro dispéerskou
ustednu. RozloZeni disperskych stanovi§ a hranice oblasti jsou dokumentovany na
obrazku 4.

S ACeskomoravskd |y

PR e

‘.

et e
\i"‘:-q'-:l_i'lluf_..-l 7 s e
). 3
"

E Provozni stanowvité

I HNeprovozni stanoviste

[ Hranice oblasti

Obrazek 4 Rozmishi disp&erskych stanoviSa hranice oblasti zdroj (autor)
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Obrazek 5 Dispeerské stanovistNa Knizeci zdroj (autor)

VSechna tato pracoviSjsou vybavena PC, ktera jsou propojena détptove sit DP,
telefonem, RDST, rozhlasovou fesinou, vybrana i systtmem PTV (vyjimku ivo
dispe&erska stanovistNa KniZzeci a Roztyly), kterym jsou monitorovanystjpni a nastupni
zastavky vetné odstavnych a manipuiaich ploch jednotlivych AO — vzhled jednotlivych
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provoznich pracovis je dokumentovan na obrédzcich 5 - 7. Systémem gedovany

i nejbliz§i pozemni komunikace (PK) v SirSi lokalAO. Obréazky z tohoto systému jsou
negetrzit prenadSeny na pracouviStdispe&erské usedny. VSechna stanowStsou dale
vybavena zobrazovanim jednotnéltasu, které slouzi jizdnimu personalu a cestujici

vefejnosti, samazjmosti je i ozvteni @isluSnych a paebnychcésti AO.

Obrazek 6 Dispgerské stanovidtCerny most zdroj (autor)

Souasti dispeerskych stanoviS je nezbytné vybaveni z pohledu socialniho

zabezpeéeni sluzbu konajiciho personalu (vybavené kiklrySatna a WC &etns sprchy).

24



L 1'.;,|.,-,|: e

S o R (T
A B

Obréazek 7 Dispgerské stanovistRoztyly zdroj (autor)

Zavéry analyzy:

V sowasné dob je technické vybavenipro dispéerskéiizenina odpovidajici arovni.
Urcité nedostatky jsou v zazemi personalu zajificiho podpiarné sluzby a to zejména
¢innostdopravni kontroly a podporu Fidiciho systémuy kde jsou pro tento persondl jednak
nevyhovujici prostory pro svotinnost (kancelé&) a prostory pro skladovani peibného
drobného invent& a ulozeni archivovanych pisemnosti.
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Bude nutné provésibnovu a doplrini digitalnich fotoaparati pro vSechny posadky
kmenovych PV. Vybrana vozidla vybavjifenosnymi pdita¢i, kde bude nainstalovan
systém AUDIS Pro kontrolni¢innost je nutné dovybavit vSechna PV (provoznijtdigimi
piistroji pro zkousky pritomnosti alkoholu v dechua vybrana vozidla vybavit i Zaenim
pro detekci drog a navykovych latek.

Zawery vyplyvajici zprovedenéanalyzy jsou podrolinfeSeny v navrhovéasti prace

v kapitole 2.2.
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1.3 Pozadavky na SW vybaveni

Pro poteby operativniho disgerskéhaizeni zejména pro vlastni vykémnosti a jeho

vyhodnocovani je nezbytné zajistit mimo igiitného HW i odpovidajici SW.
1.3.1 SW dispéerskérizeni

Pro gimé dispéerskérizeni jsou vyuzivany nasledujici SW produkty:
CHAPS jedna se o SW jizdiiady s Emito komponentami a sluzbami:
a. grafikony,
b. vozové jizdniady (VR),
c. zastavkové jizdniady (ZR),
d. dispeerské jizdniady (DR),
e. rozjezdy,
f. linkové jizdnifady (LR),
g. GIS (propojeni B vSech trakci do konkrétného dopravniho bodu),
h. praizkumy— vazba systém AUDIS.
AUDIS jedna se o zakladridici nastroj, ktery umdgitije zejména nasledujici:
a. celkovy geehled vo#,
aktualni R vozu,
aktualni R vozu \etrg prijezdi kontrolnim bodem (KB),
¢isla uzh a zastavkovych sloupky KB na lince,

odchylky od R v KB na lince,

- ® 2 0 T

najezdy, pejezdy (z/na linku), zatahy,

planovana situace na lince,

- @

dobyftizeni na vybrané lince,

historie pohybu vozu za cely den,

J. informace o komunikaci vdzna lince,

k. ptehled voa bezcisla linky a p#adi nebo s chybnyntisly linky a pdadi,
l.  nekomunikujici a duplicitni vozy,

m. filtry

- nadjeti R,

- zpozdni oproti R,

- tolerance,

- nevypraveni,
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n.

- garance,
Ize aplikovat na celouiprovozovnu, linku, vozidle~ obsluze fijde na monitor PC
automaticka zprava dle zvoleného filtru,

tiskovy vystup (poruseni garance).

AVL sledovani pohotovostnich vozidel a vybranych sei¢h vozidel pomoci GPS, SW

umozuje:

a.

sledovani vozidel v realnédase,

b. sledovani aktualni rychlosti vozidla,

c. sledovani pouzivani vystrazného zvukovéhodstedvého z#zeni,
d.
e

. sledovani historie vybraného vozidla.

manipulaci s uz&rem hrdla nadrze,

1.3.2 Podpirny SW (statistika, evidence, vyhodnocovani)

SQOL MUNE disp. slouzi k prvotnim informacim a evidenci o vznikopravni nehody (DN)

— na dispéersky modul navazujici dalSi moduly pro dalsfei&tDN (provozovny, oddeni

nehod a Skod, pravni Utvar).

SOQL MU obdobna funkce jako SQL MUNE, jsou evidovany adtahimaadné udalosti,
které nejsou klasifikovany jako DN.

SOL Prostoje evidence a statistika prosicgutobug — provazano s SQL OZ.

SOL OZ evidence a statistika vykdroperativnich zaloh» provdzano s SQL Prostoje.

SQL Piehled vypraveni aktualni rozpis sluzebidi¢cu autobus vcetnd evidergnich cisel

pridélenych vozidel.

SOL Kniha zavad slouzi k evidenci zavad ttravého a zastavkového vybaveni.

1.3.3 Exelovské databaze (podma evidence, statistika,vyhodnocovani)

- ® 2 0 T p

> @

Do této oblasti pdt zejména:

rozpis sluzeb disgeku,
piehled denniho provozu,
piedavaci elektronicka kniha,
kalend# akci a ukat,
kontroly OIS (palubni potac (PP), hlasi, orientace, strojky),
kontroly vybaveni bus(lékarna, zakladaci kliny, vystrazné vesta, hasistroj),
kontroly RDST,
kontroly standardl kvality (SK):

- pravidelnost,
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- informace v autobusech,
- informace na zastavkach,
- Ustrojtidica,
I. prevzetitizeni autobusu disperem,
j. ¢innost dopravni kontroly (DK),
k. evidence a statistika sluzby pro technickou spkbraunikaci (TSK),

|. evidence zavad na dopravni ¢gfC) pro TSK.
1.3.4 Papirové databaze

V této zastaralé podehe vedena veSkera evidence v referatu stykuejvasti a jedna
se zejména o tyto oblasginnosti:
a. prijem a evidence podani &,
vyhodnocovani podani ¢ani,
piijem a evidence sluzebnich hlaseni (SH),
vyhodnocovani SH,

prijem a evidence zprav DK,

- o 2 0o T

vyhodnocovani zprav DK,

piijem a evidence zprav dopravniho dozoru,

- @

vyhodnocovani zprav dopravniho dozoru,

piijem a evidence SH organizace ROPID,

j. vyhodnocovani SH organizace ROPID.
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Zavéry analyzy :

SW pouzivany pro imé operativni disgerskéfizeni etnd podpirnych nastraj je
velicerozmanity a roztiistény.

Systému AUDIShybi moduly zabezpéujici:

- fonicky provoz,
- zakladni tiskové vystupy.

SW CHAPSpIné odpovidasowasnym patebam a prozatim negebuje Zadné zamy.

V SW AVL chybi modul, ktery ziskana data o pohybu pohotovostnich vézitie
propoji se stavajici aplikacvyhodnocujici provoz téchto vozidel (zaznam o provozu
vozidla).

Stav problematiky exelovskych databazi je vcasné dob neunosny a jejich vyuzivani
a plréni casow zdlouhavé a zarové naroéné na kapacitu pouzivanych PCGetrg jejich
rychlosti. PoZzadované vystupge vzdy odpovidajipozadované kvalit(lidsky ¢initel).

NejvétSi problém byl analyzou zji&n v Utvaru styku s wejnosti, kde je veSkera
evidence a statistikapracovavana réné a vedeni dispgnku a JPAnema moznost
pribéZného nahliZzeni do vyvoje této problematiky.

Zjisténé nedostatky vyplyvajici ze z&u analyzy jsoureSeny v navrhovéasti prace
v kapitole 2.3.
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1.4 PoZadavky nafizeni v lZném provoznim stavu

Pti zabezp&ovani pozadawk na operativnifizeni dopravy je nutno dodrZovat
nasledujici zasady uvedené v kapitolach.4.1 az 1.4.5.

1.4.1 Planovitost a preventivnost

V¢asna znalost situace gegvidani, pouzivani typovych variantnig$eni (nahradni dopravy

za zavislou trakci, objizdné trasy, Upravy inteivalezi jednotlivymi spoji).
1.4.2 Zasada hlavnihaflanku

V celém provozu probiha trvale velké mnoZstvi jetivgch c¢innosti realizovanych na
individualnich pracovistich (kazdy dopravni presiek pestavuje samostatné praco#)stro
vyZaduje v disp&erské usedre soustavnou znalost o situaci v celé dopravni gégtns

situace na provozovnach a technické zakiadn
1.4.3 Centralizace

Princip pyramidyftizeni s dslednym uplattnim zasady jediného vedouciho. Plati tyto
z&kladni zasady :

- jednotlivé druhy a stuginoperativnihdizeni na sebe navazuiji,

- na kazdém stupni jsou ve vlastni pravomi@Seny pislusné okruhy probléia na
vySSi stupn jsou kieSeni postoupeny jen ty problémy, které vyZzaduwssv zasah
nebo koordinaci mezi slozkami operativnitiweni,

- kazdéa organizani sloZka (Utvar, jednotlivec) iie dostat fikaz jen z jednoho mista.

Dodrzeni uvedenych zasad ma velky vyznam v pragickizeni provozu, kde mnohokrat
vznikaji situace, pro jejich#zeSeni musi byt okamzitvydano jasné a konkrétni rozhodnuti.

Vylucuje také moznost vznikuiznorodych a mnohdy i proti@dnych gikazi.
1.4.4 Nepretrzitost

Operativnitizeni funguje 24 hodin deénvcetré sobot, nedi a svéatk. Dilezity je @i tom

cyklus smén a gedavani sluzby mezi jednotlivymi smami.
1.4.5 Operativnost

Operativni fizeni nezamiuje pozornost na perspektivii€Seni probléin ale naieSeni
problémi okamzitych. Jde o pruzné a rychlé vyed podminek pro ptmi planovanych

ukoli a odstraovani vzniklych odchylek.
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Mezi z&kladni poZadavky na operativni disgrskérizeni pati:
a. kontrola dodrZovani planu tj. dodrzovari, J

kontrola stavu DC,

kontrola stavu zastavkoveho vybaveni,

kontrola tra&éového zézeni,

kontrola vytiZzenosti spajjednotlivych linek,

- ® 2 0 T

kontrola vykonu sluzbyidi¢u veéetrg vSech pedepsanych nalezitosti,

kontrola fedepsaného vybaveni autobus

- @

kontrola bezporuchového stavu vSech poek potebnych k operativnimtizeni.

Zavéry analyzy:
Analyzovanéobecné zasadyodpovidaji pdebam sotasného disperskehotizeni
v hlavnim ngstt. Tyto zdsadysou implementovany v zakladnichtidicich a organizanich
normach jak samotného DP, tak i organizaci vyzriaowhiviiujicich dispéerskétizeni.
Pozadavky kladené na operativni disfsrske tizeni jsouplnény. Plany kontrolni
¢innosti jsou detail&irozpracovany a fibézné vyhodnocovany.

Zawry analyzy jsou promitnuty v navrhovaésti prace v kapitole 2.4.
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1.5 Pozadavky nafizeni v mimaradném provoznim stavu

Zakladnim poslanim disperského aparatu jéizeni autobusové dopravy na Uzemi

hlavniho msta Prahy. V tétocasti je analyzovana problematika dispeského fizeni
v mimarddném provoznim stavu. Mirfddny provozni stav je definovan jako stav, kdy neni
doprava pesna (5).
Priciny vzniku mimdadného provozniho stavu:

zvySena poptavka nagpravu, nabizena kapacita je neodpovidajici,

kongesce individualni automobilové dopravy,

havérie DC,

technicka porucha vozidla,

technicka zavada vozidla,

- ® 2 0 T p

zahdeni vozidla,

pozar vozidla,

> @

dopravni nehoda vozidla,

nevolnostidice,

j.  nevolnost cestujiciho,
k. umrti cestujiciho,
l. napadenfidice,

m. vzajemny konflikt mezi cestujicimi.

Mezi nefastjSi MPS pati zvySena poptavka naigpravu (nabizena kapacita je
nedostaujici), kongesce IAD, havarie na DC a technickéupby vozidla.
Rozsah a postuginnosti i vzniku MPS je dan organizai afidici normou DP (10).

Vzajemné vazby jednotlivych Utvar dispe&erského fizeni jsou dokumentovany

na obrazku. 8.
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Obrazek 8 Organizai schéma disgerskéhaizeni zdroj (autor)

Pri MPS vznikaji poZzadavky na disferskérizeni, které musi zabezfieeliminaci vliva
MPS na pravidelnost dopravy a vést k urychlenémowéni normalniho provozniho stavu.
Mezi zakladni nastroje patzejména:

e automatizovanyidici a informani disp&ersky systém (AUDIS),

* systém operativnich zaloh (OZ2),

* intervalovérizeni,

* prevzetitizeni vozidla.
Pro vyuzZivani uvedenych nastigsou zpracovany zavazne zasady a technologickeipos
s vyjimkou systému AUDIS, ktery zatim neumiaje vyuzivani vSech funkci.fiPpouzivani
téchto nastraj je zejména akcentovana beapast a hospodarnost autobusového provozu.

Nejvétsim problémem, ktery vznikd pfi odstrainovani nasledki mimoradnych
provoznich stavi, je zpracovavani a pedavani informaci a to jak ve smiru

k provoznimu personalu tak i ve sniru k cestujici varejnosti.
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Cesta informaciipvzniku MPS je znazokma na obr.9.
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Obrazek 9 Cesta informacii pzniku MPS zdroj (autor)

Technické prosedky pro informovani:

a. RDST - vozidla jsou ve spojeni se svym provoznigp@inkem,

b. mikrofon- vozidla jsou vybavena mikrofonem s moznosti opaného hlaSeni
ridicem,

c. palubni paitace - vykeEr cca 100 typ hlaSeni, které je mozno hlasit do vozidla,

d. orienta&ni panely - u vozidel vybavenych elektronickymiemsriacemi je mozZnost tyto
aktualre zmenit volbou redem nahranych text

e. zastavky - prostor pro umésii tiS€né informace, 1% zastavek vybaveno zastavkovym

informanim systémem (ZIS).
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Zavéry analyzy:

Na likvidaci nasledik MPSjsou zpracovany zasady a technologické postupfprobne
nedostatky byly zjigny u zaji$ovani nadhrady provozu garantovanych 8paj technické
poruse nizkopodlazniho vozidla. Ve vazia sankce od ROPIDu je ¥tdmaximalni snaha
zabezpéit provoz garantovanych spgojl00 %, ale bohuZel neni braretel naekonomické
dopady tétocinnosti. Nedostatky &Siho charakteru byly zji&y u systému AUDIS iiesto,
Ze dispeeti na sale maji stanoveno jaké informace ma syst&davat ne vzdy je toto
natizeni disledré plnéno. K vyuZzivani systému AUDIS pro intervalovéftizeni jsou
nedostat€né zpracovany postupy.

Problematika oblasti informaci feSena d&mi organiz&nimi aridicimi normami, které
ale pgedevSimreSi planované vyluky a velmi okragoWPS. Ri vzniku MPS je cesta
informace zbyte¢né dlouha a @i jejim prenosu nize dojit keznaénému zkreslenj které
muze mit i za nasledelohroZzeni bezpénosti provozu viz obr. 9. Cesta informace
k cestujicimu jeneameérn é dlouha.

ReSeni problédn shrnutych v z&ru analyzy je uvedeno v navrhovésti prace

v kapitole 2.5.
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1.6 Pozadavky na specifické dispgrskérizeni

Nad rdmec pozadauk které jsou na disgersky aparat kladenyfiptizeni MAD
v béZném i mim@adném provoznim stavu, jsou kladeny dalSi ukolyaky, které je nutno

timto aparatem zabezjmyat.
1.6.1 Dispe’erské sluzba pro TSK

Zabezpeéovani této sluzby bylo vyvolano na rozhranitrd©98 a 1999. Hlavni &sto
Praha jako vlastnik &Siny AO na svém Uzemi p&#o organizaci TSK spravouéthto
lokalit. Mezi podminkami tohoto p@&veni bylo mimo jiné zavedeni zpoplati vjezdu
a vyjezdu vSech doprafrczabezpéujicich autobusovou dopravu s vyjimkou PID. Tato
podminka vyvolala nutnosttizeni dispeéerského dohledu. TSK na gaku roku 1999
vypsala poptavkovéizeni na zajighi této sluzby pro vybrana AO na Uzemdsta. Jednim
z poptanych subjektbyl i DP.

Vzhledem ktomu, Ze naétsiné AO jiz byla v dol poptavky zabezgevana
dispeerska sluzba pro MAD a PID, bylo vedenim DP rozhadnna nabidku reagovat
a uchazet se o jeji ziskani. Zpracovanim nabidky lbgmci DP po¥ien tehdejSi od&bny
zadvod Autobusy, konkréen Utvar dispéerského fizeni. Vedenim tohoto uUtvaru byla
zpracovana nabidka, ktera obsahovala:

- navrh smlouvy na zaji&i sluzby,

- kalkulaci naklad,

- ¢innost dispéeni véetné odpowdnosti a kompetenci,

- vzorové provoznfady AO.
Nabidka byla TSK akceptovana. Na tomto zakldylo usnesenim Rady zastupitelstva
hlavniho nmgsta Prahy¢.734 z 29.6.1999 uloZzeno TSK a DP realizovat tutzlsi od
1.10.1999.

K datu rozhodnuti nebyl v personalnim obsazenipadesského aparatu dostémey
pocet dispéeni, proto bylo rozhodnuto, ze ve 4. Q 1999 bude suZzhjiS€na na ukor
ostatnich disp&rskych stanovi§ kde bude omezena pravidelna sluzba a dale bylol@ao
cerpani pestasové prace. Seoasti rozhodnuti bylo uloZendipravit a zorganizovat nabor
novych pracovnik v patu 10.

V ramci naboru bylo fijato vSech pdebnych 10 pracovnik Byl pro r¢ pripraven 10
denni specializovany ifpravny kurz, kde byli seznameni nejen s vykoneravigielné

dispeerské sluzby, ale i s touto specifickéinnosti. S ohledem na poZadovatgsovy
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rozsah (celotyderin05:00 — 21:00 hodin) byl zpracovan odpovidajiccprvni turnus. Dale
bylo zabezp&eno i nezbytné pracovni a socialni zazemi.
Od 1.10.199 byl zahjen vlastni vykon diggske sluzby na nasledujicich AO:
- Na Knizeci,
- Zelivského,
- Roztyly,
- Cerny most.
V systému této sluzby bylo od 1.1.200G‘azeno celkem 15 proskolenych a zaewych
dispe&ermi a v ramci systematizace PM byla tato mista nazveaiavy disp€er regionalni
dopravy.
Zabezpeovani sluzby se zd&rrozelkhlo a bylo a je hodnoceno vSemicastrénymi
subjekty velice pozitiva
V roce 2002 v rdmci rozsahlych Zmv regiondlni dopravbyla ukortena sluzba v AO
Zelivského. Uvolgna PM byla z8eréna do systému pravidelné digpeské sluzby a byla
rozSiena dispe&erska stanovist
Personalni audit, ktery prél v roce 2007 v celem DP dopdiututo sluzbu a k ni
vytvorena PM zruSit bez néahrady. Na zakladelice kladného hodnoceni této sluzby
zWastrenymi  subjekty vedeni DP rozhodlo toto doptsmi neakceptovat. DalSim
argumentem k tomuto rozhodnuti bylo i to, Ze TSKméa pro zabezp®vani sluzby
adekvatni nahradu. V roce 2009 {ptek roku) doslo po dalSim personalnim auditu k&emi
2 PM v systéemu této sluzby, atasovy rozsah ani AO se nénily. Tato skuténost se
negativi¢ promita do pesasové prace, nebosluzba musi byt zabezfmna vzdy a od
1.12.2007 neni mozno#Sit tuto problematiku fjipsunem dispgen z jinych dispéerskych
stanovig. DalSim negativem je i omezovani turnus@asti mobilni slozky disperskeho

aparatu.
1.6.2 Zabezpéovani planovanych NAD za zavislou trakci (metro, ECD)

Zabezpéovani tétoc¢innosti v ramci DP vyplyva z organigich aftidicich norem
(15,16,17,18), viipadt NAD za CD na zéklad smluvniho vztahu DP &D ,Smlouva
0 provozu dopravniho prdastlku podle 8 269, odstavce 2 Obchodniho zakon#ajistovani
NAD pii vzniku MPS jefeSeno pomociipdem zpracovanych plém to jak pro tramvajovou

dopravu i metro.
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Nahradni autobusova dopravai‘pvzniku MPS
NAD za tramvaje - pfi vzniku MPS informuje VS disgénku JPT VS dsedniho

dispeinku (VS UD) o potebs nasazeni NAD. NAD se zavadifi predpokladu trvani MPS
déle jak 30 minut. VS UD i VS disp&inku JPA gipravu na NAD. Pokud dojde
k realizaci, disp&ink JPA zajisti pistaveni pozZadovaného o autobus a zabezp#d
informovanostidi¢ia o trase a zastavkach NAD, v rdmci moZnosti zajisformace cestujici
verejnosti. Tramvajova sije rozdllena do celkem 57 UsékKazdy Usek je popsan trasou,
polohou zastavek a p@m potebnych autobus(zavisi natase vzniku MPS). iehled Usek

je dokumentovan viflozec. 5.

NAD za metro - pfi vzniku MPS informuje VS disginku M VS UD o potebs
nasazeni NAD. NAD se zavadii predpokladu trvani MPS déle jak 30 minut. VS URida
VS dispe€inku JPA gipravu na NAD. Pokud dojde krealizaci, disip& JPA zajisti
piistaveni pozadovaného ¢io autobus, jejich nasazeni daizeni \etn® zabezpé&eni
informovaniridi¢u a cestujicich o trase a zastavkach NAD.rBétra je rozélena do celkem
49 Usek pii ¢cast&éném vypadki provozu, z toho:

- linka A 13 Usek,

- linka B 15 Usek,

- linka C 21 Gsek.
Pti Uplném vypadku provozu do 5 uselk toho:

- linka A 1 Usek,

- linka B 2 useky,

- linka C 2 Useky.
Kazdy Usek je popsan trasou, polohou zastaveiepopotebnych autobusa nezbytnymi
informacemi pro cestujici (zavisi n@se vzniku MPS). #ehled Usek je dokumentovéan
v priloze¢. 4.

NAD za CD - problematika j¢e3ena jak je uvedeno jiZ v Gvodu této kapitoly révoa
smlouvou mezi DP &D. Vramci smlouvy je NAD zabezpevana pouze na Uzemi
obsluhovaném PID tj. 0 — 5 pasmo. PoZadavek vzhé$i vyprawi prislusné datené
Zeleznéni stanice nebo dispek SZDC, je smifovan vzdy na VS UD a obsahuje tyto
zakladni udaje — trasu, zastavkyydd a misto fistaveni autobus Disp&ink JPA zabezpg
odeslani pozadovanéhodho autobus na misto fistaveni ¥etre informovaniridi¢a. Vlastni
fizeni NAD zabezpmije vlakovaceta ruSenych viaka vypravi prislusnych Zeleztinich

stanic.
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Vzhledem k tomu, Ze vySe analyzovafiénosti pro nasazovaniiézeni NAD vznikaji
v disledku MPS, tak pétbné autobusy jsou nasazovany ze systému OZ, dehaych linek
MAD (podle pedem stanovenych zasad +etel na zajiovani prvnich, poslednich
a dohodnutych spbj jednovozové linky, intervaly) a pokud je to moange zbylych zaloh
fidi¢a jednotlivych provozoven JPA (tato moZnost je vimbdmiréna casem vzniku MPS,
neba’ zalohy jsou k dispozici zpravidla pouze na ranadpoledni vypraveni).

Planované NAD za ED, M €D
Potteba NAD je vyvolana rekonstréikimi a investinimi divody na dopravni cest

zavislé trakce. S ohledem na to, Ze plan rekon&tiaok a investinich cinnosti je
zpracovavan v dostateém gredstihu, je mozné NADifpravit na velmi dobré urovni.

Odborné utvary DP stanovi trasu a polohu zastavetémci gipravy probih& mistni
Seteni (MS) kdy je i s konkrétnim pozadovanym typentobusu provedena projfka
naplanované trasy. Sédsti MS jsou i pozadavky nafizeni SSZ, pofipad vytvoreni
preferegnich opateni pro autobusy (vyhrazené jizdni pruhy, Upragnd&nich plan SSZ,
jizda po tramvajovéntkese (TT) atd.).

Na provoz NAD jsou zpracovanytiplusné grafikony ze kterych vyplynou peiine
pocty autobud a VR. Vramci gipravy jsou vytveéeny i gislusné informace pro jizdni
personal (zpravidla planky s textem), provedenaowuitfajici Uprava OIS a v neposledadt
jsou gipraveny odpovidajici informace pro cestujicitejpost (na zastavkach, navéd
systémy v pestupnich bodech, nawd systémy k zastavkam), tyto informace jsou
prezentovany sipdstihem ve sdovacich prosedcich a webovych strankach DP a ROPIDu.

Dispeink JPA ma u tohoto typu NAD nasleduijici role:

- kontrola gipravenosti DO fped realizaci (ptjezdnost trasy, fzzeni zastavek,
informace pro cestujici na zastavkach a infamhaavadci systémy),

- zahajeni realizace NAD,

- prabéznétizeni NAD,

- vyhodnocovani obsazenosti a pravidelnosti autibihAD.

Tak jak je s pedstihem fpravovana trasa NAD a inforrtai systém pro cestujici
verejnost, tak je samogjmé vénovana pozornost kifpraw potrebného pozadovanéeho typu
autobug a jizdniho personalu. \fipact potreby je pro jizdni personal zajga projid’ka

trasy NAD ged jejim zahajenim.
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1.6.3 Akce nad ramec projektu organizace hromadné dopréwO HD)

Do této problematiky jsou zejména zahrnuty ®itonosti:
a. smluvni jizdy (SJ) — jednorazové a kratkodobé rajigxrepravniho pozadavku (niap
doprava na plavani),
b. kulturni a spoléenské akce:
- veletrhy,
- kongresy,
- plesy,
- koncerty,
- muzejni noc,
- bambiriada,
- détské dny,
- filmovéani v provozu MAD,
- kinobus,
- den otevenych dvé& DP.
c. sportovni akce:
- fotbalovéa utkéani,
- hokejova utkani,
- razné dalSi sportovni akce ¢stského, republikového nebo mezinarodniho
vyznamu (turnaje ve stolnim tenise, utkani basebaftbal).

VSechny uvaéhé typy akci nad ramec PO HD jsou zabénpény tzv. disp&ersky tj.
na jejich kompletni fipraw a realizaci spolupracuji pouze digpeské Gtvary DP. Zastupce
UD ve spolupraci se zainteresovanymi digskymi Utvary zabezpaje svolani MS, na
kterém jsou stanoveny trasy a zastavky pozadovaegrgvy. Na zaklad zawra z MS
(zpravidla se kona bohuzel od stolu) dispk JPA provede kontrolu navrhované trésyras
z pohledu pijezdnosti (DZ, mistni posny na PK atd.) a ifipravi zakladni podklad pro
zpracovani doprawrorganiz&niho opateni (DOO) jehoz finalnim zpracovatelem je UD.
Tento uUtvar mimo zpracovani DOO musi také vzdy shfjizavaznou objednavku od
objednatele &hto eprav, kterA musi zejména obsahovat datufasovy rozsah akce,
ekonomické nalezitosti (cena za vykon) a kontaltosidného pracovnika objednatele, ktery
je opraviin komunikovat s disgégnkem. Dale vyZaduje po odboru zabesse provozu JPA

zajiseni potebného p&tu autobus, fidica a @ipravy odpovidajicich verzi OIS (akustické
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a optické informace vztazené ke konkrétni akci)ntdeltvar zabezg€ i zpracovani
potrebnych podkladl pro fakturaci (jizdni vykony, vykony dispeni, vyuziti PV, naklady na
tvorbu OIS). Pro stanoveni cen je zpracovana orgami norma kde je stanoven kalkéta
vzorec pro tyto typy cen:

- U¢tovany pouze vlastni naklady,

- (¢tovany vSechny naklady &imereny zisk,

- smluvni cena.

Disp&tink JPA podle charakteru akce a pozadavku UD zaejp bul’ kompletni

dispeerskétizeni po celou dobu trvani nebaipgzny dispé€ersky dohled. Vzdy ale provadi

evidenci a vyhodnoceni provozu (obsazenost, prinadg vypadky, MU).
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1.6.4 Méieni standara kvality

S prongnou politického a hospotEkého systému po roce 1989 je Uzce spojesh r
arovre motorizace v Praze a&stska hromadna doprava v hlavningstd je neustale vice
a vice vystavovana konkurenci automobilové doprawyad odwtvi se sluzby vyrazh
zlepSuji a povinnosti DP, a.s., vzhledem k jehditiaa poslani, je prokazat, Ze je velkym
podnikem véejné sluzby, ktery usiluje o své zakazniky (cestujiVe snaze omezit pokles
poctu cestujicich MHD a v rdmci moznosti maximalptispét k feSeni svizelné dopravni
situace v Praze zkvalbvanim sluzeb poskytovanych cestujicim v metrumuagich,
autobusech a na lanové draze, byl vedenim DPigat.Rrogram kvality sluzby.

Program kvality byl fjat v roce 1997 v rdmci mezinarodniho trendu podpaného
UITP (Mezinarodni svaz vejné dopravy) a jeho zpracovani vychazelo z priajtic
zkuSenosti a dopotani partnerského piaského dopravniho podniku RATP. ,Démarche
Quelité" — Program kvality sluzby RATP se stal zadm evropské normy, kterou Vybor pro
evropskou normalizaci — CENyi@l v dubnu 2002. Norma European Standard EN X 81
2002 ,Doprava — Logistika a sluzby — Mgna doprava osob — Definice kvality sluzby,
stanoveni cil a nefeni* ma statuteske technické normy oddzna 2003. Program kvality
sluzby DP, a.s. je tak od svého zavedent paloZen na principech této normy.

DP, a.s. je¢lenem Klubu kvality mist (CYQUAL), jejichz provozovatelé systému
verejné dopravy rozvijeji své programy kvality na zékl normy EN 13 816. Partnery
v tomto klubu jsou RATP R&, STIB Brusel, TPG Zeneva, Metro Madrid, BVG Berl
a STL Laval (Kanada).

Filosofie standaril kvality spa@&iva vtom, Ze tyto standardy digruzené ukazatele
meéteni jsou definovany v logice sluzby zékaznikovi,ztamend, Ze vykony dopravce jsou
brany z pohledu zakaznika.

Neoddlitelnou sowasti Programu kvality sluzby jedteni. ZlepSovat se tie jen to,
Co se mifi a je to pr&vy meéreni rozdilu mezi kvalitou cilovou, vyjéehou standardy,
a kvalitou poskytovanou, realizovanou v terénuréigkdze vztah mezi projektem a realitou.
Tato cinnost je ve filozofii Programu kvality sluzby pdi@aana za hlavni nastroj
managementu kvality. Ziskané vysledky jsou tak milavstimulem motivace a reakce vSech
zainteresovanychcastniki programu.

V DP, a.s. je definovano celkem Sest stanilakderé postihuji nosnéinnosti firmy
véetre vztahu k zdkaznikovi. Kazdy standard jeegt definovan, je stanovena Urdve

nara:nosti, nevyhovujici a négatelna situace, detrg zpisobu jeho réreni.
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Stru¢ény pfehled standard kvality
V DP Praha je v ramci kvality sluzby sledovano eetkSest standaidjejich striny

popis je uveden nize.

Presnost provozu

Standard je uplabvan ve vSech druzich astské dopravy tj., provoz metra, tramvaji
a autobus. Cilem je zaji&tni presné dopravy a eliminacéeokasnych odjezil z kong&nych

a nacestnych zastavek. Kazdy druh dopravy mi@nur jinou Urove naranosti (metro 95 %
spoji presrE, tramvaje 85 % spbjpresr a autobusy 80 % spopresrE) a jiny zpisob néeni
(metro a tramvaje automatizovarze zaznain tidicich systérn, autobusy manualnimi

dopravnimi piizkumy na vybranych zastavkachskit

Informovani véejnosti

Standard je uplabvan u vSech druhméstské dopravy wthto oblastech :

» stanice a vozy metra,

» zastavky a vozy tramvajovych linek,

» zastavky a vozy autobusovych linek,

* nabidka sluzby (informtai stediska, informani materialy).
U vSech bod tohoto standardu, s vyjimkou nabidky sluzby, jstadovana celkem 4 kritéria,
dvé u dopravnich progdki (stalé a déasné informace) a dw zastavek (stélé a &asné
informace).
Uroven nara@nosti je nastavena na 95 % u stalych informaci a9®a% u ddéasnych
informaci, vyjimku tvéi Urovei u informanich materiél, ktera je nastavena na 80 %.
Prijeti
Standard je uplabvan ve stanicich metra (provozni personal), vim&gnich stediscich DP,
a.s. a pedprodejich jizdenek. Urokenaranosti je nastavena na 90 %.

Stejnokroj — vzhled zafstnance
Standard je upléabvan u provoznich zartnand, ktefi maji za povinnost nosit ve sluZb

predepsany stejnokroj. Urokr@arasnosti je nastavena na 95 %.

Funkinost jizdenkovych autoniat
Standard je uplabvan u automatna tzemi Prahy i mimo jeho Gzemi. Urdveranosti je

stanovena na 90 % fuékich automait.
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Funkfnost bezbariérovych #aeni ve stanicich metra
Standard je uplabvan u bezbariérovych #iaeni ve stanicich metra (vytahy, Sikiiévislé

plosiny) wetn informasniho systému pro navigovani cestujicicl vovnit stanice. Urovie
nara:nosti je nastavena na 90 %.
Z vySe uvedenych stand#rdge disp€erskym aparatem zafidvano ngieni u tchto

standard:

- presnost provozuwasove obdobi 18:00 — 06:00 hodin celotydgnn

- informovani véejnosti (pouze pro autobusovou dopravu),

- stejnokroj — vzhled za#éstnance (pouze v autobusové dogjav
Vysledky méreni vySe uvedenych standargou pravideld kazdéctvrtleti vyhodnocovany
a zpracovavany do souhrnného materiélu, kterygelyppadan pedstaviteli Programu kvality
DP. ZjisS€né zavady jsou ipdavany v pracovnim padku konkrétnim udtvam DP

k projednani a zjednani napravy.

Zavéry analyzy:

Provykon disp&erské sluzby TSKe malo disp&era. Zabezpé&ovani sluzby vyvolava
narist pireasové pracea omezovani sluzby na turnusovych oblastech. Lhéedspekty se
promitajido kvality pravidelné disp#erské sluzby.

Zajistovani NAD @i vzniku MPS jedostatané oSefeno ridicimi a organizénimi
normami \etrg detailré zpracovanych plan Zasadnim nedostatkem je zabeérp@ni
pienosu informaci zejména i MPS. ReSeni této problematiky je navrzeno na zaklad
analyzy bodu 1.5 této prace. DalSim negativhimrjeye nepravidelnost v pravidelné siti
MAD a omezovani fepravni nabidky.

Pii zajiovani planované NADnebyly analyzou shledanyavazné nedostatkyci
problémy. Jedinynmegativemje to, Ze NAD zejména za ED zabezypje externi dopravce
ktery svym vozovym parkem a vystupovanim jizdnibospnalu ne vzdy sflje poZzadované
SK veaejné sluzby. Tato skutrost manegativni dopad na image DP neb@ cestujici
vyuzivajici NAD si tuto sluzbu spojuje s DP.

Analyzou bylo zji&no, Ze akci nad ramec PO MHD je velanaéné mnozstvi
Zasadnim nedostatkemje priprava DO pro tyto akce, ktera jsou zpracovavanary
disp&erského tizeni, ¢imZz dochazi kjejich ne®dmému zatzovani. V DP je mnoho
specializovanychodbornych Utvard, které maji tuto problematiku v naplswvé ¢innosti.
Dal$im nedostatkem je provad MS od stolu a nasledné preévovani zavra piimo v terénu

zatézuje dispeersky aparat JPA.
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Problematikaméreni standard kvality (SK) jefeSena na velndobré Grovni. V rdmci
meteni jednotlivych SK je podrokrepracovana metodikaa viastni miteni je zélenéno do
kontrolni¢innosti dispéerského aparatu tak, aby bylarmmgiméné zatéZovanahlavni¢innost
aparatu a to je kontrolat&zeni autobusové dopravy. Nedostatkemst@vajici databaze
provedenych vysledkméieni a z toho vyplyvajicdbtizné vyhodnocovani a zpracovavani
vysledki.

Konkrétni navrhy naeSeni nedostaikzjiSttnych v kapitole 1.6 a shrnutych v zaw

analyzy jsou uvedeny v navrhovésti této diplomové prace v kapitole 2.6.

1.7 Pozadavky na specifickou kontrolni¢innost

Specifickd kontrolnicinnost je zamiena na kontroly vykonu sluzby provozniho
personalu, fedevSimiidi¢ta autobud. Tato ¢innost byla do z& roku 2007 zabezgevana
specializovanym Utvarem, ktery organin& nespadal pod disperskérizeni. Po provedeném
personalnim auditu kijnu 2007 bylatinnost Fevedena do disperskéhaorizeni, ale bohuzel
bez personalu.

Touto ¢innosti byl po¥ren vybrany zarstnanec disggnku JPA a pro vlastni
provadni kontrol byli vybrani disp&efi sphujici predpoklady pro tutainnost. Pro dalSi
zabezpéeni tétocinnosti byli na provozovnach JPA vytipovany zkuSédici (na kazdé
provozove dva). Nutné podminky pro vykatinnosti:

a. veék minimalre 25 let,

b. fidicské opravani skupiny D ¥etrg oswdceni o profesni zjsobilosti,
c. minimalni tilet4 praxe Wizeni autobusu,

d. absolvovani fedepsaného kursu a sloZerisusné zkousky.

Pro okruh vybranych pracovrilbyl ve spolupraci s podnikovou autoSkolou zabézpe

piislusny odborny kurz, ktery trvai dny a n&él nasledujici obsah:
a. cinnosttidice autobusu,
b. zaklady konstrukce autobius

technika jizdy,

dispeerskacinnost,

mechanismy kontrolrdinnosti,

=~ ® 2o o

piislusna provoz#piedpisova soustava,
vypliovani zaznamu o provozu autobusu (ZPA),
obsluha OIS.

> @
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Pro absolventy kurzu z provozoven bylo zatowabezp&no Skoleni v ovladani PC
a zékladnich SW produktpotebnych ke zpracovavani vyslédkontrolni¢innosti.
Zakladni opraveni pracovnik dopravni kontroly :

a. kontrola vykonu sluzbyidi¢ce autobusu,

b. kontrola techniky jizdyidi¢e autobusu,

C. prevzetitizeni autobusu,

d. odvolani z vykonu funkce.

Kontrolni ¢innost speiva zejména v:

a. kontrola vykonuidi¢e autobusu:

- dodrZovani provoznprepisové soustavy,
- dodrzovani zakon&a 361/2000 Sb.,

- dodrzovani techniky jizdy,

- vzhledfidi¢e (dodrzovani ustrojové kagn
- obsluha PP getre RDST a OIS,

- vyplhovani ZPA,

b. dodrZzovani pravidelnosti,

C. spravné zastavovani v zastavkach,

d. chovéni W¢i cestujicim.

Cinnost DK je zamtena na dva typy kontrol:

« vyzadana kontrola — provadi se na zakladozadavku referatu styku siemosti
(kritika ze stiznosti) nebo na zaktagpozadavku vedouciho provozovny (hap
nenahlasené vyény sluzby, nedodrzeni@depsanéhgasu stidani),

e namatkova kontrola — provadi se na zakladozhodnuti pracovnika pékeného
¢innosti DK (nap. vétSi paet dopravnich nehod, stiznos&tinedodrZeni ustanoveni
provozre-piedpisové soustavy).

Cilem DK je zkontrolovat namatkovou kontrolou kalidédice alespa jednou réné.

Pracovnik potteny ¢innosti DK zpracovava pro kazdého pracovnika zadegiciho
tuto ¢innost podrobny rozpis kontrol. Déle zabeage vyhodnocovani celéinnosti a to
pravidelr® kazdy ngsic po jednotlivychilenech sboru DK a po jednotlivych provozovnéach.
Toto vyhodnoceni fi@dava vedoucimu odboRizeni provozu, ktery vysledky projednavéa na
pravidelnych poradach vedeni JPA. Mezi dalSi pawstin tohoto pracovnika pat
vyhodnocovani provatych neieni vramci SK pesnosti. VeSkeré zji&té odchylky od
stanoveného SK oznamujgigiuSnému vedoucimu provozovny (VP) cestou SH. Si |
vyhodnocovana obdobnymigobem jak@innost DK.
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Zavéry analyzy:

Analyzované&cinnostnema zdanliwk zadné vazby na pimé operativni dispe&erské
fizeni Do dispéerského aparatu bylakenéna 1.12. 2007 na zakladawra personalniho
auditu. V rdmci tohoto kroku bylargvedena nejen analyzovatinost, ale Einnosti dalSi:

* kompletni agenda SKcetre jejich meifeni a vyhodnocovani,

» vyhodnocovanicinnosti v oblasti kontrol na alkohol v dechu prom@zh pracovnil,

» ¢innost a vedeni agendy provozni komise JPA,

« zpracovavani podkladovych matetigbro preferenci autobusvcetrg zabezpe&eni
potrebnych ndteni,

e mapovani nebezprych Usel (uzli) v autobusové sitidetrg zpracovavaniipslusné
dokumentace.

V ramci grevoducinnosti bylo sice fevedeno celkem 5 tabulkovych PM, &eicky
nebyl preveden Zadny pracovnik Vedeni (tvaru disgerského fizeni bylo nuceno
podniknout nezbytné kroky k zabezpai vSech delimitovanyckinnosti s cilem jejich
zajiseni. Tyto krokycast&éné omezily vykonnost dispéerského aparatu, neba’ cinnosti
byli povéreni vybrani pracovnici disperskéhaizeni.

Stav v ¢innosti byl stabilizovan v pribéhu 1. pololeti roku 2008 kdy postupa
piedepsanym kurzem a sloZzenim zkouSek proSlo celkelispg&eni a 10 vybranychidica
autobug z provozoven JPA. Yervenci 2008 byl pracovnik p&keny toutocinnosti osloven
vedoucim jiného kontrolniho Gtvaru a k 31.8. s¢ownost ukowil. Nasledujici 3 misice byla
¢innost Fimo fizena vedoucim odborRizeni provozu a zarosie byl zacvEovan
a proSkolovan dalsi vybrany pracovnik.

NejvétsSi slabiny stavajiciho uspaani tétocinnosti spdivaji v tom, Ze pracovnici
z provozovememohou vykonavat kontrolni ¢innost na ridi¢e své matéské provozovny
a tim jecast&né omezena vykonnoststavajiciho sboru. DalSi slabinou je pracovni usrn
pracovniki, ktery plné nepokryva naéni obdobi a obdobi sobot, ri¢ida svatki, kdy jezdi
nejviceridica brigadniki. Na tytofidice je podavano velké mnoZstvi stiznosti a veliika se
u nich provadi kontrola. Posledni slabinou, kteyéalanalyzou detekovana, jracovni
pietizenipowieného pracovnika a kterychc¢innostech jehmbtizna zastupitelnost.

Shrnuté nedostatky v z&w analyzy jsou podroknieSeny v ndvrhov&asti prace

v kapitole 2.7.
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1.8 Podnéty a poZzadavky pro preferenci autobusové dopravy

Dopravni cesta autobusové dopravy je ze vSech adrdbpravnich systéin
nejkomplikovarjSi a nejvice zranitelna. Toto tvrzeni vychazi lzotoze vesSkeré autobusové
trasy jsou vedeny po pozemnich komunikacich, neyéitejezdi veSkera individualni osobni
doprava i doprava nakladni. Velkou hustotou provalnchazi k velkym rekurentnim
kongescim v pib¢hu celého dne. Na zakkadbohoto aspektu je nutno pro tento druh dopravy
vytvaret preferetini opateni. Tato opdeni mohou byt pasivni a aktivni. Mezi pasivni prvky
preference péit vyhrazeni samostatnych jizdnich piyiro provoz autobus Tyto vyhrazené
pruhy pati k vysoce dinnym opatenim, zabezgejicim plynulost a rychlost autobusové
dopravy. Vyznd&uji se na vicepruhovych komunikacich s vysokou niniteu provozu
individualni automobilové dopravy (viz obrazek I®)jsou aplikovany i na tramvajovych
pasech. Nkteré samostatné autobusové pruhy jgago¥ omezené na vybrana obdobi
pracovniho dne, kdy doch&zi k nejvy§Simu naruSovdmoivozu. V sotasné dob je
v autobusové siti MHD v Praze vyz®emo es 20 km prut (13,875 km na komunikacich
a 6,555 km na tramvajovéréase). Pehled VJIP je uveden v tabulkath4 a 5.

Obrazek 10 VJP v ulici Mddnska ve siru Smichov zdroj (autor)
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V nejblizSi budoucnosti (1.pololeti roku 2010) seedpoklada #zeni dalSich 1 125
metii na pozemnich komunikacich. Na TT se v blizké buodosti dalSi rozvoj VJP
negredpoklada, protoze TT nejsou v dobrém technickéavusta pipravuji se rozsahlé

rekonstrukce, jejichz realizace je vSak podinandostatkem finamich zdrofi, které bohuzel

nejsou.
Tabulka 4 Pehled vyhrazenych jizdnich priuha komunikaci
_ 5 , Délka _
Komunikace Smér Usek Realizace
(m)
Vysocanska Vysoany pred Kiz. s ulici Ke Klovu 300 ped 1995
Argentinska do centra Jankovcova - Plynarni 150 fedd995
Nad Sutkou do centra Kobyliské nésti - Trojska 300 fed 1995
] odbaiovaci pruh ped Kiz. s ulici
Strakonicka do centra 50 12/97
Nadrazni
Nadrazni do centra Strakonicka — Na Zlichov 80 12/91
V HoleSovitkach do centra Zst. Rokoska — rampa na Povltavskou 000 1 8/98
] Z pravého pruhu Spojovaci k zst.
KiiZzovatka Jarov Z centra 100 1998

~Spojovaci®

) Prachnerova — U Trojicédsow
Vrchlického do centra 1100 7/99
omezeno Po-P4 6-10 + 14-19)

U Rantosky - )
do centra Bieblova - Kovdk 280 11/01
Ostrovského

] Safranecka — Paélphorska ¢asow
Kukulova Vypich 300 5/02
omezeno Po — P4 6-10 + 14-19)

Horni Hrdld'ezské — Spojovacédsow

Ceskobrodska do centra 650 5/02
omezeno (Po-Pa 6-10 + 15-17)
Milady Horakové do centra Na Valech — AO Spejchar 509 9/02
Pod Drinopolem - Pod Kralovkou
Patakova do centra 375 5/07

(¢aso¥ omezeno Po-Pa 7-10 + 14-19)

Pravy JP fed najezdem na
Modfanska Z centra 120 10/04
Barrandovsky most

PremySlenska — zst. Kobylisydsow

Horiatecka do centra 100 6/04
omezeno (Po-Pa 7-10 + 14-19)
Cimicka do centra Pigad — U @tského domova 350 3/04
2 Alesi do centrd Nad lesnim divadlem — Stirovéa&ow 200 12105
omezeno Po-Pa 7-9 + 14-19)
Ke Krgi do centra Jiskrova - Branicka 290 5/06
Na Strzi do centra Lokalita zastavkydsky hbitov 110 1/10
Na Strzi Z centra Lokalita zastavkydsky hrbitov 50 1/10
Lhotecka do centrg Hasova 120 8/06
Lhotecka Z centra Imrichova 160 8/06
Staroklanovicka pezd AO Nadrazi Klanovice 120 2008
K Horkam do centrg K Jezeru - Selska 370 12/09
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_ 5 , Délka _
Komunikace Smér Usek Realizace
(m)
K Horkam Z centra K Jezeru 920 12/09
Ocelkova Z centra Ocelkova — vyjezd z A&Brny most 100 6/09
Srobarova — Votick&fso¥ omezeno
Soksslavska Z centra 270 6/09
Po-P4 6-10 + 14-19)
Ruské — VrSovickasasow omezeno
Bélocerkevska Z centra 300 6/09
Po-P&6-10 + 14-19)
VrSovicka — 28.plukudaso¥ omezeno
Bélocerkevska do centra 215 6/09
Po-P4 6-10 + 14-19)
Zakzhlicka — Nad vrSovskou horou
Bohdalecka do centra i 330 6/09
(¢aso¥ omezeno Po-Pa 6-10 + 14-19)
] ) Senohrabska — najezdova rampa na
Spailovska do centra o ) 235 9/09
Jizni spojku
Litochlebské narsti — zastavka
Turkova do centra 170 6/09
Litochlebské nargsti
Ktejpského — Chilsk&ésow¥ omezeno
Opatovska do centra ) 340 9/09
Po-Pa 6-10 + 14-19)
} Ke Katginkam — Bajkonurskasasow
Opatovska Z centra 770 9/09
omezeno Po-P4 6-10 + 14-19)
Ceskoslovenskéhg .
i Z centra Lokalita zastavky Petrzilova 60 7/09
exilu
Ceskoslovenskéhg Platonova — Husmanovaasow
) do centra 570 7/09
exilu omezeno Po-Pa 7-10)
Ceskoslovenskéhd
) Z centra Botevova - Povdva 85 7/09
exilu
U Kréského nadrazi — zastavka
Videniska z centra | Nemocnice K& (¢aso¥ omezeno Po-P4 6 340 8/09
10 +14-19)
. } Thomayerova — U Kiského nadrazi
Videniska do centra i} 390 8/09
(¢aso¥ omezeno Po-P& 6-10 + 14-19)
Zastavka Na Navrsi — Na Rolich
Michelska Z centra 255 8/09
(¢aso¥ omezeno Po-Pa 6-10 + 14-19)
Chilska Z centra Vyjezd z terminalu Opatov 110 8/09
. Karos#&ska — zastavka Bmyslova
Cernokostelecka z centra 520 9/09
(¢aso¥ omezeno Po-Pa 6-10 + 14-19)
Dobraticka — Beranovycligsow
Tupolevova do centra 200 10/09
omezeno Po-P4 6-10 + 14-19)
) Zastavka Zéathlice — KiZovatka
Zakehlicka do centra ) 300 11/09
s obsluznou komunikaci
Cuprova do centrg Najezdova ramgaévatky Balabenker 100 9/96
Celkem 13 875
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Tabulka 5 Pehled vy

hrazenych jizdnich priuha tramvajovém pasu

. 5 . Délka _
Komunikace Smeér Usek Realizace
(m)
Zenklova Z centra Na Stirce — Pod Vlachovkou 460 fed1995
Nuselska do centra Michelska — Pod Starkou 300 fed 995
U Plynarny do centra U Bt - Michelska 220 ied 1995
U Plynarny z centra Michelskéa — U Bii 190 ped 1995
Namgsti Miru -
i Z centra Jugoslavska - Uruguayska 250 redpl995
Francouzska
Taborska Z centra Svatoslavova - Lounskych 350 red A995
Taborska do centra Na Kwici - Svatoslavova 250 fpd 1995
Vladimirova —
do centra Taborska - Otakarova 350 re1995
Nuselska
Namssti b ) )
3 z centra Sezimova - Vladimirova 300 feg 1995
Synki - Nuselska
Nanmesti
Curieovych — 17. Starongstska Dvédkovo nabezi - Siroka 350 ird 1995
listopadu
Senovazné
nantsti — DI&zdné — Namssti )
. ) Opletalova — nagssti Republiky 1000 ifed 1995
Havlickova — Na Republiky
Parici
Na Pdici - )
Hybernskéa Narsti Republiky - Hybernska 600 fedl 1995
Havlickova
Podjezd pod magistralou — ulice
Téborska z centra ] 200 5/02
Na Pankréci
Milady Horakové do centra U Sparty — Letenskeé &stin 350 12/05
Na Morani Z centra Karlovo némsti — Rabinovo 320 10/07
nakrezi
RaSinovo néatezi do centra Palackého ngsti - Resslova 200 10/07
Vyjezd ze smyky ED Spdilov -
Chodovska do centra Y g-rky P 475 7/09
Zakzhlicka
Francouzska do centra Slovenska - Sazavska 190 911/0
Celkem 6 555

zdroj (autor)

V provozu autobus je na vzestupu upladvani vysoce &nného a progresivniho

systéemu aktivni preference, ktery umoje plynuly phjezd autobus kiizovatkoutizenou

swtelnou signalizaci a je zaloZzen na radiové komuniikazidla sftadicem SSZ, sklada se ze

stacionarni a mobilniasti. K lokalizaci vozidel se pouziva inframajak isény pied

ktizovatkou viz obrazek 11.
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Obréazek 11 Zdzeni aktivni preference ndikovatceCimicka x Ustavni zdroj (autor)

Tento systém preference vyuziva propojeni na jitédy jednotlivych linek, coz umaaje

v zavislosti na skutmé jizc autobusu vyhodnotit jehéasovou polohu &i jizdnimufadu

a ze zjis¥né odchylky vyslat pozadavek na odpovidajici siupeference. Smyslem Upravy
propojeni na jizdniady je podle fedem stanovenych podminek umoZznit preferenci jen
vozidilim, kterd ji skuténé potebuji. V sodasné dob je systém aktivni na celkem na 62
(10%) kizovatkach v lokalitach Prahy 5, 8, 9 a 10. Ke dpiacovani diplomové prace je
zarizenim pro aktivni preferenci osazeno celkem 58%q¥autobus viz obrazky 12 a 13.

w e
'+ e

Obrazek 12 Zdzeni aktivni preference ve vozidl&e(o) zdroj (autor)
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Obrazek 13 Zézeni aktivni prnce ve vozidle (detail) zdanjtor)

Krealizaci je vytipovano dalSich tém 100 KiZzovatek, pevazr v severnim
a severovychodnim sektoruégta, v oblasti Prahy 4 a 10, jednotlivZkvatky i v dalSich
lokalitach. Preference pro vozidla hromadné dopravysSZ je zatiena pouze tehdy, neni-li

signalizacetizena PoliciCR buf’ dalkow (z dopravnitidici Ustedny) nebo misthru¢nim

zarizenim gimo na KiZovatce.
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Zavéry analyzy:

Trasy autobusé MAD jsou velice zranitelné vlivem IAD. V Praze je velice silna
automobilovd loby, coz mé& vdsledku velmi negativnhi dopad naavrhovani
a prosazovanipreferegnich opaiteni. Lze konstatovat, Ze autobusova doprava i kdgz
pies 20 km #zn¢ preferovanych tras je ve srovnani s tramvajovoprakou v této oblasti

prozatim ze strany &tazanedbavana

| pies uvadné skuténosti byly za posledni dva roky pro preferenci aus ucinény
kroky k zavadni preference, nelfodo roku 2007 bylo pokryto prefer&mimi opatenimi
necelych 13 kmautobusovych tras. Od roku 2008 je odfmbwmi organy hlavniho #sta
vénovana pozornosti preferenci autobusové dopravy. Rozvoj prefereastobug MAD
muze ovlivnit jejich pravidelnost a tim ziskaitsi paet cestujicich, kié ractji doma nechaji

svij osobni automobil &yuZiji sluzeb verejné hromadné dopravy.

Dispetink JPA ma v této oblasti veliaeelkou roli. Kazdodennim disgerskymiizenim
autobusové dopravy ziskadva veliké mnozstvi datécAtd dat Izejednoznané uréit
atypovat problémova mista autobusové& sit v této souvislosti fipdavat odpasdnym
orgarim navrhy na zavadni preferenénich opatreni pro provoz MAD.

Reseni z&wra analyzy vyplyvajici z této kapitolje uvedeno v navrhovéasti prace
v kapitole 2.8.

1.9 ReSeni podita zakaznika

Podreéty zakaznika (cestujici #gnosti) se dostavaji do DP standardrastavenymi

cestami:

a. kontaktni formul& umisgny na webovych strankéch,

b. pisemnou podobou na déavaci adresu DP,

c. osobnim podanim natretlisku dopravnich informaci (SDI),

d. telefonickym podanim na SDI,

e. cestou emailu.
Existuji i jiné cesty nez je uvedeno vyse, alestyj nesystémové a nestandardni. Zpravidla se
jedna o osobni kontakty podavajiciho niktarého zaréstnance DP nebo orgustavitele
statni spravy fimo nacleny vedeni DP.

Pro feSeni této problematiky je zpracovana orgamia ridici norma (19), ktera je
bohuZel ale v obecné rovira nerespektuje probihajici orgarizazmeny v DP. Na zaklagl
této normy jefeSenim poten Utvar marketingu, ktery jefimo podizen generalnimu
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fediteli. Tento Gtvar podanitipne, zaeviduje, identifikuje (podlefislusného odborného

Useku) apeda kieSeni. Vyizujici Gtvar bd’ odpovida pimo (kopii odpodi preda

marketingu) nebo zpracovava stanovisko k finalrpowidi marketingu. Jednotlivé odborné

useky DP (dopravni, technicky, personalni, ekon&gnia bezpénostni) maji ufen utvar,

ktery podaniesi.

V dopravnim Useku jsoudeSenim podani péieny jednotlivé provozni jednotky

(jednotka Provoz autobusy, jednotka Provoz tramwajednotka Provoz metro). V JPA je

touto ¢innosti po¥ien Utvar disp&erskéehotizeni. V rdmci tohoto Utvaru jefizen referat

styku s véejnosti, ktery ma dvzakladni nosnéinnosti:

kompletni problematika podani,

kompletni problematika SH.

Tento Utvar seipieSeni podanidi nasledujicim zijsobem:

a.

piijem podani (cestou marketinguimo od podavajiciho),féleni jednacihaisla,
zavedeni do evidence (v papirové pafjpb

identifikace doslého podani (linka,fjadli, provozovna, odborny uUtvar JPA),

vybér a priprava podkladl k posouzeni podaniighled denniho provozuR, systém
AUDIS),

piedani pislusné provozowvhnebo Utvaru k projednani udalosti popisované \apod
véetnd feSeni s konkrétnim zasstnancem a ifpraw podkladi ke zpracovani
odpowdi,

zpracovani finalni odpadi ¢i stanoviska,

piedani navrhu odpedi k vécné a formalni kontrole vedoucimu digpeského
atvaru,

podpis odpo¥di powienym zastupcem JPA (vedouci ékshi Provozg-spravni,
zastupce vedouciho jednotky),

odeslani odpasdi podavajicimu a v kopii Utvaru marketingu.
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Pro zabezpgeni vySe citovanéinnosti byl zpracovan harmonogram, kterym je zab#&apo

dodrzeni zavaznychilha termir k vyfizeni podani.

Termin Cinnost

denl pijem podani v DP

den 2 pijem podani Gtvarem styku siegnosti

den2a3 identifikace podani, zabemye podklad a odeslani dsenému Gtvaru
den3az 12 feSeni podani na d@ném atvaru

den 13 pijem zpracovaného podkladu z &eného Utvaru

den 13 az 20 zpracovani navrhu odfbv

den 21 az 24 dcna a formalni kontrola navrhu odpol, podpis navrhu odpedi

den 25 az 26 odeslani odgav

Pro odpo¥di na nefastjSi okruhy podani jsou pouzivany typové odgiiyv ostatnich

piipadech jsou odpe@di stylizovany na obsah podani. PouZzivané typoyoaitli:

a.
b.

- @

C
d.
e
f

chovani provozniho zafstnance,
dodrzovani provoznichredpisi,
dodrZzovani zakona o provozu na pozemnich komurdkaci
odbavovéni v zastavkach,
pravidelnost,
koureni,
podrét na Gpravu R,
pochvaly.
Veskery pohyb dokumeitvztahujicich se k podani je zabeape&n elektronicky.

VesSkera evidence je zabezZpeana v papirové podéb- forma knihy do které jsou

zapisovany tyto udaje:

a.

- @

- ® 2 0o T

¢islo jednaci,

charakter podani (stiznost, pétirpochvala),
datum pijeti,

Gdaje o podavajicim,

piedntt podani,

vyfizujici Gtvar ¥etns data pedani,

termin pro vyizeni,

datum vréaceni,

¢islo jednaci fidélené marketingem s terminemiizeni,

57



j. datum odeslani odpedi,
K. vysledek Seeni,
l.  vyhodnocovaci kady.

Jednotliva podani jsou archivovana se vSemi pogkiagapirové podabv paadaich
a to po dobu i let pifimo v Utvaru styku s ¥ejnosti a poté jsourpdavana do archivu DP.

Pri feSeni podani Uutvar styku siggosti velmi Uzce spolupracuje s provoznim
dispeinkem JPA, ktery zabezpagie owiovani stiznosti pomoci systému AUDIS nebo
piimym owienim v provozu autobusoveé &iDalSim Uzce spolupracujicim je z&stmanec
powieny fizenim ¢innosti dopravni kontroly, ktery zabezjpge provedeni vyzadanych
kontrolfidi¢t na které byla stiznost snovana.

Cinnost v oblasti podani je pravidélrvyhodnocovana a to formou rozboru podani
ob¢ani. Tyto rozbory se zpracovavaji za 1.pololeti a ®#wEasti rozboru je textovéast ve
které jsou formou koment& hodnoceny pay piijatych podani a vyvoj v jednotlivych
kategoriich.Tataiast obsahuje i navrhy ndijeti prislusnych opdéeni. V grafickécasti jsou
zpracovany vyvojovéady (vzdy za 10 let) v nasledujicich polozkach:

a. Vyvoj paitu podani v JPA,
b. pocet vifizenych stiznosti s roglénim na oprawné a neoprawne,
C. VYVOj patu pochval,
d. vyvoj paétu opravenych stiznosti, vyvoj ztoho vyplyvajicich postita castka
postih.
DalSi sodasti je grafické porovnani jednotlivych provozowendvou poslednich obdobich:
a. celkovy p@et stiznosti tykajicich se provozoven,
b. pocet opravenych stiznosti tykajicich se provozoven,
C. pocet vyfizenych stiznosti tykajicich se provozoven,
d. rozbor stiznosti podle vybranych kategorii.
Rozbory podani jsourpdkladany porativedeni JPA.

Problematika SH jéeSena organizai afidici normou. Utvar styku s Bgnosti v ramci
tohoto gredpisu pini funkci viizujiciho Utvaru tzn., Ze pini roli centralni poelaly SH pro
JPA a JSVA. Veskera napsana SH musi byt timto émvavidovana (jednotnéiselnarada
vzdy pro Zny kalend#&ni rok), gidélena konkrétnimu SEtimu Gtvaru a po vraceni &p
vyhodnocena a archivovana. V ramci t&tanosti jsou daléeSeny zpravy dopravniho dozoru
a dopravni kontroly. Harmonogram pohybu 8Hzprav je obdobny jako u podani daip.

Tyto dokumenty jsou zasilany vzdy v papirové padobstou podnikové posty. Evidence
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a vyhodnocovani probiha pouze v papirové pédobkladani je oft feSeno v piadaich
podlecisel jednacichdzného roku.

Zavéry analyzy:

Cinnost v oblastiteSeni podéta a SH je k dispgerskému aparatuiazena jiz od doby
jehovzniku.

Agenda vztahujici se k problematice je vedenadubré drovni. Vzhledem k p&tu
piijatych podani a jejich neustalémuistu je stavajici personalni zabezp@ (paet
zamestnan@) nedostatény. Zasadnim nedostatkem pro &inné feSeni je absence
odpovidajicifidici a organizéni normy v ramci celého DP. Bez této normy nelze ani
zpracovat odpovidajici normu pro JPA.

DalSimi zjiSenymi nedostatky jezpisob evidence a archivovanidokumentace
vztahujici se k problematice. Tyto nedostatky sgepuji jednak i zpracovavani rozbér
které spatbovavaji mnoho ¢asu tak i k nemoznosti fbéZznych informaci o stavu
problematiky provedeni JPA

Nedostatky shrnuté v zé&w analyzy jsoureSeny v navrhoveéasti diplomovéprace

v kapitole 2.9.

1.10 Upravy pozadavki na dispaery véetné jejich Skoleni a daldiho odborného

rastu

Pro pracovni pozici disger MHD neni tizen v sotdasné vychovném a védvacim
programu debni pordr ¢i studijni obor na $edni Skole. PoZadavky na digpea se odviji
zejména z pdeb viastniho operativniho disfgeskéharizeni a pouzivanyckidicich nastraj
a pomicek Wetné pouzivané dostupné technologie.

Pozadavky na dispera MHD v Praze jsou stanoveny orgatidani a fidicimi
normami (21,22,23,24). Mezi zakladni poZzadavkymg@éDP potazmo v JPA pét

a. minimalre vek 21 let,

b. ukorntené stedoskolskeé vz&ani nejlépe dopravniho simu,

c. nezbytna odborna praxe (prace v dopraizeni lidi),

d. dobry zdravotni stav,

e. fidi¢ské opravani minimalré na osobni automobil.
Dopliujici poZzadavky uplabvané v JPA:

a. kvalifikacni vstupni pohovor s vedoucim digpeku,
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doplreni kvalifikace v odborném disperském kursu a sloZenigulepsanych zkousek,
uzivatelsk& znalost PC (WORD, EXEL, OUTLOCK),
znalost mistopisu Prahy,

akceptace noseni uniformyi pykonu povolani,

- ® 2 0 T

casova flexibilita.
Pri vybéru novych zarmsstnand jsou u uchaz# hodnoceny vySe uvedené pozadavky.
Preferovani jsou uchagie ktefi maji pozadované vthni nebaoridicské opravani protizeni
autobusu s platnym os&d¢enim profesni zjsobilosti. Zajemci o pracovni pozici digjge se
rekrutuji zejména z absolvént stednich pémyslovych Skol nebo #ad stavajicich
zamestnand DP. S kazdym potencionalnim uch&ae je proveden vstupni pohovor.

Po fijeti do pracovniho po#nu (zasadé se sjednava na dobwiiou a to jeden rok) se
kazdy novy zarmstnanec povinh zastni vstupniho Skoleni, které je zabe&pp@no
powienymi zamdstnanci disp&nku. V néplni tohoto Skoleni je vyuka zakladnigloymznich
piedpidi, fidicich a organizanich norem, ovladani prikOIS, ovladani zékladnich SW
aplikaci potebnych k vykonu prace disggra. Sodasti je i seznameni s pracovisti disp&u
a jeho organizmi a funkni strukturou. Skoleni zpravidla trva 5 — 7 pradotndni, je
zakorteno Ustnim fezkouSenim, které provadi vedouci provozniho disge
a sluzbukonajici vedouci smy disp&€inku. V ramci pgezkouSeni jsou kladeny otazky
z napl vstupniho kursu a hodnoti se udrdve rychlost odpoddi. Pokud #ktery
z prezkuSovanych nevyhovuje, je s nim u&em pracovni pokr ve zkuSebni dab Po
absolvovani pezkouSeni jsou frekventanti iageni do zacviku, ktery trva minim&mi5
pracovnich smgn. Vramci zacviku se seznami s pracowvfiinosti na disp&erskych
stanovistich a disgerskych vozidlech. Po ukséeni z&cviku jsou Zazeni do vykonné
dispeerské sluzby. Po uplynutfimésicni zkuSebni doby absolvuji disfgesky gipravny
kurs, ktery je zabezpevan vychovnym a vadvacim zéizenim DP.

V priabéhu pracovni¢innosti musi kazdy disger absolvovat povinné zdokonalovani
odborné zpsobilosti v r@ni perio& vrozsahu 16 hodin. V rdmci tohoto zdokonalovani
absolvovat pezkouSeni ve dvouleté period Zdokonalovani odborné égobilosti
zabezpéuje vychovr-vzklavaci utvar (autoSkola) DP stim, Zeregnet metodika
dispeerské ¢innosti a kontrolni mechanismy je Wavan lektory z aparatu disggrského
fizeni. Citovani lektth se zérové (Castni pezkuSovani jakailenové zkuSebni komise.
DalSimi povinnymi Skolenimi jsou Skoleni PO (peaddx za 2 roky) a BOZP (perioda 1 x za
3 roky). Dispeefi, ktefi maji povinnost nebo pravédit pohotovostni vozidla se musi

zWastnit Skolenfidica-referenti v rocni period v rozsahu 4 hodiny.
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Mimo uvedené povinnéifpravné kursy a Skoleni jsou pro disesy paadany dalSi
vzklavaci akce zagitené na jejich odborny rozvoj, psychickou odolnogtdnani. Zejména
sem paii:

a. odborné stadze na jednotlivych provozovnach
- stredisko vypravna,
- stredisko pipravy vozidel,
b. odborné stadze na dispecich metra a tramvaji,
c. rozSiovanitidicského opravéni protizeni autobusu,
d. zasady poskytovani prvni pomoci,
e. specializované kursy zatifené na asertivni jednani a zvladani nasili.
Uvedené akce jsou zabeZpeany pomoci lektdr externich specializovanych organizaci
a zpravidla internathmimo Prahu.

DalSim aspektem pro zvySovani kvalifikace a to Zjen pro disp&ry na pozici
oblastni dispéer je absolvovani stdZze na séle dispgké Gsedny dispéinku JPA. Cilem
této staZze je nejen zvySovani kvalifikace v operdtn dispeéerskémiizeni, ale vytveeni
vétSiho kolektivu zamstnané pro vykon sluzby na disperském sale v pozici provozni
disp&er. Timto opdaenim je zvySovana vzajemnd zastupitelnost jedryativdispé&erskych
pozic, kterd ma velice pozitivni dopady ¢krpani pessasové prace.

Vzhledem k tomu, Ze cca 70 % vykonnych digm je drzitelemridi¢cského opravéni
pro fizeni autobusu ¢etre platného ossdceni profesni zgsobilosti je ve spolupraci s VP
jednotlivych provozoven pro tyto disfery zabezp@gvan vykon funkceridice autobusu.
Cilem je, aby kazdy disper odjezdil n¢sicné minimalrg 8 hodin.

Vykon prace vSech dispeni je pravideld hodnocen v @sicnich intervalech na
zaklad zpracovanych kritérii. Hodnoceni je progwdd VS a vedoucim provozniho
dispeinku. Kritéria hodnoceni (obecna a konkrétni):

A. obecnd kritéria
plnéni pracovnich povinnosti,
dochazka,
dodrzovani ustrojové kagn
vystupovani,

pisemné vystupy,

- ® 2 0 T @

flexibilita k feSeni mimeadnych provoznich stay

flexibilita k zaji¥ovani akci ptadanych nad ramec PO HD.

«©«
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konkrétni kritéria
trar’ovi dispéeii
kvalita provadnych kontrol,
komunikace s disgerskou usednou,
samostatnyifistup kieSeni mim#gadnych provoznich stay
vedeni provozni dokumentace,
oblastni dispéesi
kontrola stanovi§
kontrola Ustroje,
kontrola kodeni,
kontrola doklad fidice,
provadni namatkovych ALTEST,
kontrola OIS, VPN,
kontrola A-B spa,
kontrola n@&nich spai,
kontrola RDST (MAD + PL),
komunikace s disgerskou usednou,
samostatnyifistup kieSeni mim#gadnych provoznich stay
provozni dispéeii
komunikace s provoznimi pracovnikydi¢, disp&€er, vypravna, garazmistr),
komunikace s cestujici ¥ggnosti,
kontrolni¢innost v autobusové siti,
odborna zpsobilost, reakce ni@Seni technickych poruch dopravnich piei,
vedouci srdn dispeinku
fizeni celé disp®rské smny,
fizenicinnosti podizenych disp&eni ve své siné véetnd predavani informaci,
komunikace s odbornymi utvary DP a.s.,
komunikace s mimopodnikovymi slozkanti peSeni mimé&adnych provoznich stay
pristup kieSeni mim&dnych provoznich stéy
kontrolni¢innost v autobusové siti,
predavani nagta vedoucich ke zlepSeni operativniho diggekéhaizeni,
zpracovavani sluzebnich paoek,

zpracovavani podkladoro analyzy a zpravy.
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Vysledky hodnoceni jsou zaznamenavany do provozafminmand zantstnance (PZZ2).
K hodnoceni je vZzdy vedenim disjpreku prihlizeno i piefazovani v dispgerskych pozicich
a to zejména zespoda nahoru. Dale je vyuzivdnstpnovovani mezd disperi, vedeni

dispeinku preferuje zasadu diferenciace mezi jednotlivgamestnanci.

Zavéry analyzy:

VSichni vykonni dispéefi sphiuji kvalifikaéni pozadavky na gedepsanévzdélani
a drzenitidicského opravéni minimalre na osobni automobil. Drobnym nedostatkem je
u rekterych dispeéeni nedostatekodborné praxe.

Vzhledem ktomu, Ze od roku 2004 byl persondlniv sthsp&erského aparatu
ovliviiovan dostivelkou fluktuaci, neproSli disp&eti nastupujici v tomto obdobi neb&shs
pied nim Skolenimi za#éenymi naasertivni jednani a zvladani nasili Dale pro & nebylo
ani organizovano specializované skoleni zggzkytovani prvni pomoci.

DalSim nedostatkem je to, Zze od roku 2004 byly pro provozni zetmance
pozastavenykursy zangiené navyuzivani PC (WORD, EXEL,OUTLOCK). Mimo to byly
pozastaveny i specializované Skoleni PC (ACCESPR®JEKT).

Nedostatekbyl shledan i v prohlubovani odborné kvalifikacéoa presto, Ze v letech
2007 — 2009 byly podnikovou autoSkolou oteviranyziuna roz&eniridicského opravéni
zeskupiny B na skupinu D. Pro dispé&ery byl uvolrén omezeny pdet mist v £chto kurzech
ane vSichni, kté byli do kurzu z#azeni z dvodu zmény platné legislativy nestihli
absolvovat nadstavbu na @ésieni profesni zgsobilosti. Takze sice opragmi ziskali, ale
nemohou autobusridit.

Systém hodnoceni prace digpg je propracovan veliceuftladne a se ziskanymi
vysledky se pracuje.

Velice kladré Ize hodnotit snahu vedeni disp@inku v narocich na zvySovani
aprohlubovani kvalifikace na provozovnach a zejména na sale disfgké Usedny. Toto
opateni ma kladny dopad na vzajemnpastupitelnost jednotlivych dispéerskych pozic
a trvale vede keniZovani preasoveé prace.

Reseni nedostalkuvedenych v z&ru analyzy je uvedeno v navrhow@sti prace

v kapitole 2.10.
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2 NAVRHY RACIONALIZA CNIiCH OPAT RENI

Na zaklad provedené analyzy v kapitole 1, gegevsSim z jednotlivych dilch zawra

provedené analyzy, navrhuje autor této prace ndgtédpateni uvedena v kapitole 2.

2.1 Organizaéni struktura a personalni obsazeni disp&erského aparatu:

Pro racionalizaci p#iu disp&erskych pracovnik zejména na séle dismské usedny
na zaklad provedené analyzy v kapitole 1 navrhuje tato pré&stedujici opaeni:

» provést racionalizaci @tu disp€eni na sale disperské usedny s cilem posileni
sluzby v nejvytizegSim obdobi pracovniho dne tj. zejméng&agovych obdobich
06:00 — 09:00 hodin a 15:30 — 19.00 hodin,

e provést racionalizaci pracovnich turduseblastnich dispeeni, tak aby mohla byt
posilena disp&erska sluzba ve &ffach pracovniho dne,

» ¢innost tra&ovych dispéeni — sluzba pro TSK navrhnout outsorcovani témosti.

Navrhovana zrna je dokumentovana na obrazkii4.
Organiz&ni schéma Furini schéma

vedouci odbor

— provozn dispe&ink vedouci srany disp&€inku

L dispeeti

zastupce VS disginku

— oddcklenifidicich systérit provozn dispe&et
L technic operato
oblastni dispeer

— referat styk s vi@jnost

dopravni kontrolt

— oddleni dopravni kontrol

L technic

Obrazek 14 Navrh zémy organizaniho a funkniho schématu (zdroj autor)
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2.2 Technické vybaveni a zazemi pro disgerskerizeni

Pro bezporuchovy, bezfiey a hospodarny chod disfgeského aparatu na zakéad

analyzy provedené v kapitole 1.2 navrhuje autar pédce nasledujici opani:

a. v ramci dislok&niho rozhodnuti zajistit minimatjednu kanceléo rozloze cca 20 in

v 6. pate budovy CD, z @lvodu Zizeni nového odtleni Dopravni kontrola,

pro uloZeni drobného inveritd (zejména kanceaiské poteby, drobné nahradni
komponenty odé&eni fidicich systérn) a archivni materialy zajistit jednu mistnost
o rozloze cca 15 frv 5. pate budovy CD,

zabezpeéit nakup ti kusi digitélnich fotoaparat véetrg propojovaciho kabelu pro
stahovani fotografii dokumentujicich mirddné udalosti do PC a odpovidajicich
baterii,

pro nepetrzita PV zajistit penosné péitace v padtu 4 kusi véetnd implementace
odpovidajiciho SW, ffpojeni k p@itacove siti DP zabezg# pomoci technologie
WIFI,

zabezpeit ndkup ti kusi digitalnich gistroja na detekci alkoholu v dechu ztkg
DRAGER,

zabezpéit ndkupctyi kusi zaizeni pro detekci drog a navykovych latek.

2.3 Pozadavky na SW vybaveni

Pro racionalizaci a zefekti¢ni prace dispgerského aparatu v oblasti SW vybaveni

navrhuje autor tétprace na zakladzawri analyzy ke kapitole 2.3 tato opexi:

organiz&né zabezpéit sjednoceni pouzivaného SW vybaveni,

v ramci planovani finamich zdrofi zabezpé&t zdroje pro systém AUDIS — realizace
fénického provozu a tiskovych vystiup

postupr nahradit uzivané databaze produktu EXEL SQL datbhg k tomuto kroku
vyuzit stavajici SQL databaze PU_SAK, ktera je Waria v JPT.

2.4 Pozadavky nafizeni v BzZném provoznim stavu

Na zaklad provedené analyzy tét@asti operativniho disgerského fizeni lze

konstatovat, Zefinnost pl odpovida pdebam stavajiciho disperskéhotrizeni — neni

potteba navrhu zadnych opei.
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2.5 PozZadavky narizeni v mimaradném provoznim stavu

Tato ¢ast byla analyzovana velice podrébwm kapitole ¢. 1.5, bylo zji&no mnoho
nedostatll v oblasti zabezg®evani a penosu informaci jak pro provozni personal tak i pro
cestujici a proto autor této prace navrhuje nagigcpateni:

1. vznik MPS, prvotni informace

Pii vzniku MPS zajisti VS disginku JPA zpracovani prvotni zakladni informace
o potebnych odklonech, z&énach a ruSeni zastavek. Zpracované informace mysi b
neprodle’ po zpracovaniigdany jizdnimu personalu a mobilnimu disggekému aparatu.
Zajisténi pirenosu informace pro jizdni personal :

* pomoci RDST (generalni volba, ¥ipadt moznosti volbou déenych linek),
e pomoci systému AUDIS (nastaveni orientaci).
Zajisténi informaci pro mobilni dispéersky aparat :
e pomoci RDST,
* pomoci PCelektronicky (e-mailem k vyzvednuti na digpeském stanovisti,
popipact do grenosného PC).
Zajisténi informaci pro koordinahi dispefink:
» telefonicky.
Uvedené&innosti zabezp#t nejdéle do T + 15.
Zajisténi pirenosu informaci pro cestujici vejnost :

a. prvotni informaci zajisti podle momentélnich moznasli¢c autobusu (hlaSeni do
salonu — bd Zivé nebo pomoci hlas z gedem pipravenych hlaSeni obecného
charakteru),

b. Uprava hldSeni zastavek ve vozeckeeofch linek,

c. prostednictvim systému AUDIS, hlaSeni obeécdefinované informace o vzniku
MPS,

d. dalsi informace zajisti disper pokud je to mozné (Ustni informace, provizorni
vyvesky),

e. VS dispe€inku zajisti zpracovani informace o provagich opatenich etre jejiho
vloZzeni do ,centralniho Glozidt (do nalezeni vSeobeén prijatelného reSeni
definované misto v Dennimighledu provozu JPA) ze kterého buddarpat
spolupracuijici slozky :

- disp&ink MHD,

- strediska dopravnich informaci,
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- zastavkova sluzba,
- (tvar 130200,
- vypravny jednotlivych provozoven.
Uvedenowinnost zabezpdt nejdéle do T + 3@ebo ptibézre podle vyvoje MPS.
DalSi ¢innost disp&inku JPA
Pri trvani MPS delSim nez T + 60 a mimo pracovni d@odpirnych slozek, zabezpe
dispeink JPA:
» pisemné zpracovani informaci o &mach pro jizdni persondl a dispey, zejména
zpracovani plankvedeni trasy, umighi zastavek a zémy v OIS.
2. ¢innost spolupracujicich slozek odlasu T + 60
Zastavkova sluzba po upozeém disp€inku MHD na zaklad informaci uloZzenych
v ,centralnim dlozisti zhotovi vysky a zabezpé jejich instalaci na vylotené
zastavky a pafpact i na zastavky uzlové. Naslefircca Bhem 12 hodin zabezpierozvoz
vyvések i na dalSi zastavky (zejménag vyloweny Usek a to v obou smech).
Vyvésky musi byt umighy tak, aby byly cestujicim registrovany. Pro ashi charakteru
provozu se dopotwije pouzivat informace néznobarevném podkl&hagiklad:
a) vyraznym zjisobem oznét zejména zruSeni zastavky nebo zruSeni provazky li
v dané zastavce (zakryti emblému zastavkgskrtnuti nazvu zastavkyjsla linky,
instalace vyrazného napisu ,mimo provoz"),
b) pouZzivat informace naiznobarevném podkl&dagiklad:
* barva bila — trvaly stav,
* barva Zluta — planovana vyluka,
* barva oranzova — stav visledku MPS.
3. informace ve stanicich metra
Informace pi rozsahlejSich odklonech vyvolanych MPS by byloodhé podavat
cestujicim i na vybranych stanicich metra a to pgnmformahnich stoja na vystupech ze
stanic, starinim rozhlasem a péijpact i rozhlasem vlakovym. Za zabezpai tohoto druhu
informaci musi odpovidat VS dispieku MHD.
4. informace na webovych strankach
Informace pi rozsahlejSich odklonech vyvolanych MPS by saifep® nentla chylet
ani webovych strankach DP, pggpact i ROPIDu.
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5.

informace ve sdlovacich prostedcich

Informace by se #ty objevit i v dennich tisku (regionalni mutace)valopravnich

informacich regionalnich rozhlasovych stanic.

Navrh dopordeného postupu vychazi z analyzy &mného stavu a koresponduje

s realnymi moznosti tutéinnost zajistit.

Pro zabezp&ni dopordeného postupu je nutné:

a.

e.

f.

prowveiit moznosti personalniho posileni sluzby diggekého salu ip vzniku MPS
(zaméstnanci mimo fimé operativni disgerskétizeni),

proweit stavajici hlaseni v OIS, doplnit dalSi hlaSeafici se MPS,

proweiit moznost Upravy OIS — orientace (dofin o kEzici text vztahujici se
k vzniklému MPS),

pro pohotovostni vozy zabezfite nezbytné vybaveni pro operativni &amy
zastavkového infornéaiho systému (obaly, vazaci priestky, gelepovaci folie),
provéiit moznost pedavani informaci i slozkam JBS zejména MPGRP

feSit problematiku ,centralniho Ulozistinformaci (Ketrg aviz).

Realizace dopotieného postupu vyZzaduje aktivni zapojeni disper MHD pro koordinaci

¢innosti z@astrenych sloZzek a vydavani nezbytnych sluzebnidikaai k zabezpé&eni

éinnosti.

2.

6 Pozadavky na specifické dispgrskérizeni

Problematika pozZadavk na specifické disperske fizeni se prolind do wgkolika

analyzovanyclasti dispeerskéhorizeni provedenych v kapitolach 1.1, 1.5, 1.6 a auor

tétoprace navrhuje opiani:

jak je jiz uvedeno v navrhu opahi ke kapitole 1.1 disperskou sluzbu pro TSK
outsourcovat,

problematika fenosu informaciip zajis’ovani NAD, ktera vznika jakoidledek MPS
je feSena v navrhu ogani ke kapitole 1.5,

pro zabezp®vani akci nad ramec PO HD je nezkymutné zpracovat organiza
afidici normu, ktera bude obsahovat zasadeni této problematiky s tim, Zégrava
bude zabezgevana odbornymi Utvary DP a vlastni realizace dispgkym aparatem,

problematika SK jéeSena v navrhu oganike kapitole 1.7.
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2.7 Pozadavky na specifickou kontrolni¢innost

Pro bezkonfliktni zabezpeni vSech pozadovany@&mnosti je nezbyth nutné v ramci
Gtvaru dispeéerskéhatizeni vytvdit novy samostatny Gtvar a to adeni dopravni kontroly.
Autor prace navrhuje vyt¥eni Gtvaru, které bude zabezpro organizéni zmenou v ramci
odboruRizeni provozu fesunem stavajicich PM z adieni Provozni dispgnk.

Pasobnost nového odéeni:

a. zabezpeuje planovani a prové&di kontrol zamistnan@ v provozu autobus
z hlediska dodrzovani provoznichiedpisi, norem a stanovenych technicko-
provoznich podminek,

b. kontroluje a provadi hodnoceni techniky jizdyica, jejich celkového vykonu sluzby
a vykonu sluzby ostatnich provoznich zatmand JPA,

c. kontroluje dodrzovani technicko-provoznidtegpisi na jednotlivych provozovnéach,

d. provadi kontroly pedepsané vybavenosti autobu$A v provozu PID,

e. zpracovava rozbory kvality dopravy d@epklada opaeni pro zvySeni bezpeosti
autobusové dopravy,

f. provadi kompletni zpracovani a evidenci vysledikieni gesnosti provozu autobius
(standard kvality), sepisuje a rozesila sluzeb@ddni na zjighé zavady,

g. zpracovava a eviduje do standardu kvality vyslel&gtrol ustrojenosti provoznich
pracovniki JPA a vysledky kontrol informovanostiiegnosti (inform&ni letdky pro
cestujici v autobusech JPA),

h. zpracovava kompletni vyhodnoceni standardu kvalitZzby za JPA za jednotliva
Ctvrtleti,

i. zpracovava a vyhodnocuje kontrolyajmzdu autobuskiizovatkami vybavenymi SSZ
v ramci JPA,

j. zpracovava a kompletnvyhodnocuje kontroly na alkohol u provoznich pradén
(vyhlasené B, vyhlasené VJ PA a namatkové kontroly na alkohgravoznich
i neprovoznich pracovnily v ramci JPA,

k. zaji¥uje pravidelna jednani Provozni komise JPA (PKQ)razovava a vede
kompletni agendu této komise, zéjife (tast pracovnik na jednanich PK,

|. provadi zapisy z jednani PKO JPA, zapigyppminek do této komise, zajife
piidéleni podanych ipominek k projednani &eSeni, projednava #pob ieSeni
piipominek, zajiuje rozesilani zapisa pgipominek vSemclenim PK a uéenym

pracovnikim DP, a.s., &etné uskut€énénychieseni,
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m. provadi fotodokumentaci a videozaznam prdaging JPA,

n. zpracovava podklady pro hodnoceni vedoucich proxerzo

0. vyviji dalSi pracovnéinnosti n&izené vedoucim JPA a vedoucimi ostatnich aidbor

Personalni zabezpé&ni nového oddleni:
odctleni bude mit tuto strukturu 1 + 2 + 10 tj. vedoodtleni, dva technici a 10 vykonnych
dopravnich kontroldr, PM vedouciho oddeni a technik budou vytvéena pevodem
z odctleni 130 110 Provozni disgiek a 10 PM dopravnich kontrolorbude vytvdeno

pievodem 10 stavajicidiidic¢t autobug, tato mista budou ponechana v kategaiinidké.

Navrh pracovniho turnusu pro techniky wvyiteny autorem této prace je dokumentovan

v tabulceg. 6.

Tabulka 6 Pracovni turnus pro techniky DK a digpg

pond éli utery st feda Etvrtek patek sobota ned éle
10:00 10:00 volno 10:00 10:00 volno volno
12:30 | 22:30 [ 12:30 [ 22:30 | 5:30 |15:30{12:3022:30 | |
10:00 10:00 10:00 volno 10:00 volno volno
5:30 |15:30 5:30 [15:30 5:30 |15:30 | 5:30 |15:30 | |
volno volno 10:00 10:00 volno 10:00 10:00
\ | 12:30 | 22:30 [ 12:30 | 22:30 | 7:30[17:30| 7:30 | 17:30

zdroj (autor)

Do tohoto turnusu budou imzovani i vybrani a proSkoleni diges vramci svych
neobsazenych zalohiiPzarazovani disp&n do tohoto pracovniho turnusu jsou sipin
bezpeénostni pestavky (25), délka sény, odp@inky mezi srdnami a odpdinky tydenni.
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Navrh pracovniho turnusu pro dopravni kontrolorytveyeny autorem této prace je

dokumentovan v tabulee?7.
Tabulka 7 Pracovni turnus pro dopravni kontrolory

pond éli atery st feda étvrtek patek sobota ned é&le
10:00 10:00 volno 10:00 10:00 volno volno
12:30 | 22:30 [ 12:30[22:30 | 5:30 | 15:30{12:30]22:30 | |
10:00 10:00 10:00 volno 10:00 volno volno
5:30 |15:30 5:30 [15:30 5:30 [15:30 | 5:30 |15:30 | |
volno volno 10:00 10:00 volno 10:00 10:00
| 12:30 | 22:30 [ 12:30 | 22:30 | 7:30[17:30| 7:30 | 17:30
10:00 10:00 volno 10:00 10:00 volno volno
12:30 | 22:30[12:30[22:30 | 5:30 | 15:30{12:30[22:30 | |
10:00 10:00 10:00 volno 10:00 volno volno
5:30 [ 15:30 | 5:30 [ 15:30 5:30 | 15:30 | 5:30 | 15:30 | |
volno volno 10:00 10:00 volno 10:00 10:00
| 12:30 | 22:30 [ 12:30 | 22:30 | 7:30[17:30 | 7:30 | 17:30
zdroj (autor)

Navrhovanymi Upravami dojde ke zvySerininosti celého systému kontrol&innosti
a k zabezpeeni dalSich pozadovanyahinnosti. Ri zafazovani dopravnich kontrolbrdo

tohoto pracovniho turnusu jsou sty bezpénostni gestavky (25), délka sény, odp@inky

mezi smenami a odp&inky tydenni.

2.8 Podnéty a pozadavky pro preferenci autobusové dopravy

Na z&klad zawru analyzy provedené v kapitole 1.8 navrhuje autécertato opaeni:

problematiku preference sotetit do autorem prace né®wavrhovaného odteni

Dopravni kontrola,

* odcileni Dopravni
zpracovavani materi@kykajicich se podta k preferenci.

kontrola dovybavit SW produkty (BhapPINACLE) pro
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2.

9 ReSeni podetia zakaznika (cestujicich)

Analyzou, provedenou autorem prace Vv kapitole 1ydo bdetekovano &kolik

nedostatl, v ramci jejichfeSeni je nutné Gzce spolupracovat s GUtvarem magket Utvarem

informasnich technologii. Jednani musi byt iniciovano véoemdboru Rizeni provozu

s cilemieSit nasledujici navrzend ofeti:

2.

vyvolat jednani vedeni odboriRizeni provozu s Gtvarem marketingu s cilem
ustanoveni pracovni skupiny, kter&e$i novou podobu organigd aiidici normy,

pro vlastni zpracovani podani, SH a zprav kontebiniitvaf (dopravni dozor,
dopravni kontrola) fipravit navrh projektového zafmu k vyuziti stavajici databaze
PU_SAK vyuzivané v JPT,

podle vyvoje p6étu podani fipravit projektovy zardr pro personalni posileni referatu
styku s véejnosti tj. roz§eni na samostatné odeni a Zizeni 1 PM ze zdréjodboru

Rizeni provozu (fesun PM z odgleni Provozni dispgnk).

10 Uprava pozadavki na disp&ery véetné jejich Skoleni a dal$iho odborného

rastu

Na zaklad provedené analyzy v kapitole 1.10 a Zji§ich z&¢ru, navrhuje autor prace

pro rozvoj odbornéhaistu dispéeri tato opateni:

a.

ve spolupraci s utvarettizeni lidskych zdrgj pripravit odborné Skoleni v rozsahu 40
hodin na téma asertivni jednani a zvladani nagjihéna pro disgery s nastupem od
roku 2004,

ve spolupraci s bezpreostnim Usekem zabezjiteodborny kurz v rozsahu minimain
16 hodin zarmseny na zasady poskytovani 1. pomoci zejména prpegisy

s nastupem od roku 2004,

ve spolupraci s podnikovou autoSkolou zabeitpelalSi roz&iovani fidiéského
opravreni véetnd oswdceni odborné zgsobilosti,

obnovit stdZze na i&disku vypravna a i&disku iprava provozu pro vSechny
vykonné dispeery,

pro vybrané dispeery (slouzici trvale na disperském sale) zabezpe stdaZze na
dispeincich M a ED v rénim intervalu a rozsahu minim&li2 hodin,

zabezpéit zpracovani projektového z&na, ktery bude systémeéwesit problematiku
fizeni autobusna linkach MAD (PID) dispgery s gislusSnym opravénim,
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. pro vybrané dispmry ve spolupraci s utvarem vychovy a &agani zabezpsgt
z&kladni jazykové kurzy pro anglicky amecky jazyk,
. ve spolupraci s personalnim Usekem zab@zpaotivaci dispéeni (ziizeni fondu

mimoradnych odmin v gesci vedouciho odboRizeni provozu).
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3 ZHODNOCENIi NAVRZENYCH OPAT RENI

Pro zhodnoceni navrhi diplomové prace byla pouzitaetoda systémoveé analyzg to
tloha o cilech. Byl definovamakladni cil — racionalizace stavajiciho diseskéhorizeni
avnitini cile — vytvoreni odpovidajiciho pracovniho zazemi, pracovniclinpoek

a zajiséni pracovnich poricek.

3.1 Racionalizace dispéerskéhorizeni

Upravou pracovnich turniisoblastnich disp@ni v pracovnich dnech, ktera byla
navrzena v kapitole 2.1 a sjpea véasovych zminach zaloh, doSlo k zabezjeai posileni
sluzby dispeerského salu v pozadovanych obdobich pracovniho dména je pro lepSi

nazornost dokumentovana v tabutce.

Tabulka 8 P&ty dispe&eri na dispéerském sale v pracovni den

Casové obdobi
06:00 — 09:00 09:00 — 15:30 15:30 - 19:00
Stavajici stav 4 4 4
Stav po racionalizac 6 6 6

zdroj (autor)

V diplomové praci navrzena Uprava zabe&Zzp@vnontrné rozlozeni vsSeckinnosti,
které jsou na disgerské usedre vykonavany, na &Si paet dispé€eri a tim dojde ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v ramci digpeskéhdizeni.

Ztizenim nového odidkeni Dopravni kontrola nedojde k navySeni pracdvniaist,
neba’ ta budou pesunuta ze stavajiciho adehi 130110 Provozni disgiek. Presunem
pracovnich mist dojde k nepatrnémutsén objemu mzdovych prdasdki, protoze se zemi
tarifni ttidy (ve 130110 se jedna o jedriidti 8 a d¥ tiéidy 7 — v oddleni 130140 Dopravni
kontrola bude jednditla 10 a d¥ ttidy 8) viz tabulkyc. 9 a 10.
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Tabulka 9 Porovnani pracovnich mist pzeni oddleni DK

3.1.1 Stavajici stav

stiredisko pocet mist Stiredisko pocet mist

130100 1 130100 1
130110 78 130110 79
130120 3 130120 3
130130 2 130130 .
130140 0 130140 3
2 84 b 84

Navrhovany stav

zdroj (autor)

Tabulka 10 Ekonomicka na&most zizeni oddleni DK

pracovni misto narast objemu mzdovych prostedka (tarif + odména)

vedouci oddleni 4170 KE/mésic

technici dopravni kontroly 8 210 K/mesic

celkem 12 380 Ké/mésic

zdroj (autor)

V tabulce¢.10 je uvazovana pouze tarifni mzd&etwe vykonnostni odreny. Mzdové
naklady na dopravni kontrolory nevzniknou, protgéeu za&azeni jakoftidi¢i autobus
v kategorii D na matskych provozovnach.

Nové, autorem v praci navrzené, éldohi zabezpd vykon specifické kontrolnfinnosti
a zpracovavani podkladovych matekighro zavadni preferegnich opateni autobusové
dopravy. Dale zabezpezpracovavani pozadovanych podKiadvyhodnocovani standard
kvality a dalSicktinnosti zabezp®mvanych disp&rskym aparatem. Lze konstatovat, Ze timto
bude vykonnému disperskému aparatu odejmut@kolik ¢innosti a tento se bude moci
vénovat svému hlavnimu poslanitfzeni néstské autobusoveé dopravy.

Realizaci navrhovaného oudsorcinku sluzby pro TSKlle kapitoly 2.1 dojde ke
snizeni mzdovych, personalnich a ostatnich nékheddispéerskérizeni - celkem se jedna
0 198 000 K meési¢ng, orienta&ni vypaiet aspory je dokumentovan v tabulce 11. BPorou
¢ast uspeenych naklad Ize vyuzit jednak pro oateni DK tak i pro vytvéeni motiv&niho

fondu vedouciho odborRizeni provozu.
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Tabulka 11 Orientmi vypatet Uspor (K/mésic)

mzdové naklady (tarif + vykonnostni odna) 158 000 K
personalni néklady (uniformy, stravenky, dalSi tieyje 25 000 k&
ostatni naklady (telefonni poplatky, ndjemné, sjuzbédia) 15 000 K
celkem 198 000 K

zdroj (autor)
Organiz&ni Upravy v personalnim obsazeni disggekého aparatu zabezpeacionalni

vyuzivani fondu pracovni doby a omezovétggmasove prace.

3.2 Vytvoieni zadzemi a podminek

NavrZzena opdéni v této oblasti, uvedend v kapitolach 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 2.8, 2.9
a 2.10 nelze pkhkvantifikovare zhodnotit, nebt se jedna o problematiku kdy cenaizani
¢i pracovni ponicky je ¢asow pronmenna.

Prosazeni dislokaich opateni umozni plé implementovat zasady tymové préace,
neba’ pracovnici jednotlivych ttvarbudou moci byt spolu v kancéla

Zabezpeéenim sjednoceni prik SW produkit uvedenych v kapitole 2.3 dojde ke
zjednodusSeni a zrychleni prace konkrétnich pragdvaibudou zabezpeny podminky pro
pribéZnou kontrolu vedenim disperského aparatucetré ziskavani pibéZznych informaci
z dané problematiky.

ImplementacéeSeni problematiky zabezfmyani a penosu informaci ip mimoradném
provoznim stavu pro provozni personal a cestufinepe obma skupinam moznost okamzité
orientace v daném problémuieRaSend informace bude jednotna,dstéaua pli vystihujici
problematikurfeSeného stavu. Tim bude i eliminovana moZzntipapnych stiznosti.

3.3 MoznostiFeSeni navrzenych opdeni

Vybrana opaeni (body a. az b. v této kapitole) se mohotitzgtipravovat okamzit
apo jejich zpracovani je lze aplikovat dfonnosti dispéerského aparatu. Jedna se
o nasledujici navrhy op@ni:

a. stadze na sedisku vypravna aigdisku gipravy provozu na autobusoveé provozévn
b. stadZze na disg@encich M a ED.
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Nasledujici opdeni Ize neprodlghzpracovavat a po jejich zpracovani vyvinout snahu

0 jejich realizaci:

a.
b.

> @ -

navrh projektového zatmu pro SQL databazi PU_SAK,

navrzeni a ustanoveni pracovnich skupin pro tvopmtebnych organizaich
afidicich norem ,

navrh projektového zatru na organizéni a personalni Upravu referatu styku
S veejnosti,

navrh projektového zafru na vyuZziti disp&eni s opravinim ridit autobus,

navrh Skoleni disgeni na téma asertivni chovani a zvladani nasili,

navrh Skoleni disgeni ze zasad 1. pomoci,

navrh na dalSi prohlubovani kvalifikace digsp& rozStenimridi¢cského opravéni,
navrh jazykovych kuri pro dispéery,

navrh pozadawk motivainiho programu disgern.

V ramci pracovniho p@adku budeitba s vedoucim JPA projednat a@zolinit potebu

nakupu pracovnich poimnek (fotoaparaty, detéki piistroje na mteni alkoholu v dechu

a xistroje na detekci drog) mimo investi prostedky. Nakup tato diplomova prace

doporwuje rozlozit do delSiho obdobi a pracovni fieky dophovat paibézre.

Pro navrhy opaeni, které vyZaduji &Si potebu finagnich zdroj pripravit vedenim

odboruRizeni provozu podkladové materialy a tyto podlegievantnimi argumenty.
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ZAVER

V diplomové praci byla provedena kompletahalyza operativnihodispeterského

fizeni méstské autobusové dopravy v hlavniméstds Praze. Analyzou byly zjiShy

nedostatky. Na zakladtoho byly k jednotlivym nedostaikn zpracovanynavrhy opatieni

vedouci k jejich eliminaaii odstrarni.

Prozhodnoceninavrzenych op&tni byla pouzitaystémova analyzakonkrétr tloha

o cilech. Byl definovarzakladni cil — racionalizace disgerskéhotizeni acile vnitfni —

zabezpeéeni odpovidajiciho zazemi, pracovnich podmineknaipek.

1.

Diplomova préace navrhuje nasledujici op&tni fazeno podle priority):

provést racionalizaci pa@tu dispeferi na séle dispéerské ustedny s cilem
posileni sluzby v kritickych obdobich pracovniho de,
¢innost tratovych disp&era — sluzbu pro TSK zabezpéit formou outsorcovani

této ¢innosti,

3. implementovat navrzeny postup tvorby a @enosu informaci g vzniku MPS,

vytvorit Utvar dopravni kontroly,

5. zpracovat projektovy zamér pro vytvoreni SQL databaze pro evidenci podani,

sluzebnich hlaSeni a kontrolnfinnost,
ustanovit pracovni skupinu pro vytvareni organizani a ridici normy v oblasti
podani okfand,

pFipravit program dalSiho vzdélavani dispeeri.

Diplomova prace doporutuje feSit z dlouhodobého hlediska nésledujici byt

(fazeno podle priority)

1.
2.

rozvoj systému AUDIS simem ke zlepSeni vystupu a implementaci radioproyozu
zajiseni disloka&nich rozhodnuti pro umisti pracovnik now ztizeného odéeni
a ukladani nezbytného materiélu,

iniciovat ustanoveni pracovni skupiny pro tvorbugamiz&ni a fidici normy
v problematice akci nad ramec PO HD,

nakupy pracovnich poiek do vybavy PV,

5. zpracovat projektovy z&n na persondlni roz&ni a posileni Utvaru styku

S veejnosti,

pripravit jazykove kurzy pro disgery.

78



POUZITE INFORMA CNi ZDROJE

1. FOJTIK,P.,JILKOVAM.,PROSEK,F.Sto let ve sluzbach dsta PRAHA: DP
PRAHA a.s., 1997.127s. 199 vyobrazeni. ISBN 80-2880-7.

2. VOJTISEK,B. Rizeni néstské hromadné dopravy v hlavnindswi Praze.PRAHA :
Bakal&ska prace 2008. 84 s.

3. FOJTIK,P.,PROSEK, FPrazské autobusy 1925 — 2008RAHA: DP PRAHA a.s.
2000. 104 s. 102 vyobrazeni. ISBN 80-238-54440-20

4. KOLEKTIV AUTORU. Statisticka rgenka za rok 2008, dopravni podnik hl. m.
Prahy,akciova spolénost PRAHA: DP PRAHA a.s¢erven 2009. 148 s.

5. KOLEKTIV AUTORU. Provozni pedpis D 3/1-2-3 — disgersky 7/ad MHD.
PRAHA : DP PRAHA a.s.jezen 1999. 28 s.

6. NOHEJL,M. Ridici a informani systém pro autobusy AUDIBRAHA: DP PRAHA,
cervenec 2007. 39 s.

7. DRDLA,P. Technologie arizeni dopravy : @stskd hromadna dopraval. vyd.
Pardubice: Tiskimké stedisko University Pardubice, 2005. 136 s. SkripiP. ISBN
80-7194-804-7.

8. SUROVEC, P.Provoz a ekonomika sikimi dopravy I. Fakulta strojni, VSB —
Technicka univerzita Ostrava, 2000, 1. vyd. 12BN 80-7078-735-X.

9. CERNA,A.CERNY,J. Teorie a rozhodovani v dopravnich systémedth. vyd.
Pardubice. Tiskaké stedisko University Pardubice, 2004. 150 s. ISBN 8630-19-
9.

10.KOLEKTIV AUTORU. Provozni pedpis D 3/1-2-3 — disgersky /ad MHD.
PRAHA : DP PRAHA a.s.jezen 1999. 28 s.

11.KOLEKTIV AUTORU. Provozni pedpis D 1/3 — dopravni a néstni peedpis pro
autobusyPRAHA: DP PRAHA a.s¢ervenec 1999. 52 s.

12.KOLEKTIV AUTORU. Provozni pedpis O 2/3-9 — jipravné kurzy a periodicka
Skoleni pro pracovniky jednotky Provoz autob®&AHA: DP PRAHA a.s.¢erven
2006. 12 s.

13.KOLEKTIV AUTORU. Provozni pedpis O 7/1-2-3 —f@dpis o sluzebnich hlaSenich.
PRAHA: DP PRAHA a.s., kiten 2003. 16 s.

14.JANOUSKOVA,V., Evidence sluzebnich hlaseni — orgadidga a ridici
normaPRAHA: DP PRAHA, listopad 2008, 1s.

79



15.CERNIK,J. Zasady organizace informovani asstské hromadné dopraw Praze —
organiza’ni norma.PRAHA: DP PRAHA a.s., leden 2005. 18 s.

16.PRIVORA,J., STERBA,Z., Tramvajové a autobusové vyluky v siti PID provonéva
DP, a.s. — organizani aridici norma.PRAHA: DP PRAHA a.s. 222009. 21 s.

17.GRUTKE,W.,CIBULKA,J.,TRNKA,M. Nahradni autobusova dopravaipreruseni
provozu tramvaji — organizai a ridici norma.PRAHA: DP PRAHA a.s., prosinec
2009, 71 s.

18. GRUTKE,W.,CIBULKA,J., TRNKA,M. Nahradni autobusova dopravaipreruseni
provozu metra — organizai a ridici norma.PRAHA: DP PRAHA a.s., prosinec
2009, 62 s.

19.HAJEK,J., Vyrizovani podeti verejnosti — organizéni aridici norma.PRAHA: DP
PRAHA a.s., kéten 2007, 5 s.

20.KINDLOVA,D., Vyrizovani stiznosti, podn; a ostatnich podani @hni
v podminkach jednotek Provoz Autobusy a SpravaleoZutobusy — organizai
aridici norma.PRAHA: DP PRAHA, duben 2005, 5 s.

21.PROCHAZKA,V.,HOUDEK,L.,.KOTRBOVA,V.Pracovnirad — organizani a idici
norma.PRAHA: DP PRAHA a.s., leden 2007, 22 s.

22.FIMANOVA, A., Odborny rozvoj zagstnand — organizani a ridici norma.
PRAHA: DP PRAHA, leden 2010, 9 s.

23.KOUBKOVA, J., Psychologicka p& o zardstnance — organizai a 7idici norma.
PRAHA: DP PRAHA, tiezen 2008, 5 s.

24. MACHACKOVA M., Systém personélnich rezerv — orgadidaa ridici norma.
PRAHA: DP PRAHA, leden 2010, 4 s.

25.PROCHAZKA,V., Pracovni doba a doba odpioku —organizéni a 7idici norma.
PRAHA: DP PRAHA ¢erven 2009, 17 s.

26.BARCHANEK,J.,Program kvality sluzby DP — organiza a 7idici norma.PRAHA:
DP PRAHA,cerven 2007, 7 s.

27.PRIBAN,M., Organizace krizovéhgizeni — organizéni asidici norma.PRAHA: DP
PRAHA, prosinec 2009, 6 s.

28.PRIBAN,M., Povodiovy plan — organizéni a ridici norma.PRAHA: DP PRAHA,
leden 2007, 20 s., 1¥ifoh.

29.Interni materialy DP a.s. — Intranet DP a.s.

80



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AO autobusové obratist

AUDIS automatizovany disgersky informgni systém
BOZP bezpénost a ochrana zdraviippraci
CD centralni dispgnk

CEN vybor pro evropskou normalizaci
CYQUAL Klub kvality mest

CD ceské drahy

DC dopravni cesta

DJR dispeerské jizdntady

DK dopravni kontrola

DN dopravni nehoda

DO dopravni opaéeni

DOO dopravs-organiz&ni opateni

DP dopravni podnik

Dz dopravni zn&ni

ED tramvajova doprava

GPS druZicové sledovani polohy

HW hardware

IAD individualni automobilova doprava
JBS jednotny bezgaostni systém
JPA jednotka Provoz autobusy

JPT jednotka Provoz tramvaje

JR jizdnitad

JSVA jednotka Sprava vozidel autobus
KB kontrolni bod

LJR linkové jizdnitady

M metro

MAD meéstska autobusova doprava
MHD méstska hromadna doprava
MHMP magistrat hlavniho #sta Prahy
MP mestska policie

MPS mimdadny provozni stav

MS mistni Seeni

MT mobilni telefon

MU mimoradna udalost

NAD nahradni autobusova doprava
oIS odbavovaci a inforndai systém
0oz operativni zaloha

PCR policieCeské republiky

PC osobni p&tac

PD provozni dispeer

PD zZVS provozni disger zastupce vedouciho sny
PID prazska integrovana doprava

PK pozemni komunikace

PKO provozni komise

PL piiméstska linka

PM pracovni misto
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PO pozarni ochrana

PO HD projekt organizace hromadné dopravy
PP palubni pttac

PTV primyslova televize

PV pohotovostni vozidlo

PZZ provozni zaznamy zastnance
RATP dopravni podnik ¥sta Péize

RDST radiostanice

ROPID regionalni organizator prazskeé integrovargr ay
SDI stedisko dopravnich informaci

SH sluzebni hlaseni

SJ smluvni jizda

SK standard kvality

SPP smluvni f@pravni podminky

SSz s¥telné signalizeni zaizeni

SW software

SZDC sprava zelezémi dopravni cesty
TSK technick& sprava komunikaci

1T tramvajova tra

¥]») Ustedni disp&ink — dispg&ink MHD
UITP mezinarodni svaz ¥gné dopravy
UPS zdizeni k zalohovani elektrické energie
usv universalni strojek vydejni

VHD verejna hromadna doprava

VJ PA vedouci jednotky Provoz autobusy
VJP vyhrazeny jizdni pruh

VJR vozové jizdniady

VKV velmi kratké viny

VP vedouci provozovny

VPN povelovy pijima¢ pro nevidomé

VS vedouci srény dispeinku

ZIS zastavkovy informéni systém

ZJR zastavkové jizdniady

ZPA zaznam 0 provozu autobusu

ZTP zdravots télesre postizeny
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Prilohac¢.1 — peehled dopravicv PID stranka

1

z1

Priloha¢. 1 - Frehled dopravai v systému PID
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E}OSAK, S.r.0.
CD

CSAD MHD Kladno, a.s.

CSAD POLKOST, s.r.0.

CSAD StedniCechy, a.s

Dopravni podnik hlavniho #sta Prahy, a.s.
Jaroslav Sipanek

KZC Doprava, S.r.0.

Martin Uher, s.r.o.

Okresni autobusovéa doprava Kolin, s.r.o.
PROBO BUS, a.s.
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Priloha¢. 2 — Vyvoj organiz&niho a funkéniho schématu za obdobi 1969 - 2007
Organiz&ni schéma Funkeni schéma

vedouci odbor

administrative

dopravni disp&nk sménovy dopravni disper

L dispeeri

dopravni disp&er

operato

oblastni dispeer

tratovy dispeser

starSiridic¢
Obrazelke.1 — Organizéni a funkni schéma rok 1969 zdroj (autor)
vedouci odbor
— administrativi
— dopravni dispé&ink sménovy dopravni disper

|- dispeseri

dopravni dispeer

— technick) dispe&ink operato
L dispeseri technicky dispeer
oblastni disp&er

tratovy dispéer

starSiridic¢

Obrazeke.2 — Organizéni a funkni schéma rok 1975 zdroj (autor)
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vedouci odbor

= administrative

— dopravni disp&nk sménovy dopravni disper

L dispeseri

dopravni disp&er

— technick) dispe&ink operato
L dispeeti technick) dispeter
oblastni disp&er
— stiznosti

prepravni kontrol

tratovy dispe&er

starSiridic
Obrazeke.3 — Organizéni a funkni schéma rok 1980 zdroj (autor)
vedouci odbor
— odpowdny radiooperatt
— dopravni dispé&ink sménovy dopravni disper

L dispeseri

dopravni dispeer

— technick) dispe&ink operato
L dispeseri technicky dispeer
oblastni disp&er
— stiznosti

prepravni kontrol

tratovy dispéer

— odckleni kontrolnihatidiciho -
systémi dispe&er KRS

starSiidic

Obrazeke.4 — Organizéni a funkni schéma rok 1985 zdroj (autor)
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vedouci odbor

— odpowdny radiooperatt

— dopravni disp&nk sménovy dopravni disper

L dispeseri

dopravni disp&er
— technick) dispe&ink operato
dispeeti technick) dispeter
fidi¢i pohotovostnich vai oblastni disp&er

L fidi¢ pohotovostniho vo:

tratovy dispeéer
Obrazeke.5 — Organizéni a funkni schéma rok 1990 zdroj (autor)
vedouci odbor
— dopravni disp&nk vedouci srany disp&€inku
L dispeseri
zastupce VS disginku
— oddleni technickéh zabezp&en provozn dispeet
L Fidici operato
oblastni disp&er
— odckleniridici systém L
L fidi¢ pohotwostniho voz
technic

tratovy dispéer

— referat styk s v@jnost

tratovy dispéer regionalni
dopraw

Obrazelke.6 — Organizéni a funkni schéma rok 1999 zdroj (autor)
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vedouci odbor

— provozn disp&ink vedouci sriny disp«inku

L dispeseri

zastupce VS disginku

— odcklenitidicich systért provozn dispeer
L technic operato
oblastni disp&er

— referat styk s vi@jnost

tratovy dispe&er regionalni
dopraw

Obrazeks.7 — Organizéni a funkni schéma rok 2007 zdroj (autor)
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Priloha ¢.3 Kostry pouzivanych turnusi v dispaferském operativnim¥izeni
2.fadek - MODEL platny k 1.1.2009
Typ diagramu: 2 radek
Uréen pro: provozni disp&ery a operatory
stanovena délka pracovni doby40 hod.
Parametry: T . 2 ~ . -
prestavky: piimétena doba pro jidlo a oddech zajtana do pracovni doby
celkem
dista
pondéli Utery stfeda Stvrtek patek sobota | nedle odpracovanych z toho pracovni
hodin za tyden pirestavky doba za
tyden
prestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smny (hod.) 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 volno | volno 40:00 0:00 40:00
rozsah srény 5:30 | 13:30] 530] 13:30 530 1330 590 13330 58a330| | |
prestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:Q0 0:00
délka smny (hod.) 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 volno | volno 40:00 0:00 40:00
rozsah srny 13:15| 21:15) 131§ 2115 1315 215 13315 2111815 | 21:15| | |
80:00 0:00 80:00
ranni
odpoledni
Legenda: P
volno
celodenni
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3-RADEK MODEL I. - zm éna k 1.1.2009
diagram: 3-tadek typ I. - samojezdici disfmi
parametry: 40 hod. pracovni tyden fi;nétena doba na jidlo a oddech z&jpana do pracovni doby
celkem
pondéli utery stireda ctvrtek patek sobota nedle odpracovanych 7 toho prgfﬁ,im
hodin za tyden piestavky doba za
tyden
prestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smany (hod.) 9:30 9:30 volno 8:30 8:30 volno volno 36:00 0:00 36:00
rozsah sitny 13:30| 23:00{ 13:30| 23:00 | 5:15| 13:44 5:15 | 1345 | |
piestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smany (hod.) 8:30 8:30 8:30 8:30 8:30 volno volno 42:30 0:00 42:30
rozsah srtny 5:15 | 13:45 5:15 | 13:45 5:15 | 13:45 5:15 | 13:45] 13:30] 22:00 | |
piestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smainy (hod.) volno volno 9:30 9:30 volno 12:00 10:30 41:30 0:00 41:30
rozsah seny | | 13:30] 23:00| 13:30] 23:00 | 9:30| 21:30| 11:00] 21:30
120:00 0:00 120:00
Legenda ranni
odpoledni
zaloha ze zalohy je moznoifuélit ranni nebo odpoledni sluzby na oblasti nebamt&ti TSK
volno
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3.Fadek typ Il MODEL (zm éna k 01/2009) - 2.dodatek KS

Typ diagramu: 3tadek typ II.
Uréen pro: tratové dispeéery ve dvousrmném provozu, stanovis€erny Most, Roztyly, Na KniZeci se smluvni sluzboo PSK (povinny rozsah 05:00 - 21:00)
stanovena délka pracovni doby40 hod.
Parametry: —— —— — —— -
pirestavky: pfimérena doba pro jidlo a oddech zajtana do pracovni doby
celkem
dista
pondéli Utery streda étvrtek patek sobota nedle odpracovanych 7 toho pracovni
hodin za tyden piestavky doba za
tyden
prestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smny (hod.) volno 7:30 7:30 7:30 volno 8:30 8:30 39:30 0:00 39:30
rozsah srny | 13:30] 21:04 13:3p 21:00 13:30 2100 | 5o03:30| 5:00| 13:3¢
prestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka sminy (hod.) 8:30 8:30 volno volno 7:30 7:30 7:30 39:30 0:00 39:30
rozsah srény 5:00 | 13:30] 5:00] 13:3 | | 13:30 21{00 13:3:00| 13:30] 210
prestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smny (hod.) 7:30 volno 9:00 8:30 8:30 volno volno 33:30 0:00 33:30
rozsah srny 13:30| 21:00 | 500 14:00 500 1380 5p0 1330 | |
112:30 0:00 112:30
ranni
Legenda odpoledni

volno




Prilohac¢.3 — Kostry pouzivanych turnius disp&erském operativnirfizeni

stranka 4 ze 4

Rozvrzeni pracovni doby nepetrzitého provozu disp&inku JPA - platné od 1.1.2007

diagram: 5-ti fadek - disp&erska usedna, oblastni dispefi KGX 31,33,35,39 (neftrzity provoz)
parametry: 40 hod. pracovni tydenfimérené doba na jidlo a oddech zajpana do pracovni doby (dle Nzeni viady ze dne 6.prosince 2006, kterymn
se stanovi odchylna Gprava pracovni doby a dobgddgu zangstnand v dopraw)
celkem
pondéli atery stfeda étvrtek patek sobota nedle odpracovanych 2 toho prgjc‘,im
hodin za tyden prestavky doba za
tyden
piestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka sminy (hod.) volno 12:15 volno volno 12:15 12:15 12:15 49:00 0:00 49:00
rozsah siny | 17:45| 6:00 | | 17:45 6:00 | 17:45 6:00 | 17:45 6:00
piestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smany (hod.) 12:15 volno volno volno 12:15 12:15 12:15 49:00 0:00 49:00
rozsah siny 17:45| 6:00 | | | 5:45 18:0p 5:45 | 18:00| 5:45 | 18:00
piestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smany (hod.) 12:15 volno 12:15 12:15 volno volno volno 36:45 0:00 36:45
rozsah siny 5:45 | 18:00 | 17:45] 6:00 | 17:45) 6:00 | | |
piestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smany (hod.) 9:30 9:30 9:30 9:30 9:30 volno volno 28:30 0:00 28:30
rozsah siny 6:00 | 15:30] 6:00 | 15:30] 6:00 | 15:30 6:00 | 15:30] 6:00 | 15:30 | |
piestavka (hod.) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
délka smany (hod.) volno 12:15 12:15 12:15 volno volno volno 36:45 0:00 36:45
rozsah sieny | 5:45 | 18:0 5:45 | 18:00| 5:45 | 18:00 | | |
200:00 0:00 200:00
Legenda denni | Poznamka: \ pohotovostni vozy KGX 35 a 39 maji posunuty nastosluzby o 1 hodinu, tj. ranni sluzba o{i
nani 7:00 hod. resp. i sluzba od 19:00 hod. (netyk& se zaloh)
zéloha
klouzava zaloha | Poznamka: ‘ zaloha v pondli, Utery, stedu a dedu,ctvrtek, patek je nastavena jako klouzava. Znamenzet dispéefi
volno ze snmény jsou rozdleni na dvojice (2+2 PD sal, 2+2 OD vozy) a néatku 5ti tydenniho cyklu je zaloha
rozdilena takto - dva PD dva OD maji zalohu v dnech-BJ - ST a zbyvajici dva PD a OD maji zalohu
ve dnech ST €T - PA. V dal3im cyklu se pozice zélohy pro daneajiti vymeni. V tichto dnech Ize
volno po néni misto planované zalohyigélit jakykoli typ smeny.




Ptilohag.4 — Seznam Usékras metra pro NAD stranka ze 2

Priloha ¢.4 - Seznam Usek tras metra pro NAD (éasteny vypadek provozu metra)

Linka A

110.01 Depo Hostiva Skalka

110.02 Skalka — Zelivského

110.03 Zelivského — N&ssti Miru
110.04 Nanisti miru — Dejvicka

110.05 Depo Hostiva- Strasnicka
110.06 Depo Hostiva- Zelivského
110.07 Depo Hostiva- Nangsti Miru
110.08 Depo Hostiva- Dejvicka

110.09 Skalka — Na#sti Miru

110.10 Skalka — Dejvicka

110.10 StraSnicka — Nassti Miru

110.12 StraSnicka — Dejvicka

110.13 Zelivského — Dejvicka

Linka B

120.01 ZIEin — Nové Butovice

120.02 Nové Butovice — Smichovské nadrazi
120.03 Smichovské nadrazi — Florenc
120.04 Florenc €eskomoravska
120.05 Ceskomoravska €erny most
120.06 ZIEin — Smichovské nadrazi
120.07 ZIEin — Florenc

120.08 ZIgin —Ceskomoravska

120.09 ZIgin —Cerny most

120.10 Nové Butovice — Florenc
120.11 Nové Butovice €eskomoravska
120.12 Nové Butovice €erny most
120.13 Smichovské nadrazCeskomoravska
120.14 Smichovské nadrazCerny most

120.15 Florenc €erny most



Ptilohag.4 — Seznam Usékras metra pro NAD strdnka

ze 2

Linka C

130.01
130.02
130.03
130.04
130.05
130.06
130.07
130.08
130.09
130.10
130.11
130.12
130.13
130.14
130.15
130.16
130.17
130.18
130.19
130.20

Letany — Ladvi

Ladvi — Nadrazi HoleSovice
Nadrazi HoleSovice — Florenc
Florenc — Prazského povstani
Prazského povstani —déeov
Ka&erov — Haje

Letany — Nadrazi HoleSovice
Letany — Florenc

Letany — Prazského povstani
Letany — K&erov

Letany — Haje

Ladvi — Florenc

Ladvi — Prazského povstani
Ladvi — Keerov

Ladvi — Haje

Nadrazi HoleSovice — Prazského povstani
Nadrazi HoleSovice — &aov
Nadrazi HoleSovice — Haje
Florenc — Kaerov

Florenc — Haje

Seznam Usektras metra pro NAD (Uplny vypadek provozu celé sietra)

Linka A

110.06

Linka B

120.05
120.06

Linka C

130.07
130.21

Depo Hostiva Zelivského

Ceskomoravska €erny most
ZItin — Smichovské nadrazi

Lefiany — NadraZi HoleSovice
Prazského povstani — Haje



Priloha¢.5 — Seznam Us@kED v nichZ je nasazovana NAD stranka

ze 2

Priloha¢. 5 - Seznam tramvajovych Usek v nichZ je nasazovana NAD

104
105
119
208
209
211
213
217
220
221
301
302
303
304
306
307
401
405
406
408
409
410
501
502
507
508
509
510
511
512
607
608
611
614
615
705
707
709
710
711
803
805
806
812
813
902
903

Ancl — Ujezd

Malostranska — Ujezd

Masarykovo nadrazi — Zelivského — Bil& bu
Karlovo narssti — Podolska vodarna

Vytar — Podolska vodarna

Karlovo narsti — Nangsti ki synka

Karlovo narésti — Nangsti Miru

I.P.Paviova — Nantisynki

Nangsti Miru — Flora

I.P.Pavlova — Koh-i-nor

Vapenka — Spojovaci

Nakladové nadrazi Zizkov — Spojovaci
Palmovka — Biskupcova

Nakladové nadrazi Zizkov — Ohrada
Olsanskéibitovy — Nakladové nadrazi Zizkov
OlSanskéibitovy — Vozovna Strasnice
Nangsti ki Synki — Koh-i-nor

Nangsti i Synki — Vozovna Pankrac
Nanmgsti i Synkii — Spdilov

Podolska vodarna — Dvorce

Dvorce — Levského

Nadrazi Branik — Levského

Hlub@epy — Sidlis& Baranndov
Smichovské nadrazi — Sidli8arrandov
Anctl — Radlicka

Anctl — Smichovské nadrazi

Smichovské nadrazi — Hiwepy

Andl — Vozovna Motol

Kotl&ka — Vozovna Motol

Vozovna Motol — Sidli§tRepy

Dejvicka — Divoka Sarka

Cerveny vrch — Divoka Séarka

Vozovna SeSovice — Péiny

Malovanka — Bila Hora

Vypich — Bila Hora

Strossmayerovo né&sti — Hradanska
Strossmayerovo nésti — Nadrazi HoleSovice
Strossmayerovo nésti — Nadrazi HoleSovice —¢hicka
Palmovka — Blnicka

Strossmayerovo ndsti — Vitavskd — Maniny
Palmovka — dnov

Palmovka — Kobylisy

Palmovka — Balabenka

Ke Stirce — Vozovna Kobylisy

Ke Stirce — Sidli§hablice

Palmovka — Harfa

Palmovka — Vys@anska — Hlou&tin



Priloha¢.5 — Seznam Us@kED v nichZ je nasazovana NAD stranka ze 2

904 Harfa — Stary Hloubin

905 Vys@anska — Hlouétin

907 Stary Hloubtin — Lehovec

1005 Cechovo nanssti — Na Hroud

1006 Kubanské nagsti — Na Hroud

1007 PiibéZna — Nadrazi Hostiva

1008 Nadrazi StraSnice — Nadrazi Hostiva
1009 PiibéZna — Vozovna Strasnice

1011 Vinice — Usedni dilny DP

1012 Cernokostelecka — Uigtdni dilny DP



