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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva systémy bezkontaktnich ¢Cipovych Karet, pouzitych
ve vefejné hromadné osobni dopravé v Ceské republice a systémy SMS jizdenek. Zaméiuje se
na analyzu jednotlivych elektronickych odbavovacich systémi v dopravé, a to z hlediska
zavadéni a funkc¢nosti systému. Charakterizuje a hodnoti jejich vyhody i nevyhody a uvadi

mozné navrhy na zlepSeni v oblasti tarifni 1 technologické.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Contactless smart cards, SMS ticket, and their use in public transport

ANNOTATION

This thesis presents the contactless smart cards and SMS ticketing used in public passenger
transport in the Czech Republic. It focuses on an analysis of single electronic clearance
systems in carriers, in terms of the implementation and functionality of the system. It also
characterises and evaluates the advantages and disadvantages of the system, and provides

suggestions for improvements in pricing and technology.
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UVOD

Odbavovani cestujicich proslo v historii cestovani postupnym vyvojem, od osobniho
odbaveni zaméstnancem pifimo V dopravnim prostiedku, az po pfedplacené jizdné
na bezkontaktni Cipové karté, SMS a datovou jizdenku nebo elektronické odbaveni

elektronickou penézenkou.

Bezkontaktni ¢ipové karty, jejichz cestou se vydavaji dnesni integrované dopravni systémy
(dale ,,IDS*), méstské dopravni podniky i ostatni dopravci, maji spoustu vyhod, mezi které by
mela patfit vprvé fadé¢ informacni vyhoda dopravce a koordindtora o anonymnich
ptepravnich proudech a ¢etnosti pouzivani jednotlivych produkti ve spojeni s relacemi. Mezi
objednavatelem dopravy a dopravcem jsou Casto napjaté vztahy kvili nemoznosti prokazat
presnou prokazatelnou ztratu na konkrétni spoj, a to zvlast€¢ u zelezni¢ni dopravy,
kde se typicky kupuje jizdenka na trasu, nikoliv na dany spoj. Snadnéjsi kontrola cestujiciho
pomoci Cipové karty by mohla pfinést zpfesnéni udaji, zcela ptfesné udaje ale teprve
Vv ptipadé, pokud dopravce piimé&je k vyuzivani ¢ipovych karet vSechny cestujici a az se mu
podaii nékterym ze zpusobu ziskat informace o0 nastupni i vystupni stanici. Propast mezi
snahou dopravnich podnikl o ziskani co nejpodrobnéjsich informaci a ochotou cestujicich
se nechat sledovat, se nezda byt zdaleka tak hluboka, zvlasté neda-li se cestujicimu na vybér.
Odpor vetejnosti k ¢ipovym kartam a viibec neochota poskytovat osobni udaje tietim osobam

(a nechat se napiiklad sledovat bezpeénostnimi kamerami) je v CR spise ojedingla.

Trend ceskych dopravct a IDS k preferenci Cipovych karet pied papirovymi doklady
je ziejmy a sami dopravci si ho umi dobfe zduvodnit. V zapadni Evropé, ve statech s velmi
vyspélou dopravni infrastrukturou, jako je napiiklad Svycarsko nebo Dansko ale neni vyuziti

¢ipovych karet v doprave zcela béZné.

Cilem této prace je analyza soucasnych systému elektronického odbaveni v Ceské republice
amoznosti jejich propojeni naptiklad vramci integrované dopravy. Pojmenovat
nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky jednotlivych ¢asti elektronickych odbavovacich systémt,
zhodnotit jejich dulezitost a vliv na rozhodovani o zavedeni nebo piipadném smeétfovani
projektii. Déle pak navrhnout moznosti dal$iho rozvoje, ptipadné pojmenovat hlavni divody,

pro¢ se dal nerozviji.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V OBLASTI
ELEKTRONICKEHO ODBAVOVANI

V Ceské republice je v soucasné dobé& mnoho raznych, spolu neprovazanych systémi
bezkontaktnich ¢ipovych karet (dale ,,BCK“) v dopravnich systémech. Tato analyza se bude
zabyvat jen témi komplexnéj$im systémy, které byly jiz od zacatku budovany jako
multifunkéni méstské, krajské nebo celorepublikové karty. Cilem prace neni detailné popsat
viechny systémy bezkontaktnich &ipovych karet fungujicich v CR, nicméné nékterymi
zajimavymi aV Ceskych podminkach netradi€nimi specifiky (napf. systém dobrovolného
ptihlasovani a odhlaSovani pfi nastupu a vystupu z dopravniho prostiedku u casovych
jizdenek) v této ¢asti neuvedenych systému se bude prace zabyvat. Jako métitko byla pro tuto
praci zvolena celorepublikova ptisobnost nebo systémy BCK v méstech s poétem obyvatel
nad 90 tis. obyvatel. Vétsina systémi BCK u nas funguje na standartu Mifare Standart
(nazyvany téz classic) a Mifare Desfire.. Hlavnimi dodavateli systému na ¢eském trhu jsou

Mikroelektronika a EM Test.

1.1 Opencard

Opencard je bezkontaktni ¢ipova karta, urend obyvatelim a podle autori projektu

I nav§tévniktim Prahy. Jejim vydavatelem je Magistrat hl. m. Prahy. (1)

Realizace projektu Opencard zacala v ramci schvalené Informacni strategie hlavniho mésta
Prahy do roku 2010 —,,cesta k E — Praze” v souvislosti se splnénim programového prohlaseni
Rady hlavniho mésta Prahy pro volebni obdobi 2004 az 2006. Projektovy zamér na vyuziti
multifunkéni ¢ipové karty, oznacované plivodné jako ,,Univerzalni karta Prazana™ (dale také
,UKP?”) byl zpracovan na pocatku roku 2006. Dne 16. kvétna 2006 Rada hlavniho mésta
Prahy (Usneseni ¢. 0708) schvalila realizaci projektu Prazského Centra Kartovych Sluzeb
(dale jako ,,PCKS”), a to s celkovym rozpoctovym limitem na pilotni fazi projektu (na rok
2006) ve vysi 165 mil. K¢, Hlavnim cilem zaméru vybudovani PCKS bylo poskytnout
obcanim hlavniho mésta Prahy (dale jen HMP) univerzalni identifikacni a platebni néstroj —
,uUniverzalni kartu Prazana®. Cilovou skupinou méli byt jednak ob¢ané hlavniho mésta, déle
pak turisté a v neposledni fad¢ také zaméstnanci magistratu hl. m. Prahy. V ¢ervnu roku 2006
byla zahajena samotna realizace projektu PKCS, a to prostiednictvim vyhlaseni jednotlivych

dil¢ich otevienych vybérovych fizeni vetfejnych zakazek na realizaci téchto projekti:
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(7] Ralizace Servisniho Kartového Centra (vybrana Haguess, a. S.)

[l Realizace feSeni PKI pro ¢ipovou kartu (vybrana Monet+ a. s.)

] Marketingova podpora Univerzalni Karty Prazana (vybrana MARK//BBDO, a. s.)

[ Sluzby fizeni projektu Prazské centrum kartovych sluzeb (dale jen ,,PCKS”), (vybrana

Soluziona, s. r. 0.)

V ramci kontraktu spole¢nost Haguess, a.s. vypracovala koncepci ndvrhu feSeni vyuziti
Cipové karty pro bezhotovostni uhrady poplatki za parkovani (dale také ,,KAP”), jako
Ctenarsky prikaz v knihovné a vyuziti pro ovéfeni identity pii pfistupu na Portal mésta Prahy.
V ramci pilotni faze projektu realizace PCKS byla navrzena a schvélena vizudlni podoba
¢ipové karty, pro niz byl piijat novy obchodni nazev ,,Opencard”. V bieznu roku 2007 bylo
zprovoznéno Servisni Kartové Centrum. V nésledujicich mésicich bylo otevieno prvni
kontaktni misto a byly zprovoznény jednotlivé kartové aplikace — knihovna a parkovani.
Zajem o karty byl mizivy, v fadech jednotek tisic. V srpnu roku 2008 byla zprovoznéna
aplikace Dopravné obsluzny systém (dale ,,DOS”) a byl zahdjen pro planovany piechod
drziteld c¢asovych kuponli Prazské Integrované dopravy (déle ,,PID”) na elektronické
pfedplatné bez moznosti vybéru klasického ro¢niho kuponu pro rok 2009. 29. zafi 2008
zah4jil Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. (dale ,,DPP*) provoz e-shopu (prodeje
pres internet) a od 6. fijna 2008 funguji v prvnich stanicich metra validatory — samoobsluzné
automaty pro aktivaci kupont, a to nejdfive na péti a postupné maji fungovat na vSech
ostatnich stanicich prazského metra (fotografie validatoru a jejich aktualni seznam
viz ptiloha A). Od spusténi e-shopu zaroven zacala platit akce bonus 475 K¢ za véasné
zakoupeni ro¢niho kuponu na MHD (do 31. fijna 2008), na kterou byl magistrat hlavniho
mgésta piipraven uvolnit az 35 milioni korun. Nuceny ptechod rocniho kupoénu spolu s touto
magistratem dotovanou marketingovou akci kone¢né vedlo k masovému rozsiteni Opencard

mezi obyvatele Prahy (2)(3)

K listopadu 2010 je vydanych piiblizn¢ 540 tis. karet, z toho cca 515 tis. je aktivnich.
Anonymni varianta Opencard je omezena funkéné (neni mozné ji pouzit k jakymkoli
identifikacnim kartovym aplikacim jako napt. Knihovna, slevy, Vim, jak fidim) a vyuziva
Ji pfedevsim z diivodu az o 28% vyssi ceny (viz. Tabulka 1) za ¢asové kupony jen mizivé
procento lidi (cca. 1150). Pfenosné kupony jsou navic k dispozici pouze pro vnitini pasmo
Pa0. Personalizovanou Opencard lze mimo riznych slev na vstupné do kulturnich
a zédbavnich organizaci vyuzit pro kartové aplikace DOS, prikaz do knihovny, ,,Vim, jak
fidim* a parkovani. (4)(5)
12



Tabulka 1 Procentualni rozdil v cendch personalizované a anonymni Opencard”
zdroj: Autor, (7)

typ Opencard
personifikovana | anonymni | rozdil v %
pofizovaci cena bez poplatku| 200 K& 100%
30denni / mésiéni 550 K¢ 670 K¢ 22%
90denni / étvrtletni 1480 Ké] 1880K¢ 27%
365denni / roéni 4750 KE| 6100 K¢ 28%

Dosud dostupné aplikace Opencard uvedeny v kapitolach 1.1.1 az 1.1.4 :

1.1.1 Aplikace dopravné odbavovaci systém (DOS)

Opencard je mozné vyuzit jako prikazku v Prazské integrované dopravé (aplikace DOS)
a to konkrétné k nakupu predplacenych casovych jizdenek (30 denni, 90 denni, ro¢ni,
5 mési¢ni, 10 mésic¢ni) s volitelnym pocatkem platnosti, poctu zoén, ve kterych plati
a s moznosti nakupu pies internetovy e-shop (celkové se prodej ptes e-shop DPP podili
na objemu prodanych kuponti zhruba z 11 %). Cestujici, pouzivajici ptedplaceny ro¢ni kupon,
mohou platnost prerusit dvakrat za dobu platnosti minimalné na 14 dnd, celkové maximalné
na 60 dni celkové za obé preruseni. O dobu pferuSeni je pak prodlouzena doba platnosti
Casové jizdenky. Pieruseni je ale nutné provést osobné na Sesti mistech v Praze, nikoliv
napiiklad pomoci internetovych stranek a validatoru. Kontrolu platnych kuponil revizofi
uskuteciiuji prostiednictvim prenosnych Ctecich zatizeni. U ptiméstskych autobusti v ramci
PID probihd kontrola pfi nastupu do autobusu prostiednictvim univerzalniho vydejniho
strojku. Dopravni podnik v sou¢asné dobé nepocita s elektronickym prodejem jednorazovych
jizdenek, podobné, jak to funguje v jinych méstech, naptiklad v Pardubicich, Plzni, nebo

Hradci Kralové. Casovy kupon MHD mé na své karté nahrany 350 tis. majitela Karet.
(5)(6)(7)
1.1.2 Ctenaisky prikaz do knihovny

Jako Ctenaisky prikaz do pobocek Méstské knihovny v Praze (dale ,,MKP*) a v Narodni

technické knihovn¢ v Praze (dale ,,NTK*) Ize Opencard vyuzivat ve vSech automatizovanych

* Tarif PID platny v roce 2010
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pobockéch iV bibliobusech Méstské knihovny. Sluzby lze zaktivovat u libovolné pobocky
MKP v Praze. Karta umoziuje rezervace i vypijcky knih. Kvili nefunkénosti elektronické
pen¢zenky a zacCtovaciho centra, tudiz nemoznosti bezhotovostné platit jakékoliv knihovni
poplatky, se ale nejedna o funkéni aplikaci na karté, nahrazuje jen identifika¢ni kartu

do knihovniho systému. (8)

1.1.3 Ptistup na Portil mésta Prahy do aplikace ,,Vim, jak Fidim*

Sluzba ,,Vim, jak fidim* je urena pro vSechny fyzické osoby, které jsou v malém technickém
prikkazu uvedeny jako provozovatel vozu, které¢ se zaregistruji bud’ online nebo na kontaktnim
misté portalu. Ve Skodové palaci v Jungmannové ulici v Praze je pak zapotiebi si vyzadat
bud’ piihlasovaci login a heslo, kterym se lze na jakémkoli pocitaci pfipojeném k internetu
na portal pfihlasit, nebo si vymeénit standardni bezkontaktni Opencard za hybridni
S kontaktnim ¢ipem (standardné za 300 K&) a zdarma zapijcit ctecku kontaktni Opencard
(pocet Ctecek je omezen na 10 000 ks) a stahnout si zdarma program pro praci se ¢teckou

ze stranek magistratu (v soucasné dob¢ nefunguje) a piihlasit se na portal pomoci Opencard.

©)

1.1.4 Aplikace parkovani

Opencard umoznuje platit parkovani v parkovacich automatech v zénach placeného stani
na izemi méstskych ¢asti Praha 1, 2, 3 a 7, kde je umisténo cca 415 parkovacich automatii
vybavenych ¢tecim zafizenim. Kartu je nejdiive nutno nabit pfedplacenym kupdnem (Eastkou
100 az 2000 K¢ v celych korunach), ktery lze zakoupit na dvou mistech v té samé ulici
v Praze, konkrétné v Palaci Adria, Jungmannova 31 a Skodové palaci, Jungmannova 35/29,
coz znacn€ omezuje dostupnost sluzby. HMP na vybudovéni tohoto systému vynaloZilo
celkem (v€etné podpory a provozu) cca 36 mil. K¢ a podpora, tdrzba a provoz aplikace
vyzaduji navic cca 529tis. K& mésicné. Drzitelé Opencard pfitom mési¢né uhradi
elektronickou penéZenkou parkovné pouze v fadech desitek tisic korun. Primérny zistatek

na elektronické penézence k placeni parkovného je 316 K¢. (2)(5)(10)

1.2 Plzeniska karta

V souvislosti s debatami o systému Integrované dopravy Plzenska (dale ,,IDP*) v roce 2002
se objevily prvni tvahy o vyuziti bezkontaktni Cipové karty. V pribéhu roku 2002 byly
zpracovany nezavislé odborné studie, zda je realizace projektu bezkontaktni Cipové karty

Vv Plzni efektivni a jestli bude pfinosem pro obc¢ana a pro mésto. Jesté v roce 2002 nechala
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Rada mésta Plzné (dale ,,RmP*) vypracovat projektovy zamér a zajistila financovani uvodni
etapy. V roce 2003 RmP projekt schvdlila s tim, Ze projekt mé byt uveden do aktivniho
provozu do 1. Cervence 2004. Bylo ustanoveno vedeni projektu, ktery byl organiza¢né
podiizen spolecnosti Plzensky holding, a.s. (PH), v srpnu 2004 pak bylo vypsano vybérové
fizeni, kterého se zucastnili spolecnosti CCS, PVT a LogicaCMG, ktera fizeni vyhrala a stala
se partnerem PH pro realizaci tohoto projektu. V fijnu roku 2004 pak zacaly prace na piipravé

nulté etapy. Nulta etapa zahrnovala z technologického pohledu tii samostatné celky:

[ Kartové a personalizaéni centrum jako technologické a administrativni zazemi celého
systému, umoznujici vydavani a kompletni spravu karet pro obcany i organizace.

1 Odbavovaci subsystém (pro vefejnou dopravu), umoziujici prodej a evidenci vSech typi
predplatného v MHD i IDP

71 Rezervaéni subsystém, umozhujici uzivatelsky pfistup k nabidce, vybéru a objednavani
vstupenek a nakup predplatného, efektivni evidenci a planovani a bezproblémovou

kontrolu pfi vstupu.

Design plzeniské méstské Cipové karty byl zvolen tak, aby karta byla vyraznym vytvarnym
prvkem zfetelné odkazujicim na Plzen jako meésto, pro které je urcena. Karta je potisténa
meéstskymi barvami zlutou a zelenou se stylizovanym logem dominanty mésta — chramu

svatého Bartoloméje s nejvyssi kostelni vézi u nas (102 metrtt).

1. kvétna 2004 byl systém pfipraven na aktivni provoz. Odbavovaci systém je jiz v zakladu
pfipraven na rozSifeni do dalSich organizaci. Od ledna 2005 je spusténa elektronicka
penc¢zenka (dale ,,EP*) pro platby za jizdenky v mé&stské hromadné dopravé a od 1. ¢ervna
2006 na zakladé souhlasu Ceské narodni banky vsude tam, kde je nainstalovan schvéleny

platebni terminal, a to jak ve méstskych, tak v komerénich organizacich. (11)(13)

K tijnu 2010 bylo vydano 168 727 Plzenskych karet, z toho 85 812 cestujicich ma na karté
aktivni pfedplatny kupon a 42 298 uzivatelli ma nabitou elektronickou penéZenku. Primérna

Castka nabita na elektronické penézence je 223,- K¢&. (11)

Aplikace na Plzenské karté a jeji varianty jsou uvedeny v podkapitolach 1.2.1 — 1.2.6

1.2.1 Dopravné odbavovaci systém

Plzenska karta funguje s nahranym ptedplacenym kupdonem jako prikazka v celém systému
Integrované dopravy Plzeiiska, konkrétné k nakupu ptlroéniho nebo roc¢niho kupdnu,
ptipadné volného tarifu na 1 — 123 dni (zvlast pro vnitini zénu P a vnéjsi zonu Z). Kupony lze
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nabit jak klasickou cestou u pfepazky, tak elektronicky u samoobsluznych zén — automatt
s dotykovym displayem, ¢teCkou Plzenské karty a platebnim termindlem pro bankovni karty
(viz ptiloha B).

1.2.2 Identifikacni systémy

Plzenska karta jako identifikacni priikaz funguje u Plzeniskych méstskych dopravnich podnikt
(dale ,,PMDP*) a to jako dochazkovy, piistupovy i stravovaci systém. Dale pak u ¢erpacich
stanic PMDP, ¢étenaisky prikaz v knihovnach a na nékterych zakladnich a stiednich Skolach

jako identifikacni karta pro stravovaci systém. (11)

1.2.3 Elektronicka penéZenka

Elektronickd penc¢Zenka umozniuje platby v méstské hromadné dopravé na termindlech
Cardman i v terminalech u méstskych a komer¢nich organizaci. Kromé pouziti v MHD slouzi
pro platby za sluzby u sedmi nedopravnich subjektii — napiiklad k zakoupeni vstupného
do ZOO a botanické zahrady, k drobnym thradam parkovného, ptijéovného v knihovné nebo
K placeni v restauraci. Na elektronickou penézenku je nejdiive nutné vlozit kredit, a to jak

v samoobsluznych zonach, tak na prodejnich mistech Plzenské karty. (11)

1.2.4 Plzenska karta kombinovana se slevovou kartou

Plzeniska karta jde bud’ za ptiplatek 130 K¢ nebo jako $kolni kartu mozno potidit s potiskem
neziskové Clenské organizace World Youth & Student Educational Travel Confederation

platnou jako ISIC/ITIC/SCHOLAR/ALIVE karta pro rizné slevy ve 124 zemich svéta. (12)

1.2.5 Plzenska jizdenka

Plzenskd jizdenka je anonymni varianta Plzeiiské karty, kterd umoziiuje pouze ndkup
prestupnich jizdenek ptimo ve vozech PMDP pomoci elektronické penézenky. Je k zakoupeni

na 4 mistech Plzné bez jakéhokoliv pfedavani osobnich tdaja. (13)

1.2.6 Plzeniska karta v NFC telefonu

Od 22. kvétna 2010 je mozné zakoupit ve znackovych prodejnach mobilniho operatora
02 v Plzni telefon Nokia 6212 s technologii NFC s piedinstalovanou aplikaci Plzenska karta.
Telefon pak nahradi béznou Plzenskou kartu, tzn. umozni vyuzivat jak elektronickou
penéZenku, tak piedplacené kupony nahrané pfimo v mobilnim telefonu. Pfedprodej jizdného,

nabijeni elektronické penéZenky i ndkup jednotlivych jizdenek a placeni elektronickou
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penézenkou pak probihd podobné jako u bézné Plzenské karty s tim rozdilem, ze misto karty
prikladame k terminalim mobilni telefon s aktivovanym NFC c¢ipem. Hlavni vyhodou NFC
technologie je moznost kdykoliv zkontrolovat ziistatek elektronické penézenky a platnost
ptedplacenych kuponi pfimo z aplikace na mobilnim telefonu. Technicky je celé feSeni
postaveno na platformé¢ MIFARE4Mobile™a jednd se o jeji prvni implementaci na svété
(Tzn. platformy MIFARE4Mobile™, nikoliv placeni mobilnim telefonem, jako takovym).
(15)

1.3 Opuscard

Projektu krajské karty Opuscard ptedchazela multifunkéni karta méstského typu ,,Liberecka
mestskd karta®. MySlenka Bezkontaktni ¢ipové karty pro odbavovani v MHD a dalsi sluzby
byla pfijata Statutdrnim méstem Liberec vroce 2004. V druhé poloviné roku 2005
byl na zaklad¢ vefejné zakazky v Liberci implementovan systém Kartového centra Liberecké
meéstské karty, dodavatelem byla spole¢nost Acceture, subdodavatelem spole¢nost Haguess,
S.r.o. Na pfelomu let 2005/2006 Statutdrni mésto Liberec podpofilo myslenku
interoperability soustavy regionalnich kartovych systému — vybudovat systém Liberecké
méstské karty jako otevieny viéi ostatnim kartovym systémim v CR, predeviim tehdejsi
“Univerzalni karté Prazana®, pozdéji Opencard. V 1. ¢tvrtleti roku 2006 zacaly byt vydavany
prvni Liberecké méstské karty a v Cervenci 2006 byl spuStén Odbavovaci syst¢ém MHD
v Liberci na bazi Liberecké méstské karty jako nosice piedplatniho casového kuponu.
Do konce roku 2006 bylo vydano cca 50 tis. Libereckych méstskych karet a kartovy systém
kartovych systémi nejen v CR. Naklady na Kartové centrum &inily cca 20 mil. K&, véetnd

prvnich 45 tis. karet. (17)

Na zacatku roku 2007 rada Libereckého kraje pfijala rozhodnuti zavést pro cely Liberecky
kraj jednotny kartovy systém na bazi BCK s provizornim nazvem ,,Krajska karta®, jehoz
dominantni uziti melo byt predev§im ve vetejné dopraveé. V pribéhu prvni poloviny roku
2007 byla zpracovana projektova dokumentace kK zaméru Krajské karty a vypsana vefejna
zakazka na dodavatele Kartového centra. Na zakladé této projektové dokumentace bylo
rozhodnuto, Ze se vyuZije stavajici emise Liberecké méstské karty, kterd se v té dobé blizila
hranici 60 tis. vydanych karet. Vitézem vefejné zakazky se nasledn¢ stala spolecnost Haguess,
a.S. — ta sama spolecnost, kterd vyhrala vefejnou zakézku na realizaci servisniho kartového

centra v Praze. Usnesenim Rady mésta se v bfeznu roku 2008 mésto Liberec piihlasilo
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k myslence jednotné¢ Krajské karty a na zakladé tohoto rozhodnuti v druhé poloviné roku
2008 se cela emise Libereckych méstskych karet stala zakladem nové budovaného krajského
kartového systému Opuscard. Provozovatelem Kartového centra Libereckého kraje se stala
na zéklad¢ vetejné zakazky spolecnost Liberecka IS, a. s., zalozend a vlastnénd Statutarnim
méstem Liberec, kterd byla jiz pfedtim vydavatelem Liberecké méstské karty a do té doby
provozovatelem Kartového centra Liberecké méstské karty. Systém Kartového centra
Libereckého kraje byl implementovan v poloviné roku 2008 a karty Opuscard zacaly
byt vydavany od 22. zaii 2008. (17)

Na Liberecké Opuscard v soucasné dob¢ funguje kartova aplikace IDOL, statické aplikace
(pouze c¢te ID karty) Krajské védecké knihovny v Liberci, ptispévkové organizace a slevova
karta umoznujici jejim drZitelim uplatiiovat slevy vazané na kartu Opuscard na vice nez 250
mistech Libereckého kraje Seznam obchodi a provozovateli sluZzeb se neustale rozsituje,
katalog je umistén na internetovych strankach (15). Opuscard ma v souctu s dfive vydavanou
(kompatibilni) Libereckou méstskou kartou emisi vice nez 100 tis. karet, pficemz aplikaci

IDOL ma nahranou na karté€ vice nez 40 tis. drzitela karet.(17)

1.3.1 Kartova aplikace IDOL

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje IDOL umozZiuje cestujicimu pouzivat
autobusy a tramvaje méstské hromadné dopravy, autobusy piiméstské dopravy a vlaky CD
s vyjimkou rychliki na uzemi kraje na jeden doklad. Poskytovatelem a provozovatelem
kartové aplikace IDOL jsou dopravci v zavazku vetejné sluzby Libereckého kraje.
Koordindtorem poskytovanych sluzeb a celého projektu IDOL je koordinitor IDS —
spolecnost KORID LK, s.r.o. Odbavovaci syst¢tm vyuZziva karet Opuscard jako nosice
integrovanych jizdnich dokladl pro jednotlivou jizdu, €asovych kuponl (sedmidenni
a tficetidenni) a soucasti je i elektronickd penézenka pro platby jizdného. Odbavovaci systém

umoziuje i odbaveni bez karty — hotovostni platbou dopravci za jednotlivou jizdu. (18)

Ve vozidlech v ptiméstské dopravé se cestujici odbavuji u fidic¢e a v kazdém vozidle je mozno
zakoupit Uplny sortiment jizdnich dokladli s vyjimkou jednozénovych casovych kuponii
v zénach s MHD. To v prostiedi Ceskych drah, a. s. je tarif IDOL zatim implementovén jen
¢astecné. Ve vlacich provadi kontrolu platnosti jizdnich dokladi priivodc¢i a na zatizeni POP
prodava také papirové jizdni doklady IDOL. V pokladnidch vybranych stanic je mozné
zakoupit uplny sortiment jizdnich dokladd IDOL opét s vyjimkou jednozoénovych ¢asovych
kuponi v zonach s MHD. (19)
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V MHD provozované ve méstech Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou plati rezim néstupu
pfednimi dvefmi s kontrolou jizdnich dokladd fidicem. Ve vozidlech je mozné zakoupit
jizdenky pro jednotlivou jizdu v elektronické podobé na samoobsluzném zatfizeni nebo
V papirové podobé prodavané fidicem. Casové kupoény se prodavaji pouze Vv piedprodeji.
Ve méste¢ Turnove plati totéz s tim, ze 1 prodej elektronickych jizdnich dokladl ve vozidle
provadi fidi¢. (19)

V MHD ve mésté Liberci plati rezim nastupu vSemi dveimi s namatkovou kontrolou platnosti
jizdnich dokladii revizorem. Na samoobsluznych zatizenich ve vozidlech je mozno zakoupit
elektronickou jizdenku pro jednotlivou jizdu v zoné Liberec nebo pro relaci Liberec-Jablonec.
Ve vecernich hodinach plati rezim nastupu ptednimi dvefmi s kontrolou jizdnich dokladu

fidicem. Casové kupony se prodavaji opét pouze v predprodeji. (19)

V nejblizsim horizontu se piipravuje prodej elektronickych jizdnich dokladi ve vlacich CD,
vyvoj jiz probihd. Ve stadiu prvotnich uvah je rozsiteni platnosti IDOL do vyznamnych bodt
za hranici Libereckého kraje a také integrace zbyvajicich dopravcet, ktefi byt jen v malé miie

zajist'uji dopravni obsluznost v Libereckém kraji. (19)

Integrovany tarif IDOL je zénové-relaéni. Uzemi kraje bylo rozdéleno na 282 zén podle
pravidla obec = zona (existuji 1 vyjimky u izemné €lenitych obci, které jsou rozdéleny na vice
zon). Kazda tarifni zéna ma své oznaceni Ctyfmistnym cislem a ndzvem a je pro tarif
prezentovana vzdy jednou tarifni zastavkou. Tarifni zastavky sousednich z6n jsou propojeny
tarifnimi Useckami a kazda Usecka ma svoji délku, kterou nazyvadme tarifni jednici. Cena
jizdného se odviji od souctu tarifnich jednic mezi vychozi a cilovou zoénou, v ptipadé pohybu
V ramci zony je pocet tarifnich jednic roven 0 a pro zony s MHD je cena stanovena separatné.
Pro nalezeni nejnizsi ceny pii cesté mezi zénami se pouziva Dijkstriv algoritmus. Pii pouziti
riznych druhli dopravy je samoziejmé mozné, Ze se cestujici nepohybuje vzdy timto
nejkrat§Sim smérem a proto jsou v tarifu vytvoreny tzv. kontrolni nadzény, které ohranicuji
prostor, kudy se cestujici miize v ramci zakoupené relace pohybovat. Kontrolnich nadzon
je stanoveno celkem 20 a v ramci tarifu je urena tzv. matice povolenych cest, ktera ukazuje

povolené nadzony mezi vychozi a cilovou zonou relac¢niho jizdného. (19)

1.4 Méstska karta (Hradec Kralové)
V roce 2001 uzaviel Dopravni podnik mésta Hradec Kralové a. s. (dale ,,DPMHK*) dohodu

s Dopravnim podnikem mésta Pardubic a.s. (dale ,,DPMP*) na odbaveni cestujicich pomoci

Cipové karty. Pocatkem roku 2003 se rozbéhly prizkumy v MHD s cilem zjistit potieby
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cestujicich s diirazem na tvorbu spravedlivéjsiho tarifu. Vybérové fizeni vyhrdla spolecnost
EM TEST (Zilina, Slovensko), ktera také zpracovala projektovou dokumentaci. V srpnu 2005
byla zahajena vyroba bezkontaktnich karet a dodavka komponentl, na podzim pak zacal
zkuSebni provoz. Od 14. prosince 2005 zacal provoz karet s casovymi jizdenkami,
elektronicka penézenka byla zprovoznéna 1. ledna 2006. Naklady na projekt Cinily 16,738
mil. K&, z toho 2,025 mil. K¢ naklady na prvni naklad ¢ipovych Karet, kraceno navic o 330 tis.
K¢ (nezavedené bezdratové tiskarny pro revizory — ty mély slouzit k tisknuti piirazek
K jizdnému a zdznami o piepravni kontrole — nyni se vypisuji ru¢né) hradil DPMHK. Nebyly
Cerpany zadné fondy. Okolo 90 % servisnich praci souvisejici s odbavovacim systémem
ma na starosti DPMHK. Oddé¢lené databaze osobnich udaju a statistiky pouziti karet nejsou
fyzicky ulozeny v prostorech dopravniho podniku, nicméné povéfeni zaméstnanci maji

k obéma databazim pfistup. (21)

Me¢stska karta funguje jako nosi¢ piedplacenych kuponti i jako elektronicka penézenka. Jako
¢asova jizdenka umoznuje nahrat ¢asovy kupon, a to jak kalendaini (pololetni, desetimésicni,
ro¢ni), tak s volitelnym pocatkem platnosti (mési¢ni, tfi mésic¢ni...). Elektronicka penézenka
funguje systémem check in (dale jen ,,CI*), kdy cestujici zaplati plnou cenu za jednotlivou
jizdu, ptipadné jako check-in check-out (dale jen ,,CICO*), pokud jede jednu nebo
dv¢ zastavky. Jestlize cestujici oznaci kartou nastup nejdéle do 35 minut po nastupu do
prvniho spoje, je mu automaticky odecteno za tuto druhou jizdu zvyhodnéné jizdné. Pokud je
cestujici drzitelem Casové jizdenky jen pro jedno padsmo a chce jet do dalSiho pasma, pfilozi
kartu ke kterékoliv ¢tecce ve vozidle, kartu oddali, stiskne tlacitko ,,Doplatek pro dvé pasma“
na dotykové obrazovce a znovu pfiblizi kartu - je mu odectena hodnota pfiplatku za jizdu
do druhého pasma. Cestujici muze svou elektronickou penézenkou uhradit také jizdné i pro
dal§i aZz 4 osoby, tlacitkem "Volby pro spolucestujici" zvoli na dotykové obrazovce
kteréhokoliv ¢teciho zafizeni ve vozidle nakup dalsich jizdenek. (21) V soucasné dobé
je mozné dobijet Méstskou kartu na predprodejnich mistech DPMHK a v samoobsluznych
automatech (viz ptiloha C).

K fijnu 2010 bylo vydano zatim zhruba 90 000 karet, z toho v aktivnim provozu se pohybuje
cca 55 000 karet (viz. Obrazek 1). Z celkového poctu cestujicich v DPMHK pouziva ¢asové
Jizdné nahrané na méstské karté 55,52 % cestujicich a elektronické jednotlivé jizdné si jich
kupuje 17,8%. Zbyli cestujici se prokazuji papirovymi jizdenkami, kombinovanou jizdenkou
VYDIS nebo maji narok na jizdné zdarma. Primérny zlistatek na elektronické penéZence
Mestské karty je 85 K¢.(21)
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Zdroj: oddéleni tarifu, jizdenek a prepravni kontroly DPMHK

Mgéstsk4 karta funguje na technologii Mifare® Standart 4k® s paméti EEPROM 4kB —
ten samy typ, ktery funguje v Pardubicich. Brat ohled na technologii pouzitou v sousednim
kraji se vtomto piipadé ukazalo jako piinosné. Stejna technologie umoznila vzajemnou
kompatibilitu elektronickych penézenek s Pardubickou kartou. Kromé toho je nové mozné
také elektronickou penézenkou platit na koupalisti Flosna. Vyjednavani s firmou ATOL a.s.,
(ktera ma od ledna 2007 pronajatu spravu parkovani v Hradci Kralové na 30 let (20))
na placeni parkovného Méstskou Kartou v ramci integrovaného systému parkovani, nebylo
usp&sné hlavné z dlivodu neredlné navratnosti investice do integrace ¢tecek do parkovacich
automatll. Rozvoji pouziti v integrované dopravé brani zejména nekompatibilita stavajicich
odbavovacich systémi jednotlivych dopravci a vysoké naklady na piipadnou investici

do novych nebo modernizace soucasnych kompatibilnich systému s nejistou navratnosti. (21)

1.5 Pardubicka karta

Ptiprava celého projektu Pardubické karty zacala v roce 1998 zpracovanim studii a prizkumi
efektivity a UcCelnosti, které se pak staly soucasti kone¢ného zadméru. Projekt
byl prostfednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj predan do vybéru k financovani
ze Strukturalnich fondt Evropské Unie, kde byl také schvalen, a byla poskytnuta dotace
18 mil. K¢&. Zbylych 6 miliontt korun vydalo Statutarni mésto Pardubice. V pribéhu léta
apodzimu 2006 pak DPMP nahradil mechanicky odbavovaci systém systémem
bezkontaktnich Cipovych karet. Byl zvolen kombinovany systém umoziujici i elektronické

oznacovani papirovych jizdnich dokladd, ktery na rozdil od mechanického oznacovace
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uzivaného napiiklad u DPMHK nebo PMDP umoznuje pfipadné zavedeni ¢asového tarifu
a zablokovani oznacovace pii piepravni kontrole. 1. ¢ervna 2007 bylo zavedeno vzajemné
uznavani ¢ipovych karet ,,Pardubicka karta® a ,,M¢stska karta“od Dopravniho podniku mésta
Hradec Kralové. V prvni fazi se uznéavaji pouze elektronické penézenky, vyhledové

seuvazuje o moznosti mit na jedné karté predplacené jizdné obou podnikli nezavisle

na sobé.(22)

DPMP pouziva ¢ipovou kartu Mifare® Standart 4k® s paméti EEPROM 4kB. Karta disponuje
pamétovym prostorem 4kB, ktery je rozdélen do 32+8 zabezpecenych sektorti a umoziuje

nahrat vice aplikaci v¢etné elektronické penézenky. (19)

Pardubické Karta v souc¢asné dob¢ funguje v ramci DPMP, a to bud’ jako nosi¢ pfedplacené¢ho
kupénu, nebo jako elektronickd penézenka pro placeni jednotlivych jizd, pfipadné jako
kombinaci obojiho, kdy uZzivatel karty jedouci na piedplacené Casové jizdné muze pomoci
elektronické penézenky zakoupit elektronické jizdné az pro dva své spolucestujici.
Pardubickou kartu lze pro platby elektronickou penézenkou pouzit i v Hradci Krélové.
Elektronicka penézenka pro placeni jednotlivého jizdného funguje v rdimci DPMP systémem
check in — check out, kdy pii projeti méné nez jedenacti zastavek, pokud se uzivatel
pfi vystupu u termindlu odhlasi, tak mtize usetfit 2 koruny. Nebo také 7 korun, pokud cestujici
jede méné nez 4 zastavky. Casové kupony lze na kartu nahrat na piedprodejnich mistech
DPMP a elektronickou penézenku Ize dobit kromé piedprodejnich mist také ve 22 automatech

(viz ptiloha D). (23)(24)

K 26. fijnu 2010 bylo vydano 87 848 Pardubickych karet, z toho je 75869 je aktivnich,

za neaktivni se povazuji nahlasené ztracené karty a karty s proslou expiraci. (24)

1.6 In-karta CD

Ceské drahy zahajily sviij projekt ,,Modra karta® (pracovni jméno projektu v planovaci fazi)
jako reakci na stale siln€jsi prosazovani ¢ipovych karet v Ceské vetejné dopraveé. Projekt byl
rozdélen do dvou etap — zaméstnanecké a zdkaznické. V prvni etapé Slo predevSim
0 nahrazeni stavajiciho jizdniho dokladu pro zaméstnance a jejich rodinné piislusniky —
zelezni¢ni prikazky — za novy typ jizdniho dokladu, jehoZ nosi¢em je €ipova karta. Postupné
se vyvijeji a uvadéji do provozu také dalsi aplikace — sluzebni prikkaz, ptistupy do budov,
pfistup k tiskarndm a kopirovaci technice a dalSi. V zdkaznické etap€ Slo o nahrazeni

slevovych prikazti CD bezkontaktnimi kartami (karta Z, junior pas, senior pas) a hlavné
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0 nabidku novych produktt: Elektronicka penézenka, In-gold, nebo napiiklad In-karta Gplné

bez aplikace, fungujici pouze jako elektronickd penézenka.

Jako nosi¢ byl koncem roku 2004 zvolen typ MIFARE DESFire. Cilem bylo, aby ¢ipova karta
CD (nyni In-Karta) do budoucna umoziiovala cestujicim i nahrani aplikaci jinych dopravci.
Definitivni podoba In-Karty byla zndma v fijnu 2005 a V prosinci uz zacala vyroba
a distribuce prvnich karet, které byly pak v pribéhu jarnich mésici roku 2006
rozdistribuovany mezi vech tehdejich 225 000 zaméstnanct CD. Od ledna 2006 jsou také
vSechny vlakové cety vybaveny cteCkami karet POP. V 1ét€ zacalo pfijimani zédosti
a vydavani prvnich In-Karet s aplikaci In-Gold zdkaznikiim. Na podzim potom pfibyla
moznost pozadat 0 In-kartu na kterékoliv pokladné vybavené terminadlem UNIPOK (drtiva
vétsina) a zacalo vydavani prvnich In-karet s aplikacemi In-zakaznik, In-Junior a In-Senior.
(25)

Aplikace In-karty a ndvazné aplikace jsou popsany v kapitolach 1.6.1 —1.6.9".

1.6.1 Zaméstnanecké aplikace

Zaméstnanctim CD slouzi nyni In-Karta nejen jako rezijni Zelezni¢ni priikazka, ale slouzi také
pro identifikaci strojvedoucich pii zbrojeni lokomotiv, ke Kkontrole dochazky a dalsich
»personalizanich aplikaci“. Drzitelé zaméstnanecké In-karty si mohou na svoji kartu

dokoupit doplatek do 1. tfidy nebo slevu Rail plus.(26)

1.6.2 Aplikace In-gold

In—gold je nepfenosnd, personalizovand sitova jizdenka, umoziujici vyuZivat autobusovou
linku CD Airport Express z Prahy hlavniho nadrazi na leti§té Praha Ruzyné a zpét zdarma,
bezplatné vyuziti lanovky na Jested, 50% slevu na mistenky. Drzitel smi také bezplatné
pfepravovat jedno spoluzavazadlo (napiiklad jizdni kolo). Pfedev§im ale umozni drZiteli
bezplatné cestovani prvni i druhou tiidou ve vsech vlacich CD, piednostni odbaveni
na expresnich prepazkach a vyuziti luxusnich ¢ekaren CD Lounge V Zelezniénich stanicich,
kde stavi SC Pendolino. Prodava se jeji tydenni, mé&sicni, Ctvrtletni a ro¢ni varianta.

Za dvojnasobek ceny Ize zakoupit i jeji pfenosna varianta In-gold Business. (26)

" funké&ni aplikace na BCK v ramci tarifu s platnosti do 12. prosince 2010.
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1.6.3 Aplikace In-zakaznik

Aplikace In-zakaznik umoznuje Cerpat slevu 25 % na jizdenky a 50 % na mistenky. Sleva
25 % ve vnitrostatni prepravé je poskytovdna na jednosmérné, zpatecni a tratové jizdenky
a sitové jizdenky CD Net. Karta opraviiuje k vyuziti produktu Rail plus, ktery poskytuje slevy
az 25 % na jizdenky do zahrani¢i. Drzitel karty mé& dale moznost ndkupu jizdenky eLiska.
Karta obsahuje také elektronickou penézenku, kterou Ize bezhotovostné platit
jak v automatech na jizdenky, tak i u pokladni piepazky nebo u privodéiho ve vlaku.
In-karta/Rail plus s aplikaci In-zdkaznik se vystavuje zvlast pro déti do 15 let (které pak maji
narok na slevu 25 % ze zvlastniho jizdného pro déti a tietinovou cenu za In-Kartu), cestujici
mezi 15 a 26 lety (zaplati za In-Kartu tfetinovou cenu), dichodce (kterym poskytuje slevu
25 % ze zvlastniho jizdného pro dichodce) a pro drzitele prikazt ZTP a ZTP/P (sleva 25 %
ze zvlastniho jizdného ZTP, ZTP/P).(26)

1.6.4 Aplikace In-junior

Aplikace In-junior poskytuje padesatiprocentni slevy na jednosmérné i zpate¢ni jizdné v prvni
i druhé t¥idg, véetné 50% slevy na mistenky, 25 % slevy na sitové jizdenky CD Net a tratové
jizdenky. Stejné jako In-zédkaznik umoziuje zakoupit jizdenku eLiska (ktera se ale vyplati jen
ve vyjimeénych ptipadech) a obsahuje elektronickou penézenku. Aplikaci In-junior byla
urcena cestujicim od 15 do 26 let, ktefi si ji ale mohli zakoupit nejpozdéji 13. prosince 2008.
Poté byl prodej nabidky ukonfen a Castetné nahrazen slevou na In-zakaznik. Aplikace

In-junior na In-karté plus muze platit nejpozdéji do 12. 2. 2012.(26)

1.6.5 Aplikace In-senior

Aplikace In-senior je uréena cestujicim nad 70 let. Po ptedlozeni In-karty/Rail plus s aplikaci
In-senior mohou cestovat ve 2. tiidé viech osobnich (Os) a spésnych vlakt (Sp) Ceskych drah
bez zakupovani jizdenek pro jednotlivé jizdy. Pfi pouziti ostatnich vlakd je opraviiuje ke slevé
25 % ze zvlastniho jizdného pro dichodce nebo ze zpate¢niho jizdného pro dichodce.

V ostatnich aspektech funguje stejné, jako aplikace In-zakaznik. (26)

1.6.6 Tratové jizdenky

Tratové jizdenky jsou urcené k libovoln¢€ opakovanym jizddm mezi Zelezni¢nimi stanicemi,
které jsou na jizdence uvedeny, maximalné¢ do vzdalenosti 120 kilometrii (u vys$Siho poctu

kilometri uz se vyplati uvazovat o sitové jizdence In-gold, kdy ¢asto za srovnatelnou cenu
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poskytuje jednoznaéné lepsi sluzby). Mezi zvolenymi dvéma stanicemi lze cestovat i po trati
krats$i nebo stejn¢ dlouhé, a to i jinym smérem, nez je na jizdence uveden. Tratové jizdenky

1ze zakoupit pro 1. a 2. tfidu tydenni, mési¢ni, ¢tvrtletni a pro zaky pololetni. (26)

1.6.7 Doplatek do 1. tridy

Aplikaci casovy doplatek do 1. vozové tfidy lze dokoupit k jakékoli vydané In-karté
(zakaznické 1 sluzebni) s kteroukoliv platnou aplikaci. Doplatek Ize zakoupit jako tydenni,
mésicni, 3mesicni nebo ro¢ni. Tento doplatek opraviiuje drzitele jizdniho dokladu pro 2. tiidu

vyuzivat v dob¢ jeho platnosti i 1. tfidu. (26)

1.6.8 Elektronicka penéZenka

Elektronickd penézenka na In-kart¢ CD (dale ,EPIK“) je jeden z nejpropracovanéjsich
systémii elektronické penézenky v CR. Elektronickou penézenku lze dobit na kterékoliv
pokladn& CD vybavené termindlem UNIPOK nebo na e-shopu CD, v tomto piipadé se penize
ulozi jen na ,,ucet EP* vedeny ke kazdé elektronické penézence a fyzicky se musi nahrat na

kartu u terminilu UNIPOK.

Elektronickou penézenkou lze platit u automati UNIPAJ. Aplikace nahrand na BCK
je automatem po piilozeni rozpoznana a podle toho je nabidnut tarif pro zakoupeni jizdenky.
Pti placeni pomoci EPIK u pokladny je nutné ztechnickych diivodi aplikaci a placeni
elektronickou penézenkou piedem nahlésit (cestujici mize z EPIK zaplatit jakykoliv doklad).
V ptipadé, Ze cestujici pozaduje jen jeden doklad, se karta pfiklada ke ctecce pouze jednou,
pokud plati dokladd vice (az pét), priklada kartu na zacatku transakce a na jejim konci.
Cestujici muze jizdni doklad pomoci EPIK platit i pfimo u vlakové cety pomoci POP.
Za kazdou elektronickou platbu poskytuji CD bonus 3 % a pii zakoupeni jizdenky v automatu
UNIPAJ 6 %. Bonusy se nacitaji na zvlastni ucet EP. Pro pfevod téchto bonusi

do elektronické penézenky musi cestujici pozadat u pokladni pfepazky. (26)

Zustatek na EPIK Ize kontrolovat na kazdém jizdnim dokladu zakoupeném elektronickou
pen¢zenkou (viz piiloha E), na kterékoliv pokladné vybavené terminalem UNIPOK nebo
na internetu (viz. Obrazek 2), kde 1ze kromé zjisténi soucasného zistatku na EPIK, aktualniho
bonusu z elektronickych plateb a platnosti jednotlivych aplikaci zjistit i kompletni historii

vSech transakci s elektronickou penézenkou.
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Transakce EP na karte ¢. 0 001 813 697

Aktudlni hodnota penéZenky uloZena v Sipu In-karty: 391,- KE
Aktudini hodnota Gétu EP (Sstka, kterd miZe byt pfevedena na penéienku) . 0,- KE

Datum Operace | Upfesnéni | Castka Movy Movy Misto
(KE) stav EP stav
(KE) uctu
EP (KC)
LIMIPAL
15.9.2010 debet
10°53-28 EP -122,00 391,00 0,00 | 31 Praha
hl.n.
LIMIPCOK
3.9.2010 debet 291
16:34:28 EP -99.00 513,00 0,00 Jindfichiy
Hradec
3.9.2010 debet LIMIPCHK
33228 EP -106,00 612,00 0,00 232 Kolin
3.9.2010 debet LIMNIPOK
3:.32.15 Léet EP -26,00 718,00 0,00 232 Kolin
3.9.2010 . nabiti z LIMIPCHK
6:32-04 kredit EP Gty EP 26,00 718,00 26,00 932 Kolin

Obrazek 2 Historie transakci EP na www.moje.inkarta.cz
Zdroj: Autor

1.6.9 eLiSka

eLiSka je jizdenka do 2. tfidy, ktera je urCena pro cenové vyhodné cestovani mezi 113
vybranymi mésty Ceské republiky. Cestovat je mozné vzdy do nebo z krajského mésta a také
mezi krajskymi mésty navzdjem. Minimalni vzdalenost je 51 km. Jizdenku eLiSka si miize
zakoupit kazdy drzitel aplikace In-zékaznik, In-senior nebo In-junior. E-lisku je mozné
zakoupit nejpozdéji den predem u pokladni piepazky, v automatu UNIPAJ nebo na eshopu
CD, jizdenka zakoupena prostiednictvim eshopu se musi vyzvednout u pokladni prepazky
nebo v automatu na jizdenky UNIPAJ. Na jeden den si jeden cestujici mtize zakoupit pouze
dv¢ jizdenky eLiSka, a to jednu pro cestu tam a jednu pro cestu zpét mezi stejnymi meésty.
Zakoupené a vyzvednuté jizdenky nelze z divodi na strané cestujiciho vratit. Pokud

si cestujici nevyzvedne jizdenku zaplacenou v e-shopu CD, bude mu automaticky zaplacena

¢astka po srazce vracena na cet, z kterého byla zaplacena.(26)
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2 SMS A DATOVA JiZDENKA — SOUCASNY STAV
V CRAVYBRANYMI EVROPSKYMI MESTY

SMS jizdenka je specificky typ elektronického jizdniho dokladu, umoziujici objednéni
elektronické jizdenky prostiednictvim SMS odeslané mobilniho telefonu, nebo jiného
technického zafizeni, jehoZ prostfednictvim Ize mobilni komunikaéni sluzby vyuzivat. Platba
se provadi zaslanim kratké textové zpravy SMS ve specialnim tvaru na urcité telefonni cislo.
Od provozovatele systému se vrati zprava, kterou se cestujici prokazuje pii ptepravni kontrole
jizdnich dokladi tak, Ze povéfenému zaméstnanci umozni nahlédnout na zobrazovaci
jednotku mobilniho pfistroje. Text ptfichozi zpravy zpravidla obsahuje ndzev dopravce, typ
jizdenky (zpravidla piestupni ¢asovad), cena, Casova a (zonova) pasmova platnost a kontrolni
HASH koéd (viz. Obrazek 3). K pouziti SMS ticket obecné je potieba mit aktivovanou sluzbu
Premium SMS, ktera umozni platit za SMS poplatek nad ramec ceny za béZnou textovou
zpravu. V CR je sluzba Premium SMS bézné aktivovana ve vychozim nastaveni sluzeb
(na pozadani lze deaktivovat). Sluzbu Premium SMS Ize v CR vyuzit jen se SIM kartou

tuzemského mobilniho operatora.

Zakoupenim SMS jizdenky kupujici souhlasi s tim, ze pfedlozi povolané osobé mobilni
komunikaéni zatizeni a je na jeji vyzvu povinen této prokazat piijata data SMS jizdenky
(tj. nejen samotného textu ptijaté SMS zpravy, ale i téz dalsich detaily), poptipadé sdélit ¢islo

mobilniho komunikaéniho zafizeni a tim umoznit ovéteni platnosti SMS jizdenky.

Vsechny systémy SMS jizdenky v sou¢asné dobé fungujici v CR (jsou popsany v kapitole2.1)
Provozuje CROWSNEST, a. s. a technicky zajist'uje Erika, a. s. Prace popisuje i dva systémy
fungujici v zahrani¢i, tyto jsou vybrany zdmérné kvili zajimavému technickému feSeni
ave druhém piipadé s problémem, ktery v CR neni béZny, ale u zahraniénich systémi

se s nim lze setkat a pfi zavadeéni by se s nim mélo pocitat.

90206260

DP hl.m.Prahy, a.s.
Jizdenka pfestupni 26,- KE
Platnost:

od 28.10.10 13:20

do 28.10.10 14:50
pouzZe Vv pasmu P
M2EUAsSpac / 358981

Obrazek 3 Prijata SMS Jizdenka
Zdroj: Autor
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2.1 SMS jizdenky
SMS jizdenku v Ceské republice provozuje zatim 6 dopravnich podniki a dalsi dopravci
0 ni uvazuji. Po rozjezdu projekti v prvnich Sesti dopravnich podnicich bude zajimavé

sledovat, jestli budou nové projekty piibyvat tak rychle, jako doposud (viz. Tabulka 2).

Tabulka 2 data zavedeni SMS jizdenky
Zdroj: Autor

Dopravni podnik datum zavedeni
Die Wiener Linien GmbH & Co KG (Viden, Rakousko) 22.10.2004
Vlaamse Vervoersmaatschappij De Lijn (Gent, Belgie) 1.9.2007
Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a. s. 22.11.2007
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a. s. 1.7.2008
Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a. s. 4.5.2009
Dopravni podnik Ostrava a. s. 1.10.2009
Dopravni podnik mésta Liberce a. s. 9.11.2009
Plzeriské méstské dopravni podniky a. s. 1.9.2010

2.1.1 Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a.s.

Dopravni podnik hl. m. Prahy nabidl tuto sluzbu cestujicim poprvé 22. listopadu 2007 jako
prvni v CR. Vyuziva sluzbu MT (Mobile Terminated) Premium SMS — jednorazova sluzba,
ktera je po pfedchozi objedndvce zakaznika zpoplatnéna aZ v okamziku pfijeti MT Premium
SMS na telefon (za odeslanou SMS se plati stejna cena, jako za jakoukoliv jinou sms do CR).
Po ptedchozi objedndvce zédkaznika je zpoplatnéna az v okamziku ptijeti MT Premium SMS

na telefon. (27)

Lze zakoupit jen jeden druh jizdenky — Pfestupni jizdenku pro platnou 90 minut, pasmo P
(metro, tramvaj, autobusové linky 100 az 299 a 501 az 599 a lanovku na Petiin. SMS zprava
jako cestovni doklad neplati v tarifnich pasmech 0, B, ve vnéjSich tarifnich pasmech, vlacich
CD a na prazskych pfivozech, které jsou souéasti PID. Cena je mirné vyssi, nez papirova
jizdenka zakoupena v obchodé nebo v automatu, a to v zavislosti na cené za SMS zpravu
podle tarifu operatora. Vyss$i cena a nutnost zakoupit jizdenku v ptedstihu pted vstupem
do ptepravniho prostoru je vyvazena o 15 minut delsi platnosti. Danovy doklad Ize vytisknout
po zadani HASH kodu (kod obsazeny v SMS jizdence) piimo ze stranek DPP.(28)
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Odbaveni pomoci elektronické SMS jizdenky probihd tak, ze cestujici odesle SMS ve tvaru
»DPT* na urcené telefonni ¢islo a po né¢kolika minutach mu ptijde SMS zprava s jizdenkou.
V piipadé smazani jizdenky v dob¢ platnosti lze ziskat duplikat za 6 K¢ zaslanim SMS

ve tvaru: DPTA na urcené ¢islo. (28)

2.1.2 Plzeiiské méstské dopravni podniky a.s.

Plzenské méstské dopravni podniky a. s., spustily sluzbu ,,pfestupni SMS jizdenka“
1. zaii 2010 ve spolupraci se Spravou informacnich technologii meésta Plzné a jejimi
dodavateli telekomunikacnich sluzeb. Elektronicka jizdenka (SMS jizdenku) se objednava
odeslanim SMS zpravy ve tvaru PMDP35M na urcené telefonni ¢islo. Cena piestupni
jizdenky s platnosti 35 minut od jejiho doruceni je 15 K¢&. SMS jizdenka je dorucena

na telefon zhruba po dvou minutach. (29)

2.1.3 Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.

Dopravni podnik mésta Ceskych Budgjovic spustil sluzbu SMS jizdenka 4. kvétna roku 2009,
VvV soucasné dobé umoznuje zakoupit pomoci SMS tfi typy jizdnich dokladl: Plnocennou
ptestupni jizdenku (nebo poplatek za zavazadlo) za 20 K¢ a celodenni jizdenku za 60 K¢.
SMS jizdenku lze zakoupit odeslanim SMS ve tvaru ,,BUD* na ur¢ené ¢islo s koncovkou 20
nebo 60 podle pozadovaného typu dokladu. Jizdenek lze z jednoho telefonu nakoupit
neomezené mnoZzstvi — pro vice osob nebo pro zavazadlo ¢i psa. V pifipadé smazani SMS
jizdenky lze ziskat duplikét zaslanim SMS ve tvaru ,,BUD* na urcené tel. ¢. Cena této SMS

zpravy je 3 K¢.(30)

2.1.4 Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Usti nad Labem zavedlo SMS jizdenku jako druhé mésto v CR. SMS jizdenka funguje
v ramci Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem od 1. &ervence roku 2008. Po odeslani
SMS stextem ,,MDJ“ na ¢islo 902 06 15 se po dvou minutach vrati SMS jizdenka
v analogickém tvaru jako v Praze nebo v Ceskych Budgjovicich (viz vyse). Duplikat
Ize vyzadat odeslanim SMS ve tvaru ,,MDJA®“ na cislo 9000603. Danovy doklad se da

vystavit na serveru www.smsjizdenky.cz. (31)

2.1.5 Dopravni podnik mésta Liberce a.s.

Sluzbu SMS jizdenka spustili v ramci MHD v Liberci 9. listopadu 2009. Po odeslani SMS

ve tvaru ,,LIB* na telefonni ¢islo 9020620 piijde do dvou minut SMS jizdenka v cené 20,- K¢,
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platnd 60 min. od obdrzeni SMS na mobilni telefon. SMS jizdenka je ptestupni a plati pouze
v tarifni zon¢ LIBEREC, a to pouze ve vozidlech provozovanych DPML, a.s. Duplikat
Ize vyzadat zaslanim SMS ve tvaru ,,LIB* na telefonni ¢islo 9000603 (cena za duplikat SMS
jizdenky je 3,-K¢). (31)

2.1.6 Dopravni podnik Ostrava a.s.

V Ostravé spustili SMS jizdenku 1. ¥jna roku 2009 a jako jediné mésto v CR umozZiiuje
zakoupit jak plnocennou, tak zlevnénou variantu pro déti od 6 do 15 let. Cestujici odesle
textovou zpravu ve tvaru ,,DPO* na telefonni ¢islo 902 06 25, respektive na ¢islo 902 06 15
pro zlevnéné jizdenky (posledni dvojéisli predstavuje cenu SMS jizdenky pro cestujiciho).
Ptiblizn¢ 2 minuty od odeslani SMS zpravy cestujici obdrzi SMS jizdenku. Jizdenka
je pfestupni a plati 70 minut. Duplikat 1ze ziskat odeslanim SMS ve tvaru ,,DPO* na telefonni
¢islo: 900 06 03 (posledni dvojcisli urcuje cenu duplikatu). Cestujicimu budou doruceny
duplikaty vsech aktudlné platnych SMS jizdenek, dorucenych na stejné telefonni Ccislo.
Doklad o zaplaceni (danovy doklad) je mozné vystavit v elektronické podobé
na internetovych strankdch www.smsjizdenky.dpo.cz, a to pouze do 15 kalendainich dnti ode

dne zakoupeni SMS jizdenky. (33)

2.1.7 Die Wiener Linien GmbH & Co KG (Videin, Rakousko)

Ve Vidni zavedli pro své obyvatele SMS jizdenku pod nazvem ,,Handyticket* uz 22. fijna
2004, K popularizaci mezi RakuSany pfispélo i to, ze vramci zavadéni projektu byla
nasledujici dva mésice po zavedeni kazda desatd SMS jizdenka zdarma. Po zaslani SMS
ve tvaru ,,Wien Single“ pro 90 minutovou jizdenku (za 2,2 €), nebo ,Wien Day*
pro celodenni (platnou do 1:00 nasledujictho dne, za 4,20€) na telefonni C¢islo
+43/ 0828 20 200. Kratce pied vyprSeni platnosti jizdenek dojde cestujicimu upozoriujici
zprava. Pokud si cestujici zakoupi SMS celodenni jizdenku ten samy den potom, co zakoupil
90 minutovou, bude mu navic nauctovano jen 2 € navic, tzn. stejné, jako kdyby si koupil

rovnou celodenni. (27)(34)

2.1.8 Vlaamse Vervoersmaatschappij De Lijn (Gent, Belgie)

V Gentu Ize od 1. zafi 2007 objednat dva typy SMS jizdenky, zaslanim SMS s textem ,,DL*
na 60 minut, nebo ,,DL120* pro 120 minutovou variantu na ¢islo 4884. Ceny SMS jizdenky

jsou mirn€ vyssi, nez papirové jizdenky zakoupené v predprodej nebo z automatu, ale nizsi,
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nez zakoupené u fidice autobusu nebo tramvaje. Slabou strankou SMS ticketingu v Gentu je,
ze zatim funguje pouze s jedinym mobilnim operatorem — Proximem. Rozsifeni i pro ostatni

operatory se planuje uz od pocatku projektu, nicmén¢ stale neni skutkem. (35)

2.2 Datové jizdenky

Datova jizdenka je dalsi ze zpusobu elektronického odbaveni. Je k nému zapotiebi mobilni
zafizeni S moznosti instalovat aplikace a s aktivovanymi a spravné nastavenymi datovymi
prenosy, nezavisle na pouzité technologii. Aplikaci 1ze nainstalovat bud’ pfimo do mobilniho
zafizeni po obdrzeni odkazu SMS zpravou, nebo prostfednictvim pocitate propojeného
s mobilnim zatizenim. Mobilni zatizeni v tomto piipad¢ funguje jako elektronicka penézenka
pro placeni jizdenek, koncesionarskych poplatkii, parkovného, listkii na koncerty a pro dalsi
sluzby. Aplikace propojena s elektronickou penézenkou funguje na principu virtualniho uctu,
ze kterého se nadkupem vybranych sluzeb piimo v aplikaci instalované v mobilnim telefonu
odecitaji penize. Dobijet EP lze prevodem, inkasem z bankovniho U¢tu nebo platebni kartou.
V Ceské republice tento systém provozuje spole¢nost DIRECT pay, s.r.o. Jejich zavadéna
aplikace Dzone pro mobilni platby je ceskym patentem, uchazejicim se i o evropska patentova
prava. (36) Nicméné minimalné v sousednim Némecku funguje podobny systém (37).

Aplikaci Dzone Ize v CR pouzit k placeni MHD v Ceskych Budé&jovicich, Liberci a v Praze.

2.2.1 Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.

Pomoci aplikace Dzone v ramci MHD v Ceskych Budgjovicich lze vyuzit $iroké nabidky
jizdenek. Lze zakoupit plnocennou i zlevnénou (pro déti od 6 do 15 let) prestupni jizdenku
na 30 minut i na 24 hodin. V nabidce je i zavazadlo na 30 minut nebo 24 hodin (viz. Obrazek
4) za cenu analogické zlevnéné jizdenky. Ceny datovych jizdenek jsou vyrazné niz$i, nez
analogické SMS jizdenky, u 30ti minutové jizdenky o 8 K&, u 24 hodinové dokonce o 20 K¢.
Do vozidla musi cestujici nastoupit uz s platnou elektronickou jizdenkou. U aplikace
se ne¢eka na zadnou pfichozi zpravu, nicméné jizdenka je platnd az po dvou minutach
od zakoupeni — coz by mélo znemoznit zakoupit ji az po nastupu pracovnikli piepravni

kontroly do dopravniho prostiedku. (30)

2.2.2 Dopravni podnik mésta Liberce a.s.

Dopravni podnik mésta Liberce (dale ,,DPML*) zavedl datovou jizdenku soucasné se SMS

jizdenkou. V aplikaci lze zakoupit 40 minutovou (o vikendech a svatcich 60 minutovou)
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jizdenku a 24 hodinovou jizdenku, oboje v plnocenné i zlevnéné varianté. Ostatni podminky

jsou analogické s podminkami pro DPMCB. (31)

2.2.3 Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a.s.

Dopravni podnik v Praze zavadi tuto sluzbu pod nazvem ,,Mobilni penézenka®. Nabidka
aplikace je pomérné stroha, nabizi jen prestupni jizdenku pro platnou 90 minut, platnou

pro pasmo P. Do budoucna nabidne i celodenni, tiidenni a tficetidenni ¢asovou jizdenku. (36)

24 hod. ZAKL. jizd.

24 hod. ZLEV. jizd.
Zakl. jizdenka zlev.

Zakladni jizdenka

Obrazek 4 screenshot aplikace Dzone v telefonu
zdroj: Autor
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3 SILNE A SLABE STRANKY SYSTEMU
ELEKTRONICKEHO ODBAVOVANI

Elektronické odbavovani, v naSich podminkach tedy hlavné formou vyuziti bezkontaktnich
gipovych karet, se zatalo v Ceské republice velmi rychle prosazovat. Jako kazdy systém
ma i ten elektronicky kromé nespornych vyhod i své slabé stranky, které nemusi byt na prvni
pohled patrné a v mnoha ptipadech ani pfi zavadéni systému nebyly brany v potaz. Nasledné
problémy se musely casto feSit az za béhu systému a projekty velmi casto v dusledku

nerealistického business planu a projektové dokumentace musely byt vyrazné ofezany.

3.1 Bezkontaktni Cipové karty

Bezkontaktni &ipové karty jako zakladni odbavovaci systém pro pravidelné cestujici v CR
dnes vyuziva drtiva vétSina dopravci. Ti, ktefi tento typ odbavovani jesté nezavedli, maji ted’
mnohem slozitéjsi situaci, protoze po prob&hnuti kauzy okolo Opencard duvéra vetejnosti
I politické reprezentace kraji a obci (které maji Casto zavadéni podobnych projektd ve své
pusobnosti) V tyto projekty znac¢né klesla. Zajem lidi se ptesunul spise k argumentiim, co tyto
projekty pfinesou jim, coz S€ ve hmatatelné podobé slozité vysvétluje, zvlasté tam,
kde funguje lety provéteny systém casovych kuponii — v méstské hromadné dopravé ve

velkych méstech, jako naptiklad v Brné€ ¢i v Ostravé.

V méstské hromadné dopravé v Ceské republice funguje ve dvou reZimech, jako ¢asova
jizdenka nebo elektronicka penézenka v systémech Cl a CICO. Ve vlakové dopravé (nad
ramec integrované dopravy) funguje Cipova karta spiSe jako prikazka naroku na sluzbu
¢islevu. Elektronicka penézenka slouzi k zakoupeni jizdenky pfed nastupem nebo
bezprostiedné po nastupu do dopravniho prostftedku bud u fidie, pravodciho,
prostfednictvim odbavovaciho termindlu nebo v automatu umisténém v dopravnim

prostiedku.

Odbaveni elektronickou pené¢Zzenkou ma elementdrni vyhody uZ jen pouZitou technologii.
Bezhotovostni zpusob odbaveni je pro cestujici ldkavé hlavné kviili pohodli a rychlosti
odbaveni — Vv ptipad¢ jednoduchych méstskych systémi. Elektronické odbaveni se vyznacuje
vysokou spolehlivosti, pfindsi moznosti dalkového sledovani Cinnosti jednotlivych zafizeni,
jako jsou odbavovaci terminaly nebo automaty na nabijeni karet, pies vzdaleny piistup
do databazi apod. Na druhou stranu pfinasi povinnost zalohovat data a zajistit jejich

bezpecnost €i zneuziti neopravnénou osobou.
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3.1.1 Predprodej

Ptedprodej mésicnich, Ctvrtletnich a ro¢nich pfedplacenych jizdenek zpravidla znamenal pred
zavedenim Cipovych karet obrovsky napor na piedprodejni mista — Cestujici ¢asto nechavali
zakoupeni ¢asového kuponu na posledni chvili, coz zpiisobovalo dlouhé fronty na zacatku
kazdého mésice. BCK umoziiuje bez jakychkoliv technickych problémi zavést uz nikoliv
jen mésiéni, ale 30ti denni, ne Ctvrtletni, ale devadesatidenni Casovou jizdenku, jejichz

platnost mtze zacinat kdykoliv.

Systém BCK dale umoziiuje snadny piedprodej pies internetovy obchod, kde ale pak nastava
dalsi povinnost nakoupivsiho cestujiciho jesté fyzicky nahrat kupon nebo elektronické penize

fyzicky na kartu, coz v ¢eskych podminkach mize probihat nékolika zptisoby:

[ Cestujici navstivi pokladnu dopravce a na pozadani si necha asovy kupon nebo
elektronické penize nahrat fyzicky na kartu ptes pokladni terminal, pifipojeny online
do sitového systému. Tento systém maji v CR zavedeny Ceské drahy a.s.

71 Cestujici vlozi kartu do validatoru, pfipojeného do systému a bez asistence tieti osoby
si samoobsluznym systémem kupon nebo elektronické penize fyzicky do karty nahraje.
S pomoci validatoru si cestujici mize i zkontrolovat platnost nahranych aplikaci a kupond.
Systém validatorti provozuje Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. k aplikaci DOS na karté
Opencard.

T Systém véetné revizorskych ¢teCek a terminall ve vozech jsou online nebo béhem nejvyse
n¢kolika hodin nac¢tou informace o probéhnuté platbé a kupony nebo elektronické penize
na kartu nahraji pfi prvnim kontaktu s terminalem ¢i revizorskou cteckou. Tento systém

se V soucasné dob¢ chysta zavést Dopravni podnik mésta Pardubice a. s.

Nékteti dopravci nabizeji cestujicim 1 dobijeni elektronické penéZenky nebo nahrani casovych

kuponil pfes automat, pfijimajici bankovky ¢i platebni karty.

Problémem zatim nicméné zastava zvlastni jizdné, respektive nutnost prokazovani naroku
nané¢j. Pocatkem Skolniho 1 kalendainiho roku tak dopravci musi oCekdvat stejné fronty

u piedprodejnich mist jako pied zavedenim systému BCK.

3.1.2 Tarify

Bezkontaktni ¢ipové karty prinesly dopraveim doposud nevidané moznosti v oblasti tvorby
tarifi. Bezkontaktni c¢ipové karty umoziuji pomoci systému CI, piipadné¢ CICO pted
ptihlasenim (check — in) a odhldSenim (check — out) ve voze umoziuje spocitat pocet

34



projetych zastavek, ujetou vzdalenost (pocitdnim zastavek nebo ve spolupraci s pozicnim
systémem), pocet pouzitych spoji (pfi piestupech) i presny ¢as od ptihlaseni se do odhlaseni.
Tyto eventuality umoziuji dopravci vytvéiet tarify, které by bez BCK bylo moZné jen obtizné
zavést. Dopravei to také umozni mnohem pruznéji V piipadé¢ potteby tarif meénit
a piizptisobovat situaci. Na BCK mizZe byt nahrand i elektronicka jizdenka platna u nékolika

dopravci najednou.

Systém BCK umoziuje ze své podstaty vytvofit tarify Gétované podle kilometrii, zon nebo
poctu zastavek, tarify, které nepozaduji po cestujicim vyrazné€jsi interakci ve smyslu pocitani
predpokladanych projetych zastavek nebo casu strdveného v dopravnich prostiedcich,
ale pfesto jsou velmi spravedlivé. Tento potencial ale neni v podminkich CR u vyse

popsanych systémi ptili§ vyuZit.

3.1.3 Presnéjsi statistiky 0 poctu cestujicich a vytiZeni jednotlivych spoju

a zastavek

Pokud dopravce v daném mésté vyuziva systému CI nebo CICO, muize tim ziskat kromé
rozsahlé databaze osobnich udaji drziteld karet i1 databdzi aktivit jednotlivych karet.
K dispozici jsou informace o pfesném Case prihlaseni (na které zastavce), Cisle dané linky
I spoje, ujeté vzdalenosti (volitelng), zastavce a Casu odhlaSeni. Tyto informace ale Casto
nemivaji takovou uZitnou hodnotu, jakd jim byla pfipisovana pfi prezentaci odbavovacich
systétmll dopravclim. Napiiklad vramci Dopravniho podniku mésta Hradec Kréalové
si elektronické jednotlivé jizdné si kupuje 17,8 % cestujicich, to je z poctu 55 000 aktivnich
karet 9 790 cestujicich. Ostatni cestujici vyuZzivaji bud’ casové kupony, jiny doklad (naptiklad
V ramci integrované dopravy) nebo maji narok na jizdné zdarma. Tito cestujici tvoii v tomto
uhlu pohledu nekontrolovatelnou majoritu — systém CI nebo CICO pro n¢ neplati nebo plati
pouze V urcitych hodinach (v Pardubicich a Hradeci Kralové musi majitelé ¢asovych kuponti

od 20:00 nastupovat prednimi dveimi a ptihlasit se na hlavnim terminélu u fidi¢e vozidla).

Dopravce se mize pokusit pfimét cestujici vyuzivajici casovy kupon riznymi bonusy, jako
to v soucasné dobé funguje v ramci dopravniho podniku mésta Jihlavy (dale jen DPMJ), kdy
cestujici se zakoupenym casovym kuponem miiZze pii nastupu i vystupu piihlasovat (CICO)
na termindlu a tim dopravci poskytnout informaci o jeho pohybu za slevu na dalsi kupon.
Za jedno piihlaSeni a odhldSeni tak cestujici dostane 50 haléii slevu na pofizeni nového
casového kuponu do maximalni vySe 10 % zhodnoty nové pofizovaného kuponu.

Z celkového poctu cestujicich se zakoupenym ¢asovym kuponem jich znaci vystup a nastup
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14 %, pricemz se predpokladd dalsi narist zajmu, ktery lze do budoucna podpofit jak vyssi
sazbou za ptihlaseni a odhléseni, tak zvySenim maximalniho procenta slevy na nové potizeny
kupon. Vzhledem k tomu, Ze ve struktufe odbavovani DPMIJ stoupa i pocet cestujicich
vyuzivajicich EP, se zménil za pul roku po zavedeni dobrovolného CICO pomér cestujicich
ve prospéch téch, ktefi se pfi kazdém ndstupu a vystupu piihlasuji ze 4% na 16 %
(viz. Obrazek 5) | tak ale nelze predpokladat, ze do budoucna se budou piihlasovat
a odhlasovat vSichni cestujici stejné tak, jako cestujici pouze s elektronickou penézenkou.
Statistické vykazy z odbavovaciho systému nicméné urcitou informacni, tézko vycislitelnou
hodnotu maji, klasické dopravni priizkumy ale v CR pouzivané (pasivni) systémy nenahradi.

(38)(39)

pred (kvéten 2010) po (fijen 2010)

4%
8%
8%

\
‘ bez CICO
bez CICO h\

i el. penézenka

i el. penézenka
96% 84% u dobrovol. CICO
(]

Obriazek 5 Graf pred a po zavedeni dobrovolného CICO pro cestujici s pfedplacenym
kuponem
zdroj: Autor, Ing. Frantisek Koumar — ekonomicky naméstek DPMJ

3.1.4 Prepravni kontrola

Systém bezkontaktnich Cipovych karet miize piinést dopravci Gpln€é nové moznosti jak
vV systému pifepravni kontroly, tak co se ty€e kontroly prace revizori. Zvlasté u méstské

dopravy s odbavovacimi terminaly piimo ve vozech.

Pti ptepravni kontrole mé revizor v systému s elektronickymi terminédly ve vozech moZnost
tyto terminaly po dobu kontroly zablokovat tak, aby si cestujici nemohli koupit elektronickou
jizdenku aZ po nastupu revizora. N&které systémy umoziiuji zablokovat také oznacovace

papirovych jizdenek. Kombinace predchoziho se zablokovanim dvefi a pfipadnym vystupem
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cestujicich na nasledujici zastdvce pouze prednimi dvefmi, neposkytuje ptipadnym cestujicim

bez platného jizdniho dokladu mnoho moznosti, jak se piepravni kontrole vyhnout.

Pracovnici pfepravni kontroly si pfi nastupu na sménu vyzvednou &tetky BCK. Ctecky jsou
bud’ bézné¢ prodavand PDA s nahranym specidlnim softwarem a vybavené hardwarem pro
Steni a zapis informaci na BCK, nebo zatizeni vyvinuté specialné jako revizorska &tecka.
Zatizeni muze volitelné obsahovat i GSM modul pro ptivolani policie, kontrolu SMS jizdenek
zaslanim kontrolniho kodu nebo komunikaci s dispeCinkem. Zafizeni taktéz mize umoznit
piipojit mobilni tiskarnu pro tisk hlasenek apod. Revizor (zpravidla chodi po dvojicich)
se zpravidla piihlasi na revizorskou ¢étecku osobni kartou, na které je nahrana aplikace pro
pracovniky ptepravni kontroly a osobnim heslem. Po ndstupu do dopravniho prostfedku
se kartou piihlasi do autobusu v tom okamziku se stanou tii véci najednou*:
1 Do revizorské karty se z terminalu nahraji informace o daném spoji (volitelné ¢islo linky,
presny ¢as nastupu, mezizastavkovy usek atd.).
1 Automaticky se zablokuji terminaly k zakoupeni elektronického jizdného (v nékterych
systémech i1 oznacovace papirovych jizdenek).
[l Spusti se akustické oznameni cestujicim o pravé probihajici ptepravni kontrole
a nemoznosti zakoupit si elektronickou ¢i oznacit papirovou jizdenku.
Po priloZzeni revizorské karty k osobni revizorské cteCce se do ni nactou informace
Z vozového termindlu a revizor miize zacit kontrolovat jednotlivé cestujici. Po ptilozeni karty
cestujiciho ke Ctecce revizor vidi na displeji informaci o zakoupeném dokladu, o platnosti
¢i neplatnosti ho také informuje akusticky signal. V pfipad€ nejasnosti si miize revizor nechat
zobrazit podrobné informace o zakoupeném jizdném. Pokud ctecka vyhodnoti, Ze cestujici
nema zakoupeny platny jizdni doklad, postupuje déle stejné¢ jako pied zavedenim systému
odbaveni BCK. Cestujici zpravidla musi zaplatit jizdné (z nastupni do cilové zastavky nebo,
nelze-1i bezpeéné zjistit zastavku, kde cestujici nastoupil, z vychozi zastavky spoje) a piirazku
k jizdnému nebo se prokazat osobnimi udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného
a prirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na miste.
Z revizorské &tecky BCK lze po pfipojeni k poéitadi snadno vycist, kolik karet bylo
zkontrolovano a porovnat to se zdznamy o udé€lenych pfirazkach a zapisech o provedené
ptepravni kontrole. Dopravce mize také snadno ovéfit, na kterych linkach revizor kontroly

provadél, kolik zkontroloval cestujicich s BCK a podobné.

* tyto ¥ body odpovidaji zatizeni EM Test v konfiguraci pro Pardubice a v Hradci Kralové (bez zablokovani
oznacovace jizdenek). V ramci ostatnich dopravnich podnikia se mohou lisit v zavislosti na konfiguraci.
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3.2 SMS a datova jizdenka

SMS a datovou jizdenku zacina vyuzivat jako moderni systém odbaveni stale vice dopravci
v CR. Pro jednoduchost jejiho pouziti a zakoupeni ji zpravidla cestujici hodnoti velmi
pozitivné¢ a dopravci v ni vidi moznost, jak pfildkat nové platici cestujici. Dopravci zavadi
SMS jizdenku casto jako doplikové jizdné, vzdy musi existovat néjaka jina alternativa

napiiklad ve formé papirovych jizdenek.
Mezi hlavni vyhody SMS jizdenky patii:

7 dostupnost sluzby v libovolném ¢ase na libovolném misté

71 moznost ziskat nové platici cestujici nebo piesvéd¢it dosud neplatici k placeni

[l jednoducha Gprava cen a tarifu

[l bezhotovostni platba

71 moznost ziskani duplikatu SMS jizdenky v ptipadé nechténého vymazani

1 moznost upozornéni pred skonéenim platnosti SMS jizdenky

[l snizeni po¢tu automatti na jizdenky a potiebného ¢asu fidi¢e k prodeji jizdnich dokladi
2] méné manipulace s hotovosti

7 nevyzaduje specifickou infrastrukturu

[l nehrozi riziko pii zaplaceni nepfesné Castky za jizdné

3.2.1 produkt SMS a datova jizdenka

Zakoupeni SMS jizdenky je z pohledu bézného uzivatele mobilniho telefonu jednoduché,
SMS je sluzba, kterou podporuje témét kazdy mobilni telefon. Sluzba je stale chapana jako
moderni, pokrokova a pro cilovou skupinu cestujicich je jednoducha k pouziti i atraktivni.

Datova jizdenka je, co se tykd technologie, jeSté atraktivnéj$i, na pouziti je ale o hodné
mobilnich telefoni a typy tarifii. K vyuziti datové jizdenky je zapotiebi pouzit podporovany
typ telefonu, tarif nebo predplacenou kartu, umoziujici pouziti datovych sluzeb, zaregistrovat
se na internetovych strankach DZone, stahnout si aplikaci do podporovaného mobilniho
telefonu a poslat elektronickou cestou penize na prtislusny ucet DZone. Internetova stranka
spolecnosti (40) nepusobi zvlast divéryhodné, je technologicky zastarala a fada odkazi

na ni nefunguje.

SMS a datovéa jizdenka se da zakoupit kdekoliv (v tzemi pokrytém signdlem mobilni sit¢)
a kdykoliv nezévisle na obvyklé prodejni siti. K jejimu zakoupeni obvykle staci nabity
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mobilni telefon (s nainstalovanou aplikaci pro datovou jizdenku) s dostatecnym kreditem
(nabitou elektronickou penézenku), mistni pokryti signdlem mobilniho operatora a znalost

textu a tel. Cisla, na kterou je tteba SMS odeslat.

Pfi vétSim rozsifeni by se ¢asem mohla zrusSit néktera distribu¢ni centra nebo automaty
na jizdenky a usSetfit na jejich provozu. Cena za SMS jizdenku se promitne bud’ odectenim
kreditu u ptredplacené sluzby, nebo VvV mési¢nim vyactovani telekomunikacnich sluzeb
operatorem, u datové jizdenky se cena odecte z elektronické penézenky. Cestujici u sebe,
ani na uctu zpravidla nemusi mit Zadnou hotovost, cenu jizdenky za néj u mési¢niho pausalu

zaplati operator, ktery mu ¢astku nauctuje az zpétné.

SMS jizdenka pfinasi nové moznosti v odbavovani, jako napiiklad upozornéni pred
skon¢enim platnosti zakoupené jizdenky dalsi SMS zpravou, zpravou na display nebo
kratkym prozvonénim. Tato eventualita neni mozna u Zadného jiného druhu odbaveni a mohla
by byt cestujicimi velmi pozitivné vnimana, nicméné v CR neni Vv zadném systému SMS
jizdenek podporovéna. Upozornéni na koncici platnost SMS jizdenky dostane cestujici
naptiklad ve Vidni. Jednim z hlavnich divodu, pro¢ si musi cestujici dobu platnosti hlidat,
je obecné vysoka marZze provozovatelll a operatora, ktera byva i bez dal$i nutné odeslané
zpravy navic Casto hlavnim argumentem, pro¢ se SMS jizdenka dopravcim nevyplati zavadét.
Upozornujici zpravu muze nahradit aplikace nahrana v telefonu — napiiklad (41), ktera

eviduje soucasn¢ zakoupené SMS jizdenky a odpocitava ¢as do konce jejich platnosti.

3.2.2 Zavedeni SMS a datové jizdenky

Zavedeni SMS a datové jizdenky neni zpravidla pro dopravce zvlast nakladné. Pii zavadéni
SMS jizdenky neni potieba do vozl instalovat Zadné dodate¢né systémy, cestujici se prokaze
pfimo mobilnim telefonem. Je potfeba pouze vybavit pracovniky prepravni kontroly

mobilnimi telefony pro ptipadné ovétreni kontrolniho kddu SMS nebo datové jizdenky.

Za provozovani sluzby musi dopravce hradit 15 — 50 % z inkasované Castky provozovateli
sluzby, cestujici navic musi zaplatit za odeslanou SMS zpravu. To mohou byt naklady
ve srovnani s tiskem, skladovanim a distribuci papirovych jizdenek srovnatelné, podle

nékterych odhadii dokonce vyssi.

Pti zavadéni SMS jizdenky ve méstech, kde se bézné nepouzivd casovy tarif (DPMP,
DPMHK) je nutné pii zavedeni tarif upravit, respektive zavést Casovy prestupni tarif, coz

s sebou nese administrativni a Gcetni tkony.
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3.2.3 Prepravni kontrola cestujiciho odbaveného SMS a datovou jizdenkou

Cestujici odbaveny SMS nebo datovou jizdenkou je povinen umoznit povéiené osobé
dopravce fadnou kontrolu platnosti SMS nebo datové jizdenky tim, Ze na jeji vyzvu piedlozi k
nahlédnuti pro ovéteni vSech potfebnych dat mobilni komunikacni zafizeni, v némz je SMS
nebo datova jizdenka uloZena. Pfi podezieni, Ze je tato jizdenka neplatnd, ma pracovnik
piepravni kontroly moznost odeslat vlastnikovi mobilniho ¢isla 1 sobé kontrolni SMS.
Takovato kontrola trva velmi dlouho napiiklad ve srovnani s preétenim dat na BCK a &asto
je i technicky tézko proveditelna kvili slozité manipulaci se dvéma pfistroji ve stisnénych
podminkach. Napiiklad v prazském metru pohybujicim se v tunelu je takovato kontrola
neproveditelnd kvili absenci signalu. Pokud by pracovnici ptepravni kontroly dusledné
kontrolovali kazdou SMS nebo datovou jizdenku, jen téZko by mohli byt efektivni ve snaze
zkontrolovat platnost cestovnich dokladi co nejvyssiho poctu cestujicich. Pravé slozita
ptepravni kontrola SMS a datovych jizdenek jednim z hlavnich divodt, pro¢ nekteifi dopravei

se zavedenim SMS jizdenky véhaji.
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4 NAVRHY A OPATRENI PRO KONCEPCNI ROZVOJ
ELEKTRONICKEHO ODBAVOVANI

Navrhy a opatieni pro vyvoj novych aplikaci tizce souvisi s koncepénim rozvojem
elektronického odbavovani, je proto zapotiebi je neodd€lovat a fesit dohromady. Systémy
elektronického odbavovani jsou u nds zavadeény Casto v té nejjednodussi podobé, ptitom praveé
BCK a SMS a datové jizdenky poskytuji mnoho prostoru jak pro invenci pti tvorbé tarifi,

tak k vylepSovani a piizpiisobovani stavajicich typt systémt mistnim podminkam.

4.1 Hodnoceni p¥inosu jednotlivych systéma BCK

Zavadéni novych systému elektronického odbavovani na bazi BCK souvisi ¢asto s komplexni
zménou tarifu a celou souvisejici strukturou odbavovani. Kapitola 4.1 pojednava o vyuziti

moznosti instalovanych systémil z technického a tarifniho hlediska.

4.1.1 Opencard

V ramci DPP v aplikaci DOS podporuje pouze predplacené ¢asové kupony, v tarifu se kromée
klouzavého kuponu a novych c¢asovych kuponid nic vyznamného s novym systémem
nezménilo. To je dané hlavné celkovym pojetim systému bez odbavovacich terminalt
ve vozech. Tvorba nového tarifu nebyla ani pfi planovani projektu prioritou, vyuziti v MHD

mélo byt jednou z mnoha funkci Opencard.

4.1.2 Plzenska karta

PMDP v aplikaci DOS umoziuje zakoupit asovy nebo klouzavy ¢asovy kupon, neptestupni
nebo Casovou piestupni jizdenku. Pomoci termindlu Cardman lze pfimo ve voze zvolit
pfedem jizdenku, kterou cestujici predpoklada, ze bude potiebovat. Pohodli spojené
s pouzitim BCK v tomto piipadé souvisi pouze s moznosti zakoupit jizdenku az ve vozidle
elektronickou penézenkou, nikoliv v moznosti nechat terminal ve spolupraci s BCK spoéitat
systétmem CICO nejvyhodnéjsi tarif za cestujiciho. U PK pfi zakoupeni jizdenky v terminalu
Cardman ve voze taktéz nejde o typickou elektronickou jizdenku nahranou na BCK,
ale o klasickou papirovou jizdenku vytisténou termindlem, kterou lze pouzit jako danovy

doklad. V ramci IDP nabizi v ramci pouziti PK ¢asové doklady pro vné&jsi a vnitini pasmo.
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4.1.3 Opuscard

V aplikaci IDOL nabizi v ramci MHD (V Liberci, Jablonci) nepiestupni a jednu ¢asovou
prestupni elektronickou jizdenku. V ramci IDOL pak plati novy zénové — relacni a Casovy
tarif, tzn. vSechny jizdenky plati v rozsahu zénové a ¢asové platnosti. Opuscard jako jedina
ze viech systémi BCK v republice funguje v ramci celého IDS Libereckého kraje. Na kartu
Opuscard lze nahrat jednotlivou integrovanou elektronickou pfestupni jizdenku i Casové

integrované jizdenky na 7 nebo na 30 dni.

4.1.4 Méstska Karta

V ramci MHD v Hradci Kralové nabizi krom¢ piedplacenych ¢asovych kupont i jednotlivé
elektronické jizdenky CI (jizdenka pro neomezeny pocet zastavek v ramci jednoho spoje),
také CICO. Pokud cestujici jede maximalné dvé zastavky, mize se odhlasit (check out)
a terminal mu vrati ¢ast jizdného zpatky. Pti prestupu do urcitého Casu navic cestujici uSetii
&ast jizdného v dalsim dopravnim prostiedku. Tento systém zcela nevyuziva moznosti BCK,

kde by tarif mohl byt jesté spravedlivéjsi.

4.1.5 Pardubicka Karta

V rdmci MHD v Pardubicich umoziuje kromé ptedplacenych casovych kupont také nakup
elektronické jizdenky prostfednictvim CICO ve tfech pasmech. Systém tifi pasem (1-3

v

zastavky 4-11 zastavek a 11 a vice zastavek) je spravedlivéjsi, nez napiiklad tarif pro

v

elektronické jizdné pouzity v DPMHK, ale stejn¢ obdobné by mohl byt jesté spravedlive;si.

416 In—kartaCD

Funguje kromé nosice slev, pfedplacenych tratovych a sitovych jizdenek i jako elektronicka
pen¢Zzenka pro nadkup jizdenek na pokladndch a v automatech UNIPAJ. U jizdenek
zakoupenych elektronickou penézenkou nejde o elektronickou jizdenku jako takovou, karta
tady vtomto piipadé funguje jen jako elektronickd penézenka, piipadné jako slevova
prikazka, ktera umozni privod¢imu pii kontrole jizdnich dokladi nebo i automatu
pfi zakupovani jizdenky rozpoznat, na ktery typ slevy ma cestujici narok. Jizdenka jako
takova neni fyzicky na karté nahrana, od pokladny nebo automatu si ji cestujici odnese
vytiSténou — odpadad tedy cCasty problém elektronickych jizdenek pouzivanych v. MHD
s problematickym ziskavanim dafiového dokladu. Tarif jako takovy se po zavedeni BCK

neménil. Pro rozvoj In-Karty by mohlo byt zajimavym piinosem zapojeni do krajskych
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integrovanych systémi. V ¢ervnu roku 2010 bylo podepsano Radou hl. m. Prahy a Ceskymi
drahami memorandum o spolupraci In — Karty a Opencard. Do budoucna by mélo byt mozné
piredevsim sdileni dopravnich aplikaci na obou kartovych systémech, nicméné v soucasné

dobé nejsou podnikany vyraznéjsi kroky k dalsi ptipravé spoluprace.(5)

4.2 Navrh tarifu pro pouziti ve méstech s elektronickou jizdenkou

a odbavovacimi terminaly ve vozech

Systém instalovany naptiklad v DPMHK nebo v DPMP umoziuje pii vyuziti systému CICO
uctovani podle skutecné projetych zastavek. Ve spojeni suritym stropem, ktery
by zvyhodnoval cestujici, ktefi cestuji na dlouhé vzdalenosti (napiiklad nad 10 zastavek)
a zbytecné netrestal cestujici, ktefi se zapomenou (nebo nestihnou) odhlasit pfi vystupu
z vozidla, by bylo uctovani podle skute¢né projetych zastavek podle nazoru autora vhodné;jsi.
Systém by pifi zachovani soucasného systému papirovych jizdenek vice motivoval jak
k potizeni BCK, tak k vy$§imu vyuzivani odhlasovani se (check out) u téch cestujicich, ktefi
K tomu nyni pfi projeti vice jak dvou zastavek (v DPMHK) nemaji zadny divod — coz
by pfirozené piineslo komplexné&jsi informace o piepravnich proudech. V tomto piipadé
by mohl byt pozménén i piestupni tarif. Cestujici by nemél byt perzekuovan vyssi cenou
za to, ze dana linka nejede pfimo po trase, kam se cestujici potiebuje dostat. Cestujicimu
by v ramci ur¢itého maximalniho ¢asu na piestup mohla byt nauctovana (pii disledném
dodrzovani CICO procedury ve vSech pouzitych spojich) cena pouze za vSechny projeté

zastavky nezavisle na poctu prestupli nebo pouzitych spoja.

Vedle stavajicich béznych ¢asovych kuponti by bylo mozné nabidnout cestujicim alternativni
tarif s omezenim poctu dennich cest v ramci piedplatného. Cestujici, ktery pravidelné jezdi
pouze do prace a zpé&t (nebo Zaci a studenti dojizd&jici do Skoly) a s MHD jinak cestuji pouze
jizdy v pracovni dny, ptipadné dalsi cesty by potom platili elektronickou penézenkou.
Predplatné formou maximalniho poctu cest za mésic funguje naptiklad v rdimci MHD Beroun,
kdy je obCanskd mésicni omezend Sedesati jizdami a ctvrtletni 180 ti, nejde ale o denni
omezeni jizd. (43)

Cestujici by mohli cestovat v pracovni den prvni dvé cesty (pfestupni) zdarma. Za cesty nad
tento limit a o vikendech a 0 svatcich by se cestujici mohl odbavit elektronickou penézenkou
s predplacenym kreditem. Pro své odbaveni by cestujici pfirozen¢ museli pouzivat CICO pro
vSechny své cesty. Nepohodli spojené s povinnym pouzivanim CICO pii kazdé cesté
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anevyhody spojené s omezenim dennich cest by mohly byt vykoupeny cenou c¢asové
jizdenky o 15 — 20 % niz$i. VySe slevy je podle ndzoru autora adekvatni vzhledem k tomu,
ze Dopravni podnik mésta Jihlavy poskytuje cestujicim s ¢asovou jizdenkou za dobrovolné
CICO slevu na dalsi ¢asovou jizdenku az 10 % a pfimécfenou vysi slevy je zapotiebi
poskytnout i v souvislosti s danymi omezenimi (viz. Tabulka 3). Lze kalkulovat s tim, ze se
¢ast poskytnuté slevy dopravci vrati pfi ndhodnych cestich placenych elektronickou
penéZzenkou. Ptinos pro dopravce v souvislosti s povinnym pouzivanim CICO by mohl byt
zajimavy hlavné z hlediska informaci o vytizenosti jednotlivych spojii v zavislosti na
prevazujici kategorii skupiny uzivatell tarifu. Tento tarif by mohl zajimavym kompromisem
mezi plnym (klasickym Gasovym) jizdnym a platbou elektronickou penéZenkou. Jednou
Z moznych ambici tohoto tarifu by mohlo byt také postupné zruSeni klasického ¢asového
tarifu v souvislosti s jeho ¢im dal mensim vyuzivanim cestujicimi pii spravném nastaveni

cenové politiky.

Tabulka 3 Navrh nového tarifu s omezenym poc¢tem dennich jizd
zdroj: Autor

sleva za omezeni poctu jizd a CICO: 15%
Dopravni bézna omezena obcanska cena za prvni dvé jizdy®
podnik 30 dni 90 dni rocni | mésicni Ctvrtletni rocni| mésicni Ctvrtletni rocni
DPMP 400 KE¢| 1080 KE| 3700KE| 340 Kc 918 K¢ | 3145KCE| 16,2KE| 14,6 KC| 12,4 K¢
DPMHK™ | 370K&| 1000K&| 3060 KE| 315 Ké 850 K¢ | 2601 KE| 15,0KE| 13,5KE| 10,3 K
PMDP 390 KE| 1506 KE| 3460KE| 332 KE| 1280KE| 2941 Ke| 15,8KE| 20,3 KE| 11,6 K
DPML 500 K¢| 1320KE| 4800 KE| 425 KE| 1122 KE| 4080KE| 20,2KE| 17,8KE| 16,1 K
sleva za omezeni poctu jizd a CICO: 20%
Dopravni bézna omezena obcanska cena za prvni dvé jizdy
podnik 30 dni 90 dni ro¢ni | mésicni Ctvrtletni ro¢ni| mésicni Ctvrtletni rocni
DPMP 400 K¢| 1080 KE| 3700KE| 320 Ke 864 KE| 2960 KE| 15,2KE| 13,7 Ke| 11,7 K&
DPMHK 370 KE| 1000KcE| 3060KE| 296 Kc 800 K¢ | 2 448 K¢ 14,1 K¢ 12,7 K¢ 9,7K¢
PMDP 390 KE| 1506 KE| 3460 KE| 312 KE| 1205KE| 2 768 KE| 14,9KE| 19,1 KE| 10,9 K¢
DPML 500K¢| 1320KE| 4800KE| 400 KeE| 1056 KE| 3840KE| 19,0KE| 16,8 KE| 15,2 K¢

¥ cena ¢asového kuponu lomena poétem pracovnich dni za uvedeny &as pocet pracovnich dnii je kazdy rok jiny,

pocita se s Cisly 253 rocné, 63 Ctvrtletné, 21 mésicné
DPMHK nabizi misto 30 denni a 90 denni ¢asové jizdenky mési¢ni a Ctvrtletni
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4.3 Navrh MMS jizdenky

Moznosti, jak alespon ¢astecné vyiesit problém se slozitou a zdlouhavou piepravni kontrolou,
by mohly byt MMS jizdenky. MMS jizdenka s obrazkem ve formatu QR Code'"(viz. Obrazek
6) a informacnim textem by mohla byt objednana a dorucena stejnym zptisobem, jako jeji
star§i varianta ve form¢ SMS. Rozdil by byl pravé v pfitomnosti QR kdédu ve forme

¢ernobilého obrazku, doruc¢eného pfimo na mobilni telefon.

QR koéd je ptiklad dvojrozmérného kdédu, zapisovaného do ctverce. Ten musi mit ve tfech
vrcholech pozi¢ni znacky ve formé soustfednych ctyruhelniki, ve ¢tvrtém vrcholu znacku
ve tvaru mensiho ¢tyfuhelniku a ve spojnicich mezi témito hrani¢nimi ¢tyfuhelniky usecky,
tvofené stfidavé bodem a mezerou. U mens$i verze micro QR nékteré tyto prvky chybi
a je schopna zaznamenat mensi objem dat. QR kod velmi vyhodné koduje japonska (a obecné
nckterd asijskd) znakova pisma, proto je v téchto zemich oblibeny. M4 vyspély mechanizmus
kontroly chyb, ktery dokaze obnovit 7 az 30 % dat napiiklad pii Spatnych svételnych
podminkach nebo poskozeni QR kodu. Patent pro QR kod patii spole¢nosti Denso Ware Inc.,
nicméné patentovd prava nejsou vykonavana. Specifikace QR Code je od cervna 2000
standardem 1SO 18004. QR kod lIze &ist velmi rychle (v fadu jednotek sekund v zavislosti
na svételnych podminkadch a kvalité¢ zobrazeni na daném mobilnim zafizeni) zafizenim
s fotoapardtem a nainstalovanou aplikaci, kterd QR kod okamzité dekdduje. Maximalné
je mozné do QR kodu ulozit az 7089 ¢islic, 4296 alfanumerickych znaki nebo 2953 kB dat.
Vysledna kapacita QR kodu je dana rozméry a pozadovanou kapacitu k opravé chyb. (44)

Sluzbu MMS podporuje v soucasné dobé asi 80 % telefond jak v ob&hu, tak nové
proddvanych. MMS neni ve vétSin€ piipadl nutné nijak nastavovat ani aktivovat, zpravidla
je funkéni jiz v tovarnim nastaveni telefonu a aktivovana operatorem automaticky. MMS
jizdenka neni ndro¢nd na pifenos dat, ¢ernobily QR kod mé velikost mensi nez 1 kB,
maximalni velikost podporovand mobilnimi operatory v CR je pfitom 300 kB. Doruéeni

MMS je v ramci CR u viech operatorti zdarma.

Systém MMS jizdenek funguje napiiklad u Svycarskych spolkovych drah (SBB),
kde je mozné objednavat vlakové jizdenky v elektronické podobé jak z internetového
obchodu, tak pfimo z aplikace nahrané piimo v telefonu. Do konce prosince 2010 je mozné

objednat jizdenku i telefonicky. (45) V CR se rozjizdi prodej elektronickych MMS listkil na

" QR Code je v CR nejrozsitendjsi typ tvz. 2D kodu, kterych je vice druhi, 1idi se od sebe rychlosti &teni,
nutnymi svételnymi podminkami, datovou kapacitou, korekei chyb atd. Aplikace — ¢tecky 2D kodi ¢tou obvykle
vice druhii kodu. (42)
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ruzné koncerty a kulturni akce pfes internet. QR kod vytiStény pfimo na informacnich
plakatech a internetovych strankach lze vyuzit i pfimo k pohodlnému objedndni MMS,
respektive i SMS jizdenky. (viz. Obrazek 6)

010
*
=]~

Obrazek 6 QR kdd urceny k odeslani SMS ve tvaru "DPT" na ¢islo 90206
zdroj: Autor

MMS jizdenku Ize objednat pomoci SMS odeslanim specifického textu na dané telefonni
¢islo, podobnym zptsobem jako SMS jizdenka. Tvar MMS jizdenky by byl cernobily obrazek
S QR kodem a obdobny text, jako v SMS jizdence. MMS jizdenka je podle ndzoru autora
mimotadné vhodné pravé do MHD z divodu rychlé a bezpecné piepravni kontroly. Revizor
pomoci fotoaparatu a aplikace v kombinovaném mobilnim zafizeni ovéii platnost MMS
jizdenky ptectenim QR kédu a telefonniho cislo odesilatele piimo z displeje mobilniho
telefonu (viz Obrazek 7). V QR koédu mize byt zasifrovana platnost jizdenky a dalsi tdaje,
které rozlusti pouze specialni aplikace nahrana v revizorské ¢tecce ve zlomku doby potiebné
K ovéteni platnosti SMS zpravou. V ptipadé docasné dysfunkce ¢tecky nebo pochybnostech
na strané pracovnika pfepravni kontroly by bylo moZné ovéfit platnost odeslanim HASH kodu

obsaZen¢ho ve zprave na ustfedi sluzby, podobné¢ jako u stavajiciho systému SMS jizdenek.

MMS jizdenka je velmi nendrocné na zavedeni podobné jako SMS jizdenka, neni zapotiebi
instalovat Zadn4 zafizeni pfimo do dopravnich prostfedkl a pfepravniho prostoru, na druhou
stranu je nutné potidit kombinovana Cteci zatfizeni pro pracovniky prepravni kontroly. Hlavni
piekaZkou pro dopravce by mohly byt vedle mozné niz§i spolehlivosti doru¢eni MMS
jizdenky pravdépodobné jesté vyssi poplatky mobilnim operatorim nez u SMS jizdenky,
a to i pfes velmi nizkou naro¢nost na prenos dat.

QR kédy, pouzivané jako jizdni doklad piendSené MMS zpravou nebo jinym typem
komunika¢niho protokolu, mohou mit velkou budoucnost nejen ve vetejné osobni dopravé.

O mobilnim telefonu jako o piihodné platformé pro platby se mluvi jiz nékolik let, ale

stale se zddna technologie vyrazné nerozsifila. MMS jizdenka na bazi QR kodl by se mohla
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prosadit hlavné¢ z duvodu, ze na rozdil od ostatnich technologii (napif. NFC) vyzaduje
na stran¢ cestujiciho pouze bézny mobilni telefon s podporou MMS. Diky rychlosti ¢teni
kodu, srovnatelné se ¢tenim informaci z BCK, a datovou kapacitou kodu, umoziujici
Sifrovani,je mozné nabidnout cestujicimu mnoho typt jizdnich dokladi pfi zachovani

bezpecnosti a rychlosti kontroly platnosti elektronického dokladu.

Problém s prepravni kontrolou u SMS jizdenek by se dal teSit i jednodussim zplsobem,
naptiklad systémem kontrolnich ¢islic v HASH kodu, které by se v prub&hu ¢asu mohly ménit
a revizor by je kontroloval vizualné. Takova feSeni existuji, zatim je ale zadny z dopravnich

podnikd nepouzil.

Obrazek 7 MMS s QR kodem na telefonu Nokia 6070 (predstaven v inoru 2006)
zdroj: Autor
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Bakalaiska prace se vénovala ve dvou analytickych ¢astech nejvétsim systémim BCK u nés,

danych systémil. Ctvrta kapitola byla vénovana hodnoceni piinosu jednotlivych systémi BCK

a navrhu nového typu tarifu a MMS jizdenky.

V soudasné dobé v Ceské republice funguje mnoho na sob& nezavislych elektronickych
odbavovacich systémil. Mnoho systémi BCK, které mély pivodné fungovat jako krajské
systémy, funguji dnes jako méstské a k plantim a ambicim pivodnich projektti maji daleko.
Jako skute¢ny krajsky systém dnes funguje jen Opuscard a castecné Plzenska karta. VSechny
soucasné fungujici systémy vznikaly ve stejné dobé¢, vétSinou bez navaznosti na ostatni
projekty. Je velmi sloZité srovnavat jednotlivé projekty BCK mezi sebou, ¢asto maji jiné

parametry i ucel.

Jak ve druhém, tak i ve tfetim nejvétsim mésté v CR, v Brné a v Ostravé, nepouzivaji BCK
ani jako nosi¢ piedplacenych jizdenek v MHD. Podle koordinatora integrovaného dopravniho
systému Jihomoravského kraje (KORDIS) je zavedeni systému BCK v Jihomoravském kraji
v rovin¢ uvah a je to jedna z vice moznych variant. Kratce po propuknuti aféry kolem
Opencard se zastavil také projekt ,,Moravskoslezské karty“ poté, co bylo pfijato usneseni
zastupitelstva statutarniho mésta Ostravy, které odlozilo svou ucast v projektu -
at’ uz z dvodu svétové hospodarské krize, kvuli zavadam v projektu nebo minéni vefejnosti

ovlivnéné kauzou Opencard.

Ukazuje se, ze hlavni argumenty pro zavedeni BCK misto papirovych prikazek, jako
je moznost predplatit si jizdné z domova pies internet nebo blokace a vystaveni nové karty
V pfipad€ ztraty, nejsou pro cestujici pfili§ zajimavé. Ztraty prikazek by Slo feSit pomoci
databaze cestujicich, kterou méli dopravci ¢asto i pred zavedenim systému BCK, a kupon
vazany napiiklad sériovym cCislem na personifikovanou prukazku by nebylo tfeba blokovat.

Bezkontaktni ¢ipové karty mohou nabidnout mnohem spravedlivéjsi tarify a pro dopravce

zajimavéjsi z pohledu mozného piinosu novych Cisel do statistik o pfepravé.

Rozvoj SMS jizdenky dale pokracuje, ptesto jsou dopravci, ktefi se zavedenim vahaji (napf.
DPMP, DPMHK, DPMB) Nejcastéjsimi argumenty dopravci, pro¢ nezavadét SMS jizdenku,
jsou zdlouhavé a slozitd pfepravni kontrola zakoupené jizdenky, vysoké ceny operatorim

za servis a preposilani jizdenek a v nékterych ptipadech nutnost zmény tarifu. Na druhou
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stranu ve méstech, kde SMS a datova jizdenka pies vyse uvedené komplikace funguje, jsou
se systémem spokojeni a tvrdi, Ze technologie SMS a datovych jizdenek piinese nové cestujici

a ptfim¢&je platit ty, kteti dosud jezdili bez platného ptepravniho dokladu.

Jednoznacny posun ceskych dopravet k elektronickému odbavovani se zda byt krok
spravnym smérem, pres nesporné vyhody ho ale pofad provazeji razné problémy, které bud’
nebyly pfi zavadéni zcela ziejmé, nebo chybély zkuSenosti s novymi systémy pii témet
soucasném pocatku realizace projektil elektronického odbavovani v CR. Piinejmensim plati,
ze systémy elektronického odbavovani nejsou dokonalé z povahy véci, uziteCnost zalezi
najejich spravném implementovani a pfizpisobeni rezimu fungovani toho daného

provozovatele.
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PRILOHY



Piiloha A

Zdroj: Petr Topic
Validatory v DPP

Validator je elektronicky termindl urceny cestujicim k dobiti elektronického kupdénu
zakoupeného pies e-shop piimo na kartu. SlouZi také pro kontrolu platnosti zakoupeného

¢asového kuponu.
Seznam Validatori:

[l Trasa A: Dejvicka — oba vystupy, HradGanska, Malostranska, Staromé&stska, Mistek — oba
vystupy, Muzeum, Nameésti Miru, Jiftho z Podébrad, Flora, Zelivského, Stra$nicka,
Skalka, Depo Hostivat.

[l Trasa B: Zli¢in, Stodtlky, Luka, Luziny, Harka, Nové Butovice — zdpadni a vychodni
vystup, Jinonice, Radlicka, Smichovské nadrazi — severni a jizni vystup, And¢l — oba
vystupy, Karlovo namésti — oba vystupy, Mustek B, Nameésti Republiky — oba vystupy,
Florenc B, Invalidovna, Kfizikova, Palmovka — zé&padni wvystup, Ceskomoravska,
Vysoc¢anska — oba vystupy, Kolbenova, Hloubétin, Rajska zahrada, Cerny Most — smér do

centra.



[l Trasa C: Letnany, Prosek, Ladvi, Kobylisy — vychodni vystup, Nadrazi HoleSovice —
severni a jizni vystup, Vltavskd, Florenc C — vystup k autobusovému nadrazi, Hlavni
nadrazi — severni a jizni vystup, I. P. Pavlova, VySehrad — oba vystupy, Prazského
povstani, Bud&jovicka — oba vystupy, Kacerov, Roztyly, Chodov, Opatov, Haje — oba
vystupy,

[l infocentra a ptedprodeje: Infocentrum DPP Andél, Infocentrum DPP Muzeum,
Infocentrum DPP Nadrazi HoleSovice, Ptredprodej jizdenek v budové Centralniho

dispeCinku  (Na  Bojisti 5, Praha 2), Predprodej jizdenek  Letiany.

Zdroj: DPP




9.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Samoobsluzné zony PMDP

Seznam samoobsluznych zén PMDP:
UMOLI — Alej svobody 60 (na budové tiadu)
UMO2 — Koterovska 83 (na budové uiadu)
Bory — Klatovska 145, konec¢na tram. ¢.4
(budova MuSS)

ZCU - Univerzitni 8 (areal strojni fakulty —
hlavni vchod)

CD — Hlavni nadrazi (dolni vestibul)

Slovany — namésti Milady Horakové, kone¢na
tramvaje ¢.1

Kralovicka - na budové Knihovny mésta Plzné
(Studentské/Gerska)

Skvrilany — zastavka tramvaje ¢.2 Terezie
Brzkové (u sluzebny MP)

Americka 42 — na rohu ulic Americka /
Prokopova

Sady Pétatticatnikl - zastavka autobust smér
Bory

CAN - Centralni autobusové nadrazi, Husova
Stary Plzenec - nadrazi CD (&ekédrna)
Doubravka — kone¢na trolejbusu ¢.16

OC GLOBUS - Chotikov (v pasazi naproti
informacim)

OC Borska pole (v pasazi pted prodejnou
ASKO)

OCP TESCO - Rokycanska (v pasazi u vchodu
do OCP)

OC OLYMPIA — Plzeii Cernice

Chrast - budova zdravotniho stiediska (vedle
vchodu do knihovny)

Kfimice - kone¢na autobusu MHD

Tlu¢na - zastavka MHD smér Nytany
Tfemos$na - na budové Méstského ufadu
Horni Bfiza — na budové Méstského tradu
Dobfany - nadrazi CD (&ekérna)

Nytany - nadrazi CD (&ekérna)

Rokycany - nadrazi CD (vestibul u pokladen)
Denisovo nabtezi 12 (zakaznické centrum)

Zdroi: PMDP

Piiloha B

ctecka
bankovnich karet

display
platebniho
terminalu

klavesnice pro zadanl
PINu bankovni karty

dotykova
obrazovka

sachta pro odebirani

vydanych dokladd
Zdroi: PMDP
BOLEVEC
CHOTIKOV @ ®
KOSUTKA
LOCHOTIN ®
CENTRUM DOUBRAVKA
SKRNANY @ @ @ @ ®
@®
o g BORV ® svetovar
BORSKA PY @ SLOVANY
POLE

CECHUROV @

® Umisténi termindalu Samoobsluznych zén v Plzni

Zdroi: PMDP




Ptiloha C
Automaty DPMHK

V Hradci Kralové je celkem 6 automatil, které¢ umoziiuji dobijet jak elektronickou penézenku,
tak nahravat ¢asové kupony piimo na Méstskou kartu.

Automat Umisténi Otviraci doba
Adalbertinum tf. CSA NON STOP

NADRAZI €D Riegrovo nam. 04.00 hod. - 23.00 hod.
Terminal HD hala MHD 05.00 hod. - 24.00 hod.
BeneSova zastavka MHD BeneSova tf. NON STOP

Alessandria naproti hotelu Alessandria NON STOP

OC FUTURUM u hlavniho vchodu OC NON STOP

Zdroi: DPMHK




Ptiloha D
Automaty DPMP

V Pardubicich je 33 automati na jizdenky, z toho u 22 z nich (podtrzené) je mozné i dobijet
elektronickou penézenku na Pardubické karté.

Seznam automati na jizdenky:
1 17. listopadu

2 Autobusové nadrazi

3 Autobusové nadrazi 2 (do centra)
4 Dubina, to¢na

5 Dukla namésti
6

7

8

9

Hlavni nadraZi 1 (v budové CD)
Hlavni nddrazi 2 (v budové CD)

Karla IV.

ik ok

Krajsky utad L
10 Lazn& Bohdaneé, namésti 2w
11 Masarykovo ndmésti *a

.

12 Na Drazce

13 Na SpravedInosti

14 Nameésti Republiky (u Divadla)
15 Néameésti Republiky (u KB)
16 Nemocnice

17 Nemosice, $kola

18 Palackého

19 Polabiny, hotel

20 Polabiny, Kosmonautt

21 Polabiny, Kpt. Bartose

22 Polabiny, Lidicka

23 Polabiny, Slune¢ni

24 Rosice, Gen. Svobody

25 Rybitvi (obecni uiad)

26 Srch (obecni urad)

27 Srnojedy (Staré Srnojedy)
28 U Grandu

29 U Kostelicka

30 Univerzita

31 Zamedek

32 Zborovské nameésti

33 Zidov. to¢na

Zdroj: DPMP

Zdroj: Autor




Priloha E
Automat UNIPAJ, jizdenka z automatu UNIPAJ a In — karta

UNIPA) 026

denky jsou platne
€0, nikellv vo viacich jinych

oLizka pfadem zakoupene
nebo zakou

na snimac¢
ném lezet,

¢islo UNIPAJ

54 UNIPAJO14 *0088-920 BE15 1155
14.10.2010 10:46 Hradec Krdl.hl.n.

In-junior
jednoduchéd L) ®
Csob: 1 Trida: 2 %, R 116
Hradec Krélové h1.5a %5
Praha hl.n. - 2
Ch1un/Ci,NymbH, Lysd/L, Geldkov ?“t
-~ C
Plati od: 14.10.10 %
do: 15.10.10 = ¢
: &
-
=
Cena: K¢ 75,- Sazba DPH 10%
Stav EP: 194,-  EP 0 001 813 697/¢——

Ceské drahy, a.s. CD 073524112 !

——— | ¢islo In — karty Zdroj: Autor

zustatek na EPIK




