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Anotace

Bakal&ska prace je za#ena na reorganizaci da@avaci sluzby z hlediska pracovni
zatze listovnich doréovateh, jaky vyznam a @lezitost ma na kvalitu poskytované sluzby.

Prvni&ast je zansfena na charakteristikileské posty statniho podniku, jeji vyznam
pro spolénost. Dale pak vSeobecny systém doxraci sluzby.

Druh& ¢ast analyzuje pracovni zat listovnich dordovateli a zamndtuje se na
produktivitu prace v ramci dokavani listovnich zéasilek v okrese Usti nad Labem.

Cilem této prace je navrh, analyza a vyhodnocewiZzeaych variant reorganizace
doruwovaci sluzby, a to jak z hlediska efektivnostiyvulina poskytované sluzby, tak i na

délku Zivotnosti jednotlivych variant.

Kli¢ova slova:

dorwovani, listovni zasilky, pracovni it Ceska posta, s.p, posta, déouatel.

Title:
Reorganization of service delivery in terms of wosd items of officers in the district of Usti

nad Labem

Annotation

This thesis is focused on reorganization of dejivaarvice from the point of view of
postman’s workload and the importance of the quafithe provided service.

The first part is intended on characterizing the&ezpost office state enterprise and
it’s importance for the society. It’s also intendedhe system of delivery service.

The second part is analyzing the postman’s workimadl is intended on the post
delivery in the area of Usti nad Labem.

The aim of this thesis is to suggest, to analyzktannterpret the given alternatives of
the delivery service reorganization from the pahwiew of the efficiency of the provided

services and also the possible duration of thengalernatives.

Key words:
delivery, correspondence, workload, Czech postefitate enterprise, post office,

postman.



Obsah

(U 1770 o [ SRR 8
1. Charakteristika Ceské posty, s.p. a systému do¥avaci SIUZDY..........c.ccceceeeeeveennn.n. 9
O R I 11 A 0T 1< o 1Y/ 1o 1Y 9
1.1.1 Strdny nastin vyvoje postovnictvi deskych zemich.........cccoovvviiiiiiiiii s 9
1.1.2 Transformac€eské posty, S.p. V IOCE 1993 .......c.coiuiieeeemmeereeeeeieeeeee e s 11
1.2 SOWEASNACESKA POSLA S.P...veveeeeeeeeeitecteeieeeeeeteeteeee e te st e e et e e ateeteseeeeneanenens 15
1.2.1 Legislativni rme@eskeé POSLY, S. P....ccriiieiieeeeeesseesammmmmnesseserseeessssessressesessessnss 16
1.2.2 Sluzby poskytovan€eskouU POSIOU, S.P. .....ccueiurireieeeeeeeeeeseeesresreasesiessessrssreseeens 17
1.2.3 Zména pravni normy’eské posty, s. p. na akciovou SPOIESt ..................c.cceeveeene.n. 18
1.3  Charakteristika systému d&UACT SIUZDY ...........uuuuiiiiiiiiiiiieiiee s e 19
1.3.1 Naklady spojené s dodavaci SIUZDOU ................ouviiiiiiiiiii e, 19
1.3.2 Strdany prehled dortdnych ZASIHEK..........ccoeeiiiiiiiiiieeeet e e 20
1.3.3 Rozdleni dorovaciCh OKISH............uuuiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e 21
1.3.4 Pracovi$tdorovaci SIUZDY ..........uuuiiiiiiiiiiiiiieeee e e ee e e e e e e 21
1.3.5 LiStovni dOrEDVALEIE ........cooiiiiiiiiit ittt e e e e e e e e 22

2. Analyza stavajici situace pracovni z&te dorutovatehi v okrese Ustin. L. .......... 24
2.1  Vyvoj skladby dORNYCH ZASIHEK..........iiiiiiiieieiiii e 24
2.2 Hodnoceni speby produktivity prace v okrese Usti nad Labem....................... 29
2.2.1 Hodnoceni produktivity prace na gddsti nad Labem 1 ...........c.ccoeeveevrivrieenennee. 30
2.2.2 Hodnoceni z&te dorwovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za rok 2007 ................ 30
2.2.3 Hodnoceni z&te dorwovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za rok 2008 ................. 32
2.2.4 Hodnoceni z&te dorwovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za rok 2009 ................. 34

3. NavrhieSeni vedouci ke sniZzeni pracovni Z&e listovnich doriovateli............. 37
3.1 Nakladové polozky r@zené prdgeSeni variant ke snizeni pracovnizat................ 37
3.1.1 Pracovni poén, pracovni doba, mzda z&8iNan@.............ccceeeeeeeeeeeeeeereeeeeeiiiiiinens 37
3.1.2 Pojistné na socialni zabesma, pojistné na vSeobecné zdravotni p&jist.............. 38
3.1.3 Uvohovani zamistnané pii organiz&nich znEnach...............ccocciviiiiiiieiieiiene oo 39
3.1.4 StraVOVANT ZAIBINANEG ....evveeiiiiiiiiieeeee e e e e e e e b e e e ee s 39
3.1.5 StejJNOKIOJOVE VYDAVENT .....uuiieiiii it e e e e e e e 39
3.1.6 OdKIAAACH SCNIANY ...cooiiiiiiiii i ettt e e e e e e e e e aeeaaaaeeens 40
3.1.7 Pojizdné kabely pro d@yatele ...........coooeeeiiiiiiiiiiiciiii et e e e e e e e e e e e e e e 41

I Y -1 (=101 =ty =11 |1 PO 41



3.2.1 Vypaet celkové vySe pracovnich Gvdizro zajiSéni dorwovaci sluzby v fepaitu

Na POZAdOVANE PrOCENTO FZH .........ceeeeieiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeee e st eeeeeeaaaaeaaaeaaessssasannnnns 42
3.2.2 Stanoveni celkovéhodbo fyzickych zanistnand (dorwovateli)............ccceevvveinnnees 42
I T = oo I 0 =14 =T Y 42
3.2.4 JedNOrazoVe NAKIAAY ..........uueeiiiiiiiiiieeeeee e e e e e 43
3.2.5 Reorganizace do¥ovaci SIUZDY...........ccuuuiiiiiiiiiiiiici s 43
3.3 VaAANTA ] 44
3.3.1 Uspory z celkové sumy pracovnich UVAZK..............cceeeeveveeeieieeeeseeeese e 44
3.3.2 Stanoveni nového ptu zangstnand (dorwovateh)..........ccccccvvvvvviiiiiiiiennenen... . 44
3.3.3 Uspory rénich NAKIAA.............ccoeeveeiieieeceecece e eeeeeee et re e 44
3.3.4 Naklady Na roznasSKu RIPM............commmeeeniiiiaieeeeeeaeeeeeeeisenrinnnnnnnnnn 45
3.3.5 Vyhodnoceni tmich naklad.................ccoooriiiiiiiii e 46
3.3.6 Jednorazoveé naklady¢etnd 0dStUPNENO ........uvvvviiiiiiiiiiiiiiieee e 46
4. Vyhodnoceni NavrZenyCHESENI............uuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 47
4.1  Porovnani ronich naklad varianty [ a Il ...........oooeiiiiiiiii e e e e e a7
4.1.1 Porovnani jednorazovych naktadarianty I a ll.........cccoooveiviiniinnnn e a7
4.1.2 Vyhodnoceni vlivu variant na kvalitu poskytovanyghzeb .............cccccovvvviiiinnnnnnn. a7
4.1.3 CaSOVA VYUZItEINOSE VAINTANT .........c.cveeeieeeeeeeeeeeeeete et eee e eeeeee et see e eaesanseaee e 48
A Y PR 49
POUZITA TIEEIATUIAL. ... .eiieiieiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaas 50
SEZNAM TADUIEK ...t 51
S€ZNAM ODIAZKI.......eeveieiiiieee e e e e e 52



Uvod

V minulosti nebyla posta na trhu sluZzetedem takové pozornosti, jako je tomu dnes.
Obstaravala sice veSkerou dopravu zasilek a podstatdst zboZi a pe, ale jelikoz
neexistovala konkurence, nefaiiovala zvlastniho obchodniho ducha, aby se moki# m
s konkurenci. Rozhodujicimi faktory byla gheost, spolehlivost a ifgsnost. To stdlo.

V dusledku vyznamné liberalizace trhu dochazi keemému konkuregnimu boji. Dnes musi
posSta nejen i@sreé fungovat, ale takédstat rentabilni a obstat v tvrdSi konkurenci. Kéom
verejného servisu musi usilovat o vysSi trzni podibblasti obchodnich a obstaravatelskych
sluzeb, vyuzivat nejmodeifjSi technologie, svoji infrastrukturu a byt schopwghowt i
individualnim ganim jednotlivych zakaznik

V poslednich letech si ifps vliv telekomuniké&nich a elektronickych médii udrzely
n¢které druhy listovnich zéasilekistovy trend. Dochazi k vyraznému zajmu o vyuziizeb
Ceské posty, s.p. vneadresné rellam roznaSce propagaich materidl — RIPM.

V mensgich obcich a véitych oblastech mé&Ceska posta, s.p. vroznosu propaeh
materiall nezastupitelné postaveni,feptoze se vtomto segmentu pohybuje ¥plin
konkurergnim prostedi.

Je to praw rastovy trend rychle se rozvijejici poptavky po roamgropagénich
material coz vyrazi ovliviiuje pracovni z&b listovnich dorgovatefi. Tém tak nezbyva nez
obri objemy zasilek spolu s propagdmi materialy ,tahat” v taskach.

Cilem mé prace je wgSeni tohoto problému, navrhnout takovyiusgb reSeni
reorganizace dotwvaci sluzby, aby byla z& prace listovnich dotovateli rozvrzena

piiméieng a nedotklo se toto efektivnosti a uréywoskytované sluzby.



1. Charakteristika Ceské posty, s.p. a systému do¥avaci sluzby
1.1 D¥jiny poStovnictvi

Dgjiny postovnictvi maji zvlastniipgazlivost. Maloktery obor historickych studii se
muze pochlubit tolika zapalenymi badateli, regiondinhistoriky, zas¥cenymi laiky. PoSta
nebyla jen sotAst viedniho Zivota asto inspirovala také utite miznych Zani. Z literatury
nagiklad stoji za zminku P6é&cka pohadka od Karl@apka. PoStovniginy se gipominaji i
takovou symbolikou jako je poStovni trubka, ktetatpvala od dob postiliGhdodnes nebo
znama dnes spiSe propagipisé ,, Jede, jede postovsky paieX ......

Z4ajem o djiny poStovnictvi prameni mimo jiné i z toho, ZeSf byla¢asto inspiraci
technického pokroku a stale salném mist mezi obory, které jako prvnirlgyimaly dilezité
objevy a vynalezy. Posta slouzila nejen pro doprawav, ale po staleti i pragpravu lidi.
Hospodasky vyznam posty vynikl ve zprdastlkovani peg¢Zniho styku, telegrafu, telefonu,
radiokomunikacich aipnosu dat. Technicka uraverozlicnost a kvalita poskytovanych

sluZzeb posty se stava odrazem Ugoglaného statu [1].

1.1.1 Struény nastin vyvoje poStovnictvideskych zemich

Patatky organizované a statefizené dopravy zprav na naSem Uzemi jsou spojeny
s volbou arcikniZzete Ferdinandaskym kralem v roce 1526. Ferdinand I. nechal krto
svém zvoleni #dit prvni poStovni spojeni z Prahy do V&dmabsburkoveé ip tom vyuZili
sluzeb rodiny Taxis, ktefi provozovali poStu v rakouskych zemich. Podstattypspdivala
v propojeni politickych, administrativnich a obchdch center habsburské&isSe
prostednictvim trati, na nichZ byly v pravidelnych intelech umisiny stanice pro vygmu
koni poStovnich kuryr, ktefi tak mohli cestovat beztSichc¢asovych prodlev.

Z pocatku slouzila postovni 8is greprahacimi stanicemi vyhradnpotebam statni
spravy a byla spravovana vrchnim dvorskym posStenstr podizenym nejvysSSimu
dvorskému kanci& Teprve od pelomu 17. a 18. stoleti jsou patrné snahy statoighni o
zajise€ni rozhodujiciho vlivu na rozvoj posStovnictvi. Edivy okamzik nastal v roce 1722, kdy
se nejvyssi &dicny poStmistr z hraizi rodiny Paar muselcasténe vzdat @¢dicného Iéna,
které mu zajigovalo vliv na vlastniizeni a spravu posSty v rakouské monarchii. K apmém
postatini poStovnictvi pak doslo na samént@ilku viady Marie Terezie v roce 1743.

Postatgni tohoto odtvi se stalo tllezitym meznikem na cesk rozvoji poStovnich
sluZeb, coZ se brzy projevilo ¢e&lngjsi organizaci postovni dopraviRadou n#zeni byl
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uveden v Zivot statni poStovni monopol zahrnujadpravu osob, ktera byla dosud vystavena
konkurenci soukromého sektoru. DalSi zlepSeni fmstablasti vystavby silnic, SirSi nabidce
poskytovanych sluzeb gt8i hustot poStovnich tras a na nich lezicich stanic.

Patatkem 19. stoleti zasahl Evropu nebyvaly hospglda rozmach podniceny
primyslovou revoluci. Vystavba novych silnic umozZnikghlejSi jizdu, coZz se projevilo
v postupném zkvalibvani hromadné dopravy zasilek i osob statni po3tgmnamny podil
na €chto zménach nél reditel nejvyssi dvorské postovni spravy ve Vidnixidian rytir
z Ottenfeldu. Roku 1823 byla podle jeho navrhuéokganizovana doprava osob rychlymi
postovnimi vozy a v roce 1837 byl vydan posStovikiora na jehoz sestavenihtozhoduijici
podil. Zakon na dlouhou dobu vymezil pravni gorstatu a viejnosti k postovni dopréva
polozil zaklady moderni posty.

Zasadni vyznam pro dalSi kvalitativnist postovnich sluzeb &y nové technické
vynalezy. Zavaehi Zeleznini dopravy, steji jako rozvoj telegrafu a telefonu, urychlilo
komunikaci. PoStovnifppravu ovlivnila zejména Zeleznice. Ve druhé pai®i0. let 19.
stoleti se z&ala v rakouské monarchii budovat rozsahla Zetedrst, podél niz byla od roku
1847 zizovana telegrafni vedeni. V roce 1850 se na tmasa Vidni a Bohuminem objevily
vlakové posty, které umoznilyitiéni zasilek Bhem jizdy. Ve stejném roce byly vydany prvni
rakouské postovni zndmky, coz vedlo kréadi korespondence. Pro druhou etapu
primysloveé revoluce se stal vyznamnym vynélez telefggn# byl véeskych zemich zavad
od roku 1881 a roku 1893 byl jeho provazyzat statni spravou. Vyvrcholeni technického
asili 19. stoleti pedstavoval vynalez bezdratovéhi@mosu zprav — radiotelegrafie. V naSich
zemich doslo k jejimuipdvedeni na Jubilejni vystav Praze roku 1908.

Vznik c¢eskoslovenského statu na konci roku 1918 s selimegh znény nejen
politicko-pravni, ale i hospodigké a spravni, které se bezpredte dotykaly organizace a
fizeni postovniho provozu. Zakladermaskoslovenské posStovni spravy se stalo ministerstvo
post a telegrdif jemuz podléhal poStovni, telegrafni, telefonmadiokomuniké&ni provoz.
Vytvoreni samostatného resortu pro &y, kterd dive spadala pod rakouské ministerstvo
obchodu, milo zdaraznit jejich vzfistajici spoléensky a ekonomicky vyznam a zarave
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Posatkem roku 1925 byl vytuen statni podnik Ceskoslovenska posta, jehoz
hospodéeni sefidilo obdobnymi pravidly, jaka platila v soukromyéibmach. Reformni usili
se brzy projevilo v fiznivych hospod&kych vysledcich. Zvrat nastal #ghodem

celosw¥tove hospod&ke krize, kterou se poili® post s vyptim vSech sil fekonat.
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Béhem okupace byla postovni sprava zcela zavisla rogekioratni sprév a na
fiSském ministerstvu post.

Po skokeni okupace v kitnu 1945 bylo znovu obnoveno ministerstvo post,|&§én
zékon o po#t a obnoven statni podnikeskoslovenska posta, ze kterého byl po néastupu
komunistického rezimu vyti¥en narodni podnik. Vigledku nové orientace statu bylo
ministerstvo post na gétku 50. let pejmenovano podle seiského vzoru na ministerstvo
spoji, coz bylo doprovazeno rozsahlou reorganizaci.dvostsluzby se postuprdostavaly
na samy okraj zajmu argdnost dostavaly telekomunikace a radiokomunikake [Einny
nastroj propagandy.iBsto se poddo — by’ ¢asto se znamym zpozdnim — zavést &které
nové sluzby a technologické postupy, které zaher@dy alespd nejnutrgjSi chod.

Prevratné zminy, jeZz nastaly po padu komunistického rezimu komgeku 1989,
vedly k rozaleni dosud jednotného resortu posSty a telekomunikaa 1. ledna 1993 se stala

Ceska posta statnim samostaospodgcim podnikem [1].

Obr. 1 — Postilién, znak poStovniho a telegrafnitiadiu, telefonni fistroj

Zdroj: < http://www.cpost.cz/cz/muzeum/z-histepiesty-v-ceskych-zemich-id7106/>

1.1.2 Transformace&eské posty, s. p. v roce 1993

Ceska posta, s.p. v poslednich leteanitvyrazré svou tvé. Zdokonaluje se Zisob
hospodgeni, tizeni, organizace, modernizuji se technologie hnieka zaizeni. Z gvodre
zastaralého i@du se postugn Ceskd posta stavd moderni, dynamickou, samdstatn
hospodéci firmou.

Dnesni podoba posty je vysledkergkalikasetletleteho vyvoje postovnictvi, kdy se
jako organizovanacinnost objevuje na uUzemteskych zemi vroce 1526 s nastupem

Habsburk nacesky thn.
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Se vznikem samostatii&ské republiky dochazi k odléni posty od telekomunikaci a
za&inaji fungovat d¥ samostatné firmy - SPT Telecom, a.s., Zgjigi telekomunikani

sluzby, aCeska posta, s.p. zdji§ici sluzby v oblastifepravy a doréovani zasilek.

Obr. 2. - Rozcleni spoji v roce 1993

1.1.1993

SPRAVA POST A TELEKOMUNIKACI

Ceskéa posta, s.p. SPT Telecom. a.

Zdraptor s odkazem na [10].

Novy statni podnik dostava od statékalik povinnosti. Pedevsim si na sy provoz,
adrzbu i rozvoj musi vyiat sdm bez jakychkoliv dotaci ze statniho r@tp@ bez déovych
ulev. Stat poskytCeské po&t proti konkurenci v oblasti postovnich sluzeb vyhpkiterou je
posStovni vyhrada pro dotavani listovnich zasilek s aktualnim pisemnynilessim. Za tuto
vyhradu, ¢asto chapanou ¥ejnosti jako vSeobecny monopol posty, je ov3éeska posta
povinna provozovat vedle vyhrady dalSi tzv. unigémz poStovni sluzby, a to na celém tuzemi
statu, tak aby byly dostupné vSemcalmm za dostupné ceny. To znamena omezeni
likvidovat ztratové provozovny, jakymi jsourgmlevSim malé venkovské posty vyuZzivané
vefejnosti v piéméru mérg jak dvacet minut derén

Dal$im omezujicim faktorem pro efektivni hosp@daCeské posty je statni regulace
tarifa vyhradnich a povinnych univerzalnich sluzebesPtyto omezujici faktory musela byt
Ceska posta schopna dosahnout co nejrychleji stanilavalitu poskytovanych sluzeb, ktera
je obvykla ve vys@lych statech Evropy i s¥a, protoze trend ekonomické globalizace
neminul aniCeskou republiku.

V Ceské republice §sobi mnoho zahrafich i nadnarodnich firem. Podnikani
v takovém ekonomickém prdstli potebuje dokonalou komunikadieska posta je soaésti
komunikaniho systému a soasré je podnikatelskym subjektem, kte#gli vedle domaci i
zahranéni konkurenci. PoStovnictvi proslo zakolik desitek let dynamickym rozvojem. Ma-
i byt Ceska poSta s@asti setového postovniho systému, musi semisobit dynamice
tohoto rozvoje.
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Je Zejmé, Ze povinnosti a GKglkteré v roce 1993ekaly na no¥ vzniklou Ceskou
poStu, nebylo mélo. Navic podminky pro jejich gpinnebyly standardni. S danou realitou
bylo mozné se vyrovnat vyt¥enim kometné orientované a provozni ekonomicky
stabilizované firmy fipravené obstat v domacim i budoucim mezinarodnbmkire@nim
prostedi. Firmy, kter4 bude kvalitou sluzeb a pouZivainyethnologiemi kompatibilni
s vysglymi poStovnimi spravami v Evr@g ve s\teé, firmy schopné vytvigt dostatény zisk
na obnovu zanedbaného majetku a na intenzivni i@chrozvoj.

Jedinou moznou a reélnou cestou, jak tohoto cilsaldwout byla komplexni
transformace celého névzniklého statniho podniku a to:

e Transformace organiza&ni struktury — stary zfisob organizace #izeni nahradit
strukturou odpovidajici standardéZzbé komegni firmy, rozéleni na snadno kontrolovatelna
provozni i ekonomicky uzaena stediska (tehdy Obvody). Do samostatnych &allglenit
servisni slozky jako doprava, logistika a vypmmi technika

e Transformace ekonomické- vedla ke zpthledreni finartnich toki a jejichiizeni
podniku, ke zlepSeni kontroly a efektivnosti nakiladinvestic, ke kalkulaci cendleréni na
kazdy jednotlivy produkt.

e Transformace technologickd a technické- zajistit komptabilitu s jednotlivymi
zahranénimi poStovnimi spravami

e Transformace v oblasti sluzeb— kvalitréjSi a nové sluzby lze produkovat pouze
v modernich doke technicky zaji&nych provozech. Pro klienyeské posty nejviditelSim
vysledkem transforné@ich kroki v oblasti techniky bylo zavedeni automatizovanych
univerzalnich pepazek s programem APOST a vybaveni posft@omvou technikou. Toto
poskytuje odbaveni vice sluzeb najednou. Tim dddt&zlepSeni kvality v podavaci slZib
pracovnich podminek iepazkovych zagstnand.

Obr. 3 - Program APOST

Stanice: 27 PrepaZka

APOSI

HLAVNI MENU

e: 3.44 Datum: 16.08.2004

Zdrepttp://www.eslova.cz/apost.htm>
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e Transformace dodavaci sluzby - cilem bylo zlepsSit kvalitu sluzby zakaziik a
také pracovni podminky dafovateli. Kvalita sluzby byla sledovana nezavislou
firmou RAYSA na souboru minimé&20 000 listovnich zasilek &né¢.

Objektivnim ngiitkem kvality je doba dodani zasilkyétena v potu pracovnich dni

ode dne podani zasilky (oziemi nap. D+1). Vysledkem r&ené kvality byl fakt, Ze od roku
1993 se dédlo Ceské podtkazdy rok kvalitu zvySovat.

Tab. 1- Megifeni kvality sluzby

ROK D+1 (v %) D+2 (v %)
1993 64,9 95,3
1998 87,6 99

Zdroj: Instruktazni viddoansformace& P

e Transformace v oblasti interiéni a exteriéni budov — je dalSim v&Sim
projevem transformmich kroki. Bylo nutné obnovit a rekonstruovat staré budovy a
budovat nové objekty. Ty to investicéegstavovaly praCeskou postu jednu z neépgich
investenich polozek
e Transformace autoparku —nakup novych postovnich vivSkoda Felicia,
Avia. Také vloZzeny nemalé investice
e Transformace v oblasti obnovy zabezpeni post — zavadni novych
bezpeénostnich systém
Ceska posta, s.p. vroce 1993¢imd postups ménit svou tvd. Diky postupné
transformaci se stala moderni firmou, ktera je poagelit domaci i zahratini konkurenci a
svym zakaznigm pinasi kvalitni sluzby. Postupnse zaélenuje do evropského a
celoswtového postovniho systému. Dosavadni roxveské posty vytvial dobry zaklad pro
dalSi upexiovani jeji pozice na trhu postovnich sluzeb a vigmo stabilnich pracovnich mist
a socialnich jistot svym zafstnaném [10].
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1.2 SouwasnaCeska posta, s.p.

Tab. 2- Profil Ceské posty, s.p.

NAZEV: Ceska posta, s.p.

PRAVNI NORMA: Statni podnik

SIDLO: Praha 1, Politickychaziii 909/4, 225 99
1C: 47114983

STATUTARNI ORGAN: Generalnfeditelka Ing. Marcela Hrda
ZAKLADATEL: Ministerstvo vnitraCeské republiky
POCET POST: 3392

PRUMERNY POCET ZAM ESTNANCU: 37 415

POCET VOZIDEL 4519

Zdroj: < http://www.cpost.dz

Nabidku poStovnich a logistickych sluz€leské posty, s.p. vyuziva celada firem
z oblasti zasilatelského prodeje a on-line obdhadjsou zarove referenci sluzeleské
posty, s.p. [13].
Hlavnimi partnery jsou:
Mall.cz
Bata
Neckerman
Pony Club
Patro.cz
Parfums.cz
Magnet Blancheporte
Fleur de Santé

International Masters Publisher

YV V.V V V V V V V V

Czech Computer
» Eproton

» Vivantis

> Tipa

> Alza.
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1.2.1 Legislativni rameaCeské posty, s. p.

Poskytovani a provozovani postovnich sluZekkou postou, s. p. upravuji:

e Zakon ¢. 29/2000 Sh o postovnich sluzbach a o &amy nékterych zakon (zakon
o poStovnich sluzbach) v platnéntaf upraven zakonem 95/20005 Sb.

e Narizeni vlady ¢. 512/2005 Sh kterym se stanovéastka ukujici, kdy je
provozovani postovni sluzby, jejimZelem je dodani pisemné zpravy, vyhrazeno dfititel
postovni licence a zvlastni postovni licence.

e Zakladni kvalitativni pozadavky — dohledem je paten CTU, tykaji se
rychlosti, spolehlivosti a pravidelnosti zakladn&ihZeb, dostat@é hustoty obsluznych mist
zaji¥ujici postovni podani, oteviraci doby provozovemjsbpbu dodani a vraceni zasilek,
vhodného poskytovani informaci o zakladnich slubbéczpisobu jejich uziti a rychlého a
acinného projednavani namitek, jakozekteré dalSi poZzadavky.

e Postovni podminky vydavané Ceskou postou, s.p. na zakdagredchozich
norem, s nimiZTU vyslovil souhlas, stanovi nap

» pozadavky, které ma splinit odesilat&tgh uzavenim postovni smlouvy,
zpasob, jakym se ma postupovat podani,
prava a povinnosti odesilatele a podniku vyplyiggipoStovni smlouvy,
povinnou Upravu posStovni zasilky, jefiipustné rozréry a hmotnost,

YV V VYV V

ustanoveni o obsahu posStovnich zasilek, ktery y@pavan za nebezfmy,
nebo vyZaduijici zvlastni zachazeni,

ktery obsah neni dovoleno zasilat v poStovnicHkzagi,

zpasob dodani,

rozsah odpa¥dnosti za vzniklou Skodu,

YV V V VY

omezeni vySe nahrady skody.
Postovni podminky tud:

Postovni podminky — Zakladni sluzby
PosStovni podminky — Ostatni sluzby

PosStovni podminky — Zahrami podminky

YV V V VY

Postovni podminky — Cenlkeské posty, s. p
e Provozni piredpisy upravujici technologické postupy — jen pro 2atnance post.
Pravnick& nebo fyzick& osoba, kterd hodiéppavovat pisemné zpravy do hmotnosti
50 g za cenu niz8i nez 18 Knusi mit také tzv. poStovni licenci, kterowhuge CTU [6].

16



1.2.2 Sluzby poskytované€eskou postou, s. p.

Portfolio sluzebCeské posty, s. p. se raduje na zakladni sluzby, ostatni sluzby,
neposStovni sluzby pro viiiti a mezinarodni styk takto:

Tab. 3 — Zakladni poStovni sluzby vnitrostatni styk azmarodni styk

VNITROSTATNI STYK MEZINARODNI STYK
Obycejné psani Ohyejna zasilka
Doporwena zasilka Ohyejny tiskovinovy pytel
Doporweny baléek Obyejna slepecka zasilka
Cenné psani Dopotané zasilka
Obyejny balik Dopordgeny tiskovinovy pytel
Cenny balik Doportena slepecka zéasilka
Obycejna slepecka zasilka Cenné psani

Doporwena slepecka zasilkal  Standardni balik

Postovni poukézky Cenny balik

Zdroj: CenikCeské posty, s.p.

Tab. 4 — Ostatni sluzby vnitrostatni a mezinarodni styk

VNITROSTATNI STYK
Obchodni psani

EMS

Obchodni balik

Zvlastni postovni sluzby

Obstaravatelsk&nnosti
MEZINARODNI STYK
EPG
EMS

Zdroj: CenikCeské posty, s.p.
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Tab. 5— Nepostovni sluzby vnitrostatni a mezinarodrk sty

VNITROSTATNI STYK

RIPM (Roznaska informmich a propagaich material)

Zasilkovy balik
CZECH POINT

Datové schranky

Certifikacni sluzby

Postovni datovéa sprava

Tiskova zasilka
POSTFAX

MEZINARODNI STYK

Postfax

Zdroj: CenikCeské posty, s.p.

1.2.3 Zména pravni normyCeské posty, s. p. na akciovou spiiest

Ministerstvo vnitra ve spolupraci (eskou postou, s.p. zpracovalo navrh
privatizasniho projektu, kterym dojde ke zms Ceské posty ze statniho podniku na akciovou
spolenost v 100% vlastnictvi statu. Tato &ma pravni formy porize Ceské po&t v dalsim
rozvoji a ¥ realizaci novych sluzeb.

Ministerstvo vnitra povazujeCeskou postu za Kdvého partnera ip realizaci
eGovermentu ¥R, a proto bude usilovat o to, aby si v ni stat budoucnu ponechal
vétsinovy podil.

Ktéto peméné meglo dojit vroce 2009. Ministr vnitra Martin Peciraverejnil
rozhodnuti zakladatele o pozastaveni. Rozhodnutidhponechat aZz naripti vlack. O
duvodech odkladu i o novém terminu je asi zbyéespekulovat. Blezité vsak je, Ze odklad
nezavinilaCeska posta. VeSker&ipravené prace a analyzy byly provedersass aCeska
posSta byla a je na transformacigsavena. Bhem iprav byly teoreticky vieSeny mimo jiné
i zéleZitosti pevodu posStovni licence, certifikai autority, vznik zbytkového statniho
podniku a nasledna spisova odluka i ekologicky taueiiostedky, které byly vynaloZeny
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(jednd se o miliony korun)ip piipraw transformace, budou zhodnoceny, az k samotné

pieméné dojde. Odklad nepochybrznamena zpomalenékterych rozvojovych aktivit [3].

1.3 Charakteristika systému doitovaci sluzby

Ceska posta, s. p. jako drzitel postovni licencesawladu se stanovenim postovnich
podminek zakladnich postovnich sluzeb vydanycloshlasenCTU je povinna dinit pokus
o dorueni postovni zasilky na celém Uze@R v kazdy pracovni den, a to jednou d&nn
v dobké od 8 do 16 hodin. Pokus o déemi neni povinnadnit pouze v pesré vymezenych
piipadech a to:

e cesta do mista dodani je pro dimuatele nebezgea,

e pii dorwovani by mohlo dojit k Ujghna majetku posty,

e misto uvedené v adrese je odlehlé misto,

e dorwovani je spojeno s newnmé vysokymi naklady.

1.3.1 N&klady spojené s dodavaci sluzbou

Dodéavaci sluzbaipdstavuje nakladovou polozKieské posty.

Obr. 4 - Provozni nakladyCeské posty, s.p.

Struktura provoznich naklad @ Ceské po&ty, s. p. v roce 2009

e 8% 1% 15%

O spotfebované
nakupy
B sluzby

20%

O osobni néklady
O dané a poplatky

B odpisy DNHM

75%

O ostatni provozni
naklady

Zdroj: Vyroeni zpravaCeské posty, s.p. 2009

Z grafu na obr. 3 je patrné, Ze nejvyssi nakladovoloZkouCeské posty, s. p. jsou
osobni naklady. V této poloZce jsou neustéle higdfesty k zvySovani gmérnych mezd
19



zamestnand v jednotlivych tarifnich stupnich a k ugponaklad pii snizovani podilu reni
prace (zavathi modernich technologii) nebo modernizaci pracdvigostug s naslednymi
reorganizacemi pracovis
Skladbu osobnich nakladvori:

e mzdy zangstnand,

e odvody na pojistné socialniho zabesm, pojistné na vSeobecné zdravotni pé&jist

e odstupné zagstnand pri organiz&nich znénéch,

¢ naklady na stravovani z&stnand,

DalSi polozku provoznich nakladpiedstavuji nakladové polozky spetbovanych

nakupi:

e stejnokrojové vybaveni,

¢ naklady na odkladaci schrany,

e naklady na pojizdné kabely (voziky) pro déouatele.

1.3.2 Striny prehled doruwnych zasilek

Postovni z&silky z hlediska d@avaci sluzby rozliSuje posta na:
e Obycejné listovni zasilky (obyejna psani, olyejné zasilky, ob§ejné slepecké
zasilky obyejné zasilky z ciziny
e Doporucené listovni zasilky (dopor@ené zasilky, dopotiené slepecké zasilky,
doporuiené zasilky z ciziny)
e PoStovni poukazky(B,C)
e Dichody (vyplatni doklady)
e Propagani a informaéni material (RIPM)
e Balikové zasilky (cenna psani vnitrostatni i z ciziny, cenny balikitrostatni i
zZ ciziny, obyejny balik, standardni balik, obchodni balik).
Balikové zasilky jsou doriovany v systému ABD (automatizovanda balikova daoaejn
a protoze nesouvisi s listovnim déouanim z obsahu dalSiho textu v praci jsou vyneghan
Obycejné listovni zasilky, dopotené listovni zasilky, poukéazky, udhody,
propagéni materialy jsou doktovany prostdnictvim listovnich domtovatefi. Analyza
poctu a skladby dortnych zasilek z hlediska pracovni & dordovateh je prednttem této
prace.
Listovni zasilky jsou adresan dodavany do mista dodani uvedeného v adres&yasil

a dodavani se realizuje zpravidienito zpisoby:
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a) vhozem do domovni schranky

b) v byt adresata

c) v sidle adresata

d) prostednictvim dodavaci schrany

e) na post u prepazky

f) prostednictvim poStovniifhradky

Zpusoby pod pismeny a) — d) se oamajako ,dorwtovani a zfisoby pod pismeny e)
a f) se oznéuji jako “ dodavani — odnos" [7].

1.3.3 Rozdeni dorufovacich okrsk

Dodavaci posta zajigje dodani zasilek na daném Uzemi tzv. poStovninodib
(rozsah uzemi stanovtiplusny Region), ktery je roZkkn na jednotlivé dortovaci okrsky.
Kazdy dor@ovaci okrsek ma denou trasu a sén pochizky do mist, kam posSta dawuje. Ty
jsou séazeny tak, aby na sebe logicky navazovaly.

Dorwovaci okrsky séleni na:

e Listovni, dorweni listovnich zasilek je zaji@vano @si pocliizkou, jedna se zejména
o mestské, sidlistni, firemni a venkovské d&uaci okresy.

¢ Balikove, dorweni balikovych zasilek je zafidvano vozidly poSty (fevazr vozidly
typu FORD Tranzit).

e SmiSené,dorwieni listovnich a balikovych zésilek je realizovanozidly poSty
(prevazre vozidly typu Pick-up) na venkovskych deéavacich okrscich tzv.
motorizovanym doréovanim.

Za rozaleni postovniho obvoduiislusné dodavaci poSty na jednotlivé domaci
okresy je odpo¥dny vedouci poSty (poStmistr). Hranice da@vacich okres jsou utovany
na zaklad velikosti Uzemi, skladby doknych zasilek, mnoZstvi dafmych zésilek,
praktickych znalosti, pou odevzdacich mist, vySi pracovniho UGvazku poshavn

dorwovatele a procenta zde.

1.3.4 Pracovigt dorucovaci sluzby

Zpracovani zasilek k dokani jsou rozélena mezi jednotliva pracoviStakto:
e Kartovani - prejima z pepravni si, tj. od postovniho sildniho kurzu poStovni

zasilky vlozené do iedepsanych obal Po ffevzeti zasilek provede z&sinanec vnini
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sluzby tzv. vykartovani - vylozi zasilky z obalporovna jejich p&et s epravnimi doklady a
zasilky greda zamsstnan@m listovniho fideni.

e Pracovist listovniho tfidéni - na tomto pracovisti jsou zasilkyidény na zasilky
odnosné (adresované do poStovnitiradek) a zasilky dotimné, ty pak itidi na jednotlivé
dorwovaci okresy do tzviidnic, odkud je fevezmou doréovatelé. Oddlerg téidi obyejné
listovni zasilky a dopoiiené zasilky. Toto pracoviStaké rozpoitava a tidi propagani
material, a to podle dispozic odesilatele a podb&typ odevzdacich mist na jednotlivé
doruwiovaci okresy.

e Pracovist vyuctovani s doruwtovateli - prejimé od hlavni pokladny posty celkovou
perezni ¢astku uéenou k dortgeni (pewzni poukédzky a ithody) a rozpeitdva je podle
pergznich vyetek na jednotlivé dotovaci okresy a hotovostgetre vyplatnich doklad,
piedava dortovateim proti podpisu. Zapisuje do dodavacich doklad pedava
doruwovateim také doporéené zésilky na dobirku.n Po navratu z domaci poclizky
provadi s doréovateli vy&tovani nedortenych pe#znich ¢astek dchodi, postovnich
poukazek a vybranych dobirkovyatastek. Tyto petgni ¢astky pak uhrnem odevzdava
hlavni pokladg. Dale gejima od dortiovateli nedordéené doporéené zasilky, které zapisuje
do APOST.

1.3.5 Listovni dordovatelé

Listovni doriovatelé po fevzeti dordnych zasilek zitdnic na pracovisti listovniho
tiidéni zatidi zasilky podle skru dorwtovaci pockizky, oddlene obyejné listovni zasilky a
odcklene doporuwené zasilky. Propagai material dortiovatelé skladaji do pigtbné velikosti
(podle velikosti domovnich schranek) etk podle druli a zatidi spol€né s obyejnymi
listovnimi z&silkami podle sénu dorwovaci poclizky.

Tento material je dale rozieén podle poétu odkladacich schran, viozen daiemych
obali ozna&enych psadovymcislem pop. adresou odkladaci schranyi@géan k rozvozu do
odkladacich schran.

Pfi dorwovani informé&niho a propagmiho materidlu jsou listovni dafavatelé
povinni vlozit ho gimo do schranky adresata tj. nesmi material porveth@imo schranku
nebo u domovnich vchodovych dizePokud si adresat na svou domovni schranku uvede
poznamku, Ze nechce propa&gamaterial vhazovat do schranky listovni davatelé toto
respektuji. Informéni material je do schranek adrés@lozen vzdy.
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Obr. 5 - Materiél gipraveny k rozvozu

Zdroj: autor -

Obr. 6 — Pracovist dorwovateh tzv. dorkovatelsky sal

ip:;‘w.i-' : o
| ER (Y
Aa gy

Zdroj: autor

Doporuwené listovni zasilky zapiSi damwvatelé do listovnich doovacich karet,
vyplatni doklady k poStovnim poukézkam &clkodim, zapsané v dogovacich kartach
(prostednictvim programu APOST) ¢etne perézni ¢astky si pevezmou na pracovisti
vyucétovani.. Tento material a p&mi hotovost jsou dotiovatelé povinni mit po celou dobu
dorwovaci pockizky u sebe pod dohledem.

Po navratu z dotiovaci pockizky provede dorkpvatel vy&tovani nedoréenych
doporienych zasilek, nevyplacenych génich poukdzek atghodi, a to na pracovisti

vyuctovani [7].
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2. Analyza stavajici situace pracovni zé¥e listovnich
dorucovateli v okrese Usti nad.abem

2.1 Vyvoj skladby dorénych zasilek

Vlivem Sitfeni modernich technologii ve sp&testi (bezhotovostni platebni styk,
mobilni telefony poitacové vybaveni), z&nou vnimani historickych zvyklosti (zasilani
vanainich a velikononich dopisnic), snahou firem o propagaci svych bkio(letakové a
propagéni materialy), zrdnou skladby obyvatelstva (nez&stnanost, kriminalita) se éni

také skladby dortnych zasilek.

Obr. 7 - Vyvoj poctu dorinych dopordenych zasilek, @thodi, posStovnich poukazek
v okrese Usti nad Labem 2006 - 2009
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‘ B Poukazky W Dichody B Doporuené zéasilky ‘

Zdroj: Statisticky modul — Region Sevefigchy

Graf na obr. 7 zobrazujegsicni paiet zasilek na zaklgdsledovaci akce realizované
pravidelrg ro¢né v mesici kwétnu.

Duvodem poklesu pitu dorwnych postovnich poukézek je sjednoceni platebnich
dokladi, bezhotovostni platebni styk a &ma systému dotiovani. Od roku 2003 jiZ nejsou
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poStovni poukazky, pokud o to sam adresat nepozfat&ovany s peézi. Novelizovany
platebni doklad je jako obgjna zésilka vhozen do domovni schranky adresata.

Tato znena vedla k poklesu @tu dorwovanych poukazek a k navySenicpo
obycejnych listovnich zasilek. DalSi znatelny pokles j@ pdctu dorwnych dichodi, u
kterych v poslednich letech vzrostl zvySeny zajejjioh vyplatu na osobnicty prijema.

Meziragnich znény v paitu doriénych dopordgenych zasilek jsou ovlivimy zejména
vykyvy v podani zasilek statnimi institucemi a sikdau adresatu dodavacich post.

Do vyvoje skladby dorinych zéasilek v okrese Usti nad Labem jsotazeny posty,
které plIni funkci dodaci sluzby - Usti n.L. 1,73,10, 11, 16, 18, 17, 20, Trmice, Povrly,
Chlumec, Dolni ZéalezlyRehlovice, Velké Bezno, Maléov, Velké Chvojno, Libouchec,

Tisa, Petrovice a Telnice.

Obr. 8 - Vyvoj po¢tu dorwnych OLZ a RIPM 2001 — 2007 okres Usti nad Labem
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Obr. 9 - Vyvoj poctu dorienych OLZ za rok 2008 v okrese Usti nad Labem
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Grafy na obr. 8-12 znazuji vyvoj paitu obyejnych listovnich zasilek (OLZ) a
roznésky informénich a propagmich materidl (RIPM) od roku 2001 — 2009.

Patty OLZ jsou ovlivieny podanim tzv. firemni poSty, skladbou adrésat
dodavacich post argdevSim doréovanim poukazek #azenych v ramci dotovani do
skladby obyejnych zasilek doovanych do domovnich schranek adresat

Zietelny je strmy ndist patu RIPM, ktery je vysledkem marketingovych kampani
s cilem zvysit konkurenceschopnost posty na postovinhu. Z grafi na obr.¢. 8-11 je
viditelny rozdil p@&ta OLZ a RIPM u jednotlivych uvedenych post coz jenagatem

doruwovacich okrsk a pa&tem dodavacich mistigélenych k €mto postam.

Obr. 13 - Mesicni patet dorgnych zasilek v fepaitu na jednoho dotovatele v roce
2001-2009 v okrese Usti nad Labem
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Zdroj: Statisticky vykaz postovnich prodtkRegion Severrntechy
Graf na obrazkd. 13 znéazatuje vyvoj dorgnych zasilek od roku 2001 do roku 2009

v mésiénim grepaitu na jednoho dotiovatele v okresu Usti nad Labem. Z grafu je&top
patrny Zetelny nafist zejména RIPM a OLZ.
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2.2 Hodnoceni sp#¢by produktivity prace v okrese Usti nad Labem

Pravidel® kazdor@éné probiha v misici kwtnu celoplosna sledovaci akce pro
hodnoceni z&#i listovnich dordovacich okrsi. Pro zajis&ni jednotnosti sledovanych udaj
a k zajiSéni porovnatelnosti vystuipje zakladnim prvkem tzv. Sledovaci listina list@im
dorwovateli. Do této listiny dortiovatelé po celou dobu akce zaznamenavigdegpsané
Gdaje. Na konci ®sice jsou tato data zpracovana, archivovana a pystdata jsou
zaznamenéna do programu STATISTIKA — modul normavonené vysledky jsou dale
zpracovany naijslusném Region@eské posty, s.p., kde se zpracovava celkova zprava
zatZi listovnich dordovatefi.

v £

Tyto celkové sestavy slouzi k porovnanié¢zat jednotlivych doréovacich okrsk,
prehodnoceni velikosti dotovacich okrsk, stanoveni optimalniho pt listovnich
dorwovatetli nebo reorganizaci datavaci sluzby u fisluSnych dodavacich post.

Obr. 14 - Norma z&tZe listovnich dorépovateli v okrese Usti nad Labem
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Zdroj: Statistika — modul normovani
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Graf na obrazk&. 14 znazatuje vyvoj zéze listovnich doréovatel v okrese Usti
nad Labem od roku 2004 do roku 2009.¢Z2§e zn4zortina jako piimér vSech dortiovacich

okrskii. Od roku 2005 se pmerna zatz pohybuje nad poZzadovanou hranici 100%.

2.2.1 Hodnoceni produktivity prace na pédfisti nad Labem 1

Nejvyrazrejsi nafsty v procentech zéite jsou zaznamenany u posty Usti n. L. 1. Tuto
postu s centralizovanym listovnim déovanim pro nssto Usti nad Labem, s nejvy3sim
postem odevzdacich mist na jeden dawaci okrsek v okrese Usti nad Labem a vysokou
hmotnosti a objemem damého materialu jsem si vybrala k analyegeni ke sniZzeni vysoké
zaeze listovnich doréovateli. Z vyhodnoceni fedchozi skladby zasilek da@avanych
listovnimi dor@ovateli fichazi v Gvahu vyuZit moznosti alternativniho donani.

Z analyzovanych dotwvacich okrsk posty Usti nad Labeml byly vyldeny
smiSené dokiovaci okrsky motorizovaného d@avani, jejichz zaiz je wtSinou meziréné
stabilni. Naopak analyzovany jsoug¢Sp listovni dordovaci okrsky, u kterych jsou
vykazovany porérné vysoké naisty zatze.

V nasledujicich kapitolach jsem analyzovala&zaa rok 2007, 2008 a 2009.

2.2.2 Hodnoceni zé&Fe doruwovacich okrsk posty Usti n.L. 1 za rok 2007

Z nasledujici tabulky. 6 je Zejmé, Ze pimérna zatz listovniho dorgovaciho
okrsku za postu Usti nad Labem 1 je 101%, coZeje nepatrné navyseni nad pozadovanou
z&aezi 100%.

PrestoZe jednotlivé dotovaci okrsky vykazuji diference v 2at, neni divodu
k rozhodujicim zasd@im do pracovnich (vazk dorwovateli nebo Upravam hranic
dorwovacich okrsk pop. k dal$im organizamim zmeénam. Cast&né pracovni Gvazky
listovnich dorgovateli jsou zmisobeny jejich pibéZnym sniZzovanim vigdchozich letech
v navaznosti na skladbu a vyvoj dénych zasilek.
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Tab. 6— Zéatze listovnich dorépvacich okrsk posty Usti n. L. za kiten 2007

Cislo Po éet Vytizenost dle Pracovni Gvazky
doru €ovaciho odevzdacich  sledovani 5/2007 k1.5 .2007
okrsku mist v %
1. 2. 3. 4.
1 710 100 32,50
2 1070 102 32,50
3 1062 101 32,50
4 1100 108 32,50
5 1080 102 32,50
6 1216 103 32,50
7 1003 100 32,50
8 1109 101 32,50
9 630 98 32,50
10 988 100 32,50
11 1089 101 32,50
12 1090 102 32,50
13 604 99 32,50
14 710 96 32,50
15 1070 105 32,50
16 1003 100 32,50
17 1063 102 32,50
18 996 101 32,50
19 1 050 104 32,50
20 1143 98 32,50
21 1120 103 32,50
22 1002 106 32,50
23 1020 103 32,50
24 1042 105 32,50
25 1060 102 32,50
26 1052 101 32,50
27 1052 102 32,50
28 1179 99 32,50
29 1059 100 32,50
30 1022 105 32,50
Sou et 30394 975,00
Pramér 2007 1013 101% 32,50

Zdroj: Interni statistické zaznamy posty Usti nabém 1
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2.2.3 Hodnoceni zé&Fe doruovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za rok 2008

Tab. 7— Z&gz listovnich dortiovacich posty okrskposty Ustin. L. 1 za Réen 2008

Cislo Pocet Vytizenost dle Pracovni Zvyseny Pfepo étena
doru éovaciho |odevzdacich |sledovani 5/2008 Gvazky k pracovni Uvazek |zéatézv %
okrsku mist v % 1.5. 2008 k 1.1. 2009 po Uprav é
Gvazk d na
37,5 hod.
tydn é
1. 2. 3. . 5. 6.
1 713 106 32,50 37,50 92
2 1085 116 32,50 37,50 100
3 1062 112 32,50 37,50 97
4 1104 130 32,50 37,50 112
5 1080 115 32,50 37,50 100
6 1265 124 32,50 37,50 107
7 1003 115 32,50 37,50 100
8 1109 133 32,50 37,50 116
9 637 112 32,50 37,50 97
10 999 125 32,50 37,50 108
11 1089 124 32,50 37,50 107
12 1090 119 32,50 37,50 103
13 604 102 32,50 37,50 88
14 650 114 32,50 37,50 99
15 999 105 32,50 37,50 91
16 996 124 32,50 37,50 107
17 1063 102 32,50 37,50 88
18 996 101 32,50 37,50 87
19 1 050 128 32,50 37,50 111
20 1133 135 32,50 37,50 117
21 1120 133 32,50 37,50 116
22 1002 106 32,50 37,50 92
23 1020 115 32,50 37,50 100
24 1042 122 32,50 37,50 106
25 1040 126 32,50 37,50 109
26 1052 119 32,50 37,50 103
27 1052 102 32,50 37,50 88
28 1179 123 32,50 37,50 107
29 1036 100 32,50 37,50 87
30 1052 117 32,50 37,50 102
Sou et 30322 975,00 1125,00
Pramér 2007 1010 117% 32,50 37,50 101%
Rozdil v navySeni Gvazk G 150,00
Rozdil v navySeni zat ézi -16%

Zdroj: Interni statistické zaznamy posty Usti hathem 1
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Z tabulky¢. 7 je Z2ejmé, Ze pimérné procento zéfe listovnich doréovateh poSty
Usti nad Labem 1, zji&é sledovanim v roce 2008 je 0 17% vy33i nez jagavana z&F.
Tento vyvoj odpovida zvySenémudgbo dorwenych zasilek, zejména RIPM.

Prepaitena zatz 101% po upray pracovnich uvazk listovnich dordovateli byla
vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Prepaitena zatz po Upra¥ vytizenost 5/2008 (sl. 3) * pracovni Uvakek5. 2008 (sl. 4)
pracovnich avazk(sl.6) = zvySeny pracovni telak 1.1. 2009 (sl. 5)

SniZzeni vysokého procenta & a vyrovnani z&fi jednotlivych dortiovacich
okrskii bylo v roce 2008eSeno nasledo¥n
» zvySenim pracovnich uvaiKistovnich dordovateli na plny pracovni uvazek tj. 37,5

hodin tydr, coz je zvySeni o 150 hodin,
» dil¢i apravou hranic dotiovacich okrsk.

V tabulce ¢. 7 ve sloupci 6 je vypdeno procento z&e po zvySeni pracovnich
Gvazki listovnich dordovateli na 37,5 hodin tydh Primérna zatz za celou postu klesla po
apraw na 101%. Vysledna procenta & jednotlivych doréovacich okrsk vykazuji
diferenci, ktera byla odstrana diki Upravou hranic dotiovacich okrsk.

Tento zfisob eliminace zéke nelze ale povazovat za reorganizaci ¢tovaci sluzby,
Gpravy pracovnich Gvagka diki zmeny hranic dortiovacich okrsk nejsou velkym zasahem
do organizace dotovaci sluzby. Nedochazi ke 2mam pdtu dorwovacich okrsk ani
fyzického snizovani pitu listovnich dorgovatetf.

K navySeni pracovnich uUvakkistovnich dordovateli doSlo hned po kokeém
zpracovani vysledksledovacich akci a sgini planovaného gitu zaméstnand v okrese Usti
n.L. Do konce roku 2006 byly vysoké &at kompenzovany mini@dnymi odnénami. Ty
byly kalkulovany na zaklad mésicniho statistického vykazovani ¢a dorweného
propagéniho materialu (za 1 ks — 0,0&XKa vySe procenta zéte jednotlivych doréovacich
okrski.

Od roku 2007 jsou odény za dordné RIPM zruSeny a dotavani tohoto materialu

bylo dano listovnim doovatefim do pracovni smlouvy jako napgbprace.
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2.2.4 Hodnoceni zéte dorwovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za rok 2009

Tab.8 - Zagz listovnich dorgovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za Rten 2009

Cislo |Poget Vytizenost Pracovni | Pfepciteny [Prepcitend | Prepoteny
dorué. |odevzdacich |dle sledovani | Gvazky k | pracovni zatéZ pc pracovni
okrsku | mist 5/2009 1.5. 2008 | uvazek odettu Uvazek na
na 100% RIPM 100% po
véetné v % |odeitu RIPM
RIPM
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1 713 106 37,5 40,70 88 30,0
2 1070 111 37,5 41,60 81 30,3
3 1062 115 37,5 43,10 77 28,8
4 1104 153 37,5 57,40 96 36,0
5 1087 120 37,5 45,00 82 30,7
6 1270 126 37,5 47,20 85 31,8
7 1003 119 37,5 44,60 85 31,9
8 700 140 37,5 52,50 98 36,7
9 637 112 37,5 42,00 79 29,6
10 1080 123 37,5 46,10 89 33,3
11 1089 124 37,5 46,50 88 33,0
12 1106 115 37,5 43,10 76 28,5
13 1152 120 37,5 45,00 80 30,0
14 950 100 37,5 37,50 76 28,5
15 1120 108 37,5 40,50 71 26,6
16 596 112 37,5 42,00 96 36,0
17 998 120 37,5 45,00 77 28,8
18 1100 117 37,5 43,90 89 33,3
19 1111 122 37,5 45,80 78 29,2
20 952 110 37,5 41,20 74 27,7
21 1030 122 37,5 45,80 96 36,0
22 1114 129 37,5 48,30 95 35,6
23 1010 110 37,5 41,20 92 34,5
24 1072 126 37,5 47,20 93 34,9
25 1045 124 37,5 46,50 91 34,1
26 1 060 113 37,5 42,30 82 30,7
27 1052 102 37,5 38,20 84 31,5
28 1079 133 37,5 49,90 89 33,3
29 1021 131 37,5 49,10 94 35,5
30 1052 127 37,5 47,60 82 30,7
Souet 30435 1125,0 1346,80 957,5
Pramér 2009 1015 120% 37,5 44,87 85% 32,0
Rozdil pracovnich Gvazla po pfepattu na 100% véetné RIPM 221
Rozdil pracovnich Gvazli po pfepaottu na 100% po od€tu RIPM -167,5
Rozdil v pattu piepaitenych zanéstnanai - véetné RIPM 6
Rozdil v pattu piepaitenych zanéstnanai - po odétu RIPM -4

Zdroj: Interni statistické zaznamy posta Usti natém 1
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V tabulcec. 8 je uvedeno Ze v roce 2009 vzrostlafespnavyseni Uvasklistovnich
dorwovateh, za€Z dorwovacich okrsk proti roku 2008 o 18% a rozdil mezi poZzadovanou a
skute&nou zatzi je vysSi 20%.

V tabulcec. 8 byly pro rkkteré vypd@ty pouzity tyto vzorce:

Prepaiteny pracovni Uvazek
odpovidajici 100% z&ti = vytizeni dle sledovani 5/2009 * pracbtmazky k 1.5. 2009
véetrg RIPM (sl. 5)

Prepaiteny pracovni Uvazek = pracovni Uvazky k 1.RP(&l. 4) * gepatena zatz po

po ode€tu RIPM (sl.7) odau RIPM (sl.6)

Rozdil pracovnich Uvazikpo

piepaitu na 100% zé&fe = pepateny pracovni Uvazek (sl. 5) — pracovni Uvazky4sl.
véetre RIPM

Rozdil pracovnich Gvazikpo
piepaditu na 100% po odéu = pFepaiteny pracovni Uvazek (sl. 7) — pracovni Uvazek4(sl.
RIPM

Zatsze listovnich doréovatefi posty Usti nad Labem 1 maji od roku 2007 stoupajic

tendenci, kterd je znazama nasledujicim grafem na obr. 15.

Obr. 15 — Vyvoj zatze dorgovacich okrsk posty Usti nad Labem 1
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Zdroj: Interni statistické zaznamy posta Usti hatdem 1
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&

Z predchozi analyzy normovanych &t listovnich dorgovatefi posty Usti nad
Labem 1 vyplyva to, Ze ndst z&tZi je dan vysokym pitem nejen dornych OLZ ale
zvlase stoupajicim ndistem pdtu dorwnych RIPM.

Pri dorwovani tohoto materialu nejsou kladeny pozadavkiwadifikaci zantstnance
na rozdil od dorénych dopordenych zasilek aithodi. AvSak fFiprava k dorgeni je velmi
pracna. Dortiovatelé musi skladat material dle velikosti domokréchranek, do kterych je
musi vkladat po jednom a tudiz musi navstivit kadiigvzdaci misto.

Graf na obrazkw. 16 znazatuje vyvoj patu doriénych RIPM od roku 2008 do
konce roku 2009 podle jednotlivychérsial, a to ¥etrng znazorgni primérného r@&niho
poctu RIPM.

Obr. 16 — Vyvoj paitu RIPM posty Usti nad Labem 1 za rok 2008 a 2009
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Zdroj: Statisticky vykaz produktRegion Severntechy

Jak jiz bylo konstatovano, zdtlistovnich dordovacich okrsk v roce 2009 proti roku
2008 stoupla o 18%, rozdil mezi normovanou a poZadou zatzi je +20%. Pracovni
Gvazky jednotlivych doréovacich dortiovateli nelze zvysit, protoze dofavatelé jiz pracuji
na plny pracovni Gvazek 37,5 hodin tgdmil¢i zmeny ve velikosti dortiovacich okrsk

vzhledem k celkové imeérné z&tZi jeji snizeni neovlivni.
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3. NavrhreSeni vedouci ke sniZzeni pracovni 2&e listovnich
dorucovatela

Resenim pro snizeni 2df a dosaZeni poZadovaného procent&ege pouze celkova

reorganizace listovniho dafovani, ktera ize mit d¥ variantyieSeni:

Varianta | Zvyseni pau dorwovacich okrsk a listovnich doréovatefi. Touto
variantou se doséahne rozloZzenimézatdo ¥tSiho pd@tu okrski a tim
se snizi i celkova z&t.

Varianta 1l Vyjmout ze z#te dordovateli dorwovani RIPM, snizit peet
dorwovateli a dordovacich okrsk. RoznasSku propagaiho a
informatniho materialu zajiovat na zaklagl dohod o pracovni
¢innosti v rdmci alternativni do¢ovaci sig.

Zakladnim faktorem pro vyhodnoceni obou variantvigisleni r@nich naklad.

Podpirnym faktorem @ rozhodovani o realizaci jedné zvariant je pakcisteni

jednorazovych nakladpro udrzeni kvality poskytované sluzby a délkinaosti variant.

3.1 Nakladové polozky azené pra‘eSeni variant ke snizeni pracovni Zag

Do raenich naklad byly zaazeny:
» mzdy dor@ovateti,

» odvody, Ketre pojistného,

» vybaveni stejnokroji,

> stravné.

Jednorazové naklady zahrnuji:

» pojizdné kabely pro dotovatele,
» odkladaci schranydetns stojan,

» prvotni stejnokrojové vybaveni.

3.1.1 Pracovni powr, pracovni doba, mzda zafstnanai

Pracovni porir je se zamsstnanciCeské posty, s.p. uzaviran na zaklamacovni
smlouvy na dobu netitou, neni-li sjednano jinak. Pracovni p&mma dobu ufitou lze
uzavirat pouze vitvodech pesré vymezenych v Podnikové kolektivni sml@ua vSechny

piipady musi byt projednany s odborovym organem.
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Jen vyjiméné maZze Ceska posta, s.p. k @ni svych Ukok nebo k zabezgeni
svych poteb uzavirat s fyzickymi osobami také dohody o mfadionanych mimo pracovni
poner (pro potebu této prace zejména dohodu o pracowmiosti):

a) jejiz pravidelny vykon nelize zabezp#t v ramci gedem stanoveného rozvrzeni
provadni a kontrola dodrzovani pracovni doby bybeliné a hospodarné,

b) jejiz vykon v pracovnim po#énu by byl z hlediska zajinspole&nosti nedelny nebo
nehospodarny z jinychigodi.

Pracovni doba zatstnand Ceské posty — postovnich déovateh je 37,5 hodin
tydre.

Mzdu zangstnance Ceské poSty — poStovnich doéovateh tvoii tarifni mzda
uplatiovana ve forra ¢asové a dogikové mzdove formy (odsmy za hospoddky vysledek a
odmeny za vykon a kvalitu).

Stanoveni tarifniho stupma pracovnim mi&ta z&azeni zaréstnané do tarifnich
stupa se provadi dle Systému typovych pozic. PoStovnidyatelé (listovni) jsou Zazeni
ve ctvrtém tarifnim stupni. Charaktefinnosti listovnich doréovatefi: péSi dorgovani
listovnich a pe#Znich zéasilek a zprastdkovani sluzeb smluvnich parthefP, obchodni
komunikace s klientem.

Pramérna vyse tarifni mzdy listovnich damovatefi v piasobnosti okresu Usti nad
Labem:
rok 2009........ccoviviiiii i 2minL 7 800 K, max. 14 600 K [4].

3.1.2 Pojistné na socialni zabezfai, pojistné na vSeobecné zdravotni
pojisteni
Ceska posta, s.p. odvadi za 2amance platby pojistného na sociélni zab&zpie
pojistné na vSeobecné zdravotni peéjsta pojistné KOOPERATIVA (pojistné na rizika
spojena s vykonem pracovndinnosti nap. rizika loupezného fepadeni listovniho
dorwovatele) [4].

Odvody z vyngiovacich zaklatl zaméstnané pro (Eely:

SOCIAINTNO ZabEZPBENI ... e 26%
Zdravotnino POJIBINT .....eeveeeeeeeee e 9%
POjiStNENO KOOPERATIVA ..ottt s s 0,56%
CRIKEIM ... e e e e e e e e e e e e eeeearaaee 35,56%



3.1.3 Uvoliovani zandéstnanai pii organizacnich zneénach

Zamestnand@m, u kterych dojde vigsledku organiz&nich zngén nebo racionalizaiho
opateni z divodi uvedenych v § 46 odst.1 pism. a) az c) zakoréb/1965 Sh., zakoniku
prace (dale jen ZP) krozvazani pracovniho gremvypowdi danou organizaci nebo
dohodou, pislusi odstupné v souladu s Podnikovou kolektivmiosivou:

c) podle § 60 a ZP ve vySi dvojnasobkuimperného vyalku zjisttného u nich podle
817 zakon&.1/1992 Sh. (vS8em zamstnan@m),

d) dalSi odstupné ve vysi trojnasobkuiprneho vydlku (vSem zardstnaném),

e) dalSi odstupné (nad zakonné odstupné dle odstaveelasSi odstupné dle odst.b))
ve vySi dvojnasobku gmérného vydlku zangstnané@m, ktai ke dni skogeni
pracovniho porru podle tohoto odstavce odpracovaliClP a jejich pravnich
piedchidca 20 let a vice [14].

3.1.4 Stravovani za#stnanai

Zameéstnan@m v pracovnim powrru je umozino stravovani s finamim prispivkem
v priabehu pracovniho dne, a to ve viechéadth bez ohledu na délku &my. Ceska posta,
s.p. hradi ze svych néklagiispivek na stravovani ve vysi 55% cen jidla, pagiravenky,
maximalré viak do vySe 27,50 Kna jedno hlavni jidlo. Za#stnanci, s nimiZ eska posta
uzawela dohodu o pracovginnosti nemaji na vySe uvedeniigpivek narok [5].

Naklady na stravné zasstnand:

V okrese Usti Nad LaDEM..........covur et e e e e e, 27,80

3.1.5 Stejnokrojové vybaveni

V sowasné dob jsou zanistnanciCeské posty, vymezeni podle typovych pozic,
vybaveni stejnokroji. Povinnost nosit stejnokrdpezplatny narok na vybaveni stejnokrojem
maji zangstnanci v pravidelném styku s klieniyeské posty, s.p., néklad: postmistr,
administrator post, pracovnikapazky, vedouci odteni, dordovatel a dalSi za#stnanci,
ktefi jsou v pracovnim posnu sCP na dobu neditou. Tito zangstnanci musi byt vybaveni
v rozsahu prvotniho vybaveni do Zsmi po uplynuti sjednané zkuSebni doby. Dale sa&o
pridéluji zamestnaném ¢astky na obnovu stejnokrojovych sdésti. Stejnokrojové s@asti
jsou dodavany podle katalogd.@P — CZ.
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Zamsstnanci, kté jsou v pracovnim po#nu sCeskou postou na dobucitou nebo
zamsstnanci, kté sCeskou postou uz#eli dohodu o pracovni¢innosti, nemaji na
stejnokrojové vybaveni narok. Obuv nenfazena mezi stejnokrojové vybaveni dodavane G
CP — C, zarsstnanec si obuv pizuje sam na naklady zastnavatele v rozsahu stanoveného

perezniho limitu [5].

3.1.6 Odkladaci schrany

ProtoZze hmotnost materialuceného k doréeni u jednotlivych dortovacich okrsk
pievysSuje (u mastskych okrsk) povolenou maximalni hmotnost 15 kg instaluji s& n
vybranych postach odkladaci schrany a to vérsrdorwtovaci pockizky. Do nich jsou ranni
jizdou rozvéazeny zasilky (OLZ, R bez dobirky a &&>M).

Schrana je zé&enim poSty. Red jejim zabudovanim musi mit poSta pisemny souhlas
majitele nemovitosti. Domad¢ad poSty stanovuje postupyi predavani zasilek (dobu, misto
apod.)a postupyippiedavani kidi. K odkladaci schranjsou gidéleny dva klée ozngene
jejim paadovymcislem. Jeden kipouziva dortovatel , druhy fedava potieny pracovnik
posty pracovnikovi, ktery zajigje rozvoz.

Pracovnik, ktery zaji%lje rozvoz, vklada obaly se zasilkami do schranongb
odevzda v odkladacich mistech podle adres sasotivyzvedava prazdné obaly repeslého

dne, které vraci dodaci ps36].

Obr. 17 - Odkladaci schrana

,_..f'/

PE=N

Zdroj: Katalog postovniho materiadiP, s. p.
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3.1.7. Pojizdné kabely pro dafavatele

Do pojizdnych kabel si dotavatelé vkladaji dorné zasilky. Jde v podstab vozik
na kol&kach a jsou vydavany ve dvou provedenich viz &bi7.

Obr. 18 — Pojizdné kabely pro dofovatele

Zdroj: Katalog postovniho materiadiP, s. p.

3.2 Varianta eSeni |I.

Zakladem je zvySeni ptu listovnich dorgovacich okrsk, pcactu listovnich
dorwovateh vypoitem z procenta z&te. ZvySenim dojde k rozlozeni & a tim i k jejimu
snizeni pro jednotlivé dotavatele.

Vyhodou této varianty je zachovani standardnihgrstukvality doruwovani od
pocatku realizace (kvalifikovani zarstnanci).

Tato varianta ma nevyhodu v tom, Ze dochazi k mahmipruznosti na zmy v paitu
dorwenych RIPM. Bude-li se totiz get RIPM meziréné menit, nasledna z#ma zatze si

vyZzada dalSi reorganizaci, COZé@so¢ i organiz&né narane.
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3.2.1 Vypdet celkové vySe pracovnich Uvazgro zajiséni dorucovaci sluzby
V pFepaitu na pozadovaneé procento Zae

Soutet v3ech stavajicich pracovnich Uvaza postu Usti nad Labem 1 je vypen
v tabulce¢. 9. Rivodni vySe pracovni doby je 1125 hodin tydpo gepaitu na pozadovane
procento zatze 1436 hodin tydh Rozdil je navySeni o 221 hodin tgdntj. 5,89
piepaitenych zamstnand.

3.2.2 Stanoveni celkového ¢ia fyzickych zamistnanai (dorucovateli)

Souet zvySenych pracovnich Gvazku je 1346 hodin ¢ydp 35,89 pepaitenych
zantstnand. Prepaet na fyzické zawstnance je 36, tj. navySeni o 6 zmmand

Z pavodnich 30.

3.2.3 Ro¢ni naklady

K vygisleni r@nich naklad byly pouzity nasledujici nakladové polozky:
» pramérna mzda listovnich dotovatetfi ............... 12 500 K,

» odvody na pojistné socialniho zabesg®, vSeobecné zdravotni pajist a pojistné

Kooperativa (20) .....ovee v e e e e 35,56,
» naklady na stejnokroje dafovateh (véetrg obuvi)......... 5652 K,
» naklady na obuv dotovatef,
> prispEivek na Stravovani..........ooceve i e 27, 5K
e Posta: Ustin.L. 1
e Potet zam: 6
e Hod. tydre: 221
e Mzdové naklady: 900 000K
e Odvody wetre pojistného: 294 459K
e Stravné: 37 62@K
Celkem osobni naklady: 1 232 OR%
¢ Vybaveni stejnokroji: 3BOKe
Celkem roéni naklady: 1265 991K
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3.2.4 Jednorazové naklady

K vy¢isleni jednordzovych nakladyyly pouzity nasledujici nakladové polozky:
> pojizdné kabely pro dotovatele (podle ptiu dorwtovatef),
» odkladaci schrany ¢etre stojan,

» pereznicastka stejnokrojoveého vybaveni déovateli — prvotni vybaveni.

e Posta: Ustin.L. 1
e Odkladaci schrany: 82 11¥K
e Stojan k odkladaci schré&n 30 600 kK

e Kabela pro doréovatele: 10 215K
¢ Prvotni stejnokrojové vybaveni: 45 754 K
Celkem: 168 688 K

Pokud koneény vysledek rozhodne variantu | jako optimalni &rganizaci budou
nasledovat dalsi kroky s ni spojené.

3.2.5 Reorganizace doréovaci sluzby

VySe pracovnich Uvazk patet doriovateli a pa@et dordovacich okrsi je stanoven.
Podklady jsou fedany vedoucimu posty, ktery je odpdmy za uskuténéni nasledujicich
¢innosti:

» provedeni zrén hranic dortiovacich okrsk,

» precislovani dordovacich okrsk,

» uréeni trasy doréovacich okrsk,

» premeéfeni patu kilometii pochizek dor@ovacich okrsk,

» prepracovani DDM,

» zmena v organizaci prace \ipraw zasilek k dorgeni,

» zacvik novych zagstnand.

Doba na pipravy reorganizace da¥avaci sluzby je zpravidla dvagsice.
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3.3 Variantai/eSeni Il

Zakladni pro tvorbu této varianty jsou nasledugiciky:

» snizeni pétu dorwovacich okrsk,

> vylouceni dorkovani RIPM z listovniho dotwvani,

» zajisSeni roznosu alternativni roznaskou na zaklddhody o pracovriinnosti.

Odmena za roznos RIPM je v stasné dob vyplacena doréovatelim jako sodast
mzdy, a to dle zjighych pa@ta dorwenych RIPM ( dive za 1 ks — 0,08 &.

Vyhodou této varianty je vysoka pruznost reakcemeény v paitu doriénych RIPM.
Moznosti duplicitni dortovaci si¢ Ize vyuzit i gi mimoradnych za&Zzovych udalostech, jako
je nagriklad zastup za dotovatele v dob absenci.

Nevyhodou je prvotni vysoka fluktuace deowateli pracujicich na dohodu o

pracovnicinnosti a s tim spojené snizeni kvality davaci sluzby.

3.3.1 Uspory z celkové sumy pracovnich Gvézk

Soutet vdech pracovnich Gvarkza postu Usti n.L. 1 je vypten v tabulceg. 9.
Piavodni sodet pracovnich Uvazk1125 hodin tyd& po odétu zatze RIPM je 957,5 hodin
tydné. Rozdil je snizeni 0 167,5 hodin tydty cca 4, 4 fepaitenych zamstnand.

3.3.2 Stanoveni nového pibu zamgstnanai (dorucovateli)

Souet vSech navrhovanych pracovnich Uvazke 957,5 hodin tyds tj. 25,63
piepaitenych zamdstnand. Prepaiet na fyzické zawstnancecini 26, tj. snizeni o 4

zamestnance proti vodnim 30.

3.3.3 Uspory rénich nakladi

K vycisleni aspor rénich naklad byly pouzity tyto nakladové polozky:

» pramérna mzda listovnich dotovateti ............... ..... 12 500 K,

» odvody na pojistné socialniho zabes@, vSeobecné zdravotni paojist a pojistné
Kooperativa (%0) ...c.oveeieiii i e 35,56,

» naklady na stejnokroje dafovateli (véetns obuvi)............ 5652 K

» naklady na obuv dotwvateti,

> prispEvek na StravovaNi..........oovvie i e e 27,50 K.



Nasledujici udaje vypidtavaji Usporu rénich naklad ve vztahu k Gsporam listovnich

dorwovateti.
e Posta: Usti n/L 1
e Uspora zam. v hod/tyd.: 167,5
e Uspora fyz. zamstnand: 4
e Mzdové naklady: 600 000K
e Odvody Wetre pojistného: 212 644K
e Stravné: 24 970K
Celkem osobni naklady: 837 614 K
¢ Vybaveni stejnokroji : 22 608K
Celkem uspora ranich nakladi: 860 222 K

3.3.4 Naklady na roznasku RIPM

RoznaSka RIPM je v tomto navrhu realizovana naaxikiohod o provedeni prace
prostednictvim alternativni dotiovaci si¢. V nasledujicim textu jsou vypteny rani
naklady na roznasku RIPM d@avanim v ramci alternativni sit

K vycisleni byly pouzity tyto polozky:

» pocet RIPM dordeného v roce 2009,

» naklady na roznos RIPM,

» odvody na pojistné socialniho zabesg®, vSeobecné zdravotni pajisit a pojistné

Kooperativa.
e Posta: Usti n/L 1
e Pctet RIPM: 7 500 000 ks
e Naklady na roznos RIPM: 1320 000 K
e Odvody Wetn pojistného: 469 392¢K
Celkem: 1 789 392K
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3.3.5 Vyhodnoceni inich nakladi

Vypocet je proveden vypitem rozdilu mezi Usporou nakiada listovni dortiovani a
néaklady na roznasku RIPM (alternativni roznos).

e Néklady na roznasku RIPM: 1789392 K
e Uspora rénich naklad na listovni dortiovani: 860 222&K
Rozdil: 929 17&K

3.3.6 Jednorazové naklady ¢etné odstupného

Nakladovymi polozkami jsou:
» pojizdné kabely pro dotovatele (podle ptiu okrski alternativniho dortovani),
» odstupné v souladu s Podnikovou kolektivni smloytjoza 5 ngsiai.

e Posta : Ustin/L 1
e Kabela pro doréovatele: 37 856K
Celkem jednorazoveé naklady: 37 856K

Naklady na odstupné:

e Posta: Usti n/L 1

e Pxtet zam: 4

e Primérnd mzda: 12 50@ K
e Odstupné zam.: 250 B@0

e Odvody z odstupného: 82 1@0 K
¢ Naklady na odstupné: 382 K¢
Jednorazové naklady celkem: 369 956 K

Postup pi reorganizaci doréovaci sluzby je shodny jako u varianty I.
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4. Vyhodnoceni navrzenychreSeni

Vyhodnoceni variant | a 1l bylo realizovano na zdil
» porovnani vySe rnich néklad,

» porovnani vySe jednorazovych nékiad

» pozadavku na kvalitu poskytované sluzby,

» délky doby @innosti jednotlivych variant.

4.1 Porovnani r@&nich nakladz varianty | a Il

Varianta L. oo 1265991 K
Varianta Hl. ..o e e e e e 860 222 K
Rozdil | =l e 405 769 KE

Vy¢islenim r@nich nédklad se jevi jako ekonomicky mémakladna varianta |, na
rozdil od varianty Il o cca 400 00Q:Kocné. Z dlouhodobého hlediska varianta iedstavuje

Vi s

4.1.1 Porovnani jednorazovych naklaidvarianty | a Il

VAN ANTA L. e 168 688 K
Varianta Hl. ..o e e e e 369 956 K
ROZAIl - 1. e e e = 201 268 KE

Vysledek jednorazovych nakladvyhodnotil variantu Il jako variantu s vySSimi
jednorazovymi naklady o cca 200 000 KToto bylo ovlivigno vySi odstupného. Odstupné je
z dlouhodobého hlediska pouze jednorazovy nakladpak u materialu pro darovani jako
jsou odkladaci schrany, pojizdné kabely, jde okopei se naklad, jelikoz dnem roku

dochazi k jeho op#tbeni a je satasti obou variant.

4.1.2 Vyhodnoceni vlivu variant na kvalitu poskytovanyshuzeb

Varianta | garantuje zachovéani kvality déowaci sluzby. Listovni dotiovatelé
absolvuji vstupni i pravidelna Skoleni, zakena zkuSebnimi testy. Pravidé&lrocné) jsou

vSichni zandstnanci v hlavnim pracovnim pém podrobeni hodnoceni formou pohovoru,
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kdy je zhodnocena kvalita jejich prace za uplynti. Listovni dordovatelé jsou také
motivovani nésiénimi odrmeénami za vykon a kvalitu.

Varianta Il mize mit zpoatku realizace negativni vliv na kvalitu poskytogastuzby.
Jde ale pouze oigchodny stav. Po uvaini nekvalitnich doréovateli, se kterymi byl

ukorten pracovni vztah se vrati navpdni Urova.

4.1.3 Casova vyuzitelnost variant

Varianta | m& z hledisk&asové vyuzitelnosti kratSiapobnost. @vodem je jeji nizsi
pruznost vzhledem k moznym vykywm v paitu dorwnych zasilek, zejména RIPM. U OLZ,
dopori&enych zasilek, ichodi a poStovnich poukazekigstoze jejich mezikmi patet neni
stabilni, neni pedpoklad vysokého vlivu na procento & RIPM neni polozkou stabilni,
(mésicni ¢i ro¢ni) vliv na procento zé¥e je pongrné vysoky. Pokud by v dalSich letech doslo
k opakovanému nastu pa@tu RIPM, bylo by mozZnosti snizeni vysoké ézét opt
reorganizace listovniho dafovani. Samotna reorganizace je pracféso i organiz&né
narana znéna a z tohotowvodu neni Zadouci jefiasté opakovani. Vifpad: poklesu poétu
RIPM a navazujici snizeni 2ae by bylo nutné snizit gty doruwovacich okres a pdet
dorwovateh vypowd'mi pro nadbyt&nost (naroky na odstupné).

Predpoklad varianty 1l je z hlediskéasové vyuzitelnosti variantou dlouhodobou.
Duvody pro tento fedpoklad jsou:

» naklady na ,Alternativni sf jsou pruzné vzhledem k odimé stanovené na zaklad
poctu skuténé meésicné dorwtenych RIPM a kopiruji mezitai a mezingsicni
vykyvy v paitu dorigenych RIPM,

» z&gZe listovnich dorépvacich okres, vzhledem k vyloteni dor@éovani RIPM, jiz
nebudou meziné vykazovat vysoké rozdily. Rty dorwnych OLZ, doportenych
zasilek, dchodi a poStovnich poukazek maji malé meawionakisty a jejich vliv na
zvySovani zatze listovnich doréovateh je minimalni.vVzhledem k vySe uvedenych
skut&nostem je #ejmeé, Ze listovni dotiovaci okresy budou po reorganizaci
v poerné dlouhéméasovém intervalu stabilni,

» hranice okre$ alternativniho doréovani jsou maximakh pruzneé. Lze je aktuain

meénit podle aktualniho vyvoje gtu RIPM.
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Zavér

Cilem mé prace bylo navrhnoutSeni pro sniZeni pracovni & listovnich
dorwovateh v okrese Usti nad Labem, které bylonza nasledek reorganizaci déovaci
sluzby. Pro navrh a nasledreSeni jsem vybrala postu Usti nad Labem 1, protgkazuje
nejvyssi poty doruwinych zasilek a v dotwvaci sluzb pracuje nejvice za¥stnand
(dorwovatel) ve srovnani s ostatnimi uvedenymi postami v aktésti nad Labem.

V prvni ¢asti jsem charakterizoval@eskou postu, s.p. z hlediska historického a
ekonomického vyvoje a zhlediska poskytovanych efuz V této casti jsem dale
charakterizovala dotvaci sluzbu, jeji organizaci, technologické pogtpi dorucovani .

V druhécasti jsem se za#iila na analyzu stavajici situace pracovngzatlistovnich
dorwovateh v okrese Usti nad Labem, kde je znazom Ze listovni dortbvatelé jsou
skut&né mnozstvim doréovanych zasilek, zejména RIPM, &aivani nad 100%.

V dalSich¢astech mé prace jsem navrhla& dariantyreSeni vedouci ke snizeni &zd.
Pro tyto varianty, jak jiz byldeteno vy3e, jsem pouzila dostupné materialy posty kksd
Labem 1.

Varianta | prokazala, Ze z ekonomického hledigkeng¢r vyhodrgjsi nez varianta ll,
protoze néklady na jeji realizaci jsomd cca o 400 000 KvySSi. Tato skutaost je dana
tim, Ze dojde ke zvySeni ¢tor dorwovacich okrsi a zarové i poétu dorwtovateli. Tim se
zaez rozlozi a nasledrsnizi.

Ve variant Il jsem uvaZovala o vylaieni RIPM z listovniho dotovani a moznosti
nahradit ho alternativnim dafovéani. DoSlo by tak ke sniZeni gw dorwovacich okrsi i
poctu dorwovateli. Dorwovatelé, kt& by zaji§ovali roznos RIPM, by pracovali jen na
zaklad dohody o pracovnéinnosti. Z ekonomického hlediska je tato varianfdodrejSi
vzhledem k niz§im nakladh spojenym s tim to Zigobem zaji$ni sniZzeni pracovni z#te.

Na zaklad analyzy a vyhodnoceni obou variant jsem dtzsg zaw¥ru, Ze varianta Il
je optimalnimie$enim reorganizace déovaci sluzby na postUsti nad Labem 1. Tato
varianta by mohla byt aplikovana i u ostatnich podkrese Usti nad Labem, a zejména pak u

post ve velkych restech.
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Anotace

Bakal&ska prace je za#ena na reorganizaci da@avaci sluzby z hlediska pracovni
zatze listovnich doréovateh, jaky vyznam a @lezitost ma na kvalitu poskytované sluzby.

Prvni&ast je zansfena na charakteristikileské posty statniho podniku, jeji vyznam
pro spolénost. Dale pak vSeobecny systém doxraci sluzby.

Druh& ¢ast analyzuje pracovni zat listovnich dordovateli a zamndtuje se na
produktivitu prace v ramci dokavani listovnich zéasilek v okrese Usti nad Labem.

Cilem této prace je navrh, analyza a vyhodnocewiZzeaych variant reorganizace
doruwovaci sluzby, a to jak z hlediska efektivnostiyvulina poskytované sluzby, tak i na

délku Zivotnosti jednotlivych variant.

Kli¢ova slova:

dorwovani, listovni zasilky, pracovni it Ceska posta, s.p, posta, déouatel.

Title:
Reorganization of service delivery in terms of wosd items of officers in the district of Usti

nad Labem

Annotation

This thesis is focused on reorganization of dejivaarvice from the point of view of
postman’s workload and the importance of the quafithe provided service.

The first part is intended on characterizing the&ezpost office state enterprise and
it’s importance for the society. It’s also intendedhe system of delivery service.

The second part is analyzing the postman’s workimadl is intended on the post
delivery in the area of Usti nad Labem.

The aim of this thesis is to suggest, to analyzktannterpret the given alternatives of
the delivery service reorganization from the pahwiew of the efficiency of the provided

services and also the possible duration of thengalernatives.

Key words:
delivery, correspondence, workload, Czech postefitate enterprise, post office,

postman.
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Uvod

V minulosti nebyla posta na trhu sluZzetedem takové pozornosti, jako je tomu dnes.
Obstaravala sice veSkerou dopravu zasilek a podstatdst zboZi a pe, ale jelikoz
neexistovala konkurence, nefaiiovala zvlastniho obchodniho ducha, aby se moki# m
s konkurenci. Rozhodujicimi faktory byla gheost, spolehlivost a ifgsnost. To stdlo.

V dusledku vyznamné liberalizace trhu dochazi keemému konkuregnimu boji. Dnes musi
posSta nejen i@sreé fungovat, ale takédstat rentabilni a obstat v tvrdSi konkurenci. Kéom
verejného servisu musi usilovat o vysSi trzni podibblasti obchodnich a obstaravatelskych
sluzeb, vyuzivat nejmodeifjSi technologie, svoji infrastrukturu a byt schopwghowt i
individualnim ganim jednotlivych zakaznik

V poslednich letech si ifps vliv telekomuniké&nich a elektronickych médii udrzely
n¢které druhy listovnich zéasilekistovy trend. Dochazi k vyraznému zajmu o vyuziizeb
Ceské posty, s.p. vneadresné rellam roznaSce propagaich materidl — RIPM.

V mensgich obcich a véitych oblastech mé&Ceska posta, s.p. vroznosu propaeh
materiall nezastupitelné postaveni,feptoze se vtomto segmentu pohybuje ¥plin
konkurergnim prostedi.

Je to praw rastovy trend rychle se rozvijejici poptavky po roamgropagénich
material coz vyrazi ovliviiuje pracovni z&b listovnich dorgovatefi. Tém tak nezbyva nez
obri objemy zasilek spolu s propagdmi materialy ,tahat” v taskach.

Cilem mé prace je wgSeni tohoto problému, navrhnout takovyiusgb reSeni
reorganizace dotwvaci sluzby, aby byla z& prace listovnich dotovateli rozvrzena

piiméieng a nedotklo se toto efektivnosti a uréywoskytované sluzby.



1. Charakteristika Ceské posty, s.p. a systému do¥avaci sluzby
1.1 D¥jiny poStovnictvi

Dgjiny postovnictvi maji zvlastniipgazlivost. Maloktery obor historickych studii se
muze pochlubit tolika zapalenymi badateli, regiondinhistoriky, zas¥cenymi laiky. PoSta
nebyla jen sotAst viedniho Zivota asto inspirovala také utite miznych Zani. Z literatury
nagiklad stoji za zminku P6é&cka pohadka od Karl@apka. PoStovniginy se gipominaji i
takovou symbolikou jako je poStovni trubka, ktetatpvala od dob postiliGhdodnes nebo
znama dnes spiSe propagipisé ,, Jede, jede postovsky paieX ......

Z4ajem o djiny poStovnictvi prameni mimo jiné i z toho, ZeSf byla¢asto inspiraci
technického pokroku a stale salném mist mezi obory, které jako prvnirlgyimaly dilezité
objevy a vynalezy. Posta slouzila nejen pro doprawav, ale po staleti i pragpravu lidi.
Hospodasky vyznam posty vynikl ve zprdastlkovani peg¢Zniho styku, telegrafu, telefonu,
radiokomunikacich aipnosu dat. Technicka uraverozlicnost a kvalita poskytovanych

sluZzeb posty se stava odrazem Ugoglaného statu [1].

1.1.1 Struény nastin vyvoje poStovnictvideskych zemich

Patatky organizované a statefizené dopravy zprav na naSem Uzemi jsou spojeny
s volbou arcikniZzete Ferdinandaskym kralem v roce 1526. Ferdinand I. nechal krto
svém zvoleni #dit prvni poStovni spojeni z Prahy do V&dmabsburkoveé ip tom vyuZili
sluzeb rodiny Taxis, ktefi provozovali poStu v rakouskych zemich. Podstattypspdivala
v propojeni politickych, administrativnich a obchdch center habsburské&isSe
prostednictvim trati, na nichZ byly v pravidelnych intelech umisiny stanice pro vygmu
koni poStovnich kuryr, ktefi tak mohli cestovat beztSichc¢asovych prodlev.

Z pocatku slouzila postovni 8is greprahacimi stanicemi vyhradnpotebam statni
spravy a byla spravovana vrchnim dvorskym posStenstr podizenym nejvysSSimu
dvorskému kanci& Teprve od pelomu 17. a 18. stoleti jsou patrné snahy statoighni o
zajise€ni rozhodujiciho vlivu na rozvoj posStovnictvi. Edivy okamzik nastal v roce 1722, kdy
se nejvyssi &dicny poStmistr z hraizi rodiny Paar muselcasténe vzdat @¢dicného Iéna,
které mu zajigovalo vliv na vlastniizeni a spravu posSty v rakouské monarchii. K apmém
postatini poStovnictvi pak doslo na samént@ilku viady Marie Terezie v roce 1743.

Postatgni tohoto odtvi se stalo tllezitym meznikem na cesk rozvoji poStovnich
sluZeb, coZ se brzy projevilo ¢e&lngjsi organizaci postovni dopraviRadou n#zeni byl
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uveden v Zivot statni poStovni monopol zahrnujadpravu osob, ktera byla dosud vystavena
konkurenci soukromého sektoru. DalSi zlepSeni fmstablasti vystavby silnic, SirSi nabidce
poskytovanych sluzeb gt8i hustot poStovnich tras a na nich lezicich stanic.

Patatkem 19. stoleti zasahl Evropu nebyvaly hospglda rozmach podniceny
primyslovou revoluci. Vystavba novych silnic umozZnikghlejSi jizdu, coZz se projevilo
v postupném zkvalibvani hromadné dopravy zasilek i osob statni po3tgmnamny podil
na €chto zménach nél reditel nejvyssi dvorské postovni spravy ve Vidnixidian rytir
z Ottenfeldu. Roku 1823 byla podle jeho navrhuéokganizovana doprava osob rychlymi
postovnimi vozy a v roce 1837 byl vydan posStovikiora na jehoz sestavenihtozhoduijici
podil. Zakon na dlouhou dobu vymezil pravni gorstatu a viejnosti k postovni dopréva
polozil zaklady moderni posty.

Zasadni vyznam pro dalSi kvalitativnist postovnich sluzeb &y nové technické
vynalezy. Zavaehi Zeleznini dopravy, steji jako rozvoj telegrafu a telefonu, urychlilo
komunikaci. PoStovnifppravu ovlivnila zejména Zeleznice. Ve druhé pai®i0. let 19.
stoleti se z&ala v rakouské monarchii budovat rozsahla Zetedrst, podél niz byla od roku
1847 zizovana telegrafni vedeni. V roce 1850 se na tmasa Vidni a Bohuminem objevily
vlakové posty, které umoznilyitiéni zasilek Bhem jizdy. Ve stejném roce byly vydany prvni
rakouské postovni zndmky, coz vedlo kréadi korespondence. Pro druhou etapu
primysloveé revoluce se stal vyznamnym vynélez telefggn# byl véeskych zemich zavad
od roku 1881 a roku 1893 byl jeho provazyzat statni spravou. Vyvrcholeni technického
asili 19. stoleti pedstavoval vynalez bezdratovéhi@mosu zprav — radiotelegrafie. V naSich
zemich doslo k jejimuipdvedeni na Jubilejni vystav Praze roku 1908.

Vznik c¢eskoslovenského statu na konci roku 1918 s selimegh znény nejen
politicko-pravni, ale i hospodigké a spravni, které se bezpredte dotykaly organizace a
fizeni postovniho provozu. Zakladermaskoslovenské posStovni spravy se stalo ministerstvo
post a telegrdif jemuz podléhal poStovni, telegrafni, telefonmadiokomuniké&ni provoz.
Vytvoreni samostatného resortu pro &y, kterd dive spadala pod rakouské ministerstvo
obchodu, milo zdaraznit jejich vzfistajici spoléensky a ekonomicky vyznam a zarave
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Posatkem roku 1925 byl vytuen statni podnik Ceskoslovenska posta, jehoz
hospodéeni sefidilo obdobnymi pravidly, jaka platila v soukromyéibmach. Reformni usili
se brzy projevilo v fiznivych hospod&kych vysledcich. Zvrat nastal #ghodem

celosw¥tove hospod&ke krize, kterou se poili® post s vyptim vSech sil fekonat.
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Béhem okupace byla postovni sprava zcela zavisla rogekioratni sprév a na
fiSském ministerstvu post.

Po skokeni okupace v kitnu 1945 bylo znovu obnoveno ministerstvo post,|&§én
zékon o po#t a obnoven statni podnikeskoslovenska posta, ze kterého byl po néastupu
komunistického rezimu vyti¥en narodni podnik. Vigledku nové orientace statu bylo
ministerstvo post na gétku 50. let pejmenovano podle seiského vzoru na ministerstvo
spoji, coz bylo doprovazeno rozsahlou reorganizaci.dvostsluzby se postuprdostavaly
na samy okraj zajmu argdnost dostavaly telekomunikace a radiokomunikake [Einny
nastroj propagandy.iBsto se poddo — by’ ¢asto se znamym zpozdnim — zavést &které
nové sluzby a technologické postupy, které zaher@dy alespd nejnutrgjSi chod.

Prevratné zminy, jeZz nastaly po padu komunistického rezimu komgeku 1989,
vedly k rozaleni dosud jednotného resortu posSty a telekomunikaa 1. ledna 1993 se stala

Ceska posta statnim samostaospodgcim podnikem [1].

Obr. 1 — Postilién, znak poStovniho a telegrafnitiadiu, telefonni fistroj

Zdroj: < http://www.cpost.cz/cz/muzeum/z-histepiesty-v-ceskych-zemich-id7106/>

1.1.2 Transformace&eské posty, s. p. v roce 1993

Ceska posta, s.p. v poslednich leteanitvyrazré svou tvé. Zdokonaluje se Zisob
hospodgeni, tizeni, organizace, modernizuji se technologie hnieka zaizeni. Z gvodre
zastaralého i@du se postugn Ceskd posta stavd moderni, dynamickou, samdstatn
hospodéci firmou.

Dnesni podoba posty je vysledkergkalikasetletleteho vyvoje postovnictvi, kdy se
jako organizovanacinnost objevuje na uUzemteskych zemi vroce 1526 s nastupem

Habsburk nacesky thn.
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Se vznikem samostatii&ské republiky dochazi k odléni posty od telekomunikaci a
za&inaji fungovat d¥ samostatné firmy - SPT Telecom, a.s., Zgjigi telekomunikani

sluzby, aCeska posta, s.p. zdji§ici sluzby v oblastifepravy a doréovani zasilek.

Obr. 2. - Rozcleni spoji v roce 1993

1.1. 1993

SPRAVA POST A TELEKOMUNIKACI

Ceskéa posta, s.p. SPT Telecom. a.

Zdraptor s odkazem na [10].

Novy statni podnik dostava od stattkalik povinnosti. PedevsSim si na sy provoz,
adrzbu i rozvoj musi vydat sdm bez jakychkoliv dotaci ze statniho ra@tp@ bez d&ovych
Ulev. Stat poskytCeské post proti konkurenci v oblasti postovnich sluZeb vyhokiterou je
poStovni vyhrada pro dotavani listovnich zasilek s aktualnim pisemnynlestim. Za tuto
vyhradu, ¢asto chapanou ¥ejnosti jako vieobecny monopol posty, je ov¥éeska posta
povinna provozovat vedle vyhrady dalSi tzv. unieémz postovni sluzby, a to na celém uzemi
statu, tak aby byly dostupné vSemcalmm za dostupné ceny. To znamena omezeni
likvidovat ztratové provozovny, jakymi jsourgevSim malé venkovské posty vyuzZivané
verejnosti v piméru mére jak dvacet minut derin

Dal$im omezujicim faktorem pro efektivni hosp@aCeské posty je statni regulace
tarifa vyhradnich a povinnych univerzalnich sluzebesPtyto omezujici faktory musela byt
Ceska posta schopna dosahnout co nejrychleji standlavalitu poskytovanych sluZeb, ktera
je obvykla ve vys@lych statech Evropy i s¥a, protoZe trend ekonomické globalizace
neminul aniCeskou republiku.

V Ceské republice gsobi mnoho zahrafiich i nadnarodnich firem. Podnikani
v takovém ekonomickém prdetli potebuje dokonalou komunikadieska posta je soésti
komunika&niho systému a soasreé je podnikatelskym subjektem, kteégli vedle domaci i
zahranéni konkurenci. PoStovnictvi proslo zakolik desitek let dynamickym rozvojem. Ma-
i byt Ceska poSta s@dsti setového postovniho systému, musi s&mhsobit dynamice
tohoto rozvoje.
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Je Zejmé, Ze povinnosti a GKglkteré v roce 1993ekaly na no¥ vzniklou Ceskou
poStu, nebylo mélo. Navic podminky pro jejich gpinnebyly standardni. S danou realitou
bylo mozné se vyrovnat vyt¥enim kometné orientované a provozni ekonomicky
stabilizované firmy fipravené obstat v domacim i budoucim mezinarodnbmkire@nim
prostedi. Firmy, kter4 bude kvalitou sluzeb a pouZivainyethnologiemi kompatibilni
s vysglymi poStovnimi spravami v Evr@g ve s\teé, firmy schopné vytvigt dostatény zisk
na obnovu zanedbaného majetku a na intenzivni i@chrozvoj.

Jedinou moznou a reélnou cestou, jak tohoto cilsaldwout byla komplexni
transformace celého névzniklého statniho podniku a to:

e Transformace organiza&ni struktury — stary zfisob organizace #izeni nahradit
strukturou odpovidajici standardéZzbé komegni firmy, rozéleni na snadno kontrolovatelna
provozni i ekonomicky uzaena stediska (tehdy Obvody). Do samostatnych &allglenit
servisni slozky jako doprava, logistika a vypmmi technika

e Transformace ekonomické- vedla ke zpthledreni finartnich toki a jejichiizeni
podniku, ke zlepSeni kontroly a efektivnosti nakiladinvestic, ke kalkulaci cendleréni na
kazdy jednotlivy produkt.

e Transformace technologickd a technické- zajistit komptabilitu s jednotlivymi
zahranénimi poStovnimi spravami

e Transformace v oblasti sluzeb— kvalitréjSi a nové sluzby lze produkovat pouze
v modernich doke technicky zaji&nych provozech. Pro klienyeské posty nejviditelSim
vysledkem transforné@ich kroki v oblasti techniky bylo zavedeni automatizovanych
univerzalnich pepazek s programem APOST a vybaveni posft@omvou technikou. Toto
poskytuje odbaveni vice sluzeb najednou. Tim dddt&zlepSeni kvality v podavaci slZib
pracovnich podminek iepazkovych zagstnand.

Obr. 3 - Program APOST

Stanice: 27 PrepaZka

APOSI

HLAVNI MENU

e: 3.44 Datum: 16.08.2004

Zdrepttp://www.eslova.cz/apost.htm>
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e Transformace dodavaci sluzby - cilem bylo zlepsSit kvalitu sluzby zakaziik a
také pracovni podminky dafovateli. Kvalita sluzby byla sledovana nezavislou
firmou RAYSA na souboru minimé&20 000 listovnich zasilek &né¢.

Objektivnim ngiitkem kvality je doba dodani zasilkyétena v potu pracovnich dni

ode dne podani zasilky (oziemi nap. D+1). Vysledkem r&ené kvality byl fakt, Ze od roku
1993 se dédlo Ceské podtkazdy rok kvalitu zvySovat.

Tab. 1- Megifeni kvality sluzby

ROK D+1 (v %) D+2 (v %)
1993 64,9 95,3
1998 87,6 99

Zdroj: Instruktazni viddoansformace& P

e Transformace v oblasti interiéni a exteriéni budov — je dalSim v&Sim
projevem transformmich kroki. Bylo nutné obnovit a rekonstruovat staré budovy a
budovat nové objekty. Ty to investicéegstavovaly praCeskou postu jednu z neépgich
investenich polozek
e Transformace autoparku —nakup novych postovnich vivSkoda Felicia,
Avia. Také vloZzeny nemalé investice
e Transformace v oblasti obnovy zabezpeni post — zavadni novych
bezpeénostnich systém
Ceska posta, s.p. vroce 1993¢imd postups ménit svou tvd. Diky postupné
transformaci se stala moderni firmou, ktera je poagelit domaci i zahratini konkurenci a
svym zakaznigm pinasi kvalitni sluzby. Postupnse zaélenuje do evropského a
celoswtového postovniho systému. Dosavadni roxveské posty vytvial dobry zaklad pro
dalSi upexiovani jeji pozice na trhu postovnich sluzeb a vigmo stabilnich pracovnich mist
a socialnich jistot svym zafstnaném [10].
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1.2 SouwasnaCeska posta, s.p.

Tab. 2- Profil Ceské posty, s.p.

NAZEV: Ceska posta, s.p.

PRAVNI NORMA: Statni podnik

SIDLO: Praha 1, Politickychaziii 909/4, 225 99
1C: 47114983

STATUTARNI ORGAN: Generalnfeditelka Ing. Marcela Hrda
ZAKLADATEL: Ministerstvo vnitraCeské republiky
POCET POST: 3392

PRUMERNY POCET ZAM ESTNANCU: 37 415

POCET VOZIDEL 4519

Zdroj: < http://www.cpost.dz

Nabidku poStovnich a logistickych sluz€leské posty, s.p. vyuziva celada firem
z oblasti zasilatelského prodeje a on-line obdhadjsou zarove referenci sluzeleské
posty, s.p. [13].
Hlavnimi partnery jsou:
Mall.cz
Bata
Neckerman
Pony Club
Patro.cz
Parfums.cz
Magnet Blancheporte
Fleur de Santé

International Masters Publisher

YV V.V V V V V V V V

Czech Computer
» Eproton

» Vivantis

> Tipa

> Alza.
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1.2.1 Legislativni rameaCeské posty, s. p.

Poskytovani a provozovani postovnich sluZekkou postou, s. p. upravuji:

e Zakon ¢. 29/2000 Sh o postovnich sluzbach a o &amy nékterych zakon (zakon
o poStovnich sluzbach) v platnéntaf upraven zakonem 95/20005 Sb.

e Narizeni vlady ¢. 512/2005 Sh kterym se stanovéastka ukujici, kdy je
provozovani postovni sluzby, jejimZelem je dodani pisemné zpravy, vyhrazeno dfititel
postovni licence a zvlastni postovni licence.

e Zakladni kvalitativni pozadavky — dohledem je paten CTU, tykaji se
rychlosti, spolehlivosti a pravidelnosti zakladn&ihZeb, dostat@é hustoty obsluznych mist
zaji¥ujici postovni podani, oteviraci doby provozovemjsbpbu dodani a vraceni zasilek,
vhodného poskytovani informaci o zakladnich slubbéczpisobu jejich uziti a rychlého a
acinného projednavani namitek, jakozekteré dalSi poZzadavky.

e Postovni podminky vydavané Ceskou postou, s.p. na zakdagredchozich
norem, s nimiZTU vyslovil souhlas, stanovi nap

» pozadavky, které ma splinit odesilat&tgh uzavenim postovni smlouvy,
zpasob, jakym se ma postupovat podani,
prava a povinnosti odesilatele a podniku vyplyiggipoStovni smlouvy,
povinnou Upravu posStovni zasilky, jefiipustné rozréry a hmotnost,

YV V VYV V

ustanoveni o obsahu posStovnich zasilek, ktery y@pavan za nebezfmy,
nebo vyZaduijici zvlastni zachazeni,

ktery obsah neni dovoleno zasilat v poStovnicHkzagi,

zpasob dodani,

rozsah odpa¥dnosti za vzniklou Skodu,

YV V V VY

omezeni vySe nahrady skody.
Postovni podminky tud:

Postovni podminky — Zakladni sluzby
PosStovni podminky — Ostatni sluzby

PosStovni podminky — Zahrami podminky

YV V V VY

Postovni podminky — Cenlkeské posty, s. p
e Provozni piredpisy upravujici technologické postupy — jen pro 2atnance post.
Pravnick& nebo fyzick& osoba, kterd hodiéppavovat pisemné zpravy do hmotnosti
50 g za cenu niz8i nez 18 Knusi mit také tzv. poStovni licenci, kterowhuge CTU [6].
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1.2.2 Sluzby poskytované€eskou postou, s. p.

Portfolio sluzebCeské posty, s. p. se raduje na zakladni sluzby, ostatni sluzby,
neposStovni sluzby pro viiiti a mezinarodni styk takto:

Tab. 3 — Zakladni poStovni sluzby vnitrostatni styk azmarodni styk

VNITROSTATNI STYK MEZINARODNI STYK
Obycejné psani Ohyejna zasilka
Doporwena zasilka Ohyejny tiskovinovy pytel
Doporweny baléek Obyejna slepecka zasilka
Cenné psani Dopotané zasilka
Obyejny balik Dopordgeny tiskovinovy pytel
Cenny balik Doportena slepecka zéasilka
Obycejna slepecka zasilka Cenné psani

Doporwena slepecka zasilkal  Standardni balik

Postovni poukézky Cenny balik

Zdroj: CenikCeské posty, s.p.

Tab. 4 — Ostatni sluzby vnitrostatni a mezinarodni styk

VNITROSTATNI STYK
Obchodni psani

EMS

Obchodni balik

Zvlastni postovni sluzby

Obstaravatelsk&nnosti
MEZINARODNI STYK
EPG
EMS

Zdroj: CenikCeské posty, s.p.
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Tab. 5— Nepostovni sluzby vnitrostatni a mezinarodrk sty

VNITROSTATNI STYK

RIPM (Roznaska informmich a propagaich material)

Zasilkovy balik
CZECH POINT

Datové schranky

Certifikacni sluzby

Postovni datovéa sprava

Tiskova zasilka
POSTFAX

MEZINARODNI STYK

Postfax

Zdroj: CenikCeské posty, s.p.

1.2.3 Zména pravni normyCeské posty, s. p. na akciovou spiiest

Ministerstvo vnitra ve spolupraci (eskou postou, s.p. zpracovalo navrh
privatizasniho projektu, kterym dojde ke zms Ceské posty ze statniho podniku na akciovou
spolenost v 100% vlastnictvi statu. Tato &ma pravni formy porize Ceské po&t v dalsim
rozvoji a ¥ realizaci novych sluzeb.

Ministerstvo vnitra povazujeCeskou postu za Kdvého partnera ip realizaci
eGovermentu ¥R, a proto bude usilovat o to, aby si v ni stat budoucnu ponechal
vétsinovy podil.

Ktéto peméné meglo dojit vroce 2009. Ministr vnitra Martin Peciraverejnil
rozhodnuti zakladatele o pozastaveni. Rozhodnutidhponechat aZz naripti vlack. O
duvodech odkladu i o novém terminu je asi zbyéespekulovat. Blezité vsak je, Ze odklad
nezavinilaCeska posta. VeSker&ipravené prace a analyzy byly provedersass aCeska
posSta byla a je na transformacigsavena. Bhem iprav byly teoreticky vieSeny mimo jiné
i zéleZitosti pevodu posStovni licence, certifikai autority, vznik zbytkového statniho
podniku a nasledna spisova odluka i ekologicky taueiiostedky, které byly vynaloZeny
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(jednd se o miliony korun)ip piipraw transformace, budou zhodnoceny, az k samotné

pieméné dojde. Odklad nepochybrznamena zpomalenékterych rozvojovych aktivit [3].

1.3 Charakteristika systému doitovaci sluzby

Ceska posta, s. p. jako drzitel postovni licencesawladu se stanovenim postovnich
podminek zakladnich postovnich sluzeb vydanycloshlasenCTU je povinna dinit pokus
o dorueni postovni zasilky na celém Uze@R v kazdy pracovni den, a to jednou d&nn
v dobké od 8 do 16 hodin. Pokus o déemi neni povinnadnit pouze v pesré vymezenych
piipadech a to:

e cesta do mista dodani je pro dimuatele nebezgea,

e pii dorwovani by mohlo dojit k Ujghna majetku posty,

e misto uvedené v adrese je odlehlé misto,

e dorwovani je spojeno s newnmé vysokymi naklady.

1.3.1 N&klady spojené s dodavaci sluzbou

Dodéavaci sluzbaipdstavuje nakladovou polozKieské posty.

Obr. 4 - Provozni nakladyCeské posty, s.p.

Struktura provoznich naklad @ Ceské po&ty, s. p. v roce 2009

e 8% 1% 15%

O spotfebované
nakupy
B sluzby

20%

O osobni néklady
O dané a poplatky

B odpisy DNHM

75%

O ostatni provozni
naklady

Zdroj: Vyroeni zpravaCeské posty, s.p. 2009

Z grafu na obr. 3 je patrné, Ze nejvyssi nakladovoloZkouCeské posty, s. p. jsou
osobni naklady. V této poloZce jsou neustéle higdfesty k zvySovani gmérnych mezd
19



zamestnand v jednotlivych tarifnich stupnich a k ugponaklad pii snizovani podilu reni
prace (zavathi modernich technologii) nebo modernizaci pracdvigostug s naslednymi
reorganizacemi pracovis
Skladbu osobnich nakladvori:

e mzdy zangstnand,

e odvody na pojistné socialniho zabesm, pojistné na vSeobecné zdravotni pé&jist

e odstupné zagstnand pri organiz&nich znénéch,

¢ naklady na stravovani z&stnand,

DalSi polozku provoznich nakladpiedstavuji nakladové polozky spetbovanych

nakupi:

e stejnokrojové vybaveni,

¢ naklady na odkladaci schrany,

e naklady na pojizdné kabely (voziky) pro déouatele.

1.3.2 Striny prehled doruwnych zasilek

Postovni z&silky z hlediska d@avaci sluzby rozliSuje posta na:
e Obycejné listovni zasilky (obyejna psani, olyejné zasilky, ob§ejné slepecké
zasilky obyejné zasilky z ciziny
e Doporucené listovni zasilky (dopor@ené zasilky, dopotiené slepecké zasilky,
doporuiené zasilky z ciziny)
e PoStovni poukazky(B,C)
e Dichody (vyplatni doklady)
e Propagani a informaéni material (RIPM)
e Balikové zasilky (cenna psani vnitrostatni i z ciziny, cenny balikitrostatni i
zZ ciziny, obyejny balik, standardni balik, obchodni balik).
Balikové zasilky jsou doriovany v systému ABD (automatizovanda balikova daoaejn
a protoze nesouvisi s listovnim déouanim z obsahu dalSiho textu v praci jsou vyneghan
Obycejné listovni zasilky, dopotené listovni zasilky, poukéazky, udhody,
propagéni materialy jsou doktovany prostdnictvim listovnich domtovatefi. Analyza
poctu a skladby dortnych zasilek z hlediska pracovni & dordovateh je prednttem této
prace.
Listovni zasilky jsou adresan dodavany do mista dodani uvedeného v adres&yasil

a dodavani se realizuje zpravidienito zpisoby:
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a) vhozem do domovni schranky

b) v byt adresata

c) v sidle adresata

d) prostednictvim dodavaci schrany

e) na post u prepazky

f) prostednictvim poStovniifhradky

Zpusoby pod pismeny a) — d) se oamajako ,dorwtovani a zfisoby pod pismeny e)
a f) se oznéuji jako “ dodavani — odnos" [7].

1.3.3 Rozdeni dorufovacich okrsk

Dodavaci posta zajigje dodani zasilek na daném Uzemi tzv. poStovninodib
(rozsah uzemi stanovtiplusny Region), ktery je roZkkn na jednotlivé dortovaci okrsky.
Kazdy dor@ovaci okrsek ma denou trasu a sén pochizky do mist, kam posSta dawuje. Ty
jsou séazeny tak, aby na sebe logicky navazovaly.

Dorwovaci okrsky séleni na:

e Listovni, dorweni listovnich zasilek je zaji@vano @si pocliizkou, jedna se zejména
o mestské, sidlistni, firemni a venkovské d&uaci okresy.

¢ Balikove, dorweni balikovych zasilek je zafidvano vozidly poSty (fevazr vozidly
typu FORD Tranzit).

e SmiSené,dorwieni listovnich a balikovych zésilek je realizovanozidly poSty
(prevazre vozidly typu Pick-up) na venkovskych deéavacich okrscich tzv.
motorizovanym doréovanim.

Za rozaleni postovniho obvoduiislusné dodavaci poSty na jednotlivé domaci
okresy je odpo¥dny vedouci poSty (poStmistr). Hranice da@vacich okres jsou utovany
na zaklad velikosti Uzemi, skladby doknych zasilek, mnoZstvi dafmych zésilek,
praktickych znalosti, pou odevzdacich mist, vySi pracovniho UGvazku poshavn

dorwovatele a procenta zde.

1.3.4 Pracovigt dorucovaci sluzby

Zpracovani zasilek k dokani jsou rozélena mezi jednotliva pracoviStakto:
e Kartovani - prejima z pepravni si, tj. od postovniho sildniho kurzu poStovni

zasilky vlozené do iedepsanych obal Po ffevzeti zasilek provede z&sinanec vnini
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sluzby tzv. vykartovani - vylozi zasilky z obalporovna jejich p&et s epravnimi doklady a
zasilky greda zamsstnan@m listovniho fideni.

e Pracovist listovniho tfidéni - na tomto pracovisti jsou zasilkyidény na zasilky
odnosné (adresované do poStovnitiradek) a zasilky dotimné, ty pak itidi na jednotlivé
dorwovaci okresy do tzviidnic, odkud je fevezmou doréovatelé. Oddlerg téidi obyejné
listovni zasilky a dopoiiené zasilky. Toto pracoviStaké rozpoitava a tidi propagani
material, a to podle dispozic odesilatele a podb&typ odevzdacich mist na jednotlivé
doruwiovaci okresy.

e Pracovist vyuctovani s doruwtovateli - prejimé od hlavni pokladny posty celkovou
perezni ¢astku uéenou k dortgeni (pewzni poukédzky a ithody) a rozpeitdva je podle
pergznich vyetek na jednotlivé dotovaci okresy a hotovostgetre vyplatnich doklad,
piedava dortovateim proti podpisu. Zapisuje do dodavacich doklad pedava
doruwovateim také doporéené zésilky na dobirku.n Po navratu z domaci poclizky
provadi s doréovateli vy&tovani nedortenych pe#znich ¢astek dchodi, postovnich
poukazek a vybranych dobirkovyatastek. Tyto petgni ¢astky pak uhrnem odevzdava
hlavni pokladg. Dale gejima od dortiovateli nedordéené doporéené zasilky, které zapisuje
do APOST.

1.3.5 Listovni dordovatelé

Listovni doriovatelé po fevzeti dordnych zasilek zitdnic na pracovisti listovniho
tiidéni zatidi zasilky podle skru dorwtovaci pockizky, oddlene obyejné listovni zasilky a
odcklene doporuwené zasilky. Propagai material dortiovatelé skladaji do pigtbné velikosti
(podle velikosti domovnich schranek) etk podle druli a zatidi spol€né s obyejnymi
listovnimi z&silkami podle sénu dorwovaci poclizky.

Tento material je dale rozieén podle poétu odkladacich schran, viozen daiemych
obali ozna&enych psadovymcislem pop. adresou odkladaci schranyi@géan k rozvozu do
odkladacich schran.

Pfi dorwovani informé&niho a propagmiho materidlu jsou listovni dafavatelé
povinni vlozit ho gimo do schranky adresata tj. nesmi material porveth@imo schranku
nebo u domovnich vchodovych dizePokud si adresat na svou domovni schranku uvede
poznamku, Ze nechce propa&gamaterial vhazovat do schranky listovni davatelé toto
respektuji. Informéni material je do schranek adrés@lozen vzdy.

22



Obr. 5 - Materiél gipraveny k rozvozu

Zdroj: autor -

Obr. 6 — Pracovist dorwovateh tzv. dorkovatelsky sal

ip:;‘w.i-' : o
| ER (Y
Aa gy

Zdroj: autor

Doporuwené listovni zasilky zapiSi damwvatelé do listovnich doovacich karet,
vyplatni doklady k poStovnim poukézkam &clkodim, zapsané v dogovacich kartach
(prostednictvim programu APOST) ¢etne perézni ¢astky si pevezmou na pracovisti
vyucétovani.. Tento material a p&mi hotovost jsou dotiovatelé povinni mit po celou dobu
dorwovaci pockizky u sebe pod dohledem.

Po navratu z dotiovaci pockizky provede dorkpvatel vy&tovani nedoréenych
doporienych zasilek, nevyplacenych génich poukdzek atghodi, a to na pracovisti

vyuctovani [7].
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2. Analyza stavajici situace pracovni zé¥e listovnich
dorucovateli v okrese Usti nad.abem

2.1 Vyvoj skladby dorénych zasilek

Vlivem Sitfeni modernich technologii ve sp&testi (bezhotovostni platebni styk,
mobilni telefony poitacové vybaveni), z&nou vnimani historickych zvyklosti (zasilani
vanainich a velikononich dopisnic), snahou firem o propagaci svych bkio(letakové a
propagéni materialy), zrdnou skladby obyvatelstva (nez&stnanost, kriminalita) se éni

také skladby dortnych zasilek.

Obr. 7 - Vyvoj poctu dorinych dopordenych zasilek, @thodi, posStovnich poukazek
v okrese Usti nad Labem 2006 - 2009
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Zdroj: Statisticky modul — Region Sevefigchy

Graf na obr. 7 zobrazujegsicni paiet zasilek na zaklgdsledovaci akce realizované
pravidelrg ro¢né v mesici kwétnu.

Duvodem poklesu pitu dorwnych postovnich poukézek je sjednoceni platebnich
dokladi, bezhotovostni platebni styk a &ma systému dotiovani. Od roku 2003 jiZ nejsou
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poStovni poukazky, pokud o to sam adresat nepozfat&ovany s peézi. Novelizovany
platebni doklad je jako obgjna zésilka vhozen do domovni schranky adresata.

Tato znena vedla k poklesu @tu dorwovanych poukazek a k navySenicpo
obycejnych listovnich zasilek. DalSi znatelny pokles j@ pdctu dorwnych dichodi, u
kterych v poslednich letech vzrostl zvySeny zajejjioh vyplatu na osobnicty prijema.

Meziragnich znény v paitu doriénych dopordgenych zasilek jsou ovlivimy zejména
vykyvy v podani zasilek statnimi institucemi a sikdau adresatu dodavacich post.

Do vyvoje skladby dorinych zéasilek v okrese Usti nad Labem jsotazeny posty,
které plIni funkci dodaci sluzby - Usti n.L. 1,73,10, 11, 16, 18, 17, 20, Trmice, Povrly,
Chlumec, Dolni ZéalezlyRehlovice, Velké Bezno, Maléov, Velké Chvojno, Libouchec,

Tisa, Petrovice a Telnice.

Obr. 8 - Vyvoj po¢tu dorwnych OLZ a RIPM 2001 — 2007 okres Usti nad Labem
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Obr. 9 - Vyvoj poctu dorienych OLZ za rok 2008 v okrese Usti nad Labem
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Grafy na obr. 8-12 znazuji vyvoj paitu obyejnych listovnich zasilek (OLZ) a
roznésky informénich a propagmich materidl (RIPM) od roku 2001 — 2009.

Patty OLZ jsou ovlivieny podanim tzv. firemni poSty, skladbou adrésat
dodavacich post argdevSim doréovanim poukazek #azenych v ramci dotovani do
skladby obyejnych zasilek doovanych do domovnich schranek adresat

Zietelny je strmy ndist patu RIPM, ktery je vysledkem marketingovych kampani
s cilem zvysit konkurenceschopnost posty na postovinhu. Z grafi na obr.¢. 8-11 je
viditelny rozdil p@&ta OLZ a RIPM u jednotlivych uvedenych post coz jenagatem

doruwovacich okrsk a pa&tem dodavacich mistigélenych k €mto postam.

Obr. 13 - Mesicni patet dorgnych zasilek v fepaitu na jednoho dotovatele v roce
2001-2009 v okrese Usti nad Labem
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Zdroj: Statisticky vykaz postovnich prodtkRegion Severrntechy
Graf na obrazkd. 13 znéazatuje vyvoj dorgnych zasilek od roku 2001 do roku 2009

v mésiénim grepaitu na jednoho dotiovatele v okresu Usti nad Labem. Z grafu je&top
patrny Zetelny nafist zejména RIPM a OLZ.
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2.2 Hodnoceni sp#¢by produktivity prace v okrese Usti nad Labem

Pravidel® kazdor@éné probiha v misici kwtnu celoplosna sledovaci akce pro
hodnoceni z&#i listovnich dordovacich okrsi. Pro zajis&ni jednotnosti sledovanych udaj
a k zajiSéni porovnatelnosti vystuipje zakladnim prvkem tzv. Sledovaci listina list@im
dorwovateli. Do této listiny dortiovatelé po celou dobu akce zaznamenavigdegpsané
Gdaje. Na konci ®sice jsou tato data zpracovana, archivovana a pystdata jsou
zaznamenéna do programu STATISTIKA — modul normavonené vysledky jsou dale
zpracovany naijslusném Region@eské posty, s.p., kde se zpracovava celkova zprava
zatZi listovnich dordovatefi.

v £

Tyto celkové sestavy slouzi k porovnanié¢zat jednotlivych doréovacich okrsk,
prehodnoceni velikosti dotovacich okrsk, stanoveni optimalniho pt listovnich
dorwovatetli nebo reorganizaci datavaci sluzby u fisluSnych dodavacich post.

Obr. 14 - Norma z&tZe listovnich dorépovateli v okrese Usti nad Labem
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Graf na obrazk&. 14 znazatuje vyvoj zéze listovnich doréovatel v okrese Usti
nad Labem od roku 2004 do roku 2009.¢Z2§e zn4zortina jako piimér vSech dortiovacich

okrskii. Od roku 2005 se pmerna zatz pohybuje nad poZzadovanou hranici 100%.

2.2.1 Hodnoceni produktivity prace na pédfisti nad Labem 1

Nejvyrazrejsi nafsty v procentech zéite jsou zaznamenany u posty Usti n. L. 1. Tuto
postu s centralizovanym listovnim déovanim pro nssto Usti nad Labem, s nejvy3sim
postem odevzdacich mist na jeden dawaci okrsek v okrese Usti nad Labem a vysokou
hmotnosti a objemem damého materialu jsem si vybrala k analyegeni ke sniZzeni vysoké
zaeze listovnich doréovateli. Z vyhodnoceni fedchozi skladby zasilek da@avanych
listovnimi dor@ovateli fichazi v Gvahu vyuZit moznosti alternativniho donani.

Z analyzovanych dotwvacich okrsk posty Usti nad Labeml byly vyldeny
smiSené dokiovaci okrsky motorizovaného d@avani, jejichz zaiz je wtSinou meziréné
stabilni. Naopak analyzovany jsoug¢Sp listovni dordovaci okrsky, u kterych jsou
vykazovany porérné vysoké naisty zatze.

V nasledujicich kapitolach jsem analyzovala&zaa rok 2007, 2008 a 2009.

2.2.2 Hodnoceni zé&Fe doruwovacich okrsk posty Usti n.L. 1 za rok 2007

Z nasledujici tabulky. 6 je Zejmé, Ze pimérna zatz listovniho dorgovaciho
okrsku za postu Usti nad Labem 1 je 101%, coZeje nepatrné navyseni nad pozadovanou
z&aezi 100%.

PrestoZe jednotlivé dotovaci okrsky vykazuji diference v 2at, neni divodu
k rozhodujicim zasd@im do pracovnich (vazk dorwovateli nebo Upravam hranic
dorwovacich okrsk pop. k dal$im organizamim zmeénam. Cast&né pracovni Gvazky
listovnich dorgovateli jsou zmisobeny jejich pibéZnym sniZzovanim vigdchozich letech
v navaznosti na skladbu a vyvoj dénych zasilek.
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Tab. 6— Zéatze listovnich dorépvacich okrsk posty Usti n. L. za kiten 2007

Cislo Po éet Vytizenost dle Pracovni Gvazky
doru €ovaciho odevzdacich  sledovani 5/2007 k1.5 .2007
okrsku mist v %
1. 2. 3. 4.
1 710 100 32,50
2 1070 102 32,50
3 1062 101 32,50
4 1100 108 32,50
5 1080 102 32,50
6 1216 103 32,50
7 1003 100 32,50
8 1109 101 32,50
9 630 98 32,50
10 988 100 32,50
11 1089 101 32,50
12 1090 102 32,50
13 604 99 32,50
14 710 96 32,50
15 1070 105 32,50
16 1003 100 32,50
17 1063 102 32,50
18 996 101 32,50
19 1 050 104 32,50
20 1143 98 32,50
21 1120 103 32,50
22 1002 106 32,50
23 1020 103 32,50
24 1042 105 32,50
25 1060 102 32,50
26 1052 101 32,50
27 1052 102 32,50
28 1179 99 32,50
29 1059 100 32,50
30 1022 105 32,50
Sou et 30394 975,00
Pramér 2007 1013 101% 32,50

Zdroj: Interni statistické zaznamy posty Usti nabém 1
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2.2.3 Hodnoceni zé&Fe doruovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za rok 2008

Tab. 7— Z&gz listovnich dortiovacich posty okrskposty Ustin. L. 1 za Réen 2008

Cislo Pocet Vytizenost dle Pracovni Zvyseny Pfepo étena
doru éovaciho |odevzdacich |sledovani 5/2008 Gvazky k pracovni Uvazek |zéatézv %
okrsku mist v % 1.5. 2008 k 1.1. 2009 po Uprav é
Gvazk d na
37,5 hod.
tydn é
1. 2. 3. . 5. 6.
1 713 106 32,50 37,50 92
2 1085 116 32,50 37,50 100
3 1062 112 32,50 37,50 97
4 1104 130 32,50 37,50 112
5 1080 115 32,50 37,50 100
6 1265 124 32,50 37,50 107
7 1003 115 32,50 37,50 100
8 1109 133 32,50 37,50 116
9 637 112 32,50 37,50 97
10 999 125 32,50 37,50 108
11 1089 124 32,50 37,50 107
12 1090 119 32,50 37,50 103
13 604 102 32,50 37,50 88
14 650 114 32,50 37,50 99
15 999 105 32,50 37,50 91
16 996 124 32,50 37,50 107
17 1063 102 32,50 37,50 88
18 996 101 32,50 37,50 87
19 1 050 128 32,50 37,50 111
20 1133 135 32,50 37,50 117
21 1120 133 32,50 37,50 116
22 1002 106 32,50 37,50 92
23 1020 115 32,50 37,50 100
24 1042 122 32,50 37,50 106
25 1040 126 32,50 37,50 109
26 1052 119 32,50 37,50 103
27 1052 102 32,50 37,50 88
28 1179 123 32,50 37,50 107
29 1036 100 32,50 37,50 87
30 1052 117 32,50 37,50 102
Sou et 30322 975,00 1125,00
Pramér 2007 1010 117% 32,50 37,50 101%
Rozdil v navySeni Gvazk G 150,00
Rozdil v navySeni zat ézi -16%

Zdroj: Interni statistické zaznamy posty Usti hathem 1
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Z tabulky¢. 7 je Z2ejmé, Ze pimérné procento zéfe listovnich doréovateh poSty
Usti nad Labem 1, zji&é sledovanim v roce 2008 je 0 17% vy33i nez jagavana z&F.
Tento vyvoj odpovida zvySenémudgbo dorwenych zasilek, zejména RIPM.

Prepaitena zatz 101% po upray pracovnich uvazk listovnich dordovateli byla
vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Prepaitena zatz po Upra¥ vytizenost 5/2008 (sl. 3) * pracovni Uvakek5. 2008 (sl. 4)
pracovnich avazk(sl.6) = zvySeny pracovni telak 1.1. 2009 (sl. 5)

SniZzeni vysokého procenta & a vyrovnani z&fi jednotlivych dortiovacich
okrskii bylo v roce 2008eSeno nasledo¥n
» zvySenim pracovnich uvaiKistovnich dordovateli na plny pracovni uvazek tj. 37,5

hodin tydr, coz je zvySeni o 150 hodin,
» dil¢i apravou hranic dotiovacich okrsk.

V tabulce ¢. 7 ve sloupci 6 je vypdeno procento z&e po zvySeni pracovnich
Gvazki listovnich dordovateli na 37,5 hodin tydh Primérna zatz za celou postu klesla po
apraw na 101%. Vysledna procenta & jednotlivych doréovacich okrsk vykazuji
diferenci, ktera byla odstrana diki Upravou hranic dotiovacich okrsk.

Tento zfisob eliminace zéke nelze ale povazovat za reorganizaci ¢tovaci sluzby,
Gpravy pracovnich Gvagka diki zmeny hranic dortiovacich okrsk nejsou velkym zasahem
do organizace dotovaci sluzby. Nedochazi ke 2mam pdtu dorwovacich okrsk ani
fyzického snizovani pitu listovnich dorgovatetf.

K navySeni pracovnich uUvakkistovnich dordovateli doSlo hned po kokeém
zpracovani vysledksledovacich akci a sgini planovaného gitu zaméstnand v okrese Usti
n.L. Do konce roku 2006 byly vysoké &at kompenzovany mini@dnymi odnénami. Ty
byly kalkulovany na zaklad mésicniho statistického vykazovani ¢a dorweného
propagéniho materialu (za 1 ks — 0,0&XKa vySe procenta zéte jednotlivych doréovacich
okrski.

Od roku 2007 jsou odény za dordné RIPM zruSeny a dotavani tohoto materialu

bylo dano listovnim doovatefim do pracovni smlouvy jako napgbprace.
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2.2.4 Hodnoceni zéte dorwovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za rok 2009

Tab.8 - Zagz listovnich dorgovacich okrsk posty Usti n. L. 1 za Rten 2009

Cislo |Poget Vytizenost Pracovni | Pfepciteny [Prepcitend | Prepoteny
dorué. |odevzdacich |dle sledovani | Gvazky k | pracovni zatéZ pc pracovni
okrsku | mist 5/2009 1.5. 2008 | uvazek odettu Uvazek na
na 100% RIPM 100% po
véetné v % |odeitu RIPM
RIPM
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1 713 106 37,5 40,70 88 30,0
2 1070 111 37,5 41,60 81 30,3
3 1062 115 37,5 43,10 77 28,8
4 1104 153 37,5 57,40 96 36,0
5 1087 120 37,5 45,00 82 30,7
6 1270 126 37,5 47,20 85 31,8
7 1003 119 37,5 44,60 85 31,9
8 700 140 37,5 52,50 98 36,7
9 637 112 37,5 42,00 79 29,6
10 1080 123 37,5 46,10 89 33,3
11 1089 124 37,5 46,50 88 33,0
12 1106 115 37,5 43,10 76 28,5
13 1152 120 37,5 45,00 80 30,0
14 950 100 37,5 37,50 76 28,5
15 1120 108 37,5 40,50 71 26,6
16 596 112 37,5 42,00 96 36,0
17 998 120 37,5 45,00 77 28,8
18 1100 117 37,5 43,90 89 33,3
19 1111 122 37,5 45,80 78 29,2
20 952 110 37,5 41,20 74 27,7
21 1030 122 37,5 45,80 96 36,0
22 1114 129 37,5 48,30 95 35,6
23 1010 110 37,5 41,20 92 34,5
24 1072 126 37,5 47,20 93 34,9
25 1045 124 37,5 46,50 91 34,1
26 1 060 113 37,5 42,30 82 30,7
27 1052 102 37,5 38,20 84 31,5
28 1079 133 37,5 49,90 89 33,3
29 1021 131 37,5 49,10 94 35,5
30 1052 127 37,5 47,60 82 30,7
Souet 30435 1125,0 1346,80 957,5
Pramér 2009 1015 120% 37,5 44,87 85% 32,0
Rozdil pracovnich Gvazla po pfepattu na 100% véetné RIPM 221
Rozdil pracovnich Gvazli po pfepaottu na 100% po od€tu RIPM -167,5
Rozdil v pattu piepaitenych zanéstnanai - véetné RIPM 6
Rozdil v pattu piepaitenych zanéstnanai - po odétu RIPM -4

Zdroj: Interni statistické zaznamy posta Usti natém 1

34




V tabulcec. 8 je uvedeno Ze v roce 2009 vzrostlafespnavyseni Uvasklistovnich
dorwovateh, za€Z dorwovacich okrsk proti roku 2008 o 18% a rozdil mezi poZzadovanou a
skute&nou zatzi je vysSi 20%.

V tabulcec. 8 byly pro rkkteré vypd@ty pouzity tyto vzorce:

Prepaiteny pracovni Uvazek
odpovidajici 100% z&ti = vytizeni dle sledovani 5/2009 * pracbtmazky k 1.5. 2009
véetrg RIPM (sl. 5)

Prepaiteny pracovni Uvazek = pracovni Uvazky k 1.RP(&l. 4) * gepatena zatz po

po ode€tu RIPM (sl.7) odau RIPM (sl.6)

Rozdil pracovnich Uvazikpo

piepaitu na 100% zé&fe = pepateny pracovni Uvazek (sl. 5) — pracovni Uvazky4sl.
véetre RIPM

Rozdil pracovnich Gvazikpo
piepaditu na 100% po odéu = pFepaiteny pracovni Uvazek (sl. 7) — pracovni Uvazek4(sl.
RIPM

Zatsze listovnich doréovatefi posty Usti nad Labem 1 maji od roku 2007 stoupajic

tendenci, kterd je znazama nasledujicim grafem na obr. 15.

Obr. 15 — Vyvoj zatze dorgovacich okrsk posty Usti nad Labem 1
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Zdroj: Interni statistické zaznamy posta Usti hatdem 1
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&

Z predchozi analyzy normovanych &t listovnich dorgovatefi posty Usti nad
Labem 1 vyplyva to, Ze ndst z&tZi je dan vysokym pitem nejen dornych OLZ ale
zvlase stoupajicim ndistem pdtu dorwnych RIPM.

Pri dorwovani tohoto materialu nejsou kladeny pozadavkiwadifikaci zantstnance
na rozdil od dorénych dopordenych zasilek aithodi. AvSak fFiprava k dorgeni je velmi
pracna. Dortiovatelé musi skladat material dle velikosti domokréchranek, do kterych je
musi vkladat po jednom a tudiz musi navstivit kadiigvzdaci misto.

Graf na obrazkw. 16 znazatuje vyvoj patu doriénych RIPM od roku 2008 do
konce roku 2009 podle jednotlivychérsial, a to ¥etrng znazorgni primérného r@&niho
poctu RIPM.

Obr. 16 — Vyvoj paitu RIPM posty Usti nad Labem 1 za rok 2008 a 2009
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Zdroj: Statisticky vykaz produktRegion Severntechy

Jak jiz bylo konstatovano, zdtlistovnich dordovacich okrsk v roce 2009 proti roku
2008 stoupla o 18%, rozdil mezi normovanou a poZadou zatzi je +20%. Pracovni
Gvazky jednotlivych doréovacich dortiovateli nelze zvysit, protoze dofavatelé jiz pracuji
na plny pracovni Gvazek 37,5 hodin tgdmil¢i zmeny ve velikosti dortiovacich okrsk

vzhledem k celkové imeérné z&tZi jeji snizeni neovlivni.
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3. NavrhreSeni vedouci ke sniZzeni pracovni 2&e listovnich
dorucovatela

Resenim pro snizeni 2df a dosaZeni poZadovaného procent&ege pouze celkova

reorganizace listovniho dafovani, ktera ize mit d¥ variantyieSeni:

Varianta | Zvyseni pau dorwovacich okrsk a listovnich doréovatefi. Touto
variantou se doséahne rozloZzenimézatdo ¥tSiho pd@tu okrski a tim
se snizi i celkova z&t.

Varianta 1l Vyjmout ze z#te dordovateli dorwovani RIPM, snizit peet
dorwovateli a dordovacich okrsk. RoznasSku propagaiho a
informatniho materialu zajiovat na zaklagl dohod o pracovni
¢innosti v rdmci alternativni do¢ovaci sig.

Zakladnim faktorem pro vyhodnoceni obou variantvigisleni r@nich naklad.

Podpirnym faktorem @ rozhodovani o realizaci jedné zvariant je pakcisteni

jednorazovych nakladpro udrzeni kvality poskytované sluzby a délkinaosti variant.

3.1 Nakladové polozky azené pra‘eSeni variant ke snizeni pracovni Zag

Do raenich naklad byly zaazeny:
» mzdy dor@ovateti,

» odvody, Ketre pojistného,

» vybaveni stejnokroji,

> stravné.

Jednorazové naklady zahrnuji:

» pojizdné kabely pro dotovatele,
» odkladaci schranydetns stojan,

» prvotni stejnokrojové vybaveni.

3.1.1 Pracovni powr, pracovni doba, mzda zafstnanai

Pracovni porir je se zamsstnanciCeské posty, s.p. uzaviran na zaklamacovni
smlouvy na dobu netitou, neni-li sjednano jinak. Pracovni p&mma dobu ufitou lze
uzavirat pouze vitvodech pesré vymezenych v Podnikové kolektivni sml@ua vSechny

piipady musi byt projednany s odborovym organem.
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Jen vyjiméné maZze Ceska posta, s.p. k @ni svych Ukok nebo k zabezgeni
svych poteb uzavirat s fyzickymi osobami také dohody o mfadionanych mimo pracovni
poner (pro potebu této prace zejména dohodu o pracowmiosti):

a) jejiz pravidelny vykon nelize zabezp#t v ramci gedem stanoveného rozvrzeni
provadni a kontrola dodrzovani pracovni doby bybeliné a hospodarné,

b) jejiz vykon v pracovnim po#énu by byl z hlediska zajinspole&nosti nedelny nebo
nehospodarny z jinychigodi.

Pracovni doba zatstnand Ceské posty — postovnich déovateh je 37,5 hodin
tydre.

Mzdu zangstnance Ceské poSty — poStovnich doéovateh tvoii tarifni mzda
uplatiovana ve forra ¢asové a dogikové mzdove formy (odsmy za hospoddky vysledek a
odmeny za vykon a kvalitu).

Stanoveni tarifniho stupma pracovnim mi&ta z&azeni zaréstnané do tarifnich
stupa se provadi dle Systému typovych pozic. PoStovnidyatelé (listovni) jsou Zazeni
ve ctvrtém tarifnim stupni. Charaktefinnosti listovnich doréovatefi: péSi dorgovani
listovnich a pe#Znich zéasilek a zprastdkovani sluzeb smluvnich parthefP, obchodni
komunikace s klientem.

Pramérna vyse tarifni mzdy listovnich damovatefi v piasobnosti okresu Usti nad
Labem:
rok 2009........ccoviviiiii i 2minL 7 800 K, max. 14 600 K [4].

3.1.2 Pojistné na socialni zabezfai, pojistné na vSeobecné zdravotni
pojisteni
Ceska posta, s.p. odvadi za 2amance platby pojistného na sociélni zab&zpie
pojistné na vSeobecné zdravotni peéjsta pojistné KOOPERATIVA (pojistné na rizika
spojena s vykonem pracovndinnosti nap. rizika loupezného fepadeni listovniho
dorwovatele) [4].

Odvody z vyngiovacich zaklatl zaméstnané pro (Eely:

SOCIAINTNO ZabEZPBENI ... e 26%
Zdravotnino POJIBINT .....eeveeeeeeeee e 9%
POjiStNENO KOOPERATIVA ..ottt s s 0,56%
CRIKEIM ... e e e e e e e e e e e e eeeearaaee 35,56%



3.1.3 Uvoliovani zandéstnanai pii organizacnich zneénach

Zamestnand@m, u kterych dojde vigsledku organiz&nich zngén nebo racionalizaiho
opateni z divodi uvedenych v § 46 odst.1 pism. a) az c) zakoréb/1965 Sh., zakoniku
prace (dale jen ZP) krozvazani pracovniho gremvypowdi danou organizaci nebo
dohodou, pislusi odstupné v souladu s Podnikovou kolektivmiosivou:

c) podle § 60 a ZP ve vySi dvojnasobkuimperného vyalku zjisttného u nich podle
817 zakon&.1/1992 Sh. (vS8em zamstnan@m),

d) dalSi odstupné ve vysi trojnasobkuiprneho vydlku (vSem zardstnaném),

e) dalSi odstupné (nad zakonné odstupné dle odstaveelasSi odstupné dle odst.b))
ve vySi dvojnasobku gmérného vydlku zangstnané@m, ktai ke dni skogeni
pracovniho porru podle tohoto odstavce odpracovaliClP a jejich pravnich
piedchidca 20 let a vice [14].

3.1.4 Stravovani za#stnanai

Zameéstnan@m v pracovnim powrru je umozino stravovani s finamim prispivkem
v priabehu pracovniho dne, a to ve viechéadth bez ohledu na délku &my. Ceska posta,
s.p. hradi ze svych néklagiispivek na stravovani ve vysi 55% cen jidla, pagiravenky,
maximalré viak do vySe 27,50 Kna jedno hlavni jidlo. Za#stnanci, s nimiZ eska posta
uzawela dohodu o pracovginnosti nemaji na vySe uvedeniigpivek narok [5].

Naklady na stravné zasstnand:

V okrese Usti Nad LaDEM..........covur et e e e e e, 27,80

3.1.5 Stejnokrojové vybaveni

V sowasné dob jsou zanistnanciCeské posty, vymezeni podle typovych pozic,
vybaveni stejnokroji. Povinnost nosit stejnokrdpezplatny narok na vybaveni stejnokrojem
maji zangstnanci v pravidelném styku s klieniyeské posty, s.p., néklad: postmistr,
administrator post, pracovnikapazky, vedouci odteni, dordovatel a dalSi za#stnanci,
ktefi jsou v pracovnim posnu sCP na dobu neditou. Tito zangstnanci musi byt vybaveni
v rozsahu prvotniho vybaveni do Zsmi po uplynuti sjednané zkuSebni doby. Dale sa&o
pridéluji zamestnaném ¢astky na obnovu stejnokrojovych sdésti. Stejnokrojové s@asti
jsou dodavany podle katalogd.@P — CZ.
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Zamsstnanci, kté jsou v pracovnim po#nu sCeskou postou na dobucitou nebo
zamsstnanci, kté sCeskou postou uz#eli dohodu o pracovni¢innosti, nemaji na
stejnokrojové vybaveni narok. Obuv nenfazena mezi stejnokrojové vybaveni dodavane G
CP — C, zarsstnanec si obuv pizuje sam na naklady zastnavatele v rozsahu stanoveného

perezniho limitu [5].

3.1.6 Odkladaci schrany

ProtoZze hmotnost materialuceného k doréeni u jednotlivych dortovacich okrsk
pievysSuje (u mastskych okrsk) povolenou maximalni hmotnost 15 kg instaluji s& n
vybranych postach odkladaci schrany a to vérsrdorwtovaci pockizky. Do nich jsou ranni
jizdou rozvéazeny zasilky (OLZ, R bez dobirky a &&>M).

Schrana je zé&enim poSty. Red jejim zabudovanim musi mit poSta pisemny souhlas
majitele nemovitosti. Domad¢ad poSty stanovuje postupyi predavani zasilek (dobu, misto
apod.)a postupyippiedavani kidi. K odkladaci schranjsou gidéleny dva klée ozngene
jejim paadovymcislem. Jeden kipouziva dortovatel , druhy fedava potieny pracovnik
posty pracovnikovi, ktery zajigje rozvoz.

Pracovnik, ktery zaji%lje rozvoz, vklada obaly se zasilkami do schranongb
odevzda v odkladacich mistech podle adres sasotivyzvedava prazdné obaly repeslého

dne, které vraci dodaci ps36].

Obr. 17 - Odkladaci schrana

,_..f'/

PE=N

Zdroj: Katalog postovniho materiadiP, s. p.

40



3.1.7. Pojizdné kabely pro dafavatele

Do pojizdnych kabel si dotavatelé vkladaji dorné zasilky. Jde v podstab vozik
na kol&kach a jsou vydavany ve dvou provedenich viz &bi7.

Obr. 18 — Pojizdné kabely pro dofovatele

Zdroj: Katalog postovniho materiadiP, s. p.

3.2 Varianta eSeni |I.

Zakladem je zvySeni ptu listovnich dorgovacich okrsk, pcactu listovnich
dorwovateh vypoitem z procenta z&te. ZvySenim dojde k rozlozeni & a tim i k jejimu
snizeni pro jednotlivé dotavatele.

Vyhodou této varianty je zachovani standardnihgrstukvality doruwovani od
pocatku realizace (kvalifikovani zarstnanci).

Tato varianta ma nevyhodu v tom, Ze dochazi k mahmipruznosti na zmy v paitu
dorwenych RIPM. Bude-li se totiz get RIPM meziréné menit, nasledna z#ma zatze si

vyZzada dalSi reorganizaci, COZé@so¢ i organiz&né narane.
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3.2.1 Vypdet celkové vySe pracovnich Uvazgro zajiséni dorucovaci sluzby
V pFepaitu na pozadovaneé procento Zae

Soutet v3ech stavajicich pracovnich Uvaza postu Usti nad Labem 1 je vypen
v tabulce¢. 9. Rivodni vySe pracovni doby je 1125 hodin tydpo gepaitu na pozadovane
procento zatze 1436 hodin tydh Rozdil je navySeni o 221 hodin tgdntj. 5,89
piepaitenych zamstnand.

3.2.2 Stanoveni celkového ¢ia fyzickych zamistnanai (dorucovateli)

Souet zvySenych pracovnich Gvazku je 1346 hodin ¢ydp 35,89 pepaitenych
zantstnand. Prepaet na fyzické zawstnance je 36, tj. navySeni o 6 zmmand

Z pavodnich 30.

3.2.3 Ro¢ni naklady

K vygisleni r@nich naklad byly pouzity nasledujici nakladové polozky:
» pramérna mzda listovnich dotovatetfi ............... 12 500 K,

» odvody na pojistné socialniho zabesg®, vSeobecné zdravotni pajist a pojistné

Kooperativa (20) .....ovee v e e e e 35,56,
» naklady na stejnokroje dafovateh (véetrg obuvi)......... 5652 K,
» naklady na obuv dotovatef,
> prispEivek na Stravovani..........ooceve i e 27, 5K
e Posta: Ustin.L. 1
e Potet zam: 6
e Hod. tydre: 221
e Mzdové naklady: 900 000K
e Odvody wetre pojistného: 294 459K
e Stravné: 37 62@K
Celkem osobni naklady: 1 232 OR%
¢ Vybaveni stejnokroji: 3BOKe
Celkem roéni naklady: 1265 991K
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3.2.4 Jednorazové naklady

K vy¢isleni jednordzovych nakladyyly pouzity nasledujici nakladové polozky:
> pojizdné kabely pro dotovatele (podle ptiu dorwtovatef),
» odkladaci schrany ¢etre stojan,

» pereznicastka stejnokrojoveého vybaveni déovateli — prvotni vybaveni.

e Posta: Ustin.L. 1
e Odkladaci schrany: 82 11¥K
e Stojan k odkladaci schré&n 30 600 kK

e Kabela pro doréovatele: 10 215K
¢ Prvotni stejnokrojové vybaveni: 45 754 K
Celkem: 168 688 K

Pokud koneény vysledek rozhodne variantu | jako optimalni &rganizaci budou
nasledovat dalsi kroky s ni spojené.

3.2.5 Reorganizace doréovaci sluzby

VySe pracovnich Uvazk patet doriovateli a pa@et dordovacich okrsi je stanoven.
Podklady jsou fedany vedoucimu posty, ktery je odpdmy za uskuténéni nasledujicich
¢innosti:

» provedeni zrén hranic dortiovacich okrsk,

» precislovani dordovacich okrsk,

» uréeni trasy doréovacich okrsk,

» premeéfeni patu kilometii pochizek dor@ovacich okrsk,

» prepracovani DDM,

» zmena v organizaci prace \ipraw zasilek k dorgeni,

» zacvik novych zagstnand.

Doba na pipravy reorganizace da¥avaci sluzby je zpravidla dvagsice.
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3.3 Variantai/eSeni Il

Zakladni pro tvorbu této varianty jsou nasledugiciky:

» snizeni pétu dorwovacich okrsk,

> vylouceni dorkovani RIPM z listovniho dotwvani,

» zajisSeni roznosu alternativni roznaskou na zaklddhody o pracovriinnosti.

Odmena za roznos RIPM je v stasné dob vyplacena doréovatelim jako sodast
mzdy, a to dle zjighych pa@ta dorwenych RIPM ( dive za 1 ks — 0,08 &.

Vyhodou této varianty je vysoka pruznost reakcemeény v paitu doriénych RIPM.
Moznosti duplicitni dortovaci si¢ Ize vyuzit i gi mimoradnych za&Zzovych udalostech, jako
je nagriklad zastup za dotovatele v dob absenci.

Nevyhodou je prvotni vysoka fluktuace deowateli pracujicich na dohodu o

pracovnicinnosti a s tim spojené snizeni kvality davaci sluzby.

3.3.1 Uspory z celkové sumy pracovnich Gvézk

Soutet vdech pracovnich Gvarkza postu Usti n.L. 1 je vypten v tabulceg. 9.
Piavodni sodet pracovnich Uvazk1125 hodin tyd& po odétu zatze RIPM je 957,5 hodin
tydné. Rozdil je snizeni 0 167,5 hodin tydty cca 4, 4 fepaitenych zamstnand.

3.3.2 Stanoveni nového pibu zamgstnanai (dorucovateli)

Souet vSech navrhovanych pracovnich Uvazke 957,5 hodin tyds tj. 25,63
piepaitenych zamdstnand. Prepaiet na fyzické zawstnancecini 26, tj. snizeni o 4

zamestnance proti vodnim 30.

3.3.3 Uspory rénich nakladi

K vycisleni aspor rénich naklad byly pouzity tyto nakladové polozky:

» pramérna mzda listovnich dotovateti ............... ..... 12 500 K,

» odvody na pojistné socialniho zabes@, vSeobecné zdravotni paojist a pojistné
Kooperativa (%0) ...c.oveeieiii i e 35,56,

» naklady na stejnokroje dafovateli (véetns obuvi)............ 5652 K

» naklady na obuv dotwvateti,

> prispEvek na StravovaNi..........oovvie i e e 27,50 K.



Nasledujici udaje vypidtavaji Usporu rénich naklad ve vztahu k Gsporam listovnich

dorwovateti.
e Posta: Usti n/L 1
e Uspora zam. v hod/tyd.: 167,5
e Uspora fyz. zamstnand: 4
e Mzdové naklady: 600 000K
e Odvody Wetre pojistného: 212 644K
e Stravné: 24 970K
Celkem osobni naklady: 837 614 K
¢ Vybaveni stejnokroji : 22 608K
Celkem uspora ranich nakladi: 860 222 K

3.3.4 Naklady na roznasku RIPM

RoznaSka RIPM je v tomto navrhu realizovana naaxikiohod o provedeni prace
prostednictvim alternativni dotiovaci si¢. V nasledujicim textu jsou vypteny rani
naklady na roznasku RIPM d@avanim v ramci alternativni sit

K vycisleni byly pouzity tyto polozky:

» pocet RIPM dordeného v roce 2009,

» naklady na roznos RIPM,

» odvody na pojistné socialniho zabesg®, vSeobecné zdravotni pajisit a pojistné

Kooperativa.
e Posta: Usti n/L 1
e Pctet RIPM: 7 500 000 ks
e Naklady na roznos RIPM: 1320 000 K
e Odvody Wetn pojistného: 469 392¢K
Celkem: 1 789 392K
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3.3.5 Vyhodnoceni inich nakladi

Vypocet je proveden vypitem rozdilu mezi Usporou nakiada listovni dortiovani a
néaklady na roznasku RIPM (alternativni roznos).

e Néklady na roznasku RIPM: 1789392 K
e Uspora rénich naklad na listovni dortiovani: 860 222&K
Rozdil: 929 17&K

3.3.6 Jednorazové naklady ¢etné odstupného

Nakladovymi polozkami jsou:
» pojizdné kabely pro dotovatele (podle ptiu okrski alternativniho dortovani),
» odstupné v souladu s Podnikovou kolektivni smloytjoza 5 ngsiai.

e Posta : Ustin/L 1
e Kabela pro doréovatele: 37 856K
Celkem jednorazoveé naklady: 37 856K

Naklady na odstupné:

e Posta: Usti n/L 1

e Pxtet zam: 4

e Primérnd mzda: 12 50@ K
e Odstupné zam.: 250 B@0

e Odvody z odstupného: 82 1@0 K
¢ Naklady na odstupné: 382 K¢
Jednorazové naklady celkem: 369 956 K

Postup pi reorganizaci doréovaci sluzby je shodny jako u varianty I.
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4. Vyhodnoceni navrzenychreSeni

Vyhodnoceni variant | a 1l bylo realizovano na zdil
» porovnani vySe rnich néklad,

» porovnani vySe jednorazovych nékiad

» pozadavku na kvalitu poskytované sluzby,

» délky doby @innosti jednotlivych variant.

4.1 Porovnani r@&nich nakladz varianty | a Il

Varianta L. oo 1265991 K
Varianta Hl. ..o e e e e e 860 222 K
Rozdil | =l e 405 769 KE

Vy¢islenim r@nich nédklad se jevi jako ekonomicky mémakladna varianta |, na
rozdil od varianty Il o cca 400 00Q:Kocné. Z dlouhodobého hlediska varianta iedstavuje

Vi s

4.1.1 Porovnani jednorazovych naklaidvarianty | a Il

VAN ANTA L. e 168 688 K
Varianta Hl. ..o e e e e 369 956 K
ROZAIl - 1. e e e = 201 268 KE

Vysledek jednorazovych nakladvyhodnotil variantu Il jako variantu s vySSimi
jednorazovymi naklady o cca 200 000 KToto bylo ovlivigno vySi odstupného. Odstupné je
z dlouhodobého hlediska pouze jednorazovy nakladpak u materialu pro darovani jako
jsou odkladaci schrany, pojizdné kabely, jde okopei se naklad, jelikoz dnem roku

dochazi k jeho op#tbeni a je satasti obou variant.

4.1.2 Vyhodnoceni vlivu variant na kvalitu poskytovanyshuzeb

Varianta | garantuje zachovéani kvality déowaci sluzby. Listovni dotiovatelé
absolvuji vstupni i pravidelna Skoleni, zakena zkuSebnimi testy. Pravidé&lrocné) jsou

vSichni zandstnanci v hlavnim pracovnim pém podrobeni hodnoceni formou pohovoru,
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kdy je zhodnocena kvalita jejich prace za uplynti. Listovni dordovatelé jsou také
motivovani nésiénimi odrmeénami za vykon a kvalitu.

Varianta Il mize mit zpoatku realizace negativni vliv na kvalitu poskytogastuzby.
Jde ale pouze oigchodny stav. Po uvaini nekvalitnich doréovateli, se kterymi byl

ukorten pracovni vztah se vrati navpdni Urova.

4.1.3 Casova vyuzitelnost variant

Varianta | m& z hledisk&asové vyuzitelnosti kratSiapobnost. @vodem je jeji nizsi
pruznost vzhledem k moznym vykywm v paitu dorwnych zasilek, zejména RIPM. U OLZ,
dopori&enych zasilek, ichodi a poStovnich poukazekigstoze jejich mezikmi patet neni
stabilni, neni pedpoklad vysokého vlivu na procento & RIPM neni polozkou stabilni,
(mésicni ¢i ro¢ni) vliv na procento zé¥e je pongrné vysoky. Pokud by v dalSich letech doslo
k opakovanému nastu pa@tu RIPM, bylo by mozZnosti snizeni vysoké ézét opt
reorganizace listovniho dafovani. Samotna reorganizace je pracféso i organiz&né
narana znéna a z tohotowvodu neni Zadouci jefiasté opakovani. Vifpad: poklesu poétu
RIPM a navazujici snizeni 2ae by bylo nutné snizit gty doruwovacich okres a pdet
dorwovateh vypowd'mi pro nadbyt&nost (naroky na odstupné).

Predpoklad varianty 1l je z hlediskéasové vyuzitelnosti variantou dlouhodobou.
Duvody pro tento fedpoklad jsou:

» naklady na ,Alternativni sf jsou pruzné vzhledem k odimé stanovené na zaklad
poctu skuténé meésicné dorwtenych RIPM a kopiruji mezitai a mezingsicni
vykyvy v paitu dorigenych RIPM,

» z&gZe listovnich dorépvacich okres, vzhledem k vyloteni dor@éovani RIPM, jiz
nebudou meziné vykazovat vysoké rozdily. Rty dorwnych OLZ, doportenych
zasilek, dchodi a poStovnich poukazek maji malé meawionakisty a jejich vliv na
zvySovani zatze listovnich doréovateh je minimalni.vVzhledem k vySe uvedenych
skut&nostem je #ejmeé, Ze listovni dotiovaci okresy budou po reorganizaci
v poerné dlouhéméasovém intervalu stabilni,

» hranice okre$ alternativniho doréovani jsou maximakh pruzneé. Lze je aktuain

meénit podle aktualniho vyvoje gtu RIPM.
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Zavér

Cilem mé prace bylo navrhnoutSeni pro sniZeni pracovni & listovnich
dorwovateh v okrese Usti nad Labem, které bylonza nasledek reorganizaci déovaci
sluzby. Pro navrh a nasledreSeni jsem vybrala postu Usti nad Labem 1, protgkazuje
nejvyssi poty doruwinych zasilek a v dotwvaci sluzb pracuje nejvice za¥stnand
(dorwovatel) ve srovnani s ostatnimi uvedenymi postami v aktésti nad Labem.

V prvni ¢asti jsem charakterizoval@eskou postu, s.p. z hlediska historického a
ekonomického vyvoje a zhlediska poskytovanych efuz V této casti jsem dale
charakterizovala dotvaci sluzbu, jeji organizaci, technologické pogtpi dorucovani .

V druhécasti jsem se za#iila na analyzu stavajici situace pracovngzatlistovnich
dorwovateh v okrese Usti nad Labem, kde je znazom Ze listovni dortbvatelé jsou
skut&né mnozstvim doréovanych zasilek, zejména RIPM, &aivani nad 100%.

V dalSich¢astech mé prace jsem navrhla& dariantyreSeni vedouci ke snizeni &zd.
Pro tyto varianty, jak jiz byldeteno vy3e, jsem pouzila dostupné materialy posty kksd
Labem 1.

Varianta | prokazala, Ze z ekonomického hledigkeng¢r vyhodrgjsi nez varianta ll,
protoze néklady na jeji realizaci jsomd cca o 400 000 KvySSi. Tato skutaost je dana
tim, Ze dojde ke zvySeni ¢tor dorwovacich okrsi a zarové i poétu dorwtovateli. Tim se
zaez rozlozi a nasledrsnizi.

Ve variant Il jsem uvaZovala o vylaieni RIPM z listovniho dotovani a moznosti
nahradit ho alternativnim dafovéani. DoSlo by tak ke sniZeni gw dorwovacich okrsi i
poctu dorwovateli. Dorwovatelé, kt& by zaji§ovali roznos RIPM, by pracovali jen na
zaklad dohody o pracovnéinnosti. Z ekonomického hlediska je tato varianfdodrejSi
vzhledem k niz§im nakladh spojenym s tim to Zigobem zaji$ni sniZzeni pracovni z#te.

Na zaklad analyzy a vyhodnoceni obou variant jsem dtzsg zaw¥ru, Ze varianta Il
je optimalnimie$enim reorganizace déovaci sluzby na postUsti nad Labem 1. Tato
varianta by mohla byt aplikovana i u ostatnich podkrese Usti nad Labem, a zejména pak u

post ve velkych restech.
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