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Anotace

Moje bakalaiska prace se zabyva systémem piijimani dispozic adresata. Rozebird
organizaéni strukturu postovniho provozu u Ceské posty, s.p. v regionu Jizni Morava a
soucastné poskytované dispozice pro adresata. Pomoci SWOT analyzy vyhodnoti silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby posty pro zefektivnéni poskytovanych dispozic s ptihlédnutim na

pozadavky adresatu.
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Title

The effective receiving and evaluating system of addressee disposition (Brno)

Annotation

My bachelor essay deals with system that receives addressee‘s disposition. This work
analyses the current Czech Post, s.p. organization structure and addressee’s disposition system
in South Moravia. The SWOT analysis evaluates strong and weak aspects, opportunities and
threats for the Czech Post in regards of possible future efficiency improvement of the

addressee’s disposition.
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Uvod

Poslanim Ceské posty, s.p. (dile jen Ceska posta) je byt divéryhodnym
poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi
tradi¢nimi i elektronickymi formami. Ceska posta zajistuje poskytovani univerzalnich
postovnich sluzeb a usiluje o jejich efektivni zajiSténi. Ve své ¢innosti reaguje na Ctyfi
klicové trendy ovliviiujici trh a konkurencni prostfedi. Jsou to nové technologie, zména
zptisobu komunikace zplsobend rozmachem internetu, meénici se potieby zakazniki a

liberalizace poStovnich sluzeb.

Ceska posta si je védoma ménicich se modelti chovani zakaznikd. Rostou pozadavky
na rychlost, spolehlivost a na zdkaznicky komfort. Posilujici konkurence se snazi vychazet
témto pozadavkim vstfic. Proto je pfi promysSleni novych produkti a sluzeb nebo pfii
upravach produktii a sluzeb stavajicich, rozhodujicim faktorem klientsky pohled. Prosla
celkovou a zéasadni restrukturalizaci své sité, a to zejména v Casti prepravy a dorucovani.
Konkrétn¢ spusténi rozsdhlého programu sméiujiciho k prestavbé logistické sit€ v oblasti

ttidicich uzla a dorucovacich balikovych dep.

V roce 2009 doslo k vyznamnému rozvoji v oblasti prezentace sluzeb Ceské posty, a
to vytvofenim novych webovych stranek, kde zikaznik dostane kompletni pifehled vSech
poskytovanych sluzeb. Informaéni servis poskytuje Ceska posta i prostiednictvim bezplatné
informacni linky na ¢isle 800 104 410. Tento informacni servis maji zakaznici moznost i

vyuZit na e-mailu a na elektronické podatelné.

Bakalarska prace se skladd ze dvou casti. Teoretické a analytické, které obsahuji

celkem Ctyfti kapitoly.

V prvni kapitole jsou vysvétleny zékladni pojmy tykajici se vybraného tématu. Tato

¢ast ma pomoci pochopit profil poskytovanych dispozic adresatim.

Ve druhé kapitole se prace zabyva organizacni strukturou Regionu Jizni Moravy a
postupem pii zpracovani piijatych zadosti. Pomoci SWOT analyzy jsou stanoveny silné a

slabé stranky Ceské posty a oznadeny pfileZitosti a hrozby.

Ve tieti kapitole je vytvofen vyvojovy diagram procesu zpracovanych sluzeb a

zpracovani zasilek podle dispozice adresata. V této kapitole jsem navrhla postup pro Skoleni



pracovnikd, ktefi pfimo ovliviiuji nabizené sluzby zdkazniklim, dale zavedeni Sablon tiskopist

do ulohy APOST, které by nahradily stavajici papirové tiskopisy a usettily naklady posty.

V posledni ¢asti jsem se snazila zhodnotit navrhované postupy pro zlepSeni dispozic

adresata.

Ucelem prace je zhodnotit systém piijimani a vyhodnocovani dispozic adresata.

Hlavnim cilem prace je navrhnout zlepSeni stavajici situace.
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1. Profil systému prijimani dispozic adresata

Dispozice adresata se vztahuji na dodavani zasilek. Kazdy adresat mtize Ceskou postu
pozadat o opatieni v souvislosti s doddvanim zasilek. Tyto Zadosti se podavaji pisemn¢ na

piislusnych tiskopisech, které Ceska posta vydala.

Pokud adresat pieda posté pisemnou zadost se vSemi potfebnymi udaji na listu papiru,
vyplni ptislusny tiskopis zadosti pracovnik posty. V tomto ptipadé pisemné zadost je piilohou

originalu tiskopisu pfislusné zadosti.

V ptipadé, kdy zdravotni stav adresata neumoziuje, aby se dostavil na postu
k vytizeni zadosti, poSta zajisti prevzeti zadosti u adresata, pfipadné€ i na jiné adrese ve svém

dodavacim obvodu, na niz se adresat zdrzuje.

- 11-078A Z4dost — opatfeni adresata,
- 11-078 Z4dost o zménu mista dodani (dosilka),

- 11-075B Zadost o vydani prikazu piijemce — fyzické osoby a fyzické

osoby podnikajici ,
- 11-084 Prohlaseni,
- 11-077 Zadost o odnasku zasilky,
- 11-072 Dohoda o pronajmu zamykatelné postovni piihradky na posté...,
- 11-081 Dohoda o ztizeni dodavaci schrany,
- Sablona Zadost o dodavani zéasilek adresatem stanovenému
prosttednikovi.

Dopliikové sluzby:

e opakované doruc¢ovani,

e odpoledni doruc¢ovani balikovych zésilek (pouze pilotni provoz).
1.1  Zadost — opatieni adresata
Adresat timto tiskopisem muze pozadat:

e vylouceni nahradniho doruceni zésilek,
e zmocnéni jiné fyzické osoby v témze domé nebo v nejbliz§im sousedstvi k pifijimani

zasilek,
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e ucinit opatieni v piipadé, ze bydli v misté, kam posta neni povinna ucinit standardni
pokus o dodanti,

e odmitnuti zasilek zatizenych doplatnym,

e prodlouzeni tlozni doby,

e zménu ukladaci posty,

e vraceni zasilek bez pokusu a dodani z diivodu své nepfitomnosti na dané adrese.

Posta nerealizuje piijaté zadosti, pokud zasilky nelze jednozna¢né identifikovat jako
zasilky, jichz se zadost tykéd (v misté postovni adresy se zdrzuje vice adresatii stejného jména
a pfijmeni, stejnou zadost nepodali vSichni a v adrese zasilky neni vyznafeno rozliSeni
adresata napf. datem narozeni, titulem apod.). O této skutecnosti musi dodavaci posta

neprodlené pisemn¢ informovat zadatele.
1.1.1 Vylouceni nahradniho doruceni zasilek

Adresat mize vylouc€it doruCovani zapsanych zasilek a vSech obycejnych zésilek,
které se nevejdou do domovni schranky adresata, druhého z manzelti, osobam bydlicim s nim
ve stejném byté 1 ndhradni dorucovani sousedim. V tomto ptipadé se zasilky mohou
dorucovat pouze adresatovi tak, jako by byly ur¢eny do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
a pfi doruCovéani v byté se adresat musi prokazat osobnim dokladem. Cena za sluzbu se

nevybira.

Adresat miiZze z ndhradniho dorucovani zapsanych zasilek vyloucit pouze osoby mimo
byt. V tomto piipadé se zasilky mohou dorucovat kterékoliv osobé¢ starsi 15 let v byté. Cena

za sluzbu se nevybira.

Adresat muze v pripade, ze vyloucil nahradni doru¢ovani mimo byt, zmocnit jinou
fyzickou osobu star§i 15 let vtémze domé nebo v nejbliz§im sousedstvi, aby za ncho
v piipad¢ nezastizeni pfijimala od dorucovatele jemu adresované zasilky. V pisemné Zadosti

musi byt uveden souhlas zmocnéné osoby. Cena za sluzbu se nevybira.

1.1.2 Zmocnéni jiné fyzické osoby v témZe domé nebo v nejblizSim sousedstvi

k prijimani zasilek

Adresat mlize pozadat, aby poSta doruCovala zasilky zmocnénci adresata v misté

uréeném v postovni adrese. Jedna se o ptipady kdy:
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e dodani by se mélo uskutecnit v patém a vySSim nadzemnim podlazi a nelze pouzit
vytah,

e v piislusné ¢asti budovy nema vetejnost volny pohyb,

e misto, ve kterém by se doddni mé¢lo uskuteCnit, by bylo neodivodnéné daleko od

vchodu.
Cena za sluzbu se nevybira.

1.1.3 Opatieni v pripadé, Ze adresat bydli v misté, kam poSta neni povinna u¢init

standardni pokus o dodani (misto bez dorucovaci sluzby)
Adresat mize pozadat, aby mu posta:

e dodavala zasilky a pfislusné tiskopisy vyzev jemu na jinou adresu v obvodu téze
dodavaci posty,

e dodavala zésilky a ptislusné tiskopisy vyzev jiné osobé v obvodu téze dodavaci posty,

e dorucovala zasilky do dodavaci schrany,

e pfipravila zasilky k odnasce na dodévaci nebo jiné¢ dohodnuté poste.
Cena za sluzbu se nevybira.
1.1.4 Odmitnuti zasilek zatiZenych doplatnym

Adresat muze pozadat, aby mu obycejné zasilky, na kterych nebyla uhrazena cena

sluzby nebo byla uhrazena jen ¢astecné, poSta nedodavala a vratila zpét odesilateli.
1.1.5 Prodlouzeni uloZni doby

Adresat mize pozadat, aby mu doba, po kterou je jemu adresovana zasilka pfipravena
k vyzvednuti byla prodlouzena. ProdlouZeni tloZni doby Ize pouze maximalné na jeden mésic
od doby, kdy zasilka byla ptipravena k vyzvednuti. U zasilek s doplitkovou sluzbou ,,Ulozit
jen 3 dny*, ,,UloZit jen 7 dni®, ,,Ulozit jen 10 dni*, nebo v piipad¢€ s dispozici odesilatele
,»Neukladat®, ,Neprodluzovat tlozni dobu‘ nelze na zZadost adresata tlozni dobu prodlouZit.

Tato zaddost ma platnost po dobu jednoho mésice, po uplynuti doby, Zadost zanika.

O prodlouzeni tloZzni doby u konkrétni zasilky mize adresat pozadat pouze poStu, na
které je zasilka uloZena, a to 1 telefonicky, Gstn€ nebo prostfednictvim elektronické podatelny.

Cena za sluzbu se nevybira.
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1.1.6 Zména ukladaci posty

V ptipadé, ze si zasilky nemuze adresat vyzvednout na své ukladdaci posté, muize
pozadat o ulozeni zasilky na jinou dostupnéjsi ukladaci postu. Tuto sluzbu si mize zvolit u jiz

ulozené konkrétni zasilky, nebo trvalou zménu ukladaci posty.
Cena za sluzbu se nevybira.
1.1.7 Vraceni zasilek bez pokusu o dodani z divodu nepritomnosti na dané adrese

Adresat muze pozadat, aby poSta po dobu, kterou on sam stanovil, vracela zasilky

z ditvodu jeho nepfitomnosti na dané adrese zpét odesilatelim.
Cena za sluzbu se nevybira.
1.2 Zadost o zménu mista dodéni (dosilka)

Adresat mize pozadat, aby posta dodala zésilky v jiném misté nez uvedeném v adrese.
Z4dost adresata o zménu mista dodani zabezpeduje posta po dobu uvedenou v zadosti, nejdéle
vSak Sest mésict. Po uplynuti stanovené doby Ize o tuto sluzbu znovu zazadat. Jestlize adresat
pozédal o dosilani zasilek trvale (zvolil si moznost maximalné¢ Sest mésicti) a nedal
opakovanou zadost, posta vSechny doslé zasilky vraci zpét odesilateli. Pfi zvoleni docasné

dosilani zasilek, po uplynuti Zadosti se zasilky dodavaji na plivodni adresu.

Nelze zasilat zapsané zasilky, na kterych odesilatel uvedl pozndmku ,,Nedosilat*, dale
vnitrostatni do zahrani¢i, a zasilky, které nelze jednoznacné identifikovat jako zésilky, jichZ se

dosilka tyka.
Tato sluzba je zpoplatnéna. Za kazdy mésic adresat zaplati 100 K¢.
1.3 Zadost o vydani prilkazu p¥ijemce

Prikaz piijemce (dale jen prikaz) je doklad opravnéni k pfijimani zésilek za adresata.
Priikazem lze zmocnit maximalng est osob. Plati po celé Ceské republice po dobu uréenou
zadatelem nebo do odvolani, maximalné vSak tfi roky. Prikaz se vydava pro fyzické osoby,

fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby.
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Platnost prikazu zanika, jestlize uplynula doba platnosti, odvoldnim zmocnéni nebo

ptrestéhovanim, imrtim a zdnikem zmocnitele.

Priikkaz nelze uplatnit u zasilek vyhradné¢ do vlastnich rukou adresata, u zasilek

s udanou cenou nad 10 000 K¢ a poukazanych penéznich ¢astek nad 10 000 K¢.

Prikaz je vydavan zadateli na pocCkani. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného

Ceniku.
1.4 Zadost o odnasku zasilek

Adresat se miize dohodnout s postou, aby mu byly vSechny nebo jen nékteré druhy
zasilek ukladany na posté s tim, Ze si je bude odnaset sam. Odnaska zasilek plati po dobu

uréenou zadatelem a muze ji kdykoliv odvolat.

Zasilky ptipravené k odnaSce na zadost adresata se na posté ukladaji po dobu ulozni
doby. Na posté lze ukladat vSechny druhy zésilek, pokud odesilatel na zésilce neuvedl

poznamku ,,Neukladat.“ V tomto ptipad¢ nelze zésilku ulozit.
Cena za sluzbu se nevybira.
1.5 Dohoda o proniajmu zamykatelné poStovni prihradky

Adresat muze pozédat o piidéleni zamykatelné postovni ptihradky. O prondjem
piihradky mize adresat pozadat i na jiné posté nez je jeho dodavaci nebo ukladaci, pokud je
vybavena poStovnimi pfihraddkami. Lze zvolit, zda chce, aby mu posta do této piihradky
dodavala jak zasilky, v jejichZ adrese je poStovni piihradka uvedena, tak i zésilky s adresou
bydlisté. Pokud si vyhradi, aby mu posta dodavala do poStovni ptihradky pouze zésilky, kde

je ptihradka uvedena, ostatni zasilky mu posta bude dorucovat do mista bydliste.

Dohoda o uzivani poStovni ptihradky muize adresat kdykoliv odvolat. Adresatovi posta
vyda kli¢ od ptihradky. Ztratu nebo poskozeni klice a poSkozeni zdmku musi adresat ozndmit
posté a uhradit vzniklé naklady. Za Skodu vzniklou zneuzitim klice nebo neuzamdceni

piihradky posta neodpovida. Potizovat dalsi klice mliZze jenom posta a to na naklady adresata.

Posta prednostné pronajima poStovni pfihradky adresatim, kterym dochazi vétsi pocet

zasilek.
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Za pronajem piihradky se hradi cena podle platného Ceniku. Ptihrdde¢né se hradi

¢tvrtletné nebo rocné predem zplisobem stanovenym dohodou.
1.6 Dodavani zasilek prostiednictvim dodavacich schran

Dodévat do dodavacich schran je mozné jen za podminky, ze s adresdtem bude
stanovenym zpusobem projednana celd fada zalezitosti, jez s pouzivanim schranky souviseji.
Ziskan musi byt souhlas adresata se zfizenim a pouzivanim dodavaci schrany, musi s nim byt
uzaviena dohoda o jejim uzivani, adresat se musi zavazat, ze bude stanovenym zpusobem
dodatecné stvrzovat pievzeti zapsanych zasilek vlozenych do dodadvaci schrany. Dodavani

zasilek do dodéavaci schrany posta zajist'uje zejména z divodu:

e racionalizace dodéavaci sluzby,
e 7zajiSténi dodavani zésilek do mist, do kterych posSta neni povinna ucinit standardni
pokus o dodani,

e na zadost adresata.

Jestlize se adresat zdrzuje v misté, kam neni posta povinna ucinit standardni pokus o
doruceni (misto bez doruCovaci sluzby), a pozaduje dodavani zasilek prostiednictvim
dodavaci schrany, posta je povinna jeho Zadosti vyhovét. Dodévaci schrana musi byt umisténa

tak, aby dochazkova vzdalenost adreséata byla co nejkratsi.

Obycejné zasilky se dodavaji vlozenim do dodadvaci schrany. Zapsané zasilky, které
nejsou do vlastnich rukou ani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a jejiz udana cena
nepiesahuje ¢astku 10 000 K& a nevazne-li na nich Zadné Castky (dobirka, clo), se také
vkladaji do dodavaci schrany. Zasilky, které nelze vlozit do dodavaci schrany, dorucovatel
vypiSe ptislusny tiskopis, ktery zanecha v doddvaci schrané, aby adresat véd¢l, Ze zasilka je

uloZena na posté. Cena za sluzbu se nevybira.
1.7 Dodavani zasilek prostiednictvim adresatem stanoveného prostiednika

Adresat miize pozadat, aby posta jemu adresované zasilky dodavala prostfednictvim
jim stanoveného prostiednika. V tomto ptipad¢ posta standardni pokus o dodéani zésilky ucini
pouze u prostiednika. Zadost mize adresat kdykoliv zrusit, a to na kterékoliv po§té. Cena za

sluzbu se nevybira.
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1.8 Opakované dorucovani

Adresat miize osobné¢, pisemné nebo telefonicky pozadat piislusnou postu uvedenou
na vyzveé k vyzvednuti ulozené zasilky o opakované doruceni zasilky. O opakované doruceni
béznou pochiizkou lze zadat i prostfednictvim elektronické podatelny. Posta zajistuje
opakované dorucovani béznou i zvlaStni (kuryrni) dorucovaci pochizkou. Opakované
doruceni béznou pochiizkou se poskytuje zdarma, kuryrni opakované doruceni zvlastni
pochiizkou se poskytuje za cenu uvedenou v ceniku. Cena se vybira bez ohledu na pocet

dorucenych zasilek jednomu adresatovi.

Opakované doruc¢eni béznou pochtizkou lze zadat pro vSechny druhy zasilek, na které
se vztahuji poStovni a obchodni podminky, s vyjimkou zasilek, které nebyly doruceny

z rozhodnuti posty (vysoka udand cena, vysokd dobirkova ¢astka, poskozena zasilka apod.).

Opakované doruceni béznou dorucovaci pochtizkou zajistuje kazda dodédvaci posta
kazdy pracovni den. Adresat nemuze zadat o opakované doruceni v urCité dobé a na jinou
adresu, nez je uvedeno na zasilce. Rovnéz nelze zadat o opakované doruceni v den, kdy byl

pokus o doruceni ucinén.

V ptipadég, Ze se jednd o kuryrni opakované doruceni zvlastni dorucovaci pochtizkou,
1ze dorucit vSechny druhy zasilek s vyjimkou poskozenych zasilek a poukazanych penéznich

Castek s omezenim (Castka nesmi prevySovat 200 000 K¢.).

Pfi netspéSném pokusu o doruceni, zanechava dorucovatel v misté bydlisté¢ adresata
»Opakovanou vyzvu®, na jejimz zéhlavi uvede pozndmku ,,Opakované doruceni®. Plivodné

stanovend Ulozni doba zasilky se neméni.

Kuryrni opakované doruceni zajiStuji vybrané dodéavaci poSty ve vSech krajskych
méstech, pfipadné dalsi posty, které stanovi REG. Je zajisténo v pondéli — patek v dob¢ od 14
do 20 hodin a v sobotu v dobé od 8 do 14 hodin, pficemzZ plati, Ze o kuryrni opakované
doruceni nelze Zadat na den, kdy byl u€inén pokus o doruceni zasilky nebo kdy byl ptichod
zasilky oznamen. Lze pozadat doruceni ve sjednany den a hodinu i1 na jinou adresu. Nova

adresa, resp. misto, musi byt na izemi stejného mésta (obce).
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1.9  Odpoledni dorucovani balikovych zasilek

Ceska posta zahajila od Gervence pilotni projekt odpoledniho dorudovani baliki. Tento
projekt probihd ve vSech krajskych méstech do konce zafi, jeho cilem je zvysit tspéSnost pfi

dorucovani zasilek a zkvalitnit sluzby pro zékazniky.

Doplitkové sluzba, kterou chce Ceska posta nabizet prozatim ve vétsich méstech od
fijna tohoto roku ma jednoduché pravidla — jakmile obdrzi dorucovaci posta zasilku, zavola
zékaznikovi, ve kterou podvecerni hodinu zésilku ptiveze. Podminkou ovSem je, aby ziskal na
adresata telefonicky kontakt. K tomu bude slouzit pfedev§im upraveny podaci listek, kde
odesilatel aktualni kontakt na adresata uvede. Doplitkova sluzby, pii které rozveze Ceské
posta zakaznikiim balikové zésilky az do 19.00 hodin (Praha do 21.00 hodin), pfinasi pouze
vyhody:

e podstatné zvysi spéSnost doruceni zasilek na prvni pokus,

e pravdépodobné se zkrati ¢ekaci doby na poste,

e Ceské posta miize usetfit naklady, protoZe pii usp&sném dorudeni neni nutné zésilky
ukladat na posté a snizi se i administrativa,

e zvysi se zékaznicky komfort.
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2. Analyza stavajici situace prijimani a vyhodnocovani

Obrazek 1 - Organizacni struktura postovniho provozu a logistiky

[t |

Divize postovni provoz a logistika

Vrchni reditel
v

Usek logistiky
v

Sekce provozu a rozvoj sité

v

Sekce provozu penéznich sluzeb

v
Sekce podpora logistiky

v
Region Stfedni Cechy

Region Jizni Cechy
v

Region Zapadni Cechy

v

Region Severni Cechy

v

Region Vychodni Cechy

'

Region Jizni Morava

v

Region Severni Morava

v

Region Praha

Zdroj: Ceska posta, s.p.
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Historicky vyvoi po$tovnich sluzeb:

e 1925 — vznik statniho podniku Ceskoslovenska posta,

e 31. prosince 1992 — zrozhodnuti ministra hospodatstvi ¢. 378/1992 ze dne 16. 12.
1992 odstavce II, byla Sprava post a telekomunikaci, s.p., (SPT, s.p.) Praha rozdé¢lena
na dva samostatné podniky (Ceska posta a SPT Telecom, s.p.),

e 1. ledna 1993 — vznik Ceské posty oddélenim od Slovenské posty a zarovetr i od
spravy telekomunikaci,

e 1993 — zah4jeno zavadéni APOSTu (automatického postovniho systému),

e 29. kvétna 1999 — zruSen ambulatni zplsob tfidéni zésilek (tj. zptsob, kdy byly
zasilky pracovniky poSty zpracovavany bchem cesty), veSkeré zpracovavani
postovnich zasilek od tohoto data probihd pouze v SPU (Sbérné piepravni uzly) nebo
na postach,

e 1. dubna 2005 — dohledem na Ceskou postu byl povéien Cesky telekomunikaéni uiad,

e 1. z4f1 2005 — zavedena akreditace k poskytovani certifikatt elektronickych podpist,

e 24 listopadu 2005 — rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho tfadu byla Ceské posts
udélena na obdobi 1. ledna — 31. prosince 2008 postovni licence,

e 1. zaii 2006 — bylo na zakladé pozadavkii Ceského telekomunika¢niho ufadu
prejmenovano 593 post tak, aby nazev posty obsahoval disledné neupraveny nazev
obce (bez upfesiujicich privlastkll), s vyjimkou obci s ndzvem slozenych z nazvi
dvou c¢asti obce, kdy nazev poSty ma obsahovat pouze nazev jedné z ¢asti,

e 1. fijna 2006 — z rozhodnuti generalniho feditele Ceské posty byl zrusen odstépny
zavod Mezinarodni provoz, OZ Dodavatelské a obchodni sluzby a OZ VAKUS
(zkratka z ptivodniho nazvu Vypocetni a kontrolni ustfedna spojit),

e 22. Listopadu 2006 — Dozoréi rada projednala navrh projektu premény Ceské posty na
akciovou spolecnost a povéfila generdlniho feditele Karla Kratinu dal§im
rozpracovanim projektu,

e 1. dubna 2007 — vstoupila v platnost rozhodnuti generalniho feditele Ceské posty,
kterym se k 31. 3. 2007 rusi PosStovni piepravy a Sbérné prepravni uzly v ptisobnosti
Odstépnych zavodi a k 1. 4. 2007 se v ramci Generdlniho feditelstvi zfizuje sekce
postovni piepravy, v jejiz plisobnosti jsou nove ziizeny Sbérné ptepravni uzly,

e 1. kvétna 2007 — byla ukoncena c¢innost SPU Bteclav a SPU Jihlava, tzemi v jejich

pusobnosti bylo zahrnuto do ptsobnosti SPU Brno,
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1. srpna 2007 — spusténi pilotniho programu Ministerstva vnitra Czech Point,

e srpen 2007 — vlada schvalila zamér piemény Ceské posty na akciovou spole¢nost,

e . Bfezna 2008 — zanik odstépnych zavodl a vznik osmi regiond,

e 5. prosince 2008 — vyslovil Cesky telekomunikatni ufad souhlas s postovnimi
podminkami o prodlouzeni postovni licence. Postovni licence byla udélena pro obdobi
1.1.2009 —31. 12. 2012,

e . Cervence 2009 — spusténi informaéniho systému Datovych schranek, jehoz

provozovatelem je Ceska posta,

e prosinec 2009 — ukonceni zaméru transformace Ceské posty na akciovou spolecnost.

Zakladni informace o Ceské posté

Ceska posta je statnim podnikem zalozenym Zékladni listinou, vydanou podle
Rozhodnuti ministra hospodatstvi Ceské republiky &. 379, &j. 521295/92-42 ze dne 16. 12.
1992 a upravenou Zakladni listinou ministra informatiky Ceské republiky, &j. 101/0063/03 ze
dne 28. 5. 2003, v platném znéni. Jménem statu vykonava funkci zakladatele Ministerstvo

vnitra Ceské republiky.

Sidlo podniku je Praha 1, Politickych véziii 909/4, PSC 225 99. Piisobi na celém
tizemi Ceské republiky. Je pravnickou osobou ve smyslu ustanoveni § 18 zakona ¢&. 40/1964
Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni. Jeji pravni a majetkové postaveni je upraveno

zékonem o statnim podniku.

Ceska posta je podnikatelskym subjektem vyvijejicim jednotlivé &innosti za tcelem

dosazeni zisku.

Ceska posta poskytuje postovni sluzby na celém uzemi Ceské republiky. Mezi né patii
zejména podani, pieprava a dodani listovnich, balikovych a penéZnich zasilek jak ve
vnitrostatnim tak mezinarodnim styku. Nabizi také sluzby kuryrni a expresni se zarucenou
dobou dodéni. Kromé& pfijiméni, pfepravy a dorucovani postovnich zésilek zajistuje smluvni
sluzby pro jiné podnikatelské subjekty nebo ufady. Zajistuje sluzby pro CSSZ (vyplata
starobnich diichodli), PoStovni spofitelna (pronajem mista pro bankovni sluzby), Sazka
(piijem tiketli, vyplata vyher, prodej losi), Ceskd pojistovna (uzavirani smluv), platby
prosttednictvim SIPO a nové eSIPO s moznosti obsluhy po internetu (zprostredkovava rtizné

platebni operace mezi obyvatelstvem a firmami dodavajici vetejnosti sluzby a energii). Dale

21



hradi néklady na vydavani poStovnich zndmek a uvadi poStovni zndmky do ob&hu (vcéetné

emisniho planu a sluzeb pro filatelisty).

Rizeni a organizace Ceské posty

Rizeni a zajisténi Cinnosti podniku probihd v téchto hlavnich fidicich stupnich a

organizacnich slozkach:

e organy Ceské posty,
e vedouci zaméstnanci a jimi fizené organizacni jednotky,

e specifické organizacni slozky.

Organy Ceské posty

e dozoréirada,

e generalni feditelka.

Rozsah kompetenci a povinnosti dozor¢i rady je dan zdkonem o stitnim podniku a
Zakladaci listinou statniho podniku Cesk4 posta. Cinnosti dozor¢i rady se fidi vlastnim
jednacim tadem schvalenym zakladatelem. Dozor¢i rada mé dvanact ¢leni a dohlizi na

¢innost generalni feditelky a uskutectiovani podnikatelskych zaméri podniku.

Generalni feditelka je statutarnim organem Ceské posty. Jmenuje a odvolavé jej
zakladatel. Generalni feditelka fidi ¢innosti a rozhoduje o vSech jeho zaleZitostech, pokud
nejsou zakonem vyhrazeny do piisobnosti zakladatele, nebo nejsou v plisobnosti dozor¢i rady,

dale zejména:

e piimo Fidi vrchni feditele a dalsi ji podiizené vedouci zaméstnance Ceské posty,

e urcuje vrchniho feditele, ktery ji v dob€ nepfitomnosti zastupuje v rozsahu jejich prav
a povinnosti,

e jmenuje a odvolavd vedouci zaméstnance, u nichZ se zakladd pracovni pomér
jmenovanim v souladu se zakonikem prace a zdkonem o statnim podniku,

e rozhoduje ve vSech vécech spojenych s vykonem zaméstnavatelskych prav a
povinnosti,

e zfizuje poradni organy generalni feditelky a rozhoduje o jejich slozeni a zamétenti,

e schvaluje a vydava rozhodujici organizaéni normy a fidi akty Ceské posty,
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e schvaluje organizacni uspotradani divizi, v€etné jejich naplné Cinnosti a systematizace
fidicich struktur,
e uzavird s odborovymi organizacemi kolektivni smlouvy,

e pieklada dozorci rad¢ materialy k projednani.

Rozsah ¢innosti:

Ceska posta méla k roku 2009:

e 3377 post,

e 14 postoven,

e 23 220 postovnich schranek,
e 10430 dorucovacich okrsku,

e 2918 dorucovacich okrskii motorizovanych (z toho).
2.1  Organizacni struktura Regionu JiZni Morava

Obrazek 2 - Organizacni struktura Regionu Jizni Morava

Divize
postovni provoz a logistika

v
Usek
Region Jizni Morava

Oddéleni datového Oddéleni postovni

monitoringu technologie

Zdroj: Ceska posta, s.p.
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Oddéleni datového monitoringu mé za povinnost:

provadét kontroly a fesit nesrovnalosti statistiky, infotypl a ostatnich provoznich dat,
které vstupuji do vypoctu zatézi post z controllingu (néstroj operativniho, statistického
fizeni podniku), jako svozné jizdy, dopravni néklady, nesrovnalosti PPA,
zajistuje Cinnosti souvisejici s vyvolavacim systémem na postach (shromazd'ovani,
vyhodnocovani pravidelnych mési¢nich vystupli, provadi datové kontroly z vystupt,
fyzické kontroly na postach, feSeni nesrovnalosti s pfisluSnymi postami, zajistuje tisk
oznacujicich tlacitek, vyklad metodické prirucky, konzultacni a poradenskou Cinnost),
s poStami fesi nesrovnalosti nastaveni v ¢iselnicich APOST,
zajisStuje vzorkovani postovnich produktl, sledovaci akce, parametry a ostatni
podklady pro vypocet zatézi listovnich a balikovych dorucovacich okrsk,
kontroluje a ovéfuje spravnost dat z post, zjiStuje pfiCiny nepfiméiené zatéze
konkrétnich okrski,
odpovida za spravnost vlastnich vystupi,
obsluhuje ustfednu,
prispiva do opatieni pro posty, odpovida za spravnost informaci,
spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi regionu a slozkami GR,
provadi fizeni technologickych procest véetné realizace zmén,
v pfipad€ nepfitomnosti pracovnikil na pracovisti zajistuje plné jejich zastup,
plni dalsi ukoly dle natfizeni vedouciho datového monitoringu,
spravuje, aktualizuje a kontroluje data v nasledujicich provoznich databazich a
Ciselnicich a na zakladé pfisluSnych metodickych pfirucek a aktudlnich pokynt
zodpovida za spravnost udajli v nich uvedenych:

- databaze dodacich mist,

- sprava centralnich Ciselnik,

- postovni editor,

- Pasport posty,

- Geopost.
vytizuje pozadavky post na zménu hodin pro vetejnost,
udrzuje aktualni databazi UIR ADR,

dle pozadavkl post zajiStuje tisk informacnich listkii na poStovni schranky.
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0Oddéleni postovni technologie mé za povinnost:

e pfijima, eviduje a vyfizuje stiznosti, oznameni a podnéty, které nasledn¢ vyhodnocuje
a zobecinuje poznatky ziskané feSenim stiznosti,

e poskytuje a odpovida za vyklad poStovnich podminek a provoznich ptedpisii, které se
tykaji balikovych a listovnich sluzeb, podaci a dodaci sluzby poStam a ostatnim
odbornym utvarti Regionu Jizni Morava a klientim,

e podili se na realizaci pozadavkti obchodniho iseku na obsluhu zédkaznikd,

e spolupracuje pii organizovani postovniho provozu,

e provadi fizeni technologickych procest vcetné realizace zmen,

e posuzuje navrhy na zménu systematizace a zmeénu pracovnich rozvrhi post,

e podava naméty na zmény pracovnich postupli na postach,

e Ucastni se trvalého pfevzeti nebo odevzdani fizené posty,

e zpracovava a zajiStuje soucinnosti s organy statni spravy, soudy, exekutory,

e posuzuje a odpovida za vécnou napli domdcich fada post, vede jejich evidenci,

e podili se na fizeni kvality a na kontrolach na poStach,

e Ucastni se porad svého odd¢leni a porad organizovanych generalni feditelkou i mimo
misto svého pracovniho vykonu,

e odpovida za spravnost vlastnich vystupt,

e vyuziva informace z technologickych uloh Podnikového portdlu a na internetu, ke
kterym ma pftistup,

e poskytuje vyklad k mistim, kam posta nedodava, podili se na evidenci téchto mist,
pfipadné provadi mistni Setfent,

e vede agendu nahradového ftizeni, posuzuje opravnénost naroku na nahradu Skody
v piipad¢ ztraty, poSkozeni obsahu, tibytku obsahu, chybného dodani zasilky, provadi
vyplatu téchto nahrad ptipadné odesila zamitnuti nebo snizeni pozadavku na néhradu
reklamujicimu,

e pfispiva do opatfeni pro posty, podili se na jeho distribuci, odpovida za spravnost,

e zabezpeCuje lektorskou ¢innost v oblasti postovnich sluzeb,

e dohliZi na pravni normy a dokumenty na postach, JIS,

e dohliZi na dodrzovani povinného sortimentu a informace pro zakazniky,

e upravuje jizdni fad poSty a kartovaci prehled,

e cviduje hlaSeni o vypnuti elektiiny, omezené hodiny pro vetejnost,
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e tiskne informacni Stitky na postovni schranky, Stitky s cenami za poStovni sluzby,
piehledy o vybirani postovnich schranky,

e cviduje Dohody o uzivani pozemku pro LDS, Dohody o zfizeni dodavacich schran,
odkladacich schran, postovnich schranek, ptehledy stanovist’ LDS,

e cviduje a vyhotovuje ohlasky zavad listovnich a balikovych zésilek.

Pracovnik po$ty musi znat:

e kde jsou ulozeny legislativni normy, mit k legislativnim normam kdykoliv pfistup, aby
je mohl poskytnout zékaznikovi k nehlédnuti, védét, co je jejich obsahem

e zikladni znalosti obsahu platnych norem:

- zékon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zikon,
zdkladni pojmy, uzavieni poStovni smlouvy, prdva z poStovni smlouvy,
odpovédnost za Skodu, poStovni tajemstvi, podminky pro poskytovani
postovnich sluzeb, postovni licenci, povinnosti drzitele poStovni licence, statni
sprava a regulace sluzeb,

- nafizeni vlady €. 512/2005 Sb., o stanoveni rozsahu postovniho oprdvnéni,
opravnéni provozovat postovni sluzby, jejimz tcelem je dodani pisemnosti,
jejiz hmotnost je nizsi nez 50 g za cenu nizsi nez 18 K¢,

e postovni podminky — Zakladni postovni sluzby, Zahrani¢ni podminky, Ostatni sluzby,
Cenik,

e Zakladni kvalitativni pozadavky stanovené CTU:

- dostupnost obsluznych mist, doddni v misté ureném v poStovni adrese,
opatfeni v souvislosti s dodanim v misté ur¢eném v poStovni adrese, opatieni
v souvislosti s doddnim u poSsty, informace o uZiti zakladnich sluZeb,

e postovni véstniky vydané po 1. 7. 2000 a ¢astky vydané pred timto datem, pokud
obsahuji informace o dosud platné poStovni zndmce nebo o poStovni znamce, jejiz
platnost byla ukon¢ena béhem poslednich dvanacti,

- dulezité je znat, ze v Postovnim véstniku CTU &astka 3/2005 je zvefejnéno,
které poStovni sluzby a které zahrani¢ni poStovni sluzby jsou vzhledem
k pottebam vetejnosti zakladnimi sluzbami,

- dulezité je znat, ze obsahem Postovniho véstniku CTU &astka 13/2008 je
rozhodnuti o udé&leni postovni licence Ceské posté, schvalené Postovni

podminky a Zékladni kvalitativni poZzadavky,
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2.2

Akta Svétové posStovni unie:
- tad listovnich zasilek, tad postovnich balikovych zasilek, ujednani o

postovnich penéznich sluzbach.

Opatieni v souvislosti s dodanim pro zlepSeni obsluhy p¥i dodavani zasilek

Pro zlepSeni obsluhy pii dodavani postovnich zasilek musi kazdy pracovnik znat Ze:

2.3

adresat ma moznost podat zddost o odchylny zplisob dodani postovni zasilky, a o jaké
druhy zéadosti se jedna,

zadosti adresatu, ktefi se z ddvodu svého zdravotniho stavu nemohou osobné dostavit
na postu, lze ne jejich zadost prevzit v miste, kde se zdrzuji,

zadosti adresati 1ze pfijmout jak na posté, tak 1 u dorucovatele,

zmocnéni k pfijeti konkrétni poStovni zasilky za adresdta mulze zmocnitel
zprostiedkovat u kterékoliv posty, ktera zmocnéni zasle piislusné dodavaci poste,

v piipad¢ obycejnych poStovnich zasilek vétSich rozméri, které nelze vlozit do
domovni schranky, musi byt vykonan pokus o doru¢eni do adresatova bytu,

pfi dodani obycejné posStovni zésilky nelze po piijemci pozadovat stvrzeni prevzeti
zasilky podpisem piijemce,

pravnické ani fyzické osobé nelze dodat postovni zésilky na zaklad¢ skutecnosti, Ze je
ptijemce dodavajicimu pracovnikovi osobné znan,

v piipad¢ zadosti o dosilku posStovni zasilky 1ze zménit pouze misto dodani, nikoliv
osobu adresata,

dosilka se uskuteciiuje pouze po dobu Sesti mésicl, adresat si po uplynuti doby mlize
opakovan¢ prodlouZit,

o prodlouzeni lhity pro vyzvednuti uloZzené posStovni zasilky lze pozadat dorucovatele,

pracovnika ptepazky nebo vedouciho pracovnika posty.
Zpracovani prijatych zadosti

Zadosti podané prostiednictvim piepazkové pracovnice nebo dorucovatele musi

pracovnik ovéfit totoznost Zadatele. Na pifani Zadatele potvrdi poSta pisemné prevzeti

uplatnéni zadosti, a to bud’ na opise zadosti, nebo na potizené kopii. VSechny zadosti se

eviduji do dodévaciho zaznamu. Dodéavaci zdznam je evidence zadosti adresati o odchylné
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zpusoby pti dodavani zésilek. Obsahuje udaje o adresatovi i dalsi skute¢nosti majici vliv na

dodavani zasilek. Dodavaci zdznam vede vedouci posty formou datového souboru v APOST.

Do dodavaciho zaznamu se zadavaji tyto Zadosti:

e vyhrada odnasky zasilek,

e dodavani zasilek mimo byt jen zmocnénci,
e dosilka,

e odmitnuti zasilek zatizenych doplatnym,

e prodlouzeni odbérni lhity,

e zména ukladaci posty,

¢ vylouceni ndhradniho doruceni zésilek,

e vraceni zasilek na Zadost adresata,

e dorucovat do dodavaci schrany,

e dodavani jiné osob¢ (mista bez dorucovaci sluzby).

Pro kazdého adresata vedeného v dodavacim zdznamu se prostiednictvim APOST
vyhotovuje Eviden¢ni list k doddvacimu zdznamu. Vedouci posty odpovida za predani
informaci ptisluSnym pracovistim, aby pozadovand zména mohla byt zajiSténa v odpovidajici

kvalité. Po skonceni platnosti odchylky se doklady vyfadi a uschovaji po dobu 4 let.

Ptijaté zadosti prostfednictvim telefonu, jednd se o Zadosti adresatli na konkrétni

uloZené zésilky, vede posSta ve zvlastnim zaznamu pisemné.

Ptijaté Zadosti prostfednictvim elektronické podatelny musi podatelna Zadost postoupit
na pfisluSnou poStu. Tuto zadost zasila pomoci xAPOSTu, pokud poSta neni vybavena

ro~vr

xAPOSTem postoupi zadost REG, ktery zajisti neprodlen¢ informovani ptislusné posty.

Zadosti zaevidované do APOSTu se automaticky pievadgji do statistického zdznamu
posty. Zadosti, které se nezadavaji do APOSTu a posta vyzaduje evidenci do Pasportu posty,
se zapisuji do pfedem stanoveného seSitu a zasilaji se na oddéleni datového monitoringu, kde
tyto zadosti zadavaji do Pasportu poSty. Statisticky zdznam a Pasport poSty slouzi pro vypocet
zatéze poSty. Ostatni zadosti se eviduji pouze na posté, kde zadost pfijali do dodavaciho

zaznamu.
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Statisticky zdznam

ktery:

Statisticky zaznam je analyticky nastroj operativniho i strategického fizeni podniku,

zjistuje a vyhodnocuje vykon a zatéz post,

kalkuluje a vyhodnocuje nakladovost jednotlivych ¢innosti a produktt,

vyhodnocuje efektivnost pouzitych zdroji (mzdové ndklady, dopravné, technické
vybaveni),

je podkladem pro cenové kalkulace Ceské posty.

Vstupy do systému vypoctu v controllingu lze rozdé€lit na vstupy automatizované a

neautomatizované. Obecné se vzdy upfednostiiuji automatizované vstupy (data z APOSTu,

Pasportu, poStovniho platebniho styku, SIPO atd.). Neautomatizované vstupy se pouzivaji

pouze v ptipadé, kdy neni jiny zdroj dat nebo tato data neni mozné zautomatizovat.

Neautomatizované vstupy do systému jsou:

sledovani — normovani dorucovacich okrsku,
neautomatizované ¢innosti — APOST transakce 959,
vzorkovani — stanoveni podild zasilek dle ptedmétu vzorku,
zadavani zasilek do ABD,

stanoveni infotypl — rozdéleni uvazki pracovnikii do procest.

Do statistického zdznamu se automatizované pievadéii tyto zadosti:

zadost o zménu mista dodani (dosilka),
zadost o odnasku zasilek,

zadost o trvalou zménu ukladaci posty,
zadost o prodlouZeni odbérni lhtty,

vylou€eni ndhradniho doruceni.
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Tabulka 1 — Statistické tidaje ptijatych zadosti mésta Brno

Cerven Cervenec Srpen
Nézev fadku 2010 2010 2010
pocet kusit | Pocet kusii | Pocet kust
Pocet ptijatych zadosti o zménu mista dodani
(dosilka) 1048 984 1006
Pocet prijatych zadosti o odnasku zésilek
203 212 203
Pocet prijatych zadosti o trvalou zménu
ukladaci posty 21 21 26
Pocet projednanych Zadosti o prodlouzeni
odbérni lhiity vSech zésilek 58 76 111
Pocet projednanych vylouceni ndhradniho
doruceni 6 1 1

Zdroj: Ceska posta, s.p.

Pasport posty je evidence udajii o postach. Kazdé posta ma sviij pasport, kde je uveden

typ poSty, pocet prepazek, pocet schranek, kontaktni tdaje, adresni udaje, oteviraci doby a

rozsah poskytovanych sluZeb.

Do pasportu posSty se zadavaji tyto zadosti:

e dohoda o prondjmu postovni piihradky na poste,

e dohoda o zfizeni dodavaci schrany.

2.4  Charakteristika SWOT analyzy

Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech
vyzkumny projekt na Stanfordové univerzité, pii némz byla vyuzita data od 500

nejvyznamnéj$ich americkych spole¢nosti.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou

rozde€leny od 4 zakladnich skupin:

S — Strenghts — silné stranky,
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W — Weaknesses — slabé stranky,
O — Opportunities — ptilezitosti,
T — Threats — hrozby.

Jedna se o metodu analyzy uzivanou predevsim v marketingu, ale také pii analyze a
tvorbé politiky. S jeji pomoci je mozné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt

problémy nebo nové moznosti rustu.

Analyza silnych a slabych stranek se zaméfuje predevsim na interni prostiedi firmy, na
vnitini faktory podnikani. Pfikladem wvnitinich faktorti podnikani je vykonnost a motivace
pracovniki, efektivita procesti a logistické systémy. Silné a slabé stranky jsou obvykle
meéfeny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkingem (srovnani s konkurenci). Silné
a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které vytvareji nebo naopak snizuji vnitini hodnoty

firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje).

Naproti tomu hodnoceni pfilezitosti a ohrozeni se zaméfuje na externi prostiedi firmy,
které podnik nemuze tak dobie kontrolovat. Pfestoze je nemize kontrolovat, mize je alespoii
identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence, demografickych, ekonomickych,
politickych, technickych, socialnich, legislativnich a kulturnich faktorti piisobicich v okoli

podniku.

Obrazek 3 — SWOT analyza

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E S—Q-Strategze. . W-O-Strategie:
X oun v, .. VYVvoj novych metod, které ., . .
Prilezitosti . . . .., - Odstranéni slabin pro vznik
t jsou vhodné pro rozvoj silnych novich pifleFitostt
e stranek spole¢nosti (projektu). yenp '
r
n
i
W-T-Strategie:
a S-T-Strategie: Vyvoj strategii, diky nimz je
n  Hrozby Pouziti silnych stranek pro mozné omezit hrozby,
a zamezeni hrozeb. ohroZzujici nase slabé
1 stranky.
y
z
a

Zdroj: Wikipedie: Oteviena encyklopedie
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Zakladni faktory ovliviiujici silné stranky podniku jsou napf.:

¢ unikatni nebo jiné odlisné produkty a sluzby,

e vyrobni procesy a postupy poskytujici konkurencni vyhody,
e ndakladova vyhoda,

e umisténi podniku,

e financ¢ni sila a zdravi firmy,

e mira jeji diverzifikace nebo naopak specializace.

Piiklady slabych stranek podniku jsou:

¢ nedostate¢na diferenciace podniki a sluzeb v zavislosti na konkurenci,

e Spatnd kvalita produkti a sluzeb,

e vysoké nédklady, nizk4 produktivita, nedostatend efektivnost a vykonnost,
e slaba reputace a obchodni znacka,

e neodpovidajici marketingové strategie,

e omezeny pristup k distribu¢nim kanaltim.

PiileZitosti je mozné definovat podle oboru podnikéni rizné, napf.:

e rozvoj a vyuziti novych trhii a mezinarodni expanze,
e rozvoj a vyuZiti novych distribu¢nich cest,
e osloveni novych zékaznickych segmentt,

e vyvoj novych produktd a odvétvi.

Hrozby podniku mohou zahrnovat napf.:

e konkurence na trhu,

e zmeéna sluzby,

e cenove strategie,

e pfichod konkurence na trh s novym feSenim, produktem nebo sluzbou,
e regulace trhu,

e trzni bariéra.
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2.5 SWOT analyza
Cilem SWOT analyzy je:

e stanoveni silnych a slabych stranek,

e oznacit ptilezitosti a hrozby.
2.5.1 Silné stranky

e hluboka a dlouholeta tradice,

e dominantni postaveni v Ceské republice,

e solidni a divéryhodny partner,

e schopnost pokryti celého uzemi Ceské republiky,

e financni stabilita podniku,

o cfektivni a atraktivni zaméstnavatel,

e zfizeni ombudsmana,

¢ dostupnost obsluznych mist (posty, postovny, mobilni obsluznd mista),
¢ snadnd a dostupnad sit” kontaktnich mist vetejné spravy,

e velmi kvalitni webové stranky Ceské posty,

e bezplatnd informacni telefonni linka,

e stabilni a kvalitni podnik,

e pravidelnost nabizenych sluZzeb,

e provozovani komunika¢niho systému budoucnosti — datové stranky,

e rozsahla distribuéni sit’ na uzemi republiky, kterd bude i v podminkach liberalizace

jednoznaéné podstatnou konkuren¢ni vyhodou.
2.5.2 Slabé stranky

e Spatna vnitini komunikace,

e slozita organizacni struktura,

e slozita pfepravni sit,

e nedostate¢né proSkoleni pracovnikd,

e nedislednost pracovniki pti dosilani zasilek a zméné ukladaci posty,
e nedostatecny rozsah oteviraci doby zejména v odpolednich hodinach,

e cCekaci doby pfi obsluze na poste,
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e nedostatecny pocet otevienych prepazek,

e ukladéani postovnich zasilek bez pokusu o dodani,
e nedostate¢né organizacni zajisténi sluzeb,

e nevhodna organizace prace,

e nevyuzivani ndhradniho doruceni zésilek,

e uzavirdni post v poledne,

e nedostatecné propojeni post pres internet,

e nedostate¢né technické vybaveni post,

e dlouhé ¢ekaci doby na zfizeni dodavacich schran.
2.5.3 Prilezitosti

e posileni pozice na trhu,

e pruznd reakce na potieby zdkaznik,

e dostupnost internetu,

e obnova komunikaéni sité se zamérem vyuziti nové moderni komunika¢ni technologie
a posilit a obnovit technické vybaveni sité post,

e vystavba nového datového centra s cilem pruznéji reagovat na zvysujici se pozadavky,

kvalitu a dostupnost sluzeb.
2.5.4 Hrozby

e stale naro¢néjsi a pohodlInéjsi zékaznici,

e zmeéna zpusobu komunikace zplisobena rozmachem internetu,

e meénici se potfeby zédkazniki k liberalizaci poStovnich sluzeb a liberalizace evropského
postovniho trhu,

e konkurenceschopnost,

e cenova valka,

e rust nakladi na produkt,

e vstup agresivni konkurence,

e ukonceni poStovni vyhrady.
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2.6  Dohled nad kvalitou Ceské posty

Dohled nad &innosti Ceské posty, v oblasti poskytovani zakladnich sluzeb do 31. 3.
2005 piislusel Ministerstvu informatiky, od 1. 4. 2005 Ceskému telekomunikaénimu tradu.
Cesky telekomunikaéni Gifad je nezavislym regulaénim organem pro sektor postovnich sluzeb
a jako takovy byl zfizen v souladu s pravni upravou Evropskych spoleCenstvi — Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu
postovnich sluzeb SpoleCenstvi a zvySovani kvality sluzby. Jednim ze zakladnich ukolt
Ceského telekomunikaéniho Gfadu v oblasti postovnich sluZeb je podle § 37 zakona &.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zékonii (zdkon o postovnich
sluzbéch), ve znéni zakona ¢. 95/2005 Sb. (zdkon o postovnich sluzbach), dohlizet na to, aby
drzitel postovni licence poskytoval vetejnosti postovni sluzby tak, aby byly co nejlépe
uspokojeny opravnéné potieby zakaznikid. Pisobnost je pfitom v ramci dohledu omezena na

tzv. Zékladni poStovni sluzby.

O vysledcich dohledu zvefejiiuje v souladu s ustanovenim § 37 odst. 3 pism. b) zdkona
o postovnich sluzbach jednou ro¢né souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti ulozenych drziteli

postovni licence, kterym je od 1. 1. 2009 Ceska posta.
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3. Navrh na zvySeni efektivnosti dispozic poZadovanych adresatem

Hlavnim ucelem poskytovanych dispozic adresata je dodat postovni zésilky nebo
poukdzanou penézni castku adresatovi, piipadné jinému opravnénému piijemci, fadnym
zpusobem a v&as. Zpisob, jakym Ceskéa posta pii dodani postupuje, je kli¢ovy pro realizaci
dispozic adresata. Dodani rozhoduje o tom, zda a jak budou uspokojeny potieby zédkaznikl a
jaka je skute¢nd uroven kvality poskytovanych sluzeb (zejména pokud jde o rychlost a

spolehlivost).
3.1 Proces zpracovani Zadosti

Obrazek 4 — Vyvojovy diagram procesu zpracovani zadosti

C Zacatek >

Ptichod adresata na postu se svym
problémem

v

Prepazkova pracovnice nabidne

adresatovi odpovidajici dispozici pro
vyfeSeni jeho problému

A 4

Po zvoleni dispozice adresatem
prepazkova pracovnice pieda adresatovi
piislusny tiskopis pro vyplnéni

\ 4

Posouzeni uplnosti a spravnosti
vyplnénych informaci a ovéteni
totoznosti adresata

A 4

L
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NE

Jsou poskytnuté
informace
dostate¢né?

Pozadani adresata o doplnéni
pottebnych informaci

Piijeti zadosti, poptipad€ vybrani ceny za

provedenou zménu. Na piani zadatele «—
potvrdi posta pisemné prevzeti uplatnéné
zadosti, a to bud’ na opise zZadosti nebo na

A

potizené kopii.

Je posta, kde byla
zadost

NE .y v
Zadost musi byt
uplatnéna,zaroven pro dodavaci posté adresata
adresata postou

dodavaci?

zaslana ve sluzebni
doporucené zasilce

Zadani potfebnych informaci do dodavaciho

A

zaznamu vedeny formou datového souboru v
APOST

'

Vyhotoveni prostfednictvim dodavaciho

zaznamu v APOST eviden¢ni list k dodavacimu
zaznamu
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prislusnému pracovisti

Vyhotoveni vypisu z dodéavaciho zdznamu a piedéani

A 4 A 4

Vedouci posty pfipoji vypis
z dodavaciho zdznamu k zadosti
a uklada je ve forme kartotéky

Dorucovatel eviduje vypisy
z dodavaciho zaznamu v pochodniku
a u prislusného adresata ptipoji
poznamku o zméné¢ dispozic

v
( konec )

Zdroj: autor

Tabulka 2 — Matice odpovédnosti pfi zpracovani Zadosti

Pozice pracovnika Vedouci Ptepazkovy | Dorucovatel
Einost pr())j;c/}é fr;lzrlo pracovnik
pracovnik

Spravnost tidajl na piijaté zadosti o

Zadavani udajii do dodavaciho zaznamu o P

Vyhotoveni eviden¢niho listu OP P

Vyhotoveni vypisu z dodavaciho zdznamu o P

Pfedani vypisu z dodavaciho zaznamu pfislusnému pracovisti OP

Evidence vypisu z dodavaciho zdznamu o P O
Archivace pfijatych zadosti OP

Preposilani zadosti pfislusné dodavaci posté (0] P

Proskoleni zaméstnancii o

O — odpovida P — provadi

Zdroj: autor
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3.2  Proces zpracovani zasilek

Obrazek 5 — Vyvojovy diagram procesu zpracovani zasilek

( zacatek )

A 4

Pfivezeni posty poStovnim kurzem

'

Rozttidéni zasilek na obycejné a zapsané
poveétenym pracovnikem

4 v

Obycejné zasilky se Zapsan¢ zasilky se ptedavaji odpovédnému
ptedavaji dorucovatelim pracovnikovi, ktera podle dispozic adresata
rozde€luje zésilky na doru¢né a odnosné (mezi
odnosné zasilky podle dispozice adresata patii

zadost o odnasku zasilek a prondjem
zamykatelné pfihradky)

v

Odnosné¢ zasilky pracovnik déle zapisuje do
APOSTu, do vydavaci knihy zapsanych
zasilek a ptipravuje zasilky na vydej
adresatovi

A 4

Doruéné zasilky ptipravuje pro dorucovatele,
ktery pocet pfevzatych zasilek stvrzuje
v rozdélovacim archu

A 4 A 4

Dorucovatel zatfid'uje zasilky podle sméru trasy
pochiizky

\ 4

L
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Ma dorucovatel mezi zasilkami
zasilky podle dispozice
adresata? (odmitnuti zasilek
zatizenych doplatnym, zadost o
zménu mista dodani, vraceni
zasilek bez pokusu o dodani
z diivodu nepfitomnosti na dané
adrese, zména ukladaci posty)

Preda zasilky ptepazkové pracovnici, ktera
ptekontroluje platnost a pozadovanou dispozici

!

Zasilky
doruci na
adresu
uvedenou
na zasilce

Splnuje zésilka
stanové podminky
pro dispozici?

Vrati zasilku
dorucovateli na
doruceni

Na zasilku uvede potiebné udaje podle
platnych ptedpisi
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)

ZapiSe zasilku do Zaznamu vracenych a
doslanych zasilek

A 4

Ze zasilek vytvoii svazek ,,Rucni zpracovani*
a ud¢la pytel s vlajeckou ,,Rucni zpracovani‘

A 4

Predani pytli postovnimu kurzu

\ 4
( Konec )

Zdroj: autor

Tabulka 3 — Matice odpoveédnosti pfi zpracovani zasilek

Pozice pracovnika Vedouci Piepazkovy | Dorucovatel
Einnost p0§t§: vneb’o pracovnik
povéieny
pracovnik
Roztfidéni zasilek na obycejné a zapsané o P
Predani zasilek ptislusnému pracovisti o P
Zapsani odnosnych zasilek do vydavaci knihy o P
Stvrzeni prevzeti zasilek v rozdélovacim archu o P
Vedeni zdznamu vracenych a doslanych zésilek o P
Dodrzovani pozadovanych dispozic o P P
Vytvoteni svazku ze zasilek podle dispozic o P

O — odpovida P — provadi

Zdroj: autor
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3.3 Kiritické oblasti u dispozic adresata

Slaba stranka nabizenych dispozic je nedostatecné proskoleni pracovnikd.
Zaméstnanec musi vzdy byt pfipraven na vyfeSeni problémi, které nastanou u adresata a
dokdzat mu nabidnou uspokojujici feSeni. Za proskoleni svych zaméstnancti na posté
zodpovidd vedouci posty, ktery musi znat kvalitu svych zaméstnancl. Pracovnik musi
disledné evidovat viechny piijaté zadosti a nasledné piedat informace dorudovatelim. Casto

se dorucovatel nedozvi o zmén¢ u adresata a tim dochdzi ke znacnym stiznostem.

Dalsi slabou strankou je velké mnozstvi pouzivanych tiskopisi. Vedouci posty je
povinna udrZovat povinnou zasobu tiskopisti, vést jeji evidenci a provadét objednavku. Casto
se stava, ze vedeni podniku vyda piikaz ke skartaci nékterych tiskopist a nahradi je jinymi.
Z neduslednosti pracovnikli na posté dojde k situaci, ze vedouci posty sice skartaci provede,
ale u dorucovatelt a prepazek presto zlstane nektery neplatny tiskopis porad v obéhu. Bylo
by proto pro posStu vyhodné, aby tiskopisy, jako napi. zadosti adresatl, byly zavedeny do
Sablon v APOST, kde obsluha hlidd aktualnost tiskopisii a provadi pfipadné zmény. Pii
prichodu adresata na pifepazku a zadosti o dispozici tak pfepazkova pracovnice vytiskne
piislu$nou Zadost v nabidce APOST a predd zakaznikovi k vyplnéni. Zadosti ma adresat
k dispozici i na internetovych strankach Ceské posty. Tak zakaznik a zejména pracovnik bude

mit k dispozici vzdy aktudlni tiskopis.
3.3.1 Navrh na zavedeni §ablon do APOSTu

Zavedenim Sablon do APOSTu by se také ptedeslo ptipadim, kdy zdkaznik poZaduje
nékterou dispozici a piepazkova pracovnice zjisti, Ze Z&dost na poSt€ neni. Nastava
nepiijemna situace, kdy zakaznik nemutze byt obslouzen a je odkazan na jinou postu, nebo
pozadan, aby pfiSel po dodatecném objedndni zadosti. Vedouci poSty provadi objednavky
tiskopisii pouze jednou za dva mésice. Kdyz nastane situace, kdy pozadovanou zadost na
posté nemaji, musi se obratit na logistické centrum, kde zajisti pfeskladnéni pozadovaného

tiskopisu z jiné poSty. Timto zakaznik odchazi z posty neobslouzen a nespokojen.

Evidence a objednavka tiskopisu:

e vSechny druhy tiskopisi jsou zavedeny do tulohy APOST pod svym
eviden¢nim ¢islem pro kazdy druh tiskopisu zvlast,

e vedouci poSty odepisuje kazdy druh tiskopisu ithned pii vydani k pouziti,
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jednou za dva meésice vytvari objednavku potiebnych tiskopist k piihlédnutim
na spotifebu z piedeslych mésica,

objednavku déla v uloze APOST a také zapisuje do knihy objednavek, kde
k potfebnému druhu tiskopisu uvede pozadovany pocet,

vytiSténou objedndvku z ilohy APOST a knihu zasild na odd¢leni logistiky
k vytizent,

oddé€leni logistiky zpracovava objednavky za cely svéfeny region a zasila
k vytizeni do centralniho skladu tiskopisii,

centralni sklad vyhotovi objednavku a pak zasild tiskopisy ve sluzebnich
boxech na kazdou postu zvlast,

pti ptichodu tiskopisti vedouci posty zkontroluje doSlou objednévku a zadava

pocet doslych tiskopisy pod jejich evidenénim ¢islem do lohy APOST.

Tabulka 4 — Naklady na vyrobu tiskopist pro dispozice adresata na dva mésice

Nazev tiskopisu Cena za 1 ks v K¢ | Cena za 20 ks v K¢

11-078A  Zadost — opatieni adresata 0,42 8,40
11-078  Zadost o zménu mista dodani (dosilka) 0,36 7,20
11-075B  Zadost o vydani priikazu pifjemce 0,59 11,80
11-074  Prikaz ptijemce 2,09 41,80
11-084 Prohlaseni 0,28 5,60
11-077 Z4adost o odnasku zasilky 0,39 7,80
11-072  Dohoda o prondjmu zamykatelné

postovni prihradky 1,00 20,00
11-081 Dohoda o ztizeni doddvaci schrany 0,54 10,80
Celkem 113,40

Zdroj: Ceska posta, s.p.
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Naklady na vyrobu tiskopistu pro dispozice adresata na rok podle jednotlivych regioni:

Region Praha — 116 post, naklady 78 926,40 K¢
Region Stfedni Cechy — 467 post, naklady 317 746,80 K&
Region Jizni Cechy — 485 post, naklady 329 994,00 K¢
Region Zapadni Cechy — 349 post, naklady 237 459,60 K¢
Region Severni Cechy — 416 post, naklady 283 046,40 K¢
Region Vychodni Cechy — 456 post, néklady 310 262,40 K¢
Region Jizni Morava — 514 post, naklady 349 725,60 K¢
Region Severni Morava — 550 post, néklady 374 220,00 K¢
Celkem 2 281 381,20 K¢
Celkové naklady na vyrobu pottebnych tiskopisi jsou: 2 281 381,20 K¢
Néklady na zavedeni $ablon do ulohy APOST jsou: 0,00 K¢
Usetiené prostiedky: 2 281 381,20 K¢

Naklady jsou vypocitdny podle ceny za jeden kus, frekvence objednavani jednou za
dva mésice a vynasobeny na spotiebu za rok pro jednotlivé regiony. Minimalni povoleny
pocet objednani kazdého tiskopisu je 20 Ks. Pii objedndvce vedouci poSty muize podle
potieby objednat vétsi pocet potiebného tiskopisu, nebo nepotiebné tiskopisy z objednavky

uplné vynechat.

Postup pii zadani pozadavku na vytvoreni Sablony:

e povéfeny pracovnik regionu vytvoii pozadavek na zadani Zadosti do APOSTu,

e pozadavek zaSle ke schvaleni na centralu pfisluSnému pracovisti, ktefi zajistuji vyvoj
APOSTu,

e schvaleny pozadavek zasle na centralu do Vitkova, kde vypocetni centrum pomoci

programovaciho jazyka vytvofi pfislusné Sablony a provede aktualizaci v APOSTu,

44



e aktualizace na postu chodi denné v ramci zakazanych vyplat v Protokolu o aktualizaci

¢iselniku.

Tabulka 5 — Naklady na spotiebované tiskopisy za rok 2009 v K¢

Region Stredni Jizni Zapadni | Severni Vychodni | Jizni Severni Praha
Meésic Cechy Cechy Cechy Cechy Cechy Morava Morava
1/2009 | 1096 236 676 722 464 003 740 427 687626 | 1968391 | 1162978 | 1738 860
2/2009 642 033 706 636 495 608 801 901 757114 | 1935667 | 1013366 | 2138916
3/2009 700 938 656 474 521 532 763 253 874778 | 1342313 | 1120538 | 1630771
4/2009 907 230 630 354 513 545 759 991 695628 | 1207502 | 1003789 | 1425013
5/2009 715 367 667 166 470973 737 787 612 849 | 1237293 965438 | 2173575
6/2009 869 800 | 1129076 418 240 782 382 627 849 | 1143 803 994 461 | 1497 231
7/2009 592 615 523 860 486 944 760 401 696559 | 1254124 912973 | 1539632
8/2009 566 965 636 078 386 613 632 138 534500 | 1074204 916 755 | 1554 633
9/2009 910 482 559 003 490 416 705 930 750564 | 1246840 | 1029016 | 1894893
10/2009 729 023 558 186 460 588 710 971 683064 | 1375377 | 1019932 | 1645978
11/2009 692 801 842 126 455 207 733 130 742218 | 1193964 | 1120088 | 1758904
12/2009 850 162 662 662 550 625 816 860 794426 | 1289510 | 1180286 | 1985096

Zdroj: Ceska posta, s.p.

3.3.2 Navrh na skoleni zaméstnanca

Cile vzdélavani vychazi z konkrétnich potieb a pozadavkl firmy. Za obecné zakladni

cile spole¢né pro jakoukoliv formu organizace miizeme povazovat:

e Casova optimalizace,

e zauceni novych zamé&stnanci,

e rozvoj schopnosti a dovednosti jednotlivce pro vykon jemu svéfené prace,
e zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientiim,
e zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu,

e zvySeni motivace, loajalnosti a celkové identifikace zaméstnancti s firmou.

r

Faktory ovliviiujici aéinnost vzdélavani:

e motivace pracovnikil,
e vybér vhodnych metod vzdélavani,
e spravné vedeni a kvalitni prace lektort.
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Faze vzdélavani:

Efektivni vzdélavaci proces se sklada ze Ctyt hlavnich na sebe navazujicich fazi.

e identifikace potieb vzdelavani na zakladé tfistupniové analyzy, pfi niz jsou postupné
identifikovany potieby firmy, pracovni skupiny a jednotlivci. Analyza miize mit formu
pozorovani, dotaznikli nebo studia dokumentii a dokumentace,

e rozhodnuti o vhodné form¢ vzdélavani a planovani formuluje priority, cilovou
skupinu, formu a rozsah vzdélavani. Soucasti této faze je i vypracovani projektu
vzdélavani,

e realizace vzdélavaciho procesu predstavuje vlastni prubéh vzdélavaciho programu,

e vyhodnoceni a zjisténi efektivity a ucinnosti vzdélavaciho procesu.
Obsah Skoleni:

e seznameni s celkovou postovni problematikou — dilezité informace o Ceské posté,

rozsah poskytovanych dispozic,

znalost ptisluSnych tiskopist a jejich pouziti,

postup zpracovani zadosti na pfepazce nebo u dorucovatele,
e evidence zadosti do dovavaciho zaznamu,

e piedavani zasilek mezi pracovisti.

Je bezpodminené nutné, aby vzdélavani ve firm& =zajiStoval kvalifikovany
zamé&stnanec s odpovidajicimi znalostmi v oboru. Za obsah Skoleni je odpovédny ptislusny
postovni provoz, za realizaci a organizaci Skoleni persondlni utvar. Personalni Gtvar je mimo
jiné také zodpoveédny za interni analyzy vzdélavacich potieb v souvislosti s celkovou strategii

firmy a za formulaci navrht feSeni vedoucich k uspokojeni téchto potieb.
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4. Zhodnoceni navrhovaného reseni

SWOT analyza je tedy analyza silnych a slabych stranek firmy a analyza piilezitosti a
hrozeb firmy. Pomlze jednoduse a zaroven ptehledné zhodnotit vykonnost a perspektivu
firmy. ZjednoduSen¢ vychazi z ptedpokladu, Ze firma dosdhne strategického uspéchu
rozvijenim silnych stranek a pfilezitosti a minimalizaci slabych stranek a hrozeb. Je velmi
uziteCnym ndastrojem pro financni fizeni a planovani a je dilezitym doplitkem financni
analyzy. Zékladnim vystupem je maximalni vyuziti pfilezitosti a silnych strdnek pro rozvoj
firmy. Identifikace slabych stranek podniku a hledani feSeni jejich minimalizaci nebo Uplné
odstranéni. Vytvofit ochranna opatfeni proti hrozbdm a to napf. dobrou firemni kulturou
(loajalni zaméstnanci), kvalitni vzd€lavani zaméstnancii, budovéni dobrych vztahll se

zakazniky nebo vytvoteni realistického planu v ptipadé krizového vyvoje.

Vzdélavani zaméstnancii je dualezitd strategie podniku. Systematickym procesem
vytvafeni pozitivniho prostfedi a podminek k rozSitovani kvalifikace zaméstnanci zvySuje
motivaci a loajalnost svych zaméstnancl. ZvySuje dovednost, znalostni potenciadl firmy a
soucastn¢ s tim 1 spokojenost zaméstnanci. Je proto ve vlastnim z4jmu zaméstnavatele miru
vzdélani svych zaméstnancl podporovat, nebot’ je vice nez pravdépodobné, ze se mu tato
investice do vlastnich fad mnohonésobné vrati.

Vedouci pracovnici by méli sledovat pracovni vykon a chovani svych zaméstnanct,
protoze pravé ony se nemalou mérou podileji na kvalit¢ nabizenych sluzeb a nasledné
uspokojovani potieb zédkazniki.

Kvalitni Skoleni zaméstnancii je velmi dulezité. Soucasti Skoleni musi byt vzdy
dovednost vypliiovani tiskopisti. Neni jen dilezité védét jakou dispozici ma pracovnik
nabidnout, ale také na jakém tiskopise miZe adresat dispozici uplatnit a jak se dany tiskopis
vyplije. Casto se stava, Zze pracovnik nedokaZe pomoci pii vypliiovani tiskopisti a to vrha
$patné svétlo na odbornost poskytované dispozice. Skolenim by se dosahlo odstranéni chyb

pii vypliiovani, snizenim spotfeby Zadosti a zvySeni odborné pomoci adresatovi.
Naéklady na tisk tiskopist pro postu piedstavuji rocné vysoké naklady. JelikoZ se neda

predvidat pozadavkiim zakaznika, mlzZe se stat, ze poSta tak pak ma bud’ velkou zasobu

tiskopisli, nebo naopak nedostatecné mnoZzstvi. Také dochazi k vyméné tiskopist. V tomto
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ptipad¢ posta nevyuzité tiskopisy dava do skartace a vynaklada dalsi prostredky na vyrobu
novych.

Zavedenim Sablon zadosti pro dispozice adresata by posta usSetfila nemalé naklady,
predesla by zbyte¢nym velkym zasobam na poStach a skartaci, zajistila by aktualnost zadosti a
kazda posta by vzdy méla potiebny tiskopis k dispozici pro adresata.

Posta ptidanim Sablon do lohy APOST nemusi vynakladat zadné financ¢ni prostiedky.
Pouze piedlozi pozadavek vypocetnimu stiedisku posSty, ktery zajisti umisténi Sablon na
server. V ptipadé, Zze dojde k vyméné zadosti, vypocetni centrum pouze udéla opravu a
aktualizaci a poSta tato vymeéna tiskopisi opét nestoji zadné finan¢ni naklady.

Usetfené penize za vyrobu tiskopisii mlize posta investovat na potiebné technické
vybaveni svych post, na finanni motivaci zamé&stnancii, nebo na vylepSeni post z pozice

zakaznika.

Vyvojovym diagram je jednoduchym nastrojem, ktery s vyuzitim nékolika zakladnich
grafickych symboli popisuje vyvoj cinnosti/procesu v ¢asové posloupnosti. Pomoci
vyvojového diagramu jsem analyzovala kritické oblasti u dispozic adresata a navrhla jejich

zefektivnéni.

Rychlost a kvalita nabizenych sluzeb je pro zékaznika kli¢ova. Obecné plati, Ze ¢im
vyspélejsi je ekonomika a trzni prostfedi, tim néarocné€js$i jsou spotiebitelé a zdkaznici.
Naro¢ny zékaznik ocekdva maximalni profesionalitu i1 vstiicny lidsky pfistup. Je proto velmi
dilezité dokazat se o zakaznika dobie postarat, nabidnout mu takovou sluzbu, aby védél, ze je

o n¢ho dobfte postarano.
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Zavér

Vstup Ceské republiky do Evropské unie znamenal vyznamné zmény postovniho trhu
v Ceské republice. Vyvoj okolniho svéta, ktery je charakterizovan globalizaci, liberalizaci a
technologickymi substitucemi, nuti Ceskou po$tu uvazovat o tom, jakym zptisobem mize
v budoucnu na plné liberalizovaném trhu obstat. Uspét muze pouze takova firma, kterd je
ekonomicky zdrava, dokaze sama ovliviiovat sviij vyvoj, kvalitné€ plni zavazky poskytovatele
a soucastné¢ se vyporadava s konkurenci v nabidce, kvalité a cené. Proto je jedinou cestou
premény Ceské posty na moderni obchodni spoleénost, ktera bude lidrem na trhu piepravy
zbozi, penéz a informaci. Z tohoto divodu doSlo k vyznamnym persondlnim zméndm ve
vedeni podniku. V ramci nové organizacni struktury dosSlo k oddé€leni oblasti obchodu od
useku rozvoje a provozu a byly definovany jejich nové role. Cilem oblasti provozu je
zabezpecit vysoce kvalitni a efektivni sluzby pro vSechny skupiny zédkaznik.

Hlavnim strategickym planem je udrzeni a zvy3eni hodnoty Ceské posty.
Strategicky plan proto klade diraz:

e udrzeni vyznamného prahového trzniho podilu na trhu tradi¢nich postovnich sluzeb
v podminkdch stale osttejs$i konkurence,

e vyraznou inovaci portfolia produktd, sluzeb a komplexnich feSeni a dosazeni
vysokého podilu inovaci na vykonech Ceské posty,

¢ hledani novych obchodnich pfilezitosti,

e realizaci komplexniho programu optimalizace procesit a vyrazného zvySeni
efektivnosti s cilem dosdhnout ziskovosti minimaln€ na Urovni vykonnosti priméru
centralnich post ve vyspélych zemich Evropské unie,

e zvySovani konkurenceschopnosti Ceské posty jako klicového dlouhodobého
parametru,

e zlepSeni ziskovosti firmy,

e dalsi zlepSeni obrazu Ceské posty v o€ich vefejnosti.

K modernim a nejvice vyuzivanym marketingovym informa¢nim kanalim Ceské
posty patii internetové stranky. Zde zdkaznik nalezne veskeré informace o aktualnich

nabizenych sluzbach a chystané novinky.

Budouci vyvoj postovnich, logistickych nebo bankovnich sluzeb v dobé dneSnich
zmén neni jednoduché. Prioritou Ceské posty je i nadale si udrzet pozici trzniho lidra

nabizejicitho moderni sluzby v§em svym zakazniktim, flexibiln€ reagovat na moderni inovacni

49



trendy, odolat zesilujicimu konkurenc¢nimu tlaku a dokonale zvladnout blizici se liberalizaci

postovniho trhu.

Tradiéni poStovni sluzby doplituje Ceska posta novymi modernimi elektronickymi
sluzbami. Rozvoj portfolia elektronickych sluzeb je pro podnik z hlediska dalSiho vyvoje
jednou z klicovych priorit. Elektronické sluzby dopliuji, pfipadné nahrazuji stagnujici nebo
slabnouci tradi¢ni sluzby. Tyto moderni sluzby umoziuji Iépe plnit poslani podniku, kterym
je zprostiedkovavat bezproblémové a bezpecné piesuny informaci, zbozi i1 financi. K jiz
tradiéné poskytovanym elektronickym sluzbam vetejné a kvalifikované certifikacni autority,
centralni adresy a registrované elektronické posty byly v roce 2009 na trh uvedeny dalsi

sluzby, zejména eSIPO a PodaniOnline.

Po kvalitnim zabezpeceni univerzalni sluzby, sluzbé diichodové a v neposledni fadé
vetejnosti velmi pozitivné ocenéné sluzby eGovernmentu v podob¢ kontaktnich mist Czech
POINTu, dokazuje Ceska posta také bezproblémovym provozovanim systému datovych
stranek, Ze je statu solidnim a dvéryhodnym partnerem, pfedevsim pro komunikaci s obcany.
ZjednoduSeni a ulehéeni komunikace obCantim a pravnickym osobam se statni spravou piinasi
uzitek viem zG&astnénym strandm. Zaroveii se tim pro Ceskou postu otevira moznosti pro
nové sluzby a produkty, které bude moc ob¢aniim nabidnout. M4 k tomu zasadni predpoklad,
protoze disponuje rozsdhlou distribucéni siti na celém tUzemi republiky, ktera bude
v podminkéch liberalizace trhu jednozna¢né podstatnou konkurenéni vyhodou. Liberalizace

postovniho trhu se stala jednoznaéné prioritou Ceské posty.
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