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ANOTACE

Tato price je zaméciena na problematiku poskytovani logistickych sluzeb na drovni
4PL. Prvni Cast prace je veénovdna predevSim vysvétleni pojmli souvisejicich
s problematikou a vyvoji modeli poskytovani logistickych sluzeb. Druhd kapitola je
zejména zaméfena na poskytovatele téchto sluZeb v Ceské republice a stiedni Evropé
vubec. Ddle je zpracovdna SWOT analyza dvou vybranych spole¢nosti a v posledni ¢asti
prace jsou zhodnoceny vysledky SWOT analyzy zkoumanych spole€nosti spolu s navrhy

pro feSeni nékterych situaci.

KLICOVA SLOVA

Supply Chain Management, 4PL, C. S. CARGO, M. Preymesser, SWOT analyza

TITLE

Providers of logistic services at 4PL

ANNOTATION

This work is focused on providing logistics services at 4PL. The first part deals
mainly with the explanation of concepts and issues related to the development of models
for providing logistics services. The second part is mainly focused provider of these
services in the Czech Republic and Central Europe in general. The third part focuses on the
SWOT analysis of the two companies and the fourth is an evaluation of the results of the
analysis SWOT companies surveyed, together with proposals for dealing with certain

situations.
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Uvod

Prvni velky krok v oblasti outsourcingu sluzeb nastal v 90. letech 20. stoleti, kdy v
roce 1989 Eastman Kodak provedl vytésnéni velké ¢dsti informacniho systému k tfem
externim organizacim. IBM (konkrétné¢ ISSC - divize sluzeb IBM) obhospodafovala
datova stfediska a lokdlni komunikacni sité, Digital Equipment Corporation méla fidit
telekomunikace a Business Land mél poskytovat podporu pro osobni pocitace a uzivatele.
Kontrakt Kodaku s IBM dosdhl hodnoty 500 miliéntt USD a dosud je jednim z nejvétSich
projektd v oblasti outsourcingu sluzeb. Hojné rozsiteni poskytovatell logistickych sluzeb
v Ceské republice vrcholi v poslednich Sesti letech. Rddné poskytovani logistickych
sluzeb zac¢ind tdrovni 2PL, kdy je vytésnéna zpravidla jedna z Cinnosti podniku —
napiiklad zasobovani vyrobnimi materidly. Vyvoj pokracoval pfes 3PL az k dneSnim
sluzbam 4PL, které jsou dnes roziifené zejména u velkych firem — naptiklad Skoda Auto.
AvSak jejich vyvoj jde dal a dnes se jiz hovoii o sluzbich SPL, které jsou prozatim
v praxi neredlné. Firma vyuzivajici sluzeb 4PL je osvobozena od veskerych logistickych

¢innosti a muze se plné€ vénovat vyrobnim ¢innostem a jejich zdokonalovanim.

Na tzemi Ceské republiky operuje mnoho logistickych firem, které nabizeji §iroké
spektrum sluzeb, jen mélo z nich je vSak schopno nabidnout sluzby odpovidajici drovni
Cistého 4PL. Poskytovani téchto sluZeb muZe znamenat velkou konkuren¢ni vyhodu a
mnoho firem uvadi ve svém portfoliu praveé sluzby 4PL. Ne vSechny vSak ve skute¢nosti
tyto sluzby realizuji. Firem poskytujici sluzby na trovni 4PL pusobi na ¢eském trhu hned

nékolik. N¢které z nich jsou Cisté ceské firmy, mnohem vice je vSak zahrani¢nich firem,

vvvvvv

vvvvvv

know how C¢i rozsdhlejSi kapitdlové zdkladné. Mezi nejispéSnéjSi poskytovatele
logistickych feSeni muZeme zafadit firmy C. S. CARGO, DHL Ceskd republika, M.

Preymesser a Schenker, spol. s r.o.

.V této bakaldfské praci se budu zabyvat nejvyznamnéjSimi poskytovateli
logistickych sluzeb na udrovni 4PL u nds a budu je mezi sebou srovndvat. Obecné
predstavim nckolik spolecnosti poskytujici sluzby 4PL, které operuji na ceském trhu.
Déle se podrobné€ji zaméfim na dvé spolecnosti, u kterych provedu SWOT analyzu.

Témito poskytovateli jsou spole¢nosti M. Preymesser a C. S CARGO.

Cilem préce je shrnuti informaci o dnes malo zndmém pojmu fourth party logistics

a také pribliZeni této problematiky. Vysvétlenim zdkladnich pojmii a souvislosti této

-9.



problematiky se budu zabyvat v prvni ¢asti prace a v dalSich ¢dstech zmapuji nékolik
poskytovateli logistickych sluzeb na drovni 4PL, provedu a vyhodnotim SOWT analyzu

dvou z nich.
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1. Teoretické vymezeni logistického outsourcingu

Pivodné byl outsourcing chdpan jako ,pfenechdani péce" do rukou jinému
subjektu, na komer¢ni bédzi. V zasad€¢ jde o to, Ze jeden subjekt by se mél o néco
konkrétniho starat (napiiklad o spravu své pocitacové site), ale z nejriznéjSich divodu to
délat nemiize, nebo to délat nechce, resp. to pro né neni vyhodné. Subjekt, ktery
provozuje outsourcing, poskytuje ptfedevSim své vlastni know-how a praci svych
zaméstnancu, zatimco to, co je pfedmétem ,,péce” (napft. pocitacova sit), je ve vlastnictvi

zdkaznika. Takto chdpany outsourcing tedy neméni zdkladni vlastnické vztahy. [1]

V dnesni dobé se vyviji outsourcing ve dvou smérech. Prvni smér je
k outsourcingu sluZzeb misto ,,péce“. V tomto pifipadé provozovatel outsourcingu stédle
Castéji vyuzivd k ,,poskytovani péce* i své vlastni prosttedky. V tom piipad¢ neni nutné,
aby prostfedky nutné pro vykonavani outsourcovanych ¢innosti vlastnil jeho zdkaznik.
Diky tomu dochdzi ke vétSim dspordm z pohledu zdkaznika i ke zméné toho, co vlastné
poskytovatel outsourcingu poskytuje svému zdkaznikovi - stdle vice je to konkrétni

sluzba, realizovand zpiisobem, ktery je pln¢ v kompetenci poskytovatele. [1]

V dalsim sméru dochdzi ke "zjemnéni" outsourcingu. To znamend, Ze puvodné
byly v rdmci outsourcingu feSeny obsdhlé a relativné celistvé sluzby, jako napt. sprava
vozového parku. S postupnym vyvojem technologickych moznosti se, ale stdvd mozné to,

se v rdmci pf avani sluzeb fesily i ¢i al tim "j 181 feby.
aby se v ramci prenechavani sluzeb fesily 1 ¢im dal tim "jemnéjs$i" potieby.[1

1.1 Logisticky outsourcing

Logisticky outsourcing je popisovan jako smluvni vztah, s externim podnikem,
na jehoz zdkladé je na externi podnik odsunuta interni c¢innost spojena
s obhospodatovanim daného zdroje. Jinak feceno je to stav pfeneseni odpovédnosti za
urc¢itou ¢asti funk¢éni oblasti nebo permanentni ¢innost, kterd tento stav udrzuje. Typické
je, Zze se jednd o funkCéni oblast, kterd bezprostfedné nesouvisi s hlavnim pfedmétem
¢innosti a podnik je dosud provadel sdm. SkuteCnost, Ze je odsunut pivodni zdroj, neni
tak dualezitd jako to, Ze spolu s nim je odsunuta i ¢innost, kterou by bylo nutné vynaloZit

na obhospodaieni toho zdroje.[2]
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Obrazek 1 Schéma outsourcingu

vyrobek A
Zavod zplostujici
Rozsah hierarchii
vertikélni OUTSOURCINGEM
mteg.r?c.e dolnuc{h i Poskytovatel sluzeb
$€ snizuje zpracovani materialu (partner)
Y
Integrovana
material Vytésiiovana aktivita akgtiv;:a
Zdroj: [3]

Schéma na Obrazku 1 znazornuje, jak firma vytésiuje aktivitu, kterou je mozZné
vytésnit a najit poskytovatele sluzeb, ktery dostatecn€ nahradi provoz aktivity. V mnoha
piipadech je vytésnénou aktivitou mozné dosdhnout vysSich ziski a to zejména proto, Ze
zadavatelska firma se muZe zabyvat pfedevSim optimalizaci stézejnich aktivit a aktivity
predané poskytovateli sluZzeb jsou na druhou stranu také 1épe vykondvany, protoze je na

né poskytovatel specializovan.

Dusledkem outsourcingu je také mnohdy propousténi zameéstnancl, odprodej
budov a stroji poskytovatelim outsourcovanych sluzeb. Pokud ma dojit k propousténi
zaméstnancu vlivem outsourcingu, tak je potieba zavést ve firm¢ outplacement. Tato
forma podpory byla poprvé zavedena jiz v padesatych letech 20. stoleti. Jednd se o
psychickou podporu zaméstnancti, kterym hrozi propousténi. Zavedeni outplacementu ma
jak negativni tak i pozitivni stranku. Mezi negativni stranky zajisté patii zvySeni ndklada,
protoZze musi byt vynalozené castky na psychology, rekvalifikaéni kurzy, konzultace
s pravniky a podobné. Na druhou stranu ma outplacement i pozitivni dopad na firmu a to
proto, Ze z dlouhodobého hlediska dochdzi k tdspordm mzdovych ndkladl pfi stabilizaci a
udrZeni kvalitnich zamé&stnanct a diky tomu pfispivd ke zvySeni firemni kultury i pfes

snizovani poctu zaméstnancu.[4]

»dpecifickou variantou outsourcingu je tzv. offshoring, ktery znamend piesunuti
obsluznych aktivit do zahrani¢i bud’ z centrdly firmy na jeji zahrani¢ni pobocky, nebo na

zahrani¢ni externi poskytovatele.“[5]

1.2 Poskytovatele logistickych sluzeb

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializované firmy, zapojujici se do

logistickych fetézcti, zpravidla bud’ do zdsobovaci, nebo distribu¢nich ¢asti fetézcu, jako
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externi partnefi, nejcastéji vici vyrobcim hmotného zboZi (proddvajicim), jimZ poskytuji
specializované sluzby (sluZzby na miru), a to do prepravy dili, komponentii ¢i hotovych
vyrobkl nebo jejich skladovani, tfidéni a kompletace az po piebirani plné odpovédnosti
za logistické uspokojeni potieb zdkaznika nebo skupiny zdkaznikl podle objednévek, a to

na zdkladé¢ logistického know-how dodaného poskytovatelem.[2]

Podobné vztahy pretrvavaji mnohdy i vice nez 5 let, pfiCemZ mivaji spiSe
neformdlni charakter. Takovato neformdlni partnerstvi jsou obvykld pravé v oblasti
dopravy. Vyvoj ale vSeobecné smétfuje k dlouhodobym, smluvné podloZenym vztahim.
Pro poskytovatele logistickych sluZzeb strategické spojenectvi piindSi urcité riziko
penalizace, je-li kvalita sluZeb hor$i, neZ se ocekdvalo; na druhé stran¢ vSak dohody
tohoto druhu stanovy odménu za sluzby vynikajici drovné. Jistym rizikem pro
poskytovatele logistickych sluzeb miiZe byt i nutnost kapitdlovych investic. Strategickou
vyhodou pro vyrobni, velkoobchodni ¢i jinou firmu, vyuZivajici partnerstvi
s poskytovatelem logistickych sluzeb, je predstih pred konkurenty v drovni sluzeb
zédkaznikim. Toho lze dosdhnout proto, Ze kazdy ze zucastnénych partneri se zaméiuje
na to, v em spociva jeho specializace. DalSi vyhodou je rozloZeni rizika: propojeni
¢innosti firmy, kterd na trhu proddva vyrobek s ¢innosti poskytovatele logistickych sluzeb
se totiz rovnd pojiSténi proti riziku. Nejen, Ze se znacné snizuje moznost chyby, coz
vyplyva z toho, co bylo feceno o vkladu specializace kazdého z partnerti, ale partnefi také
spolecn€ nesou nasledky selhadni, netspéchu — samoziejmé za predpokladu, Ze v daném

spojenectvi jsou stanoveny garance kvalitnitho vykonu. [2]

Charakteristickym rysem strategické aliance proddvajiciho s poskytovatelem
logistickych sluzeb je spoluprdce. M4 se za to, Ze ucinnym signdlem ochoty
spolupracovat je dohodnuti zdkladnich pravidel, a to hned na zacatku. K témto pravidlim
by m¢élo patfit stanoveni postupu pti feSeni konfliktl, které musi byt urovnany diive, nez
zacnou spolecny zdjem ohrozovat, ddle vymezeni uloh, které budou jednotlivy partnefi
hrat, pfesné vymezeni prostoru a jiz zminéné sdileni rizika v pfipadé neudspéchu. Pro
poskytovatele logistickych sluzeb je dulezité mit pfedem dohodnut také postup pfi zméné
podminek podnikdni, stejné¢ jako moznost odstoupit od dohody a v tom piipadé¢ mit
oSetfenu 1 otdzku dalSiho naloZeni se specidlnim vybavenim, jez eventueln¢ musel

poridit.[2]
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1.3 Zadavani zakazky z pohledu poskytovatele

Zadavani zakédzek z pohledu poskytovatele sluzeb je rozdéleno do nckolika fazi,

které muzeme rozdélit do ndsledujicich sedmi fazi: [7]:
® vybérové fizeni zadavatele
e vyzkum procest a dat u zadavatele, posouzeni efektivnosti zakazky
e navrh feSeni projektu zadavatele
e piiprava projektu
e prevedeni Cinnosti na poskytovatele
® analyza ostrého provozu
e pravidelné vyhodnocovéni projektu

Pribéh zpracovani zakdzky =z hlediska poskytovatele logistickych sluzeb je
rozdélen do féazi, které pocinaji vybérovym fizenim a konc¢i pravidelnou kontrolou, ktera
je dualezita kvili udrZzovani stdle stejné kvality poskytované sluzby. Dale jsou podrobné;ji

popsany vSechny faze fizeni zakazek.

1.3.1 Vybérové fizeni zadavatele

Providerovi jsou zpravidla ptedlozeny podklady ke zpracovani nabidky vétSinou
ve form¢ zadani vybérového fizeni. Pokud tyto podklady nejsou dostatecné (nelze z nich
zjistit rozsah a ndrocnost projektu a pozadavky klienta), mél by si poskytovatel vyzadat
detailni informace o souc¢asném procesu a zpusobu realizace zakdzky, aby lépe posoudil
situaci a navrhl projekt outsourcingu. Poskytovatel pii piipravé projektu zastava roli
poradce, odbornika na danou problematiku a je vyzvan, aby zpracoval konkrétni feSeni

projektu v souladu s jeho technickymi moZnostmi.[7]

1.3.2 Vyzkum procesti a dat u zadavatele, posouzeni efektivnosti

zakazky

Poskytovatel by mél podrobné analyzovat pfedané informace, zjistit moZnosti
zajisténi projektu a jeho napojeni na vlastni stdvajici aktivity, zkalkulovat investice a
posoudit ziskovost projektu. Pokud navrhované fteSeni je z hlediska ziskovosti pro

poskytovatele vyhodné, mtiZe byt ndvrh predlozen zadavateli.[7]
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1.3.3 Navrh reseni projektu zadavatele

Projekt je v této fazi prezentovan zadavateli s konkrétnim popisem zajisténi vSech
provoznich ¢innosti, ¢asovym harmonogramem spusténi projektu a cenou. Jde o detailni
zpracovani budouciho zvoleného zplsobu zajiSténi outsourcingu poskytovatelem, je
specifikovdn detailni popis vSech procest, odpovédnosti, rozsahu sluzeb, cen a dalsich
podminek nutnych pro realizaci zakazky. Od poskytovatele se o¢ekdvd odbornd pomoc a
navrh feSeni outsourcingu. Vychdazi zejména ze svych dosavadnich zkuSenosti, znalosti a
technického zazemi. Projekt je tfeba posuzovat i ze strany zadavatele, a pokud
poskytovatel zpracuje vice variant moZnosti zajiSténi, klientovi by méla byt

nejvyhodnéjsi varianta doporucena. [7]

1.3.4 Piiprava projektu

V této fazi obvykle poskytovatel sluzeb ptedlozi ndvrh smluv o zajisténi sluzby a
zacCinaji zpravidla dlouhd vyjedndvani o smluvnich podminkéch tak, aby byly obé¢ strany
dostate¢né¢ kryty vuci pfipadnym rizikim. Smlouva by méla pokryvat vSechny sluzby
poskytované providerem, vcetné vSech podminek, lhit, cen a obsahovat dal$i nezbytné
udaje (feSeni sport, moznost ukonceni smlouvy, apod.). Otdzky detailniho zajiSténi
provozu a povinnosti obou stran vyplyvajici ze vzdjemnych dohod jsou ukotveny

v piilohdch smluv. [7]

Jednd se o celou ptipravnou fazi, kdy dochéazi k propojovani systémi, testovani
provozii, Skoleni zaméstnancii, pieddvani vzdjemnych zkuSenosti, kterd konci
v okamziku, kdy je projekt kompletné¢ pteddn poskytovateli. Tuto fazi nelze podcenit,
nebot’ dikladnou piipravou lze pfedejit fadé¢ problémi pii spusténi implementace

projektu.

1.3.5 Pievedeni ¢innosti na poskytovatele

Po tadné provedené piipravé projektu je mozné zapocCit zménu piesunu zakazky na
poskytovatele sluzby. V této fazi je velmi dulezitd kontrola projektu, zda je nastaven a
funguje podle napldnované strategie. V piipadé neshod ¢i Spatné funkCnosti je tfeba
problém fesit s klientem, navrhnout a implementovat inovace procest co nejdiive, aby se

piedeslo pfipadnym krizim ¢i ztratdm. [7]
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1.3.6  Analyza ostrého provozu

Po spusténi provozu je dulezité si stanovit kontrolni mechanizmy, stanovit si denni
a tydenni kontroly, které je dobré po mési¢nim provozu vyhodnotit, navrhnout moZznosti
feSeni, pfipadné prezentovat ndvrhy provozniho zlepSeni a ptipadnych uspor klientovi. Ve
spolupraci s klientem je posouzen projekt, jeho fungovéini a jsou navrhnuty moZnosti

inovaci a doporuceni na zlepSeni. [7]

1.3.7 Pravidelné vyhodnocovani projektu

Poskytovatel i klient se dohodnou na pravidelnych setkdnich za i¢elem hodnoceni
spoluprace, coz je dulezité pro obé¢ strany. Pro providera sledujiciho vyvoj projektu, ktery
ma moZnost porovnani skute¢ného provozu se zaddnim podkladii ke zpracovani nabidky,
muZe porovndvat projekty mezi sebou a pro klienta, Ze ziskd informace o moZnych
uspordch a vhodnych opattenich vedoucich k zlepSeni efektivity, ¢i optimalizaci provozu
a tim i vyhodu nad konkurenci. V této fdzi uz jde o oboustranny vztah, ktery by mél

prerust v partnerstvi, coZ by poté piineslo vyhody obéma strandam. [7]

I poskytovatel logistickych sluZzeb samoziejm¢ mulze sdm vyuZivat outsourcingu
nékterych Cinnosti napi. outsourcing informacnich systémii a sprdavy téchto cinnosti,
najimani dopravcii, ktefi zmiriiuji sezénni vykyvy, atd. Zdsadou je nejdiive optimalizovat
cinnosti a organizacni vazby a teprve ndsledné dobfe zorganizovanou spole¢nost fidit

pomoci kvalitnich programovych systému. [7]

1.4 Davody pro uplatiiovani outsourcingu

Hlavnim diivodem je nutnost co nejpruznéji reagovat na piani zdkaznik. Druhym
diivodem je snaha dostat se rychle na svétovou troveli nebo se tam udrzet. Cinnost
provadénd specializovanym externim poskytovatelem pro vétsi pocet partnerd vychdzi
zpravidla levnéji, a to hlavné kvili fixnim ndkladim. Je moZnost odprodat poskytovateli
vlastni stroje a zafizeni, ale také je mozné pfedat poskytovateli zaméstnance, ktefi

provadé¢li Cinnost, jez bude outsourcovana.[1]

1.4.1 Strategické divody pro uplatinovani outsourcingu

Prvnim strategickym divodem pro uplatnéni outsourcingu je nutnost co
nejpruznéji reagovat na pidni zdkaznikl. Jestlize se podnikovy management zabyva

vSemi problémy, ztraci cenny Cas a energii potiebnou k rozhodovéni o hlavni ¢innosti. Je
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lepsi soustiedit se na hlavni ¢innost, na to co je silnou strdnkou podniku, na co podnik
muze efektivné vynaloZit vlastni zdroje. Ostatni je tucelné odsunout a organizacné

zestihlet.

Druhym strategickym diivodem je snaha dostat se rychle na svétovou uroven
anebo bez velkych ndkladli a nepfiméfeného dsili se tam udrzet. Podle Pernici je potieba
znat odpovédi na tyto otazky: ,,Jsou podniku dostupné nejnovéjsi technologie? Disponuje
nejlepsim logistickym know - how? Md dostatek logistickych zkusenosti? Vi, jak logistiku
délaji jinde? Md Spickové logistické odborniky? Dovede je vyskolit? Za jakou cenu? Jak
rychle? Je pro néj uinosny tak velky rozsah operativy pri rizeni logistickych retezcu
dosud? Zvlddne prostorové rozSireni svych cinnosti v souvislosti s evropskym trhem a
s globalizaci?“[2] Potom lze podle Perinici fici, Ze pokud na tyto otdzky existuji zaporné
odpovédi ma spolecnost opravdovy divod pro uvazZovani o outsourcingu logistiky na

jakékoli drovni.

Obrazek 2 Nejéastéjsi diivody pro uzivani outsourcingu sluzeb

What is likely to be the driving force behind any decision to cutsource?

Operating cost reducton | 7%

Lack of internal capabdity |46

Access to best practices and talent | 43%

Avoidance of capital costs | 25%

Improvement of guality and consistency of content ] 2%

Measurement and accountabiity 2%

Transformation of the learning function | 17

n=174
Source: ASTDVIEM Leaming Ouiscurcng Research Report, 2005

Zdroj: [6]
1.4.2 Taktické davody pro uplatiovani outsourcingu

Cinnost provadéna specializovanym externim poskytovatelem pro vétsi pocet
partnerti vychdzi zpravidla levné¢ji, a to hlavné kvuli fixnim ndkladim. Navic je zde
moznost odprodat poskytovateli vlastni stroje a zafizeni, které slouzily odsouvané

¢innosti a prevést k nému i stadvajici pracovniky. Mnohé podniky, které k outsourcingu
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pfistoupily jediné¢ kvili udspofe ndkladh, vSak skoncili fiaskem. Smysl a udspéch
outsourcingu spocivaji totiZ ve strategii. Zrovna tak je riskantni zbavit se néceho, cemu
podnikovy management pfili§ nerozumi. Jak potom bude piesné definovat, co pozaduje

od poskytovatele?[8]

1.5 Formy outsourcingu

Pokud se firma rozhodne pro outsourcing, tak je duleZité poloZit si otdzku, jakou
formou a do jaké miry maji byt Cinnosti outsourcované. V této oblasti existuji dva
rozliSovaci zplsoby - vyclenéni a vyskladnéni. Pfi vyClenéni, nazyvaném téZ interni
outsourcing, si podnik ponechdvd vliv na pfijimatele outsourcingu vzhledem na
vyClenénou funkci, a to vétSinou zaloZzenim nové firmy, ve které poskytovatel
outsourcingu mé vice nez 50% podil. Hlavni ulohou profilového centra, jako formy

vycClenéni, je optimalizace internich procest.

O vyskladnéni, nazyvaném téZ externi outsourcing, se mluvi tehdy, kdyz se
pfenesou jen funkce, avSak bez majetku. Dusledkem je, Ze outsourcovand funkce v
podniku zanikne. Krajnim kritériem pro vyclenéni zdvisi na vztahu vykoni, ktery

vyplyva ze smluvené roviny a vylucuje kapitdlové spojeni obou stran.

1.5.1 Formy a stupné externiho outsourcingu

Single/double-sourcing — je to forma outsourcingu, kde podnik dzce spolupracuje
s jednim, maximdln¢ dvémi dodavateli, ktefi ptfebiraji pfedevSim mensi koordinované
ulohy. Paralela k outsourcingu zistivd v tom, vybudovat s dodavatelem partnerstvi a

dlouhodoby vztah.

CO-sourcing - znamend spojeni stejnych vykont ruznych podnikii. Jednotlivé
podniky se zaméfuji na vnitropodnikové procesy a struktury a podéli se o svoje
kapitdlové vklady a know - how oblasti (napf. vyzkum a vyvoj) s jinymi - miZou to byt i

konkuren¢ni podniky.

Outsourcing funkci - outsourcuji se nepodstatné nebo periferni funkce jako napf-.
udrzba budov, stravovéni, aby se zdkladni ¢innost podniku zefektivnila. Poskytovatel
sluzby, ktery piebira funkci, uz disponuje zkuSenostmi v této oblasti a mize poskytnut

standardizovanou paletu sluzeb.
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Objektovy outsourcing - podnik se soustfed’'uje na vnitropodnikové procesy a
struktury. MiiZe se jednat o vyskladnéni podnikdni blizkych, ale i vzdédlenéjSich objekti.
Vzdalen¢jsi jsou strategicky mdélo rozhodujici napf. outsourcing udrzbaiskych a

servisnich ¢innosti.

Outsourcing procest - podnik se soustfed’uje na podnikatelsky zdklad a ty
podptirné procesy, které predstavuji outsourcingovy potencidl, zaddava cizim organizacim.
Outsourcing procesu jde ruku v ruce se ztratou vyznamu funkéniho mySleni, natolik se
pfi komplexnich zpiisobech ¢innosti nedaji ohrani¢ené vyextrahovat funkce. I zde plati,
Ze outsourcing ¢innosti vzdalenych podnikdni a s nizkym strategickym vyznamem slibuje
pomérn¢ nizké riziko, snizovani ndkladl a ndrtst flexibility. Naopak vyskladnéni
podnikani blizkych procest vykonalo zatim jen mélo organizaci, natolik se jednd o velmi
naronou formu outsourcingu. Pfi vyskladnéni se zohlediuji i1 strategicky vyznamné
¢innosti, v tomto se hledd Sance v strategicky duleZitych, pro uspéch kritickych oblasti,
najit mozné vyhody outsourcingu na budovani konkurenc¢ni schopnosti. Uskute¢iiuje se to

zvysenou flexibilitou, vyuzitim externiho know-how a zkracenim rozhodovacich cest.

1.6 Modely pojeti logistickych sluzeb

V dnes$ni dob¢ jsou pouzivany Ctyfi modely pojeti logistickych sluzeb. Pocinaje
first party logistics, kde si do zajiStovani logistickych sluZeb neni outsourcovdna Zadna
externi firma a modely kon¢i model fourh party logistics, kde se naopak podnikatel
zabyva pouze svou podnikatelskou c¢innosti a o logistické sluzby se stard externi
dodavatel. V dne$ni dobé uz se zacind mluvit 1 o modelu fiffth party logistics, ale
vzhledem k tomu, Ze jeSté neni v praxi pofddné vyvinuty model fourth party logistics, tak
u ffifth party logistics zatim je zndmda pouze teorie a v praxi tento model nelze nalézt.

NiZe jsou uvedeny a popsany ctyii zdkladni modely pojeti logistickych sluzeb

1.6.1 First — party logistics

V modelu 1 PL (first — party logistics) si logistické sluzby zabezpecuje sdm
vyrobce. OvSem to, Ze se o vSe stard sdm vyrobce se promitd do kvality provadénych
sluzeb a samoziejmé do jejich efektivnosti. AvSak 1 PL je zdkladem pro dal$i stupné
vyvoje outsourcingu a to ztoho dlivodu, Ze tito poskytovatelé jsou vyuZivani

poskytovateli dalsi stupnu (2PL, 3PL, 4PL) pro vykondavani jejich potieb.
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1.6.2 Second - party logistics

Takzvany 2PL (second-party logistics) je nejméné propojeny a nejcastéji
vyuzivany systém v CR. Ve svété se rozviji od 80. let 20. stoleti, kdy byly firmy nuceny
zrychlovat své logistické procesy diky internacionalizaci obchodu. Firma objednava
logistické sluzby pifimo u jednotlivych poskytovateli. 2PL sluzby zajistuji klasicti

poskytovatelé zasilatelskych, dopravnich a skladovacich sluzeb.[2]

1.6.3  Third - party logistics

Uzsi formou propojeni je 3PL (third-party logistics), tato forma spoluprice se
rozviji od 90. let 20. stoleti. Poskytovatel piebird komplexni realizaci ¢asti nebo celého
logistického fetézce (supply chain) a zajiStuje jeho vysledek. Vykondvd své sluzby na
zdklad€ dlouhodobé smlouvy, investuje do logistickych technologii, podili se na zdklad¢
spole¢né¢ stanovenych cilit na zkvalitnovani logistické urovné sluzeb zdkaznika. Tuto
formu spoluprace vyuzivaji v CR piedeviim velké podniky, automobilovi vyrobci a

zahrani¢ni firmy.[2]

1.6.4  Fourth - party logistics

Dalsim vyvojovym stupném jsou poskytovatelé Fourth party logistics. Tento ndzev
byl poprvé pouZzit poradenskou spolecnosti Andersen Consulting. Oznacuje logisticky
podnik — manaZera integrovaného logistického fetézce (supply chain) — nabizejici vysoce
komplexni sluzbu zahrnujici analyzu, projektové ftesSeni, realizaci a pfevzeti fizeni
logistického fetézce klientské firmy, eventuelné logistickych fetézci nékolika klienth
z riiznych oborl, pfi¢emZz vystupuje jako neutrdlni integrator propojujici a sladujici
¢innost tfady zapojenych specializovanych poskytovateli. Témito specialisty mohou
poskytovatelé pracujici na drovni Third party logistics, specialisté na informacni a
komunikac¢ni systémy a technologie nebo poradenské organizace, napiiklad z oblasti
Business Process Reengineering', marketingu a dal§i. Jedni se tedy o strategické
seskupeni vedené integratorem, jehoZ dominantni orientaci je fizeni vztahl, v nichz
propojuje zdroje, kapacity a technologie vlastni se zdroji, kapacitami a technologiemi

zapojenych specialisti.[2]

" Business Process Reengineering - Reengineering podnikovych procesi

- 20 -



Poskytovatel Fourth Party Logistics nabizi komplexni a individualizované feSent,

pficemz outsourcingovy koncept uskutecnuje v krocich:

» sladéni podnikatelskych strategii vSech partneri ucastnicich se

na integrovaném logistickém fetézci klienta

* integrace ndkupu, zdsobovani, distribuce a podpory prodeje do uceleného

procesniho fetézce

» piebudovani fetézce integratorem se zapojenim specializovanych

poskytovateld sluzeb

= prevzeti provozu fetézce veetné odpoveédnosti za jeho fizeni

Obrazek 3 Grafické znazornéni fungovani 4PL

3FPLs
Trucking

Client 4’/"'
{\s

IFS

Integratar

3PLs
Oeean freight

JPLs
Air freight

aPLs
Warehousing

Zdroj: [9]

Na rozdil od outsourcingovych koncepti na trovni Third Party Logistics,
koncepty na trovni Fourth Party Logistics jsou orientovdny na tvorbu hodnot pro klienta,

a to v kazdém clanku klientova integrovaného logistického tetézce.
V disledku toho by se mély dostavit efekty v podobé[2]:

= zvySenych vykonu v celém rozsahu logistického fetézce, vedouci k lepsi
kvalité¢ dodavatelskych sluzeb, k lepsi dostupnosti vyrobkl a k vyssi trovni

sluZzeb zakaznikim,

= Uspor rozsahu poskytovanych sluzeb a plné synchronizace procesu
v fetézci, ¢ili sniZeni provoznich nédkladt,
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* redukce zdsob a zrychleni cash-flow (zkraceni dob potiebnych na objednani
1 na uskutecnéni platebniho styku), projevujicich se sniZzenim provozniho

kapitdlu (uvadi se az o 30 %)

* men$i potieby skladovych a dopravnich kapacit 1 sniZeni informacni
narocnosti, vedouci ke sniZeni fixnich aktiv klienta, coZ mu umoziiuje vice
investovat do jeho klicovych kompetenci, jako vyvoje, vyroby, marketingu,

prodeje, apod.

Poskytovatelé Fourth Party Logistics kombinuji svij vlastni dopravni park,
dopravni sit’ ¢i logistickd centra s parkem, sitémi a centry jinych poskytovateli (na
urovni Third Party Logistics). Pro poskytovatele, jejichz aktivity spocivaji vylucné
v oblasti know-how a ktefi kombinuji pouze cizi zdroje, kapacity a technologie a funguji
tedy jako virtudlni poskytovatelé logistickych sluzeb, se zacal pouzivat ndazev

poskytovatelé Fifth Party Logistics.

Zdikladni oblasti dodavatelského procesu fizeni dodavatelského fetézce se da

rozd¢lit do péti oblasti, z kterych kazdd mé sviij vyznam[10]:

planovani - je dilezitou ¢innosti, kterd ma velké dopady na efektivitu zdroji v
dodavatelském fetézci. Mimoiadné dileZité je zvolit spravnou strategii pro fizeni vSech
zdroja, které se vyuZivaji na uspokojeni zdkaznikd. Soucésti je stanoveni soustavy
méfidel na monitorovani toho, Ze fetézec pracuje efektivné, spotfebovava pifimérené

ndklady a poskytuje zdkaznikiim vysokou kvalitu a hodnotu.

ziskavani - n¢kdy se taky oznacduje jako ndkup nebo obstardvani. Zahrnuje vybér
spravnych dodavatelll surovin, komponent a sluzeb potiebnych k vyrobé produktu nebo k
vytvoreni sluzby. Obsahuje nastaveni vztahii s dodavateli, véetné vhodnych platebnich a
dodacich podminek a aplikaci vhodnych kritérii pro hodnoceni dodavatelt. Sem patii také
procesy piijmu doddvek od dodavatelti, jejich kontrola, skladovani a pfisun k vyrobnim

nebo zpracovatelskym dtvarim firmy.

vyroba - procesy potiebné k transformaci surovin a komponent na vyrobek nebo
procesy vedouci k vytvofeni sluzby. Soucésti je kontrola kvality, baleni a pfiprava na

dodani.

dodani - tato skupina ¢innosti byva oznacovana téz jako logistika nebo distribuce.

Jednd se o pfijem objedndvek od zdkaznikli, vhodné rozmistnéni skladi hotovych
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vyrobkll, koordinace systému a prvkil dopravujicich zboZi od vyrobce k zdkaznikiim.
Soucdsti je vystavovani faktur a ostatnich pifislusnych dokladt. Vyznamny podil ma

fizeni a koordinace dopravy a piepravy.

vraceni - jde o specialni systémy pro piijem reklamovanych vyrobki od zdkaznika
a jejich nahrazeni vyrobky bez vad. Zahrnuje zpétny piijem expirovanych vyrobki,
pfijem vratnych oballi, ndvrat vadnych dilt, pfipadné vratnych obali dodavatelim.

Nedilnou soucasti je ziskdvani zpétné vazby od zdkazniki. [10]

1.7 Software pouzZivany v modelu 4PL

SCM software je povazovany za pravdépodobné nejvic fragmentovanou skupinu
softwarovych aplikaci. Kazdy z vysSe uvedenych krokii v dodavatelském fetézci pozustava
z mnohych dil¢ich tdloh. N¢které z tloh vyZaduji specidlni software. Nékolik velikych
poskytovateli software aspiruje na kumulaci vSech komponent software pod jednu
stfechu, 1épe feceno do jednoho softwarového baliku, avSak ani jeden z nich kompletné
problematiku SCM nepokryvd. Proto je mimotfadné dulezitd integrace jednotlivych

pouZzivanych softwarovych feSeni.

Aplikace SCM jsou obvykle fazeny do dvou kategorii: aplikace pro planovéni a

aplikace pro realizaci.

Aplikace pro planovani pomdhaji stanovit optimdlni zpisob pro smérovani
materidlu a zboZzi potfebného v urcitych cilovych mistech se zohlednénim kapacitnich
zdroji. Pomdhaji navrhnout optimdlni skladové zdsoby ve vSech skladovacich mistech.
Umoznuji vyhledat vhodnou formu pfepravy a baleni zbozi a materidlu. Podporuji

strategické fizeni dodavatelského fetézce.

Aplikace pro realizaci c¢innosti slouzi k evidenci a sledovani vyrobnich
technologii, fyzickych zasob, obritky zbozi, objednavek a dodavek materidlu, prubéznych
casli ve vyrobnich systémech, lidskych zdroji, ndkladl jednotlivych operaci a ostatnich

finan¢nich dat. Podporuji operativni fizeni v dodavatelském fetézci.[10]
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2. Poskytovatelé logistickych sluzeb na urovni 4PL v
CR a centralni Evropé

Na trhu Ceské republiky se doposud neobjevila Zddnd spole¢nost poskytujici
pouze logistické sluzby na trovni 4PL. VSechny firmy pohybujici se na ¢eském trhu
logistickych sluzeb a poskytujici sluzby 4PL jsou zdsad¢ zasilatelské firmy, které
poskytujici velmi Siroké portfolio sluzeb. Z toho vyplyvda, Ze sluzby 4PL vyrostli na
ptuvodni mySlence poskytovat zasilatelské sluzby a ty byly postupné dopliiovany.
V dnesni dobé neexistuji na trhu Ceské Republiky firmy, které by poskytovali sluzby
v oblasti logistiky na trovni 4PL pouze v ramci v Ceské Republiky. Na druhou stranu
v Ceské Republice figuruje nékolik firem ptvodem piedeviim z Némecka a Ameriky,
které operuji pravé na naSem trhu a na mnoha dalSich po celé Evropé. Mezi tyto
nejvyznamnéjsi se fadi Schnellecke Bohemia s.r.o., DHL International Ltd., Schenker
spol. s r. o., BDP WAKESTONE s. r. 0. a firma M. Preymesser logistika s. r. 0. OvSem se
najdou i firmy, které jsou pivodné zaloZené v Ceské Republice a z t&ch &eskych jsou
znamé Smidl s.r.o. a C. S. CARGO a. s. Firma C. S. CARGO a. s. se dokdzala prosadit

nejen na ¢eském trhu, ale i v delSich osmy statech Evropy.

2.1 M. Preymesser logistika spol. s r. o.

M. Preymesser logistika, spol. s r. 0. se sidlem v Repové je dcefinou spolenosti
firmy M. Preymesser GmbH & Co. KG Spedition zaloZené v némeckém Neutraublingu.
Firma M. Preymesser GmbH & Co. KG Spedition vznikla v roce 1986 ve Spolkové
republice Némecko. Jak je vidét v piiloze ¢islo 1, tak se firma zacala pomérné rychle
rozrustat a béhem Sesti let se stala vyznamnym poskytovatelem logistickych, dopravnich
a spedicnich sluzeb pro pfedni vyrobce automobill jako jsou BMW, AUDI a DAIMLER
CHRYSLER. Po Sesti letech pusobeni na Némeckém trhu se firma zaCala postupné
rozS8ifovat na dalsi trhy a to do Ceské Republiky, Polska, Rakouska, Slovenska, Belgie,
Velké Britdnie, Mad’arska a Bulharska. Podrobnéjsi rozmisténi pobocek firmy M.

Preymesser GmbH & Co. KG Spedition je vidét na mapé v piiloze ¢islo 2.

Soucdsti skupiny M. Preymesser GmbH & Co. KG Spedition je sit’ firem
BAVARIA Schiffahrts- und Speditions AG (Némecko) a spole¢nosti Schedl Automotive
System Service GmbH & Co. KG (Némecko, CR, Belgie, Velkd Britdnie, Portugalsko,
Cina).
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V Ceské republice ptsobi od roku 1993, kdy se spole¢nost M. Preymesser
logistika, spol. sr.o. stala dodavatelem firmy SKODA AUTO a.s., pro kterou byly
vybudovany skladové plochy v Repové, ale postupné se jeji ¢innosti rozsitily i na dals{
firmy, které pisobi na tizemi Ceské republiky, napt. Continental TEVES, Delphi Packard
Electric Cesk4 republika s.r.o., Magna Exteriors & Interiors, Magna Seating, SCHEDL
Automotive System Service, s.r.o., Faurecia apod. Pro spolupraci s Continental TEVES
vznikly logistické prostory v Ji¢iné v roce 1998, v roce 2001 vzniklo nové logistické

centrum v blizkosti zdvodu Skoda Auto Kvasiny, a to v Lipovce.

Spole¢nost M. Preymesser logistika, spol. s r.o. disponuje rozsahlymi skladovymi

plochami:
e Repov 32 000 m”
e Ji&in 9 000 m*
e Lipovka 24 000 m®.

Na zvysené potieby zdkaznikli zareagovala firma externim prondjmem skladovych

ploch; moment4lng si pronajim4 u jinych spole¢nosti plochy o velikosti tém&f 7 500 m?.

Z divodu ocekdvanych rostoucich pozadavkil zdkaznikli firma pldnuje rozsSifeni

logistickych ploch, a to v Repové o dalsich 15 000 m” a v Lipovce p¥iblizné 12 000 m>.

Ve spole¢nosti pracuje celkem 450 zaméstnanci, z toho v Repové 240, v Ji¢ing 70
a v Lipovce 140 zaméstnanci. Z celkového poctu zaméstnanci je 350 dé&lnika
(manipulanti, skladnici, fidi¢i) a 100 administrativnich pracovnikt (referenti, ucetni, IT

pracovnici, pracovnici kvality, spedice, asistentky, vedouci zamé&stnanci apod.).

Spole¢nost ma zavedeny systém fizeni — aktudln¢ integrovany systém jakosti podle
normy EN ISO 9001:2008 (DEKRA Certifikation GmbH) pro oblast automobilové

logistiky, spedice, skladovdni a vyvoj softwaru.

Vroce 2003 se spoleCnost M. Preymesser logistika rozhodla zavést
environmentdlni systém ftizeni. V soucasnosti vlastni certifikdit dle normy EN ISO
14 001:2004 (TUV Nord Cert GmbH) pro automobilovy priimysl, spedice a skladovani a
montdZ komponentli pro automobilovy primysl. Ochrana Zivotniho prostiedi je soucdsti
celkového systému fizeni ve spolecnosti vyplyvajici nejen z pfirozené potieby chranit

Zivotni prostiedi. Zavedenim environmentdlniho systému fizeni chce spolenost svym
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obchodnim partnerim prokdzat péci o zivotni prostifedi na drovni mezindrodnich

standardu.

S ohledem na rostouci pozadavky zdkaznikid se rozhodla v roce 2009 rozsifit
systém fizeni o dalSi segment, a to ISO TS zahrnujici zvlaStni poZadavky u firem
zajist'ujicich sériovou vyrobu a vyrobu nédhradnich dili v automobilovém primyslu. Pro
zajisténi procestt montdze EM-boxu vlastni systém managementu jakosti dle normy
ISO/TS 16949:2009 (TUV Nord Cert GmbH) pro oblast montdZ plastovych dili karosérie

a elektrotechnickych komponent pro automobilovy primysl.

Obrazek 4 Portfolio sluZeb nabizenych firmou M. Preymesser logistika s. r. o.

Zdroj: Materidly poskytnuté firmou M. Premesser logistika s. r. 0.

Na Obrazku 4 je znéazornéno portfolio sluzeb, které poskytuje firma
M. Preymesser logistika, spol. s r. o. Jak je vidét tak se jednd o mnoho cinnosti
z logistickych sluzeb poc¢inaje outsourcingem IT, pfes zdsobovéni Just In Time, Just In
Sequence az po opravu a vyrdbéni kontejnert. Déle se Cinnosti této firmy déli do
nasledujicich tfi oblasti, které jsou hlavnimi pro firmu M. Preymesser logistika,

spol. s r. o.

- 26 -



Hlavni ¢innosti spole¢nosti M. Preymesser logistika, spol. s r. 0. jsou:
= Jogistické sluzby,
" montdz sestav pro automobily,
= doprava a spedice, celni sluzby.

Hlavnimi aktivitami v rdmci poskytovani vySe uvedenych sluzeb a produktd jsou
skladovéani a pfeprava, zajiStovani celnich sluzeb, zdsobovani vyroby KANBAN, JIT
nebo JIT - sekvence (napf. pro SKODA AUTO a.s.), zdsobovéni piimo na vyrobni mista
Line feeding (naptf. Continental TEVES), expedice hotovych vyrobktl (napt. AEG

Components) a pfedmontdze (napf. Plastic Omnium, Engelmann) a distribuce.
Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patfi zejména:
= SKODA AUTO a. s.
* Continental TEVES
= DELPHI
=  Krupp Presta
* Ekostahl
= Arcelor Mittal
= Grupo Antolin

= VOEST Alpine atd.

2.2 C. S. CARGO a.s.

C. S. CARGO Holding patii ve stfedni Evrop¢ k vedoucim firmdm poskytujicim
komplexni dopravni a logistické sluzby. Skupina, jeZ vznikla v roce 1995, kontinualné
zvySuje svlj rocni obrat, ktery ke konci roku 2007 dosdhl témét 4,3 miliardy K¢.
Spole¢nost C. S. CARGO byla zaloZena v roce 1995 v Ji¢iné€ jako lokélni dopravni firma.
Od pocatku spolecnost sméfovala svou c¢innost do oblasti dopravy a logistiky pro
automobilovy trh. V kvétnu 2004 se C. S. CARGO transformovala na akciovou
spolecnost a v listopadu téhoZ roku ziskala stoprocentni podil ve firmé finan¢ni skupina

Trifid, kterd C. S. CARGO ovladla prostfednictvim své holandské spolecnosti Trifid
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International N. V.. Prvnim cilem v rozSifovani firmy do zahrani¢i se stalo Slovensko,
kde byla zaloZena spolecnost C. S. CARGO Slovakia a.s. Slovensky trh si skupina
vybrala diky jeho mimofddnym makroekonomickym ukazatelim a velkému potenciondlu
v logistické oblasti. VSechny zmény byly unikdtné aplikovany za plného provozu a
nemély tak vliv na zvySujici se rist trzeb skupiny. Usp&$nost skupiny C. S. CARGO
nejlépe dokladd vstup jedné z nejvétSich evropskych bankovnich skupin UniCredit Group
do majetkové struktury spolecnosti v roce 2007. Skupina UniCredit se stala minoritnim
akciondfem holdingu s 30procentnim akciovym podilem. Majoritni vlastnik holdingu,
skupina Trifid, po vstupu UniCreditu nadale vede a fidi celou skupinu. Svou dominantni
pozici skupina posilila v roce 2007 akvizici spole¢nosti SMIDBERSKY TRANSPORT,
a.s. Vyborné finan¢ni vysledky, dynamicky rozvoj, kvalitni systém fizeni a novy silny
strategicky partner umoznili expanzi skupiny na dalsi stfedoevropské logistické trhy. V
roce 2007 byl zahdjen provoz pobocek holdingu v Madarsku, Polsku a Rumunsku.
Skupina tak uspéSné¢ pokracuje v dosazeni svého cile — stit se jednim ze

sttedoevropskych leadert v oboru.[11]

2.3 Schenker, spol. s r. o.

DB Schenker je jednim z pfednich svétovych poskytovatelli integrované logistiky
a globdlnich spedi¢nich sluzeb. Realizuje mezindrodni toky zboZzi mezi vyrobnimi a
obchodnimi subjekty prostiednictvim pozemnich, leteckych a ndmotnich pfeprav. Kromé
toho nabizi komplexni, pln€ integrovand logistickd feSeni, kterd organizuji cely

dodavatelsky fetézec od preprav, pres skladovani a distribuci az po fizeni toku informaci.

Témet 91.000 spolupracovnikt v 2000 kanceldfich - 130 zemich celého svéta
produkuje ro¢ni obrat pfes 19 miliard EUR. DB Schenker je soucdsti DB Mobility
Logistics, divize Deutsche Bahn AG. Podle Dopravnich novin: ,, PFijmy DB Group se loni
zvysily o 2,1 miliardy € (6,6 procenta) na 33,5 miliardy €. Upraveny provozni zisk (EBIT)
vzrostl o 113 milionit € (4,8 procenta) na 2,5 miliardy €. Podnik soucasné sniZil své cisté
zadluZeni o 570 milionu € (3,6 procenta) na 15,9 miliardy €.“[20] a ,,Celkovy objem
ndkladni prepravy DB loni vzrostl o 65,9 milionu tun (21,1 procenta) na 378,7 milionu
tun. Vykony vzrostly o 4,8 miliardy tunokilometrit (15 procent) na celkem 113,6 miliardy
tkm. Za ndrustem ovSem stdlo témer vyhradné prvni zacleneni vysledkii britské dceriné
spolecnosti EWS, kterou DB prevzala na konci roku 2007.“[20] CoZ jsou velmi dobré

vysledky vzhledem k lofiskému propadu v ndkladni dopravé.
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Spole¢nost SCHENKER spol. s r. 0. m4 v Ceské republice silné zastoupeni — 850
kvalifikovanych spolupracovnikli na 24 pracovistich. Diky tomu dokdZe byt svym

zdkaznikim a obchodnim partnerim co nejblize a pruzné reagovat na jejich pozadavky.

DB Schenker nabizi své zkuSenosti, zdzemi silného partnera a kvalitu sluzeb
podporovanou modernimi technologiemi v oblasti integrovanych logistickych fetézct,

tedy poskytovani logistickych sluzeb na drovni 4PL:
» Podpora pfti pldnovéni
» Pievzeti odpovédnosti
= Rizeni toku materidlu a informac{
» Idedlni propojeni logistického fetézce

= Kontrola toku vratnych obalti[12]

2.4 DHL Ceska republika

,»Ndzev spolecnosti DHL je spojenim inicidl pfijmeni zakladatell této spolecnosti.
Témito zakladateli byli Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn. V roce 1969, jen
n€kolik mésicti poté, co se svét podivoval nad prvnimi kroky Neila Armstronga na
M¢sici, udé€lali tito tii partnefi jiny maly krok, ktery mél obrovsky dopad na zpusob,
jakym svét obchoduje.“ Prvnim krokem v tomto obchodu bylo osobné piepravovat
letecky dokumenty, a to ze San Franciska do Honolulu. Tento zptisob m¢l za nésledek to,
Ze zbozi, které bylo posldno lodi, mohlo byt timto zplisobem procleno diive, nez lod’
vubec pfiplula do pfistavu. Tim pddem se zkrétil ¢as ¢ekdni a vyfizovani papirt. A o to
vlastn¢ $§lo. Co nejlépe zefektivnit a zkratit pfepravu. Zdkaznici, ktefi si takto nechali
prepravit néjaké zbozi, rdzem usetiili nemalé penize. Diky tomuto ndpadu a piipraveného
konceptu se zrodilo nové odvétvi. To odvétvi bylo mezindrodni leteckd expresni
pfeprava. Nahle bylo moZné rychle piepravit letecky dokumenty a rtizné zasilky, na které

by se mnohdy ¢ekalo pé¢knou dobu.[13]

Sit DHL Network se stdle rozruistala neuvéfitelnym tempem. Spolecnost se
postupné rozs§itila na vychod z Havaje na Dalny vychod a do Pacifiku. To vSak nebylo
vSe. Spolecnost se stdle rozristala a zdkaznika ptibyvalo. Nasledoval Stiedni vychod,
Afrika a Evropa. ,,V roce 1988 DHL fungovala jiz v 170 zemich a méla 16 000

zaméstnancu.“[8] ,,Na pocdtku roku 2002 se Deutsche Post World Net stala hlavnim
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akciondfem DHL. Na konci roku 2002 vlastnila 100% ze spole¢nosti DHL sit’ Deutsche
Post World Net.“ ,,;V roce 2003 sloucila vSechny své expresni a logistické ¢innosti pod
jednu znacku, DHL. Znacka DHL byla ddle posilena, kdyZ sit’ Deutsche Post World Net v
prosinci 2005 koupila spolecnost Exel. Odbornost DHL spocivd ve slouceni znalosti

nékolika spolecnosti, které Deutsche Post World Net ziskala. Jmenujme jen pér z nich:

Exel: v prosinci 2005, v dobé, kdy Deutsche Post World Net ziskala Exel, méla
tato spole¢nost kolem 111 000 zaméstnancii v 135 zemich. Exel nabizi primarné pfepravu

a logisticka reSeni pro klicové zdkazniky.

Deutsche Post Euro Express: je v provozu od roku 1997 diky internimu ristu a
investicim do vedoucich evropskych spole¢nosti, jde o sit’ balikovych a expresnich sluzeb

ve vice neZ 20 zemich, je vedoucim na trhu pro korpordtni zdkazniky v Evropé.

Danzas: byl zalozen v roce 1815, sidlo ma ve Svycarské Basileji, Deutsche Post
World Net jej nakoupila v roce 2000, jde o svétového lidra letecké nakladni prepravé a

druhy nejvét§i hra¢ v oblasti ndmoini pfepravy. Pozemni piepravou a fizenim

dodavatelského fetézce konc¢i seznam sluzeb poskytovanych spole¢nosti Danzas.

Air Express International: nejvétsi americky dodavatel leteckych piepravnich

sluZzeb byl integrovdn do skupiny Danzas v roce 2001.% [14]

»Spolecnost DHL zacala plisobit na ¢eském trhu od roku 1986, kdy jako prvni v
tehdej$im Ceskoslovensku zagala poskytovat své expresni kuryrni sluzby prostfednictvim
mistniho pfepravce. Po revoluci, v roce 1991, zalozila vlastni pobocku v Praze. V
soucasné dob& nabizi své sluzby prostiednictvim husté sité pobocek a kanceldii po celé

Ceské republice.

Roku 2003 doslo ke slouceni spolecnosti DHL International se spole¢nosti
DANZAS. Toto spojeni odstartovalo rozsahly proces restrukturalizace. Hlavnim cilem
byla harmonizace vSech produktli a sluzeb tak, aby spole¢nost DHL mohla nabidnout
svym zdkaznikiim komplexni feSeni jejich potieb. ,,Pradvni integrace DHL International a
DANZAS byla dokoncena v fijnu roku 2004 a jejim vysledkem je vznik spole¢nosti DHL
Express (Czech Republic), s.r.o. a DHL Logistics (Czech Republic), s.r.o. Ob¢g

spole¢nosti zaméstndvaji vice nez 1 300 vysoce kvalifikovanych zaméstnancii a nabizeji

-----
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3. SWOT analyza vybranych poskytovatelt 4PL

Pro vytvoifeni SWOT analyzy v této bakalarské praci byly vybrany dvé firmy
poskytujici logistické sluzby na trovni 4PL. Jako prvni byla vybrdna firma C. S. CARGO
a. s., kterd ma velkou Skalu sluzeb, jeZ jsou poskytovany na poli zasilatelstvi Ci logistiky.
C. S. CARGO je ptivodni ceskou firmu a dale se rozsSifovala do dalSich stati v okoli
Ceské republiky. Druhou firmou je M. Preymesser logistika s. r. o., kterd byla zaloZena
v Némecku a dile se postupné rozsifovala pies Ceskou republiku a7 na dzemi Bulharska.
Obé tyto firmy jsou poskytovatelé logistickych sluzeb na vysoké urovni, byly také
vybrany diky jejich Sirokym portfoliem doplnujicich sluzeb a dlouholetou zkuSenosti na

trhu pfepravnich firem.

3.1 Teorie SWOT analyzy

Historie SWOT analyzy sahd do Sedesatych let 20. stoleti, kdy byla vymyslena
Albertem S. Humphreyem a jeho tymem na Standfordském vyzkumném institutu. SWOT
analyza je velmi jednoduchym néastrojem pro stanoveni firemni strategické situace
vzhledem k vnitfnim i vnéjSim firemnim podminkdm. Poddvd informace jak o silnych a

slabych strankach firmy, tak i o moznych ptilezitostech a hrozbach.

Cilem firmy by mélo byt omezit své slabé stranky, vyuzivat ptilezitosti okoli a
snazit se predvidat a jistit proti pfipadnym hrozbam. Pouze tak dosdhne konkurencnich
vyhod nad ostatnimi. K tomu vSak potfebujeme dostatek kvalitnich informaci z firmy i

jejiho okoli.[16]

Silné a slabé stranky firmy se urcuji pomoci vnitropodnikovych analyz a
hodnoticich systému. Pfi hodnoceni silnych a slabych strdnek muze byt jako vychozi
zékladna pro vyjadfeni urcitého stavu pouzita klasifikace hodnoticich kritérii bud’ podle
nastroju marketingového 4 P — produkt (product), cena (price), misto prodeje (place),
marketingovd komunikace (promotion), v pifipadé marketingového mixu pro sluzby se
uvadi 6 P, potom se k pivodnimu 4 P (product, price, place, promotion) ptidaji dalsi dvé
P mezi néz patii 1idé jako pracovnici vykondvajici danou sluzbu (people) a nakonec
vzidjemné¢ propojené dil¢i Cinnosti, které ve své posloupnosti transformuji vstupy na

pozadované vystupy (process).

Jednotlivym kritériim, kterd byla vybrdna s pouzitim riznych vyzkumnych technik
mezi, které patii dotazovani, brainstorming nebo diskuze. Kritériim vybranych diky témto
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vyzkumnych technikdm je pfidélena vdha, a dale jsou kritéria vyhodnocovdna pomoci
Skdlovéani. Obvykle se pouzivd Skdla v rozmezi -10 az + 10, pfi¢emZ nula znamend, Ze
kritérium neni zafazeno ani mezi silné, ani mezi slabé stranky. Takto firma ziskava
zékladni pfehled o svych slinych a slabych strankach, které doplnéné o predpoklady
vzniku pftilezitosti a hrozeb, dédle pomcfuje se svymi schopnostmi vyrobky vyvijet,
vyrobky vyrabét, financovat podnikatelské zaméry a se schopnostmi managementu

firmy.[17]

Pro tvorbu SWOT analyzy je mozné pouziti SWOT matice podle které se da
analyzovat strategie, kterd je potfebnd pro udrZeni nebo zlepSeni pozice na trhu. Je mozné
pouZzivat tuto matici pro znidzornéni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb nebo
je mozné vytvorit jednotlivych poloZek — tuto moznost jsem vyuZzil pro vytvareni SWOT

analyz této bakaldfské prace.
3.2 SWOT analyza firmy M. Preymesser

3.2.1 Silné stranky

Vlastni logistickd centra - mezi silné stranky spole¢nosti M. Preymesser
logistika, spol. s r.o. patii vyuzivani nové vybudovanych vlastnich logistickych center,
budovanych s jiZz ohledem na budouci pozadavky zdkaznikii. Skladové aredly jsou
postavené podle nejnovéjSich technologii (betonové podlahy s vyleSténym povrchem,
vysoké bodové nosnosti podlah, centrdlni fizeni vytdpéni - MaR systém, EPS — elektricka
pozarni signalizace, EZS - elektrickd zabezpecovaci signalizace, CCTV - kamerové

systémy apod.).

Manipula¢ni technika - logistické aredly jsou vybaveny manipula¢ni technikou
tak, aby spliiovaly soucasné vysoké standardy kladené na poskytovatele logistickych
sluZzeb. Jednd se napf. o jefdby s nosnosti 40 t, elektrické bateriové a motorové
vysokozdvizné voziky s nosnosti az 6,3 t, ndjezdové rampy pro snadnéjs$i naklddky a

vykladky kamidnti, vySkové regdly, kamiony se systémem sledovani vozidel apod.

Dobré napojeni na infrastrukturu - logistické arealy jsou velmi dobfe napojeny
na dopravni infrastrukturu, a to na silnice 1. tfidy, v pobokdch Repov a Lipovka je
zausténa i zeleznic¢ni vlecka, v rdmci skupiny M. Preymesser GmbH & Co. KG Spedition

se vyuzivaji i ficni prekladisté).
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Nové inovativni produkty a sluzby - spolec¢nost M. Preymesser logistika, spol.
s r.0. nabizi svym zdkaznikiim nové inovativni produkty a sluZzby. Mezi spektrum sluzeb
se fadi dodavatelské sklady, doddvky materidlu v terminovanych reZimech KANBAN,
JIT a JIS, zasobovéani vyrobnich linek line-feeding, vyklddky kamiéna v ¢asovych
oknech, konsolidace materidlu, tfidéni a pfebalovdni materidlu a v posledni dobé také

piedmontaze.

Vysoké know-how vychdzi zejména z dlouholeté tradice poskytovani sluzeb
pro celosvétové uspésné automobilky, pfedevSim ze skupiny Volkswagen a Daimler-
Chrysler. Vybudovand dlouhodobd partnerstvi potvrzuji spolehlivost poskytovanych

sluzeb nejvyssi kvality.

Vlastni IT FeSeni, uzivani ¢arovych kédi - béZnym standardem ve spolecnosti je
pouzivani cCarkového kodu, s pouzitim pifenosnych termindlii pracujicich v on-line
rezimech. Tento ndstroj urychluje jednotlivé procesy a zejména eliminuje chybovost.
Spole¢nost M. Preymesser logistika, spol. sr.o. nabizi vlastni IT feSeni pro spravu
sklada, spedi¢ni sluzby apod. Soucdsti je i odpovidajici datovd komunikace se vSemi
subjekty v rdmci celého logistického tetézce (zpracovdni aviz, odvolavek, potvrzeni o
dodavce, hlaSeni stavu skladu, zasldni souhrnnych dodacich listi, elektronicky
KANBAN, hlaseni kritickych zdsob, datovd komunikace s ostatnimi informac¢nimi
systémy). Mezi nejnov¢jsi produkty patii webové aplikace umoznujici zdkaznikiim ziskat
on-line pfehled o kazdém materidlu v ramci daného materidlového toku aniZ by museli

investovat do specidlnich ERP? systémt s WMS”.

Poskytovatel logistickych sluzeb na tdrovni 4PL — jednou z hlavnich slinych
stranek spoleCnosti M. Preymesser je poskytovani logistickych sluzeb na udrovni 4PL.
Poskytovani této sluzby ptfinasi spole¢nosti velkou konkuren¢ni vyhodu, protoze mnoho
malych poskytovateli log. sluzeb neni schopno poskytovat sluzby na tak vysoké drovni
z hlediska pocatecniho nédkladového zatiZzeni. SpoleCnost M. Preymesser je schopna
poskytovat model 4PL zejména proto, Ze za dobu své piisobnosti na evropském trhu

dokdzala nasbirat mnoho zkuSenosti z poskytovani logistickych sluzeb, mé4 dobrou

> ERP - Enterprice Recource Plannig - komplexni informaéni systémy organizaci, zastieSujici

¢innosti souvisejici s vyrobou

> WMS - Warehouse Management Systém - optimalizace procest ve skladu
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technickou zdkladnu a roz$ifenou sit’ logistickych center. Tyto aspekty dovoluji firmé

poskytovat sluzby 4PL na kvalitni drovni.

Nakladova vyhoda - ndkladovd vyhoda spocivd zejména v moZnosti vyuZiti
vlastniho zdzemi, které neni zatiZzeno dalSimi ndklady (napf. leasing, smluvni podminky
apod.). K uspofe ndkladi dochézi také vlivem synergickych efektii vznikajicich napftic
celym spektrem poskytovanych sluzeb (vyuZziti manipulacni techniky, pfesuny projektt

za ucelem lepsiho vyuziti ploch, techniky ¢i pracovniki apod.).

s s

Integrovany systém kvality — zavedeni managementu jakosti pfinasi konkuren¢ni
vyhodu nejen z hlediska upevnéni a zvySeni divéry zdkaznikt, ale i pro zajiSténi vysoké

kvality sluZzeb, zvySeni efektivnosti a stability procesu.

Reference - spole¢nost M. Preymesser logistika, spol. s r.o. disponuje skvélymi
referencemi a vybornou reputaci. Tyto faktory hraji vyznamnou roli u zdkaznikt
pii vybérovych fizenich potencidlnich partnerd.

Certifikace systému managementu jakosti podle normy ISO TS je zdsadnim

v v Vv oev

krokem k rozsifeni portfolia nabizenych sluZeb o vyrobni ¢innosti. T¢ZzZist€ nabidky

s 2

spociva v zajistovani drobnych pfedmontdzi dilti uréenych do sekvencnich dodavek, jako

sluzby s vys$i pfidanou hodnotou, kde dochdzi také ke znaCnym usporam vyrobnich a

logistickych nakladt.

Zajisténim kvalitnich procesii a postupt dochdzi ke zvySovani vlastni produktivity
prace a tim i pozitivniho vysledku hospodateni. VysSi efektivita Supply chain fetézce
vede ke sniZeni poctu diskrepanci a k redukci a kvalité¢ zdsob, resp. minimalizaci

vazaného kapitdlu zdkaznikl v zdsobdach.

3.2.2 Slabé stranky

Uzka specializace - k slabym strankdm spole¢nosti M. Preymesser logistika, spol.
s r.o. patii pravé uzké zaméfeni na automobilovy prumysl. Specializace jednu oblast
piinasSi riziko podnikani v obdobi hospodédiské krize nebo v momentech zmén ve

strukturdch partner (zmény vlastnika, organiza¢ni zmény atd.).

Komunikace se zakazniky - jazykova vybavenost zaméstnanci na stiednich a

operativnich drovnich neni na adekvétni drovni. To pfind$i bud’ nutnost delegovéini na
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dal§i pracovniky, resp. vysS$i management, ktery je zbyte¢né zatéZovan nebo miZe

dochézet pfinejmensim k nedorozuménim.

Vyuzivani investi¢nich programu a pobidek - jednou ze slabych stranek
spoleCnosti M. Preymesser logistika, spol. sr.o. je nulové vyuZiti poskytovanych
dota¢nich programt a investicnich pobidek. Jednd se pfedevSim o problematiku
rekvalifikaci, zvySovani kvalifikaci, Skoleni zaméstnancii spolecnosti nebo projektt ke

zvysSeni regiondlni zaméstnanosti.

Potencidl je ve vyuZziti poskytovanych investicnich pobidek sméfujicich na
podporu projekti v oblastech zlepSovani infrastruktury. Jednd se napi. o dotacni

programy na podporu budovani Zelezni¢ni infrastruktury.

Umisténi podnikani v blizkostech industrialnich zén - umisténi podnikani
v téchto zéndach pres své nesporné vyhody s sebou piindsi i nékterd negativni stranky.
Pti uvazovani o dal$im rozvoji spolecnosti je nutné z diivodu silné koncentrace poptavky
zohlednit stoupajici ndklady a to nejenom investicni, ale i variabilni (mzdové). Rovnéz je
tfeba pocitat s dalSimi komplikacemi, jako napt. pietizenost dopravni infrastruktury nebo

piipadny odpor dotéenych subjektl (obce, rizna zdjmova sdruzeni apod.).

3.2.3  Prilezitosti

Rozvoj a vyuziti novych zakaznickych segmenti nebo trhi - jednou z moznosti
jak se odlisit od ostatni konkurence, je snaha pfiblizit se pfanim zdkaznika. To
piedpoklada t&€sné¢jsi spolupréaci a komunikaci s danym zakaznikem, jejichz vysledkem je
rozvoj ziskdvani dalSich zakazek. Zaroveil musi byt schopen poskytovatel logistickych
sluZzeb zachytit informace o rostoucich potiebdch ostatnich potenciondlnich zdkazniki a
zejména o novych dodavatelich, ktefi se etabluji v rdmci produkce novych produkti
(nové vyrobky nebo modely aut). Rozhodujicimi prvky jsou odpovidajici komunikace se

zékazniky a kontinudln{ analyza a prizkum trhu.

Outsourcing procesii, zejména v pripadech, kdy zakaznik nechce/nemiiZe
investovat - v dneSnim turbulentnim obdobi muZe u vyrobce i pfi ndristu zakdzek
prevazovat obezfetnost pii rozhodovdni o dalSich investicich. Logickym feSenim je

rozhodnuti o outsourcingu sluzeb.

Narist objemu v Zelezni¢ni pFepravé - s rostoucim podilem doddvek materidli

z vychodnich trhii se ocekdvd 1 ndrtst objemd v Zelezni¢ni pfepravé smérem
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od kontejnerovych termindlti (Hamburk, Kopr, Antverpy apod.) k mistim jejich spotieby.
Vyhodna poloha, Zelezni¢ni vlecka, v¢. ramp uzpusobenych pro naklddku a vykladku
kontejnertt umisténych na silni¢nich vozidlech (nosnost piekladaciho mistku az 8 t), to

vSe jsou atributy zvySujici potenciondlni Sance ziskani téchto zakazek.

Tlak na vyuziti informacnich technologii mezi jednotlivymi subjekty
logistického fetézce - spoleCnost M. Preymesser logistika, spol. s r. o. disponuje
vlastnim softwarovym feSenim v rdmci logistického fetézce a tim nemusi investovat
do ndkladnych univerzdlnich podnikovych informacnich systémt (napt. aplikace SAP
Supply Chain Management, Microsoft Dynamics NAV atd.). Spole¢nost nabizi
zékaznikovi také moznost Upravy systému na miru nebo vyvoj novych aplikaci s ohledem

na aktudlni pozadavky zdkaznika.

3.2.4 Hrozby

Nova konkurence na trhu, rist trhu lika dalSi konkurenci - tak, aby se
snadnéji nova konkurence etablovala na daném trhu, miZe nabizet zavadéci ceny. DalSim
eventualitou, jak se konkurence mize prosadit, byvd chybné zaddni parametrii
u vybérového fizeni, neznalost procest uchazecem ¢i neodbornd kalkulace nabidek, které

nemusi zcela odpovidat redlnému stavu.

Vysoka koncentrace skladovacich prostor v daném regionu - prevazujici
nabidka logistickych prostor vede zdkaznika k postupnému zkracovani délky kontrakt

nebo k ¢astéjSimu jednani o cenéch.

Konkurence prichazi s inovativnimi FeSenimi - je tieba nasledovat trendy feSeni
problému spojenych s poskytovanim logistickych sluzeb a tyto mysSlenky déle rozvijet.
Zdrojova zdkladna a inspiraci muze byt interni nebo externi brainstorming, ucast
na odbornych konferencich, spoluprdce s odbornymi S$kolami, vyuZiti poradenskych

sluzeb, Clenstvi v odbornych organizacich apod..

Cenova valka, neimérny tlak na sniZovani cen, dumpingové nabidky,
konkurence s neodpovidajici technologii s nizSimi naklady - nejcastéj§im divodem (a
to nekdy i predstiranym) je krize, kterd nuti vSechny firmy k dspofe vSech ndkladii. K
udrzeni vlastni konkurenceschopnosti a pozitivniho vyvoje vysledku hospodaieni a

zvysSovani ziskl se snazi zdkaznik sniZovat i svoje vstupy, tj. ceny nakupovaného zbozi
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nebo sluzeb. Argumentem pro ziskdni slevy nebo zmény dodavatele ¢asto byva i nabidka

kvalitativné neporovnatelného vyrobku ¢i sluzby.

Vysoky podil sluzeb u zakaznika - v pfipadech zejména tésnéjsi formy
spoluprace (outsourcing sluzeb) je nebezpeci vytvareni negativniho postoje, plynouciho z
priliSného ocfekavani a obav zdkaznika z monopolu, ze ztrit konkurenceschopnosti,
kontroly, z pocitii zdvislosti. Dal§im divodem je neocekdvand eskalace ndkladt, pokud
jsou nedostatecné¢ provedeny analyzy pfi zavadéni projektti ¢i pokud jsou nespravné
zvoleny parametry sluzeb, resp. kontraktu. Zdkaznik si casto neuvédomuje, Ze
odpovédnost nelze outsourcovat; prebyvd mylnd ptfedstava, Ze dodavatel zodpovidéd za

vSechno a ma veskeré kompetence k feSeni problémt.

Hospodarska krize (sniZzeni poptavky po logistickych sluzbach, insourcing
sluzeb za ucelem udrzeni zaméstnanosti) - zakaznik se snazi v obdobi sniZené poptavky
o udrzeni vlastni zaméstnanosti, resp. produktivity prace. Z tohoto diivodu piebird zpét

nékteré aktivity (zejména logistické).

Hospodarska Kkrize (vysoky podil pohledavek po splatnosti, bankroty
zakazniki a s tim spojena likvidita pohledavek) - vlivem poklesu vyroby, resp.
nedmérného tlaku na ceny dochdzi k tomu, Ze dodavatelé nejsou schopni dodrzovat
platebni mordlku. Vysoké pohleddvky mohou fatdln€ ovlivnit chod celé spolecnosti
(druhotnd platebni neschopnost, chybéjici prostfedky na vyplatu mezd, ndvrh na konkurs

apod.).

Presun firem zakazniki do nakladové atraktivnéjSich lokalit - s rostoucim
tlakem se dodavatelé snaZi uspofit svoje ndklady tim, Ze piesouvaji svoje zdvody do

lokalit s niz§imi mzdovymi, investi¢nimi naklady apod.

Nedostatek skladovacich kapacit - v pfipadé nedostate¢nych logistickych ploch

muZze vést k pfesunu zdkaznikl ke konkurenci.

Nedostatek pracovni sily - v disledku vysoké agregace poptiavky dochdzi
k vy€erpdni zdroji pracovnich sil v dané lokalité. Tento faktor vede nutn¢ ke zvySovani
mzdovych ndkladi. DalSim negativnim efektem je citelny nedostatek kvalifikovanych
zameéstnanct, a to predevSim v oborech jako jsou informatika, komunika¢ni technologie,

ale fidi¢i ndkladnich vozidel, jefdbnici apod. ReSenim je napf. nabidka dopravy
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zaméstnancu ze vzddlenéjSich regiont, rekvalifikace stdvajiciho persondlu nebo uZsi

spoluprace s odbornymi Skolami (odborné préce, stipendia apod.).

Volatilita cen (ropa, mytné, energie) - obtiznd predikce ndkladli se mulZe
negativné projevit v hospodafeni spoleCnosti, v extrémnim pifipadé 1 ztratou. Na
dodate¢nd cenova jedndani neni zdkaznik Casto ochoten pfistupovat, ale 1 v kladném

ptipad¢ se mnohdy dafi obhdjit pouze ¢ast neplanovanych nékladi.

PretiZzenost silniéni infrastruktury v zasobovacich tocich a v okoli
automobilek (zicpy, nehody, zimni obdobi) - pro spole¢nost M. Preymesser logistika,
spol. s r. o. predstavuji vzniklé kongesce zejména smérem k zdkaznikovi v kone¢ném

dasledku ohroZeni zajiSténi procesu, resp. zastaveni vyroby u zdkaznika.

3.3 SWOT analyza firmy C. S. Cargo

3.3.1 Silné stranky

Poskytovatel logistickych sluzeb na drovni 4PL - spole¢nost C. S. CARGO se
prezentuje jako poskytovatel logistickych sluzeb fourth party logistics, kdy je schopna
nabidnout komplexni zajisténi materidlovych toki. C. S. CARGO zajistuje a zdokonaluje
cely logisticky proces s vyuZitim vlastnich i1 najatych skladovych center, kde pro tuto
¢innost vyuzivd nejmodernéj$i skladové technologie. Skladovani probiha fizenym
zpusobem s vyuzitim technologie ¢arového kédu s ptfipojenim RF termindlu v reZimu on-
line na vlastnim softwaru. Pro fizeni a kontrolu vSech procest jsou vyuzivany systémy
vizualizace pldnu a plnéni jednotlivych dkoll ve vlastnim softwaru, coZ zdkaznikiim

pfinasi dsporu ndkladl diky efektivni organizaci price a garanci spravnosti procesi.

IT vyvojové centrum — mezi silné stranky spolec¢nosti C. S. CARGO patii
vyvojové centrum informacénich technologii, které se mimo jiné podilelo na vyvoji
logistického  softwaru LODIS* umoZziujici optimalizovat logisticky proces a
minimalizovat ndklady zdkaznika. C. S. CARGO jako vlastnik technologie md moZnost
modifikovat tento systém dle konkrétnich pozadavkid klienta a zajiStuje plnou

komunikaci s jeho programem. Tento informacni systém je schopen kompletné propojit

* LODIS - Logisticky Dopravni Informaéni Systém - optimalizace logistického procesu a

minimalizace nakladd zdkaznika
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prosttedi firmy C. S. CARGO s IT prostfedim zdkaznika. Dale je systém propojen s GPS
navigaci v ndkladnich automobilech a umoznuje komunikaci s fidi¢i pomoci palubnich
dotykovych pocitact. VSechny relevantni informace o stavu zbozi na sklad¢, toku zbozi,
¢i pozici zasilky jsou také pfistupné zdkaznikim. Vyvojové stfedisko firmy C. S.
CARGO je schopno optimalizovat informacni technologie i u firem zdkaznikda.
Spole¢nost C. S. CARGO je tedy ptipravena pievzit celé logistické fetézce vcetné IT
reSeni. Vyspély informacni systém LODIS dokdZze zdkaznikim vypocitat dobu dodani se

zapocitanim aktudlnich vlivii na dopravu.

Vlastni moderni vozovy park - firma vlastni flotilu modernich nakladnich
vozidel spliiujicich nejméné emisni normu Euro3, kterd c¢itd ptfes 1000 vozidel. Pro
snadné sledovani jsou vSechna vozidla vybavena satelitnim sledovacim systémem, ktery
umoznuje poskytovat informace, diky vlastnimu informa¢nimu systému LODIS, o

zasilkach jak spolecnosti C. S. CARGO, tak jejim zdkazniktm.

Kapitalové silni vlastnici — spole¢nost C. S. CARGO ma silné zdzemi v podobé
kapitdlové silnych vlastnikli, kterymi jsou Trifid® a Unicredit Group6. 70% podil mé ve
spole¢nosti holandskd skupina Trifid a zbylych 30 % ovlada Unicredit Group. Bez téchto
silnych partnert by spolecnost C. S. CARGO nemohla byt na dnes$ni pozici. Finan¢ni
skupina Unicredit poskytuje firmé¢ udvéry za vyhodnéjSich podminek. Oproti svym
konkurentiim je to obrovskd vyhoda, kterd umoZiuje spolecnosti rychly rozvoj a moznost
investovat do novych technologii a akvizic. Holding C. S. CARGO vlastni dcefiné
spole¢nosti, kterymi jsou C. S. Cargo na Slovensku, Rumunsku, Polsku, Mad’arsku,
Rusku, Némecku a ve Slovinsku. Touto siti pobocek se C. S. CARGO stalo jednim z
leaderi na stfedoevropském trhu logistickych sluzeb. V minulych letech také doslo k
ziskani konkurenc¢nich firem, coZ jeSté vice zvétSilo trzni podil. K akvizici doSlo se

Smidbersky Transport, JTC Transcentrum, CS Express, polskym TSL Unitrans, &

> Finanéni skupina Trifid byla zaloZena v roce 1991. Na pocitku 90. let zabyvala obchodem
s komoditami, v roce 1994 zafala obchodovat na kapitdlovém trhu a jeji hlavni aktivitou byly odkupy

akcif od drobnych akcionafd a nasledné konsolidace spole¢nosti.

® skupina UniCredit Group patii podle bilan¢ni sumy ve vysi 1,028 bilionu EUR k nejvétiim
finanénim skupindm v Evropé. Plsobi pfimo ve 22 zemich a ve 27 zemich prostfednictvim svych

obchodnich zastoupeni, ma pfes 40 mil. klientd, ptfiblizn¢ 10 000 pobocek a 168 000 zaméstnanci.
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slovenskym mGal Spedition. NejnovéEjsi soucasti C. S. CARGO je divize leteckych a
nadmoinich pfeprav, kterd zabezpecCuje kompletni portfolio leteckych, namofnich a
kombinovanych ptfeprav — od piepravy malych balicki a obdlek aZ po velké investi¢ni

celky, v importu i exportu z/do celého svéta.

Ostatni silné strdnky, které souvisejici s poskytovanim logistickych sluzeb jsou

struéné uvedeny nize:

¢ silnou strankou je zajisté drzeni certifikatu jakosti ISO 9001, dile
vlastni 1 certifikdt ISO 14001 specifikujici pozadavky na systém
environmentdlniho managementu

e garantovana jakost poskytovanych sluzeb.

3.3.2 Slabé stranky

Nedostatecna flexibilita pro mensi ziakazniky — holding C. S. CARGO se fadi
mezi své predev§im mnoho zdkaznikli ve form¢ velkych spolecnosti, ale problém nastava

pfi zdjmu malych firem o logistické sluzby spole¢nosti.

Firmy ziskané akvizici — v sou¢asné dob¢ ma spole¢nost problémy s komunikaci
s firmami, které byly ziskany akvizici a sjednocovaci procesy se ziskanymi firmami také
nejsou jednoduché, ale pro rust firmy C. S. CARGO je dulezité pro dalsi rist drzet se
sjednocovani s jinymi firmami.

Nezajem o Zelezni¢ni piepravu — dalsi slabou strankou je bezesporu nezdjem

firmy o zelezni¢ni pifepravy, coz je pii prepravé velkych zdsilek nebo hromadnych

substratii na velkou vzdalenost urcité slabinou pro C. S. CARGO.

3.3.3 Prilezitosti

Kontejnerové piepravy — spolec¢nost C. S. CARGO ma za cil zavést do svého
portfolia specializaci na kontejnerové prepravy. Sluzby namoini, letecké a kontejnerové
pfepravy byly do neddvné doby ve firm& opomijené. Z toho divodu spolecnost C. S.
CARGO koupila 100% podil firmy Air — Sea, kterd je specialistou na poli zdmoiské
kontejnerové prepravy zbozi. Spolecnost nyni zabezpecuje servis importnich i exportnich

zakazek prostfednictvim ndmoini, letecké i kombinované ptepravy do celého svéta.

Vstoupeni spole¢nosti na burzu — spole¢nost C. S. CARGO potiebuje pfinést

dalsi kapital potiebny k dalSimu rastu, a proto ma zdjem vstoupit na burzu.
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3.34 Hrozby

Srazeni cen pieprav — v dnesni dob¢ je na logistickém trhu obrovska konkurence
a ta zpusobuje srdZzeni cen na nejnizZsi sazby a proto se spolecnost C. S. CARGO snazi

nabizet, co nejkomplexnéjsi portfolio sluzeb za které zakaznici radéji zaplati vySSi cenu.

Zavislost na automobilovém primyslu — spole¢nost C. S. CARGO byla velmi
zavisld na automobilovém primyslu, kde zdkaznici tvofili 70% z celkového poctu. Tuto
situaci se snaZi spolecnost feSit priinikem do dalSich primyslovych odvétvi. Mezi ty, do
kterych se dostala v posledni dobé¢, miize zatadit Sirokou Skdlu zdkaznikli z riznych

primyslovych odvétvi.
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4. Zhodnoceni vysledki SWOT analyzy a jejich
aplikace

V této kapitole valorizuji vysledky, které jsem ziskal pti tvorb¢ SWOT analyzy.
Vzhledem k tomu, Ze spoleCnost M. Preymesser byla velice ndklonna pfi tvorbé této
prace, a nalezl jsem dostupné materidly o firmé C. S. CARGO, tak je vysledek analyzy
pomérné obsahly. Silné a slabé stranky firem mi mimo jiné poslouzi k posouzeni jejich
postaveni na trhu a vzdjemné konkurenceschopnosti. Diky pfileZitostem a hrozbdm
nalezenych SWOT analyzou je mozné posoudit budouci vyuZziti nékterych piilezitosti a

na druhou stranu je nutné vyvarovat se hrozbam, kterym musi ob¢€ spolecnosti Celit.

Kromé moZnosti eliminace hrozeb se musi obé zminéné spolecnosti soustiedit na
snizeni vlivu negativnich strdnek, které mohou pfispét k naplnéni hrozeb nebo opacéné

jejich odstranéni k vyuZiti potencidlnich ptileZitosti.

Prvni mozZnosti je ptilezitost zapracovat na komunikaci. Ta je v logistické firme
velice dulezitd, mozna 1 kliCova. Bez ni nemuzZe vznikat fada zakazek. Komunikace musi
probihat smérem k zdkaznikim a partnerim a zajisté i uvniti firmy. Cestou, jak lze
zlepSit tuto situaci, je vytvofeni napiiklad komunika¢niho oddéleni a zdkaznického
centra. Zvysila by se do jisté miry prestiz i vystupovani firmy v chdpani klientd a
partnerd. Pouhé pireskolovani zameéstnancti na rychlej§i vyfizovdni zakdzek nebo
kvalitn€j$i jedndni s partnery nemusi stacCit a miZe znamenat znaény vypadek v pfijmu

firem.

Problém s poskytovanim sluzeb pro mensi a sttedné velké zdkazniky 1ze jednodusSe
reSit specializovanou nabidkou. RozSitit sluzby lze napiiklad spolupraci s mistnimi
dopravci, slevami, vyhodnéj$Simi nabidkami a podobnymi akcemi. Zikladem tohoto

usudku je, Ze z malé firmy se v budoucnu muZze stat dulezity zakaznik.

Vzhledem k utlumu hospodaiské krize se zajisté zlepSi 1 situace v Zelezni¢ni
dopravé, kterd zaCne generovat vétsi zisky. Proto soustiedéni se pravé na zelezni¢ni
dopravu miize byt nejen potlacenim nevyhody oproti ostatnim poskytovatelim
logistickych sluzeb, ale zaroven jednou z moznosti, jak vyuZzit prilezitosti na trhu.
Samoziejmé€ u novinek a specializaci jsou nutné zpocatku nemalé investice, ale je také

dulezité ihned =zajistit prvotfidni kvalitu a vysokou urovenn zdkaznickych sluzeb.
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Konkurence je zna¢nd, ale jeji kapitdlovd vybavenost nemusi byt zcela dostacujici pro

udrZzovani tempa v kvalité a rozvijeni sluzeb.

V oblasti poskytovanych sluzeb je nutné, kromé¢ vysSe uvedenych novinek, zvazit
moZnost poskytovat logistické sluzby pro hutnicky a zZelezaisky pramysl ¢i plasty. Tento
ndvrh vychazi zejména z toho, Ze obé zkoumané firmy uvedly jako hrozbu zaméfeni
predevSim na automobilovy primysl. Zajimavou moZnosti je i specializace logistického
zabezpeceni toku informaci, zvlasté kdyZ silnou strankou spole¢nosti je IT. ZvétSovani
rozsahu sluZzeb je moZno realizovat ruku v ruce s rozSifovdnim pusobnosti spolecnosti
v zahrani¢i a naptiklad s investory. V&tSim rozsahem sluzeb, vétsi kvalitou, zavedenim
novinek, inovaci nebo naopak odstranénim nékterych neefektivnich ¢innosti je moZno

vyfesit ubytek zdkazniku, pokles trZzeb apod.

Zéasadnim zdrojem k uvedenym opatfenim je dobré kapitdlové zajisténi firem.
Pravé do budovani image firmy, snahy ziskat nové zdkazniky a neztratit krok
s konkurenci, je nutné investovat. Je vSak nutno provéfit ndvratnost investic, finan¢ni
narocnost a tedy i vyhodnost ¢i nevyhodnost. S tim souvisi i dal§$i moZnost - omezeni
slabin firem v peclivém sledovdni a sniZovani ndkladii na nejméné rentabilni €innosti.
K realizaci uvedenych opatieni by ptispé€ly i dalsi silné stranky, jako je dlouholetd praxe
v prostiedi logistickych sluzeb jak na zahrani¢nim, tak i na ¢eském logistickém trhu —
tedy kvalitni know how, silni zahrani¢ni investofi, vlastni logistickd centra, vlastni IT

feseni atd.

4.1 Porovnani silnych stranek M. Preymesser a C. S. CARGO

Ob¢ firmy mezi své hlavni silné stranky fadi vlastni IT feSeni. At uz je to
informacni systém LODIS firmy C. S. CARGO nebo nové¢ zavedené webové rozhrani pro
své zdkazniky, ve kterém mohou ziskat on-line ptehled o vSech materidlech, aniz by
museli investovat do specidlnich informacnich systémi. V soucasnosti je také nespornou
vyhodou firmy M. Preymesser zavedeni c¢arovych kodh v soucinnosti s pouzitim

prenosnych termindlil pracujicich v on-line rezimu.

Silnou strdnkou obou spole¢nosti je poskytovani logistickych sluzeb na udrovni
4PL. Pro poskytovani téchto sluzeb je zapotfebi mit mnoho vlastnich logistickych center,
dobré technické zdzemi — at’ uz se jednd o vozovy park ¢i o vybaveni skladovacich

prostor (manipulacni a skladova technika). Konkuren¢ni vyhodou téchto spolecnosti je,
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Ze splnuji vSechny tyto podminky, a nabizi jim velky nédskok pfed konkurenci, kterd se

snazi zavadét poskytovani sluZzeb na trovni 4PL.

Dalsi vyhodou pro poskytovani sluzeb na poli 4PL je silny kapitdlovy zdklad ze
zahrani¢i. Firma C. S. CARGO bude jes$té navic zvyhodnéna dalsi kapitalovou posilou,
pokud vyuZije moZnosti vniknout na trh s cennymi papiry, ddle je tato moZnost obsazena

v kapitole ,,Navrh na vyuziti pfilezitosti*.

Spolecnosti C. S. CARGO a M. Preymesser maji integrovany systém kvality, ktery

ale i pro zajisténi vysoké kvality sluzeb, zvyseni efektivnosti a stability procest.

Firma M. Preymesser ma jeSt¢ navic dobré napojeni na infrastrukturu pro
vybudované logistické aredly. VSechna centra jsou napojena na silnice 1. tfidy a navic
v pobockdch Repov a Lipovka je zadsténa i Zelezni¢ni vlecka (v rdmci skupiny M.

Preymesser GmbH & Co. KG Spedition se vyuZivaji i ficni prekladiste).

Silné stranky uvedené v této kapitole firmam C. S. CARGO a M. Preymesser
davaji obrovsky ndaskok pfed ostatnimi poskytovateli logistickych sluzeb a je téZké najit
firmy, které by jim mohli konkurovat. Konkurence mezi nimi samotnymi je jasnd a je
tézké urcit, ktery z téchto dvou poskytovateli ma lepSi postaveni na dneSnim trhu

logistickych sluzeb.

4.2 Porovnani slabych stranek M. Preymesser a C. S. CARGO

Slabé stranky obou firem uz nejsou tak podobné, jak tomu bylo u silnych stranek.
Kazda z firem ma na své soucCasné slabé stranky jiny pohled. Naptiklad hlavni slabou
strankou firmy C. S. CARGO je maly zdjem o Zelezni¢ni pfepravu z jejich strany. Naopak
firma M. Preymesser dokdZze vyuZivat zZelezni¢ni pifepravy, jak je vidét v silnych

strankach.

Spole¢nou slabou stranku maji zkoumané spole€nosti v tom, Ze ob& se vénuji
pouze poskytovanim logistickych sluzeb pro velké spolecnosti, ale chybi jim v portfoliu
zdkaznikd malé Ci stfedné velké podniky. Tento nedostatek je zavinény také nezdjmem
menSich firem, které se v dneSni dob¢ boji investovat do velkych projektt, jakym sluzby

na drovni 4PL bezesporu jsou.
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Slabou strankou vyhybajici se firm¢é M. Preymesser, ale souvisejici se spolecnosti
C. S. CARGO, jsou firmy ziskané akvizici. Firmy ziskané akvizici jsou nespornou
vyhodou v riistu podniku. Na druhou stranu jsou také pro C. S. CARGO v soucasné dob¢é
slabou strankou, a to v tom sméru, Ze vznikaji problémy s komunikaci s firmami, které
byly ziskdny akvizici, a sjednocovaci procesy se ziskanymi firmami také nejsou
jednoduché. Avsak pro rist firmy C. S. CARGO je dulezité pro dals$i rust drzet se

sjednocovani s jinymi firmami.

Firma M. Preymesser spatifuje jako jednu ze svych slabych stranek komunikaci se
zékazniky. Slabina je vtom, Ze jazykovd vybavenost zaméstnancl na stiednich a
operativnich drovnich neni na adekvéatni drovni. To pfindsi bud’ nutnost delegovani na
dal$i pracovniky, resp. vysS$i management, ktery je zbyteCné zatézovan, nebo miize
dochéazet pfinejmenSim k nedorozuménim. Tyto okolnosti jsou pravdépodobné zavinény

nevyuZzivanim rekvalifikaci, zvySovani kvalifikaci, Skoleni zamé&stnancii spolecnosti nebo

projektii ke zvySeni regiondlni zamé&stnanosti.

Logistickd centra, umisténd pfedevSim v industridlnich z6ndch, jsou dal$i slabou
strankou firmy M. Preymesser. Nevyhoda umisténi center je zejména v tom, Ze
pfi uvazovani o dalsim rozvoji spolec¢nosti je nutné, z divodu silné koncentrace
poptavky, zohlednit stoupajici ndklady, a to nejenom investi¢ni, ale i variabilni (mzdové).
Rovnéz je tfeba pocitat s dalSimi komplikacemi, jako napf. pietiZzenost dopravni
infrastruktury nebo pifipadny odpor dotenych subjektii (obce, riznd zdjmova sdruzeni

apod.).
4.3 Navrh na eliminaci hrozeb

4.3.1 M. Preymesser

Vzhledem k hospodaiské krizi se mnoho podnikd snazi eliminovat pocet
outsourcovanych sluzeb a z toho vychdazi hrozba pro poskytovatele logistickych sluzeb.
Zéakaznici firmy M. Preymesser upustili od vyuzivani nckterych sluzeb, které jim byly
poskytovdany. Moznosti eliminace této hrozby je nabidnuti dalSi spoluprice se
zékaznikem ve sméru pfechdzeni zaméstnancii od zdkaznika k M. Preymesser. Tato forma
spoluprdce by zabranila insourcingu sluzeb zdkazniki za dcelem udrzeni zaméstnanosti a

zaroven by vyfeSila hrozbu s nedostatkem pracovni sily.
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Rast trhu logistickych sluzeb 1dkda nové konkurenty, ktefi mnohdy uvadi
nepravdivé informace o poskytovanych sluzbach, a srdZzeji ceny na nizkou droven. Tyto
¢innosti novych firem poSkozujici vSeobecné dobré jméno firem, které jsou na trhu
dlouho, a poskytuji logistické sluzby na vysoké urovni s kvalitnim zdkaznickym
servisem. SniZzovanim cen za sluzby vznikd cenovd vdlka, ktera je dobréd pro zdkazniky,
ale neprospivd tomuto odvétvi, protoZe pii nizkych cendch poskytovanych sluzeb neni

mozné vynakladat investice na vyvoj novych technologii, at’ uz skladovych ¢i IT.

Firma spatifuje dalSi hrozbu ve vysoké koncentraci skladovacich prostor v daném
regionu. Pfi vysoké koncentraci je mozné, aby si klienti vybirali mezi levnéj$imi, avSak
ne tak kvalitnimi skladovacimi sluzbami. Firma M. Preymesser muZe tuto hrozbu
prekonat pouze udrZzenim stdle stejné kvalitnich sluzeb, kvalitni propagaci a udrzenim

dobrych referenci, které jim mohou poskytovat nové klienty.

Hospodaiska krize ptfindsi nebezpeci upadajicich firem - zdkazniki, diky nimz se
zvétSuje podil pohleddvek po splatnosti, ¢i v nejhor§im piipad¢ bankrot zdkaznikii a s nim
spojené zaniknuti pohleddvek vici nim. Pro tuto hrozbu je téZké najit feSeni nebo aspoi
najit moZznost, kterd by minimalizovala podil pohleddvek po splatnosti. Je potieba
prekonat obdobi, kdy zdkaznici krachuji, a snazit se hledat nové, provéiené a spolehlivé

zdkazniky.

4.3.2 C.S.CARGO

Pti soucasném stavu nasyceni trhu logistickych sluzeb dochézi k srdZeni cen za
logistické sluzby. Diky tomuto konkurenénimu boji je cena nékdy sniZena aZ na
nednosnou hranici, kdy menSim firmdm zacnou pievySovat ndklady nad cenu
poskytovanych sluzeb, a to vede k jejich postupnému zaniku. Spole¢nost C. S. CARGO je
nucena v tomto konkuren¢nim boji udrZzovat tempo. Pro eliminaci této hrozby je dulezité,
aby firma C. S. CARGO nabizela co nejkomplexn¢jsi portfolio sluzeb - tedy musi zvysit
pfidanou hodnotu pro zdkaznika. Po zvySeni pfidané hodnoty pro zdkaznika je potom
snadnéjsi rozhodovani, radé&ji si vybere firmu C. S. CARGO a také ho nezarazi vySsi cena
oproti konkurencnim firmam. Je dulezité vyuziti silnych stranek, jako je naptiklad dobra
povést, silni partnefi, kvalitni kapitdlovy zdklad firmy C. S. CARGO pro eliminaci této
hrozby.

Dalsi hrozbou, ktera vychdzi zrozlozeni struktury zdkaznikii je zdavislost na
automobilovém primyslu. Zdkaznici z oblasti automobilového primyslu tvoii vétSinu a
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z toho vyplyva, Ze spolecnost C. S. CARGO je velmi zédvisld na automobilovém
prumyslu. V poslednich dvou letech spole¢nost zahgjila eliminaci této hrozby a to tim
zpusobem, Ze se snazi proniknout do dalSich prumyslovych odvétvi. Mezi ty, do kterych
vstoupila v posledni dobé, mlzZe zatadit Sirokou Skalu zdkazniki z rtiznych primyslovych
oborti. Spole¢nost C. S. CARGO nyni pronikla se svymi sluzbami do téchto

prumyslovych oblasti:
® automobilovy primysl
e spotiebni zbozi a maloobchod
® potraviny a ndpoje
® pneumatiky
® stavebnictvi
® papiry a obaly

¢ chemicky primysl
4.4 Navrh na vyuziti prilezitosti

4.41 M. Preymesser

Nejveétsi moznou piilezitosti firmy M. preymesser je pronikani do novych trht ¢i
ziskavani novych zdkaznickych segmentl. Této ptileZitosti je mozZno vyuZit zejména diky
silnym strankdam jako jsou vynikajici reference, dobry kapitdlovy zdklad, poskytovani
kvalitnich sluzeb a jiné. Ziskdvani novych trhii 1ze dosdhnout na tuzemské scén¢ zejména
na zdklad¢ opétovnému zlepSovani ekonomické situace a vice mozZnosti pro podnikani.
Ziskavani novych zdkaznikli z malych a stfedné velkych podnikii, které do této chvile
nem¢ly dostate¢ny zdjem o nabizené sluzby firmy M. Preymesser, je také velmi dilezité.
Nezdjem byl zejména kvuli velkému pocatecnimu ndkladovému zatizeni a také diky
neznalosti problematiky. Vyhoda oproti konkurenci by mohla byt v poskytnuti balicku
sluzeb upraveném pravé pro tyto podniky. Cilem je ziskat velké mnozstvi zdkaznika jak
mezi velkymi, tak i mezi malymi firmami. Velkou moZnosti firmy M. Preymesser je
hledani malych nadéjnych podniki, do kterych je moZno investovat, ¢i jim nabidnout
specielni sluzby a umoznit jim tak rast. Rist znamend pro M. Preymesser mozZnost

budouci pevné spoluprédce a velkych ziski.
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Je mozZzné zaméfit se vice na Zelezni¢ni piepravu, kterd neni vibec vyuZita
konkuren¢ni firmou C. S. CARGO. Diky tomuto nedostatku, vyuZit pfileZitosti a
nabidnout sluzby, které firma C. S. CARGO nemad v nabizeném portfoliu. Spole¢nosti M.
Preymesser nahrdva ndrst objemi v Zelezni¢ni pfepraveé. S rostoucim podilem dodavek
materidlti z vychodnich trhli se o¢ekdva i ndrtist objeml v Zelezni¢ni pfepravé smérem
od kontejnerovych terminalti (Hamburk, Kopr, Antverpy apod.) k mistim jejich spotieby.
Vyhodné poloha, Zelezni¢ni vlecka, v€etné ramp uzpusobenych pro naklddku a vykladku
kontejnertt umisténych na silni¢nich vozidlech (nosnost pieklddaciho mistku az 8 t), to

vSe jsou atributy zvySujici potenciondlni Sance ziskani téchto zakazek.

Vyuzitim dobré kapitdlové zdkladny by bylo moZné poskytovat novou sluzbu,
kterd by byla poskytovdna malym podnikiim s nedostatkem investi¢nich prostfedkll pro
ztizeni sluzeb 4PL spolecnosti M. Preymesser. Spolecnost by témto podnikim mohla
poskytnout pocite¢ni pomoc s investicnim kapitdlem do logistickych sluzeb a k tomu
projektovou dokumentaci zdarma s vyhledem na dlouhé obdobi, kde by podniky mohly

spatfit vyhodu v ndvratnosti investovani prostiedki.

4.4.2 C.S.CARGO

Jednou z pftilezitosti firmy C. S. CARGO, kterou se rozhodla jiz v dneSni dob¢
vyuzit, je zapojeni do kontejnerové prepravy. Spole¢nost doneddvna opomijela mozZnost
zavedeni kontejnerové piepravy, kterd se stala velmi dileZitou diky globalizaci
poslednich let. Mnoho produktii je v dneSni dob& piepravovdno v kontejnerech kvuli
jejich normované velikosti — z logistického hlediska dobra skladovatelnost. Spole¢nost C.
S: CARGO si uvédomila potfebu proniknout do tohoto odvétvi pro rozsifeni portfolia
sluzeb — zvySeni trzeb, a proto zacala s poskytovanim sluzeb namoini, letecké a
kontejnerové prepravy. Aby mohla spole¢nost zacit fddn€ podnikat v tomto odvétvi, tak
doslo k zakoupeni 100% podilu firmy Air — Sea, kterd je specialistou na poli zdmoftské
kontejnerové piepravy zbozi. Diky této akvizici miize nyni spoleCnost zabezpecCovat
servis importnich 1 exportnich zakdzek prostfednictvim namofni, letecké i kombinované
pfepravy do celého svéta. Pfi své ¢innosti vyuZziva rozsihlé sité partnert v destinacich po
celém svéteé. Pro C. S. CARGO je v této dob¢ hlavnim dkolem zavést jednotné procesy i

do spolecnosti Air - Sea a ziskavat timto zpiisobem i nové zdkazniky.

Velkou prilezitosti pro firmu C. S. CARGO je jeji vstoupeni na burzu s cennymi

papiry. Vyuziti této prilezitosti miize pfinést do spoleCnosti cizi kapitdl, ktery je nyni
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potfebny k dal§imu ristu, a proto je zdjem vstoupit na burzu hlavni prioritou v tomto
obdobi. C. S. CARGO mé¢l zdjem o vstup na burzu uz v predchozich letech, ale kvili
svétové ekonomické situaci vzniklé v roce 2008 byl tento zdmér nerealizovatelny. Pred
nékolika mésici vSak internetovy portdl ihned.cz uvedl: ,, Dlouho ocekdvany vstup novych
spolecnosti na prazZskou burzu se snad konecné blizi. Nejveétsi tuzemsky silnicni dopravce
CS Cargo véera ozndmil, Ze najal investicni banku J. P. Morgan, aby mu pomohla
pripravit primdrni upis akcii (IPO).“[19] Z uvedeného ¢lanku mizeme usoudit, Ze zdjem
spole¢nosti neupadl, a naopak v dneSni ekonomické situaci, kdy dochéazi k recesi, se

firma snaZi vyuZzit této velké ptilezitosti a v brzké dobé vnikne na trh cennych papiru.
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Zavér

Cilem této prace bylo v prvni Casti prace dostatecné objasnit pojem logisticky
outsourcing a s nim souvisejici pojmy, jako jsou offshoring, outplacement a dal$i pojmy.
Daéle byly popsdny zdkladni principy fungovédni poskytovani logistickych sluzeb formy
outsourcingu, modely poskytovani logistickych sluzeb a vybér zakdzky =z hlediska
poskytovatele. DalSim cilem bylo vyhledani nékolika firem poskytujicich sluzby na
urovni 4PL a sestaveni SWOT analyzy dvou znich. Byly nalezeny a zpracoviny
informace o firmdch DHL International Ltd., Schenker spol. sr. 0., M. Preymesser lo
gistika, spol. s r. 0. a C. S. CARGO a. s. Pro SWOT analyzu byly vybrany firmy M.
Preymesser a C. S. CARGO. Jak je mozZné vidét, ze sestavené SWOT analyzy, firmy C. S.
Cargo a M. Preymesser jsou velmi dynamickymi a silnymi poskytovateli logistickych
sluzeb v CR i v zahraniéi. 1 pies existujici nedostatky, které doposud branily vétsimu
rozvoji firem, lze pfesto konstatovat, Ze firmy jsou dostatené schopné udrZet svoje

dominantni postaveni na trhu logistickych sluzeb a déle toto postaveni rozvijet.

Na ptikladu uvedenych firem je mozZné tvrdit, Ze pro poskytovatele logistickych
sluzeb je dulezité kapitdlové zazemi, znalost informac¢nich technologii i dobré napojeni
na infrastrukturu. Samoziejmé Ze existuji i jiné dulezité parametry, které naptiklad
uvedené firmy nemaji, napf. napojeni na vSechny druhy pfeprav, zaméfeni na vSechny
mozné zdkazniky. Pro vylepSeni situace spolecnosti do budoucna je nutné optimalizovat
ndklady zejména na vozovy park, sluzby pro zdkazniky a ¢init kroky k rozvoji nebo
alespont udrZeni spokojenosti zdkaznikii. Zaroven je nutné trvalé sledovani konkurence,
rozvoj vnitropodnikového prostiedi, vcetné rozvoje zameéstnanct, a i diky ni vySsi
schopnost komunikace vici externim firmam, partnerim a zdkaznikim vcetné rozvoje

marketingovych aktivit.

Snahou bylo praci jednoduSe, ptehledné zpracovat, krom¢é obecnych informaci,
piipojit 1 idaje o dvou uvedenych firmach a ukdzat uskali a prednosti, které outsourcing a
poskytovani logistickych sluzeb zahrnuje. Byla snaha ji pfes §ifi tématu zpracovat

thledn€ a obsahové srozumitelné.

Z4avérem lze konstatovat, Ze logistika je stdle rozvijejicim se oblasti lidské Cinnosti
a jejimu zdokonalovani je tfeba vénovat ndleZitou pozornost. Rozvoj logistickych sluzeb
¢i zdokonalovani zdkaznického servisu hraje v rozvoji hospodaistvi i prenesené

v mobilit¢ obyvatel, a obecné socioekonomické sféie, dilezitou roli. Ziroven je
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zdokonalovani sluzeb jedinou moZnosti jak v souCasnych obtiznych hospodaiskych

podminkdch zmensit riziko odlivu zdkaznik.
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Ptiloha €. 2 — Mapa zemi, kde operuje firma M. Preymesser
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