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1. Uvod

So gtdle narastgjlcou intenzitou indtitucionalizécie zodpovedného podnikania (CR —
corporate responsibility), konceptu, pomocou ktorého spoloénosti integruja spolo¢enské
aenvironmentalne zaujmy do svojich komerénych ¢innosti  vich interakcii sich
stakeholdermi na dobrovol'ng bédze (Commission Green Paper 2001 “Promoting a European
Framework  for  Corporate  Socid  Responsbility”, = COM(2001)366  Find)
[www.ec.europa.eu/enterprise/CR/index_en, 2.3.2010] sa podniky snaZia efektivne riadit’
fungujuci systém CR. Stakeholderi podnikov s musia byt isti, Ze ich energia, Usilie a finanéné
prostriedky vioZené do CR sl vyuZivané Ucelne a Uspedne.

2. Ciele

Globalny ciel’ ¢lanku je orientovany na definovanie status quo v controllingu zodpovedného
podnikania z aspektu Struktuary, funkcii, tloh a metodoldgie.

Parcidne ciele sa koncentruju na:

P akcent na aktudlnost’ trendu ingitucionalizacie controllingu zodpovedného podnikania
z aspektu konkurenéngj vyhody determinovane podnikatel’'skym prostredim

P poukédzanie na dolezitost implementécie controllingu zodpovedného podnikania
v podniku v si¢asnosti

! Prispevok vychadza s podporou Vedeckej grantovej agentiry Ministerstva Skolstva SR a Sovenskej akadémie
vied v rdmci projektu ,, Podpora controllingovych systémov SR, pod/a vyspelych controllingovych systémov
v krajinach EU“ .
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P klasifikacia nastrojov systému zodpovedného podnikania, ich pozicie v systéme
riadenia podniku aich vzt'ahy

zZmapovanie existujucich alternativ koncepcii controllingu zodpovedného podnikania
definovanie zakladnych pilierov metodiky kazdej koncepcie

akcent na najaktualnegSe trendy koncepcie nastrojov controllingu zodpovedného v
sUcasnosti

P klasifikécia dominujlcich pozitiv a negativ controllingu CR
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Obr: 1 Controlingovy systém podniku

3. Alternativy koncepcii controllingu zodpovedného podnikania

Podnik v oblasti controllingu CR (parcialny controlling funkénych oblasti, pozri Obr.
1. Controllingovy systém podniku) ako G¢inného néstroja manazmentu fungujliceho systému
CR vyuziva nielen tandardné néstroje reportingu ale predovsetkym Uéelne a efektivne
nastaveného controllingu (Obr. 2: Systém controllingu zodpovedného podnikania).
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Nespochybnitel’nd opodstatnenost’ funkéného flexibilného controllingu  zodpovedného
podnikania je determinovana markantnym narastom in&titucionalizacie zodpovedného
podnikania, predovetkym v renomovanych zahrani¢nych spolo¢nostiach, ktoré cielavedomo
kladie n&roky na kvalitny systém riadenia, kde z&ladnym pilierom je controlling
zodpovedného podnikania imanentne previazany sinymi subsystémami riadenia, ¢i uz po
stranke obsahove (kaZda skupina stakeholderov) alebo formalng (informaéné systémy).

Stratégia CR generujlca aplikaciu kon&elécie nastrojov controllingu mdze byt
realizovana na baze nadedovnych dternativ &andardov CR, ktoré s0 meratelné,
certifikovatel'né a auditovatel'né:

1.GRI aG3 9. GoodCorporation Standard

2VeriSEAAR 10. Standard odpovédna firma

3.Investorsin People

4.BPCB, Tl Six Step ProcessaSEM  12. Ethos Standard

5.1SO 14000 aEMAS 13. Project Sigma

6.1SO 26000 14. Natural Step

7.AA 1000 15. Forest Stewardship Council
8.SA8000 Dow Jones Sustainability Index

11. OECD Guidelines for Multinational Enterprises

SYSTEM CONTROLLINGU ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

stratégia

finanéné manazer sté

| plan || rozpoie |l .. . | .. .,
P P uctovnictvo uctovnictvo

(¢iagocne)

kalkulacie

!

! 1 t i

v

!

MONITORING

!

|

!

P
-y

REPORTING

Obr. 2: Systém controllingu zodpovedného podnikania

3.1. GRI aG3

Globa Reporting Initiative (GRI) [www.globalreporting.org, 2.3.2010] vznikla v roku 1997
ako iniciativa féra odbornikov kooperujacich v programe UNEP Organizécie spojenych

narodov.

Zakladné charakteristiky:
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P riadi stuéciu v podniku v rdmci troch zékladnych dimenzii: v ekonomickej, socialnej
a environmentalng oblasti
P stanovené 3 skupiny zékladnych indikdtorov (core indicators), ktoré majli v podniku
posudit’ v3etky relevantni zlozky
3.2. VeriSEAAR
Autorom VeriSEAAR (Socia and Ethical Accounting, Auditing and Reporting)
[www.bvqi.cz, 2.3.2010] je spolo¢nost’ BV QI 36 na baze schémy AA 1000.

Zakladné charakteristiky:
P $ecidlne urcenie pre podniky koncentrujlice svoju pozornost pri riadeni (a
reportingu) na celospoloéensku a etickd dimenziu svojho podnikania
P vkompardcii s AA 1000 sa VeriSEAAR podstatne vySSia miera kvantifikécie (merani)
jednotlivych oblasti CR.
3.3. Investorsin People (certifikat 11 P)
Certifikécia Standardov Investors in People (11P) [www.iipuk.co.uk/II P/\Web/default.htm,
2.3.2010] zacalav roku 1991 vo Velke Britanii.

Zakladné charakteristiky:

P zlepSenie riadenia 'udskych zdrojov v jednotlivych podnikoch,
P vychddza z redneho predpokladu - kvalita Tudskych zdrojov zohrdva v si¢asnych

podmienkach ¢oraz vyznamnegiSiu Ulohu a této kvalita ma evidentny dopad na celkovu
vykonnost’, konkurencieschopnost’ a efektivnost’ podniku,

P aplikécia &yroch z&kladnych principov: zavazok, planovanie, aktivity a hodnotenie,
P nahodnotenie ¢innosti a tspesnosti je k dispozicii celkovo 12 indikétorov,

P z&kladné ciele avydedky I1P:
» ZzlepSenie hospodarskych vydedkov podniku,
» ZzlepSenie planovania a d'alSich nastrojov controllingu,
» efektivnejSiarealizécia produktov a poskytovanie sluzieb,
» ZzlepSenie podnikove kultary,
» efektivnejSie vedenie zamestnancov a pod.

3.4. BPCB, Tl Six Step Process a SEM - nastroje Transparency | nternational

Nastroje Transparency International (T1) v oblasti etiky podnikania si zamerané na
podporu a pomoc pri vytvarani a presadzovani efektivneho protikorupéného programu
podniku:

P BPCB [www.asce.org/files/pdf/global/tibusiness principles2.pdf, 2.3.2010] (Business
Principles for Countering Bribery) je pouzivany od roku 2002 a bol vyvinuty v spolupréci s
indtitdciou Social Accountability International [www.saintl.org, 2.3.2010]. Na podporu
uzivatel'ov BPCB wvytvorila Tl slistavu néstrojov zahrnujucich tzv. Guidance Document,
ktory poskytuje d’aSe praktické informécie pre tych, ktori sa rozhodli implementovat’
BPCB alebo preskimat’ svoje vliastné protikorupéné programy.

P TI Six Step Process [www.charta.sk/ti_six_step process g.doc, 2.3.2010] je navodom
pre podniky, ktoré sa snaZia o implementaciu efektivneho protikorupéného programu.
Tento nastroj ukazuje podnikom, ako postupovat’ v prvych fézach vytvarania a zavadzania
protikorupénych programov.
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b Self-Evaluation Module [www.giaccentre.org/project_companies.php, 2.3.2010] (SEM)
je néstroj na realizéciu interného postidenia (selfassessment) protikorupenych programov v
podnikoch aje prinosnym doplnkom programu BPCB. Obsahuje viac ako 400
ukazovatelov v 3 zé&kladnych kategériach - hlavné indikatory (core), podporné
indikétory (secondary) a vykonové indikéatory (performance).

3.5. 1SO 14000a EMAS

Systémy environmentdneho riadenia reprezentuju dva vyznamné Sandardy - 1SO 14000
[www.is0.org/iso/iso_14000 essentials, 2.3.2010] aEMAS [www.emas-web.net, 2.3.2010]
(Eco-Management and Audit Scheme - Systém riadenia podniku a auditu z aspektu ochrany
Zivotného prostredia)

Zakladné charakteristiky:

P systémy predstavujii aktivny pristup podniku pri sedovani, riadeni a eliminacii
negativnych dopadov na Zivotné prostredie,

P generuju tym zodpovednejSie spravanie podniku k Zivotnému prostrediu,

P implementécia tychto systémov do podnikov prindSa otvorengj§iu komunikéciu s
verginost'ou o vzt'ahu podniku k Zivotnému prostredi.

3.6. SO 26000

V sGéasnosti v rdmci Medzinarodnegj organizacie pre normalizéciu (1SO) prebieha posledna
faza pripravy svojim charakterom unikénej normy, ktora bude definovat’ &andardy CR - 1SO
26000, sciel'om: pomoc organizaciam vSetkych typov, bez ohPadu na ich velkost’ a
lokalizaciu, porozumiet’ principom spolo¢enskej zodpovednosti (Social Responsibility) a
jg uplatiiovania a tym prispiet’ k trvalo udrZatel’nému rozvoju a prosperite organizacii
a celg spoloénosti [www.iso.org/sr, 2.3.2010].

Zakladné charakteristiky:

poskytnut’ navod pre funkénu spolocensku zodpovednost’

aplikovat’ normu pre v3etky typy organizécii a v medzinarodnom hladisku

identifikovat’ a zapojit’ do prace vSetkych stakeholderov

zvySit’ déveryhodnost” organizécii atym i ich konkurencieschopnost’

zvysit’ spokojnost’ a déveru zékaznikov

podporovat’ jednotni spolocensku zodpovednost’

byt v silade s uz existujucimi dokumentmi, kodexmi a d’alSimi medzinarodnymi dohodami
(napr. so Svetovou deklaraciou 'udskych prav alebo Deklaréciou ILO).
V sicasnosti  je stav  kodifikécie normy charakterizovany niekol’kymi  zévaznymi
pripomienkami k DIS (DRAFT INTERNATIONAL STANDARD) 1SO 26000. V oblasti
controllingu zodpovedného podnikania s najfrekventovanejSe pripomienky, ku ktorym
sa pripojil i Slovensky Ustav technickej normalizacie [www.sutn.sk, 2.3.2010]:

TUUUTUUUTTU

P nezodpoveda po formalng stranke &truktirovaniu medzinarodnej normy

P chybajlica metodoldgia pre meranie a hodnotenie SR systému fungujticeho v podniku

P chybagjlca klasifikécia, definicia a aplikécia podmienok pre SR indikétory

P neobsahujici  jednotny systém nastrojov  controllingu, reportingu, hodnotenia,
benchmarkingu a auditovania v kazdej krajiine sveta, napr. podla odporuc¢aného GRI
systému
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P neprijatelnost  verifikécie  acertifikacie  medzindrodngf  normy  (predovsetkym
pre transnaciondne korporécie) podla nezavislych narodnych systémov

3.7. AA 1000 (AccountAbility 1000)

Standardy ~ AA 1000  wvytvorila  britskd ~ organizécia  AccountAbility
[www.accountability.org.uk, 2.3.2010].

Zakladné charakteristiky:

procesné Standardy pre kreovanie spoloé¢ensky zodpovedne stratégie podniku,
komplexny pristup (oproti napriklad norma 1SO 14000 sprimarnym zameranim na
environmentalnu oblast),

metody komunikécie so zainteresovanymi skupinami,

eticky audit,

vyber indik&torov a reportingu CR apod.,

véazbana GRI.

3.8. SA8000

Medzindrodna norma SA8000 predstavuje prvy auditovatelny sibor presne definovanych
poZiadaviek v oblasti CR, ktore autorstvo patri neziskovej nevladne] organizécii Social
Accountability International (SAI) [www.sa-intl.org, 2.3.2010].

Zakladné charakteristiky:

P primarne sa koncentruje na oblast’ pracovnych vzt'ahov,

b zaloZzeny na principoch konvencie Medzindrodnegj organizécie prace (ILO), svetove
deklaréacie I'udskych prév a konvencie OSN o pravach deti,

P transparentna norma na realiz&ciu certifikécie v hlavnych oblastiach riadenia T'udskych
zdrojov, hlavne: detsk& praca, natend praca, ochrana zdravia a bezpecnost pri préci
(BOZP), diskriminécia, pracovnd doba, pracovna disciplina, pr&vo na zdruZovanie,
odmeiovanie a systémové poZiadavky na manazment.

Organizécie certifikované podlra SA8000 sa dobrovolne hlasia k tomu, Ze uplatiuju nad
ramec legidativy v3etky principy dobre sprévy firmy (Corporate Governance), odmietaju
korupciu, venuju adekvatnu starostlivost’ budovaniu kvalitnych vzt'ahov so zakaznikmi,
spotrebitePmi, zamestnancami a dodavatel’mi.

T T

T UTTUTTU

Komparovatelné poziadavky na Standardizaciu v oblasti Tudskych zdrojov certifikovana
organizécia transponuje a na svojich dodavatelov. Standardizécia je priamo implementovana
do vnutropodnikovych etickych &tandardov (etické kodexy, kodexy spravania).

3.9. Good Corporation Standard

Good Corporation Standard (GCS) [www.goodcorporation.com, 2.3.2010] bol vytvoreny v
roku 2000 v kooperé&cii s britskou organizaciou Institute of Business Ethics [www.ibe.org.uk,
2.3.2010]. Predstavuje nezavidy proces overovania etického programu podniku a G¢inne
pomaha podnikom systematicky hodnotit’ a zlepSovat’ svoju podnikovl a manazérsku
prax. GCS &andardizuje spolu 62 oblasti manazmentu podniku, kategorizovanych v 6
kruacovych sekciach — skupinéach stakeholderov:

» zamestnanci,

» z&kaznici (odberatelia),

» dodévatelia a subdodavatelia,

» komunita (spoloc¢nost’) a Zivotné prostredie,
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» vlastnici, akcionari a d’alsi investori,
» manazment podniku.
Zakladné dévody opodstatnenosti rozsiahlej implementécie v podnikoch:

P poméct’ podnikom identifikovat’ labé miesta a poskytnit’ navrhy na zlepSenie stavu,
P definovat’, ako jednotlivé skupiny stakeholderov (zamestnanci, z&kaznici, dodavatelia
apod.) vnimaju skimanl organizéciu,
P moznost’ porovnat’ (benchmarking) vysledky skiimaného podniku s d’alSimi organizéaciami,
P vypracovat’ navrhy zlepSeni podnikovych postupov a poukézat’ podniku na oblasti
vyZadujlce S zvy3enU pozornost,
P vytvorit’ redlistickl sprévu a prehl'ad o fungovani podniku,
P certifikécia
3.10. Standard zodpovedna firma
Standard zodpovedna firma je metodika, ktorda sa orientuje na komplexnl a
Standardizovanu kvantifikaciu CR aktivit v podniku.

Zakladné charakteristiky:

P podnik pomocou tohto nastroja seduje naklady vynaloZené na donorské aktivity a meria
Ucinky vplyvu tychto prostriedkov,

P &andard, pouzivany vCR (,Standard odpovédna firma* [www.standard-Ibg.org,
2.3.2010]) je systémom kvantifikécie a certifikécie zaloZeny na metodike London
Benchmarking Group [www.Ibg-online.net, 2.3.2010],

P metodoldgia tohoto néstroja vymedzuje relevantné informécie, ktoré mé podnik dedovat” a

merat’ (vecné afinancné dary, duzby acas),

P tieto Udaje si nasdedne zapocitané spolocne s ndkladmi na manazment (mzdy, prevédzkové
néklady spojené s filantropickymi aktivitami). Tymto spdsobom si vypocitané celkovée
investicie (néklady) na verejne prospesné projekty,

P metodika sa nadedne snazi o vybilancovanost’ investicii aich prinosov.

3.11. Smernice OECD pre multinacionalne corporacie

Smernice OECD [www.oecd.org/document/18/0,3343,en 2649 34889 2397532 1 1 1
1,00.html, 2.3.2010] (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) predstavuju
odporuc¢ania dobrého a zodpovedného podnikatel’ského spravania pre nadnérodné spolo¢nosti.
Smernica sa venuje mnohym témam - principy riadenia podniku, transparentnost,
zamestnanecké vztahy, Zivotné prostredie, konkurencia, korupcia. Smernice paraelne
vyZaduju v&Siu otvorenost’ a odporucau, aby podniky poskytovali informacie:

vydedky hospodarenia podniku,

plany aciele podniku,

vlastnicke vzt'ahy a hlasovacie prava,

zoznam ¢lenov dozornej rady a vykonného manaZzmentu a ich finanéné ohodnotenie,
predvidatel'né rizikoveé faktory,

otézky vzt'ahu k zamestnancom a ostatnym stakeholderom,

Struktara riadenia a politika podniku.

U UTUUTUTUTTU

3.12. Dal§ealternativy koncepcii controllingu zodpovedného podnikania

DalSe dternativy koncepcii controllingu zodpovedného podnikania, ktoré determinuju
kon&trukciu ainternd Struktaru (po obsahove a formdng stranke) nastrojov controllingu
zodpovedného podnikania:
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Ethos Standard [www.ethos.org, 2.3.2010]

Project Sigma [www.projectsigma.co.uk, 2.3.2010]

Natural Step [www.naturalstep.org, 2.3.2010]

FSC (Forest Stewardship Council) [www.fsc.org, 2.3.2010]

Dow Jones Sustainability Index [www.sustainability-index.com, 2.3.2010]

Ide o parcidlne koncepcie zameriavgjlce sa na evaluaciu zodpovedného podnikania
preferujice urditt cielovd skupinu stakeholderov, resp. vybrané cielové skupiny
stakeholderov Tento fakt podmieiuje g kon&teéaciu aplikovanych néstrojov controllingu
— U¢elovo orientovanych.

VVyVYYVYY

4. G3 - najkomplexngjSie Standar dy pre controlling zodpovedného
podnikania

4.1. Specifika G3

G3 je medzinarodny Standardizovany model. Genézou GRI od roku 2005 obsahuje tretiu
generaciu smernic reportovania s priviastkom G3, ktoré s v sic¢asnosti najprepracovaneSimi
Standardmi reportovania o CR a aktuane ich pouziva viac ako 860 spolo¢nosti na celom svete,
predovsetkym podniky — ¢lenovia Global Compact [www.unglobalcompact.org, 2.3.2010].

4.2.  Principy controllingu G3

G3 definuju 10 zakladnych principov, ktoré pomahaju firme priebezne robit’ rozhodnutia pri
definovani obsahu, rozsahu a kvality controllingu, a predovdetkym, vyslednej spravy:
P 4 principy - ku ktorym otédzkam a problémom sa v spréave vyjadrovat’,
P 6 principov - poméha dosahovat’ a zvySovat’ kvalitu reportingu.

I.ZAMERANIE CONTROLLINGU

1. princip
vzt'ahuje na dblezitost’, ktora je priradena urcitému aspektu, indikatoru
RELEVANTNOST alebo informécii
. - linig, pri prekroceni ktorg je informécia dostatocne délezita na to, aby
INFORMACII bola zaradena do spravy
2. princip

reportujUca organizécia by sa mala systematicky snaZit'- v3etci
stakeholderi musia byt’ aktivne zapojeni do zvySovania kvality a
zamerania spravy

SPOLUPRACA SO
ZAINTERESOVANYMI

SUBJEKTMI

3. princip - organizécia podavajUca spravu by mala reportovat’ o svojich aktivitach
v kontexte:
— ekonomickych

KONTEXT TRVALO — socidlnych

UDRZATEENEHO — ekologickych

ROZVOJIA — inych skuto¢nosti

— v kontexte vplyvu svojich aktivit na okolie

98



http://www.ethos.org
http://www.projectsigma.co.uk
http://www.naturalstep.org
http://www.fsc.org
http://www.sustainability-index.com
http://www.unglobalcompact.org

4. princip

v spréve by samali objavit’ vietky informécie, ktoré st potrebné na
zhodnotenie
— ekonomicke)

UPLNOST — environmentalng
INFORMACII —  spolocenskej vykonnosti firmy

kazda v danom ¢asovom obdobi a vo vymedzenych hraniciach a rozsahu

[I. KVALITA CONTROLLINGU

5. princip

sprava by sa mala vyhnUt’ nevyvaZzenosti vyberu a prezentacie informacii
VYVAZENOST poskytnGt vyvazeny prehl’ad o vykonnosti firmy, ktora spréavu podava
6. princip

Udaje zverginené v sprave - porovnatel’né s tdajmi:
POROVNATELNOST - Zzapredchadzgucecbdobie -

— sUdajmi, ktoré zvergiiuju iné organizécie
7. princip

podavat’ presné informacie s malou mierou chyb -aby boli sporahlivé a
PRESNOST mohli byt pouZité pri rozhodovani.
8. princip

PRAVIDELNOST

sprava - vydévana pravidelne za urcité ¢asove obdobie, zvaisa za jeden
rok.
sprévu zvergnit’ spolu s finanénou sprévou

9. princip

ZROZUMITELNOST

sprava by mala byt’ napisana jasne a zrozumitel'ne - aby jg porozumeli
ciel'ové skupiny, ktorym je uréena

prispdsobit’ jazyk ¢o ngjSirSiemu poctu citatel’ov, avsak Udaje by nemali
byt’ za tymto Uéelom skreslené

10. princip

SPOL’AHLIVOST

v sprave by mali byt ¢o ngjsporahlivejSie Udaje

indikétory:

— kvalitativna podoba

— kvantitativha podoba

pravidlo - ngjdblezitejSie indikatory - nagjvysSia spol'ahlivost

Obr. 3 Principy controlingu G3 so zameranim na finalny reporting

Zdroj: http://www.globalreporting.org/ 2.3.2010
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4.3. Rozsah reportingu

Podniky reportujuce podla G3 sa zvyéane riadia pravidlom: Do spravy treba zhrnut
vykonnost’ v3etkych subjektov, ktoré firma kontroluje alebo mé na ich pésobenie
rozhodujuci vplyv [www.globalreporting.org, 2.3.2010].

4.4. Indikatory vykonnosti

Koncepcia controllingu CR so zameranim nafindlny reporting Klasifikuje spolu 79
indikatorov v troch rovinach do Sestich kategorii.
P kazdy oznaceny:

— z&ladny indikator

— dopliujuci indikator
P kazdy indikétor - svoj protokol, ktory obsahuje:

— jeho podrobnu definiciu

— metodoldgiu postupu pri vypiiiani

— referencie i zddvodnenie

— relevantnosti jeho zahrnutia do Uplne spravy

INDIKATORY VYKONNOSTI

I. Ekonomicka rovina — vykonnost

Ekonomickeé vplyvy 7 z&kladnych 9 v&etkych

II. Socialna rovina — vykonnost

ggg%‘l?‘r’gép?;i%pi Sy apravona 9 zékladnych 14 véetkych
Ludské prava 6 z&kladnych 9 v&etkych
Spoloénos’ 6 z&kladnych 8 v&etkych
Zodpovednos’ produktov 4 zékladnych 9 v&etkych

[ll. Environmentalna rovina — vykonnost

Zivotné prostredie 15 z&kladnych 30 v&etkych

Obr. 4: Indikatory vykonnosti zodpovedného podnikania na baze G3
Zdroj: http://mwwv.global reporting.org/Home/L anguageBar/d ovakianPage.htm, 2.3.2010

Praktické priklady indik&torov vykonnosti G3 vystizne znazoriuje nasledovny obrézok
(Obr. 5: Praktické priklady indikétorov vykonnosti G3 pre zodpovedné podnikanie):
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OBLAST

KATEGORIA

CIELOVA
SKUPINA

INDIKATOR

Ekonomika

Priame
ekonomickeé vplyvy

Spotrebitelia

Cisty zisk

Dodavatelia

Podiel kontraktov, ktoré boli veas
splatené podra vopred dohodnutych
podmienok, ogistené od nékladov na
splécanie pokit

Zamestnanci

Celkové vydavky vynalozené na
pracovnu silu (mzdy, déchodky, ostatné
benefity)

Poskytovatelia financnych zdrojov

Finan¢né toky medzi organizaciou a
poskytovatel'mi kapitalu obsahujlce

Udaje o diZobéach, pozickach a
dividendéch

Rast/pokles nerozdel eného zisku na
konci reportovaného obdobia

Zivotné
prostredie

Zivotné prostredie

Vergjny sektor

Celkové zaplatené dane

Ziskané dotacie (granty, dariové Uravy a
ostatné typy financénych benefitov)

Dary komunitdm, MVO a ostatnym
organizacidm v hotovosti ako & v
materidlngj podpore podl'a druhu
obdarovanych skupin

Materidy

Zoznam a mnozstvo vietkych materidl ov
okrem vody vyuZzitych na vyrobu
produktov alebo pri dodavani sluZieb

Energia

Spotreba energie rozdel ena podr'a druhu
primarnych zdrojov

Voda

Celkova spotreba vody

Biodiverzita

Umiestnenie a velkost’ vlastnej,
prenajatej aebo spravovanej pddy v
prostrediach s vysokou biodiverzitou

Podiel zastavanej plochy na celkovom
mnoZzstve vlastnej alebo prengjate] pddy

Obnova vyuzitého Uzemia na prirodzené
habitaty

Emisie a odpady

Emisie plynov spdsobuijtcich sklenikove
efekty, zhorSujlcich stav ozénovej vrstvy
a ostatnych latok znecistujdcich
ovzdusie

Celkové mnoZstvo odpadu podl’a druhu a
nardbanie s nim

Dodavatelia

Produkty a sluzby

Vplyv produktov a sluzieb na Zivotné
prostredie

Podiel recyklovatelnych produktov na
celkovom predaji produktov

PoruSenia environmental nych
iniciativ
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Transport

Celkové vydavky na obnovu Zivotného

Spolo¢nost’

Pracovné predpisy
apravo na
déstojna pracu

Celkovy prehrad prostredia
Zamestnanecké vyhody, ktoré
Zamestnanci organi zacia poskytuje nad ramec

zakonnych ustanoveni

Vztahy medzi zamestnancami a
manaZmentom

Politika a procesy informovania,
konzultovania a vyjednavania so
zamestnancami o doleZitych zmenéch vo
fungovani organizécie

Zdravie a bezpe¢nost’

Udaje o nehodéch na pracovisku a
absencii zamestnancov

Opis palitiky a programov pre Specialne
a zdravotné postihnuté skupiny
zamestnancov

Skolenia a vzdelavanie

Priemerny pocet hodin absolvovanych
na Skoleniach za rok na zamestnanca
(reportovat’ podl’a Grovni manaZzmentu)

Rovnost’ prileZitosti

Opis politiky rovnosti prilezitosti v
organizacii a opis monitoringu a spdsobu
reportovania o politike rovnosti
prileZitosti

Stratégia a manazment

Opis stratégie, nariadeni, organizacéne)
StruktUry a postupov rieSiacich vsetky
aspekty l'udskych prav

Palitika boja proti diskriminacii

Opis politiky a programov zabranuj(cich
vSetkym formam diskriminécie pri préaci,
vrétane opisu spdsobu jej monitorovania
ajeho vysledkov

Sloboda zdruZovania a kol ektivne

Ludské prava vyjednavanie
Detska praca
Ntena préca
Disciplinarne postupy
V zdel avanie bezpetnostnych
ZloZiek
Prava povodného obyvatel'stva
Opis politik a postupov rieSiacich vplyv
Komunita na komunity v oblastiach, kde
organi zacia posobi
L, . Opis palitiky a procedur bojujcich proti
Korupciaa platkarstvo Uplatkarstvu a korupcii vo firme
Spolocnost’ Opis palitiky a procedir upravujucich

Prispevky palitickym strandm

pravidlalobingu a spdsobov
poskytovania materidlnych a
nematerid nych prispevkov politickym
stranam

Konkurencia a ceny

Sudne rozhodnutia tykaj Gice sa poruSenia
konkurencného prostredia
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Opis palitiky zameriavajlcej sana
zabezpecenia zdravia a bezpecnosti
spotrebitelov pocas pouzivania
produktov a sluZieb

Zdravie a bezpecnost’ zakaznikov

Opis palitiky a procedur vzt'ahujucich sa
Produkty a sluzby nainformovanie o produkte a uvadzanie

Zodpovednost informécii o produkte na etiketach

produktov

Reklama

Opis palitiky a procedir upravujucich
ochranu osobnych Udajov spotrebitel'ov
Ochrana osobnych udajov

Pocet odovodnenych st'aznosti ohl'adom
poruSenia ochrany osobnych (idajov

Obr. 5: Praktické priklady indikétorov vykonnosti G3 pre zodpovedné podnikanie
Zdroj: http://vwwww.globalreporting.org/Home, 2.3.2010

5. Zaver

Na zéklade predchadzajucej analyzy controllingu zodpovedného podnikania na béze
existujucich koncepcii v beznegj podnikovej praxi je mozné formulovat’ nadedovné zistenia:

P podnik s svoju koncepciu controllingu zodpovedného podnikania selektuje na zaklade
globélng stratégie podniku, vplyvom podnikatel’ského prostredia generovaného
konkurenciou aprevazujucou etickou kultirou v centrde materskg spolo¢nosti
podniku,

P rozhodnutie o intitucionalizécii controllingu zodpovedného podnikania, z aspektu
Sruktary, funkcie, Ulohy ametodolégia je prioritne zaloZzené na dobrovoPnosti, v
porovnani s inymi parcidlnymi controllingami, ktoré st viac limitované legidativou,

P vaéSina z analyzovanych koncepcii controllingu zodpovedného podnikania je ciePovo
orientovana na uréitl skupinu stakeholderov, resp. vybrané skupiny stakeholderov,
kde sa vyuzivaju adekvétne néstroje controllingu, systém verifikacie implementovanych
Standardov aich auditing,

P $pecifickl poziciu prezentuje navrhovany Sandard 1SO 26000, ktory vSak nevyuziva
vlastny systém monitoringu, reportingu, indikétorv zodpovedného podnikania, ae
nevyhnutne gener uj e poZiadavku vyuZivat’ tieto nastroje z ingj koncepcie (GRI apod.),

P najfrekventovangi§ie vyuZivany systém controllingu zodpovedného podnikania
nachadzame v praxi na baze globalngj koncepcie G3,

P bariéry flexibilng implementécie controllingu zodpovedného podnikania vznikaju
zdbvodu minimédng informovanosti anedostatocného tlaku vergnosti na podniky
zodpovedne sa spravat’ a podnikat” a tuto ¢innost’ g ekonomicky vyhodnocovat,

P informa¢ny systém Specializovany na controlling zodpovedného podnikania s firmy
navrhuju sami podra viastnych podmienok (s vyuZitim EXCEL-U, ACCESS-u apod.),

P opodstatnenost’ a doleZitost’ systému controllingu CR ako efektivneho néstroja riadenia
CR v podniku zobrazuje vystiZzne nasledovny obrézok:
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+ Zistenie status quo podniku v oblasti
contrallingu CR a celkovo CR

+ pri kvalitnych metodikéch Standardov
podnik ziskava komplexny prehl'ad o
CR

+ &andardizécia réznych podnikovych
procesov

+ moznost” adekvatneho marketingového
zUro¢enia ziskanych certifikatov

+ zlepSenie podnikove kultdry i image

+ moznost’ ziskat’ pristup k zékazkam,
ktoré sti limitované vlastnictvom

potrebného certifikatu (napr. 1SO
14000, EMAS apod.)

NEVYHODY

- Casovd n&ocnost’ (vzhradom na
hibku analyzy)

- finanéna naro¢nost’ (vzhl'adom na
hibku analyzy)

- RIZIKO: niektoré podniky mézu mat’
snahu len ziskat’ certifikat, ato bez

ohladu nato, ¢i sa spravaju

zodpovedne a napliiuju intencie

Obr. 6: Poztiva a negativa controllingu CR
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