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Abstract: We start with an assumption a human being lives in various systems and every
individual becomes a part of them. A "defect" in one particular part influences the whole
system, which responds retrospectively to the way of its remedy. This is a way we try to
cooperate also with a family of a juvenile offender within the framework of a probation
programme or any alternative programme - alternative educational measures.
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1. Uvad

Ponekud krkolomny nézev prispévku by se dal jednoduSe shrnout pod termin ,, holisticky”
pohled, ale zamérn¢ jsem jg zvolila proto, Ze chci zdiraznit biologické determinanty
chovéni jedincei rodiny jako celku. K tomu mé pfivedla mé zkuSenost s nékterymi kolegy —
pedagogy, psychology, socidlnimi pracovniky, ktefi biologicky podminény faktor
chovani opomijeji a ma Zivocisna specializace. Vywiila jsem se dojickou krav a doba
strdvena mezi zviraty, zefmeéna témi, které maji stejné jako ¢loveék pud stadnosti, mne dodnes
v mé profesi socianiho pedagoga a etopeda velmi obohacuje. Ale o tom az pozdgji ...
V souasné dobé pracuji v Ob¢anském sdruZeni ZMENA jako hlavni lektor probagniho
programu Prévo pro kazdy den, ktery zaroveii administruji a koordinuji. Dale pracuji
jako terapeut, facilitator a mediator, zefména v rodinné a socialni oblasti.

Cilem prispévku je ukézat ,delikventa® zjiného Ghlu pohledu, upozornit na biologické
limity vzorct chovani a zékonitosti rodinného systému, které je vhodné pii odborné intervenci
respektovat.

2. Formulace problematiky

2.1. Probaéni program
2.1.1. CojeProba¢ni program ,, Pravo pro kazdy den“

Probagni program je dternativni vychovné opatieni Zékona o odpovédnosti mladeze za
protiprévni ¢iny a o soudnictvi ve vécech ml&deze ¢. 218/2003 Sb. Probacni program ,, Pravo
pro kazdy den“ (ddle je PRP) je interaktivni vzdélavaci program o zakonech, lidskych
pravech, socianich a komunikacnich dovednostech, ktery uéi mladistvé znét svai préava,
respektovat préva ostatnich a p¥ijmout odpovédnost za své chovani a jednani. Trvacca4
mésice, ve kterych se smax. 12 klienty setkdvame v odpolednich hodindch na 2-3 h tydng.
Cilem PRP je snizZeni rizikového chovani a recidivy mladistvych delikventii, podpora jejich
zarazeni zpét do b&Zného Zivota atim prispéni k Zadouci socializaci.
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2.1.2. Klienti proba¢niho programu ,, Prévo pro kazdy den”

Klienty PRP jsou mladistvi prvopachatelé méné zavaznych provinéni (kradez, rvacka,
ublizeni na zdravi, poSkozovani cizi véci), tzn. chlapci a déveata ve veéku 15 -18 let, kteri se
dostali prvné do stietu se zakonem nebo se dlouhodobé pohybuji najeho hranici.

2.1.3. ZaFazeni klientii do probacniho programu ,, Pravo pro kazdy den”

Klienty do PRP zarazuje soud pro mladez, statni zastupitelstvi pro mladez, OSPOD —
kuratofi pro mladez, PMS — probaéni Uiednici. V pripravné fazi ziskavame podrobngjsi
informace o klientovi, jeho chovani ve Skole, o jeho rodiné a prostiedi, v némz Zije. Klienti se
k ndm dostavaji sjistou nalepkou ,, delikventniho® chovani. V prabehu trvani probagniho
programu vychazi najevo, Ze ve vétSiné pripadi je pric¢ina nezadouciho chovani v roding,
napi. nedostatek pozornosti a zgmu ze strany rodict, nedislednost ¢i neshoda ve vychovg,
konfliktni vztahy mezi rodici, g.

2.2. Spolupréce s participujicimi institucemi
2.2.1. Formalni spolupréace

V ramci  probagniho programu ,Pravo pro kazdy den* spolupracujeme smnoha
institucemi. V administrativni oblasti je to Ministerstvo spravedinosti CR, Pardubicky kraj,
Reditelstvi probaéni a mediacni sluzby CR anositel akreditace pro PRP Partners Czech, 0.p.s.
V praktické oblasti nejintenzivnéji spolupracujeme se stiedisky Proba¢ni a mediatni sluzby
(v Usti nad Orlici) a jednotlivymi pracovi&ti Oddéleni socidlng pravni ochrany déti (déle jen
OSPOD; Usti nad Orlici, Zamberk, Ceska Trebova, Lanskroun, Kréliky), dde pak v ramci
multidisciplindrniho tymu se soudem, st&tnim zastupitelstvim pro mladistvé, policii,
pedagogicko psychologickou poradnou, stiediskem vychovné péce aostatnimi neziskovymi
organizacemi zabyvajicimi s kriminalitou ml&deze ajeji prevenci.

2.2.2. Spolupréacev praxi

PrestoZe pracovnici, se kterymi spolupracujeme, jsou v prvétadé , srdcati jejich ¢innost se
uskuteciuje v intencich zékona, ktery minimanim zpisobem upravuje préci srodinou.
V praxi to, zjednoduSené fteeno, vypada tak, Ze instituce ,vytahne" delikventa
z ,patologického” prostiedi, kde snim s riznou intenzitou pracuji psychologoveé, specidni
pedagogové, kurdtofi, probacni Grednici a jini odbornici, ktefi se snazi delikventovo chovani
spoledensky zadoucim zpiisobem ovlivnit. Po ¢asové, finanéné i osobnostné néroéné
intervenci se klient vraci zpét do stejného prostiedi, které se podilelo na vzniku
nezadoucitho chovani. To je neuspokojivé i pro samotné pracovniky, nebot vysledky
zdaleka neodpovidaji jejich vynalozenému Gsili.

Nartstgjici suma poznatkti z praxe vede k zavéru, Ze je U¢inné orientovat se na rodinu
jako celek. Proto se snazime pracovat i s rodici klienté probagniho programu. Od roku 2009
realizujeme s podporou Ministerstva spravedinosti a Reditelstvi probaini a mediacni sluzby
CR v ramci PRP pilotni projekt Individudni préace srodinou mladistvého tak, aby se mira
jeho rizikového chovani sniZila na minimum a nedochézelo k recidivé. Soucasny prévni ¥ad
upravuje spolupraci srodinou minimalné, proto je naSe intervence zaloZena pouze na
dobrovolnosti. Z&kladnim piedpokladem pro spolupréci je respekt a diavéra v rodinny
potencial zmény sohledem na jeji limity. NejsilngjSi a negjvyznamngjsi strankou je vynikajici
spolupréce se stiediskem PMS v Usti /O a OSPODy v Usti n/O, Zamberku a Ceské
Trebové, které jsou zastoupeny hluboce lidskymi profesionaly, ktefi maji nejen spole¢ny
cil, ale predevsim cestu k jeho naplnéni.
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3. ReSeni problému

3.1. IndividudIni spolupréce s mladistvym a jeho rodinou v ramci PRP
3.1.1. Eklekticky piistup

Pt praci srodinou vyuzivame eklektického pristupu, kdy z pestré teoretické zakladny
(pedagogika, psychologie, biologie, etologie, neurologie, psychiatrie, etopedie, psychoterapie)
skrze naSi osobnost a Zivotni zkuSenosti filtrujeme takové pristupy, které jsou pro rodinu a
klienta vhodné.

Zde si dovolim udélat maly historicky exkurz do vlastni puberty: mé divoké dospivani by
dnes spliiovalo znaky mnohé poruchy, delikventniho chovéni, a mozna i psychiatrické
diagndzy! Protoze jsem se chtéla vyrazné vymezit vici svym intelektuéinim rodi¢am, vyudila
jsem se dojickou krav. Posléze jsem si dodélala maturitu adékoveé vystudovala tfi vysoké
Skoly — bakaldisky studijni program socidlni patologie aprevence, magistersky program
sociélni pedagogiky a dopliiujici magistersky program etopedie. Bakaldiskou i diplomovou
préci jsem vénovala témattim vyuZziti zooterapii ve vychové ditéte, resocializaci a reedukaci.
Ugastnila jsem se mezindrodnich zooterapeutickych konferenci, znichz vyplynula
dlouhodoba spolupréce sodborniky, nejéastéji etology. Tato oblast mi umoznila rozsitit
profesni rozhled, zejména ve vnimani paralel mezi chovanim lidi a zvitat.

Pi spolupréci sklienty PRP i jegjich rodinami tyto rozdilné Zivotni zkuSenosti hojné
vyuzivdm a dok&Zi se dobie vcitit jak do role ,, problémového ditéte” tak i jeho rodice, nebot
jsem sama matkou divokého patnactiletého teenagera.

3.1.2. Biologie versus delikvence

Pifroda vybavila ml&data, i ta lidskd, specifickymi mechanizmy, které zajistuji jejich
socializaci. U déti je to mj. napodoba a identifikace. Dochézi k osvojovani hotovych vzorci
s potiebou malého ditéte neztratit vazbu scitové vyznamnou osobou. Dité, které vyrista
v patologickém prostiedi, bude s nejvétsi pravdépodobnosti patologické rysy ve svém chovani
také vykazovat.

Delikventni chovéani je u vétSiny naSich klientt 1) volanim o pomoc; 2) normalni
biologickou reakci na ur¢ity podnét. Spole¢nost nékdy kriminadizuje a zbyte¢né ,, nalepkuje”
nekteré biologické odpovédi organizmu asvou pozornost soustredi spiSe na dasledek, nikoli
pri¢inu, jez prameni nejen z rodiny, aei z celospoledenského klimatu.

Ditéti chybi laska, bezpodminecné piijeti, pozornost, respekt nebo hranice. Rodi¢e nemusi
rozumét tomu, co po nich dité chce, protoZze sami prijeti, 1asku apod. nezaZili. Je to jako by
byl rodi¢ prodavatem v cukrarné a dité zékaznikem pozadujicim kazdy den uzeninu. Rodi¢
maZze byt frustrovan neuspokojenym ditétem, citi konfrontaci se svou roli rodice ze strany
ditéte, pripadné ze strany skoly, OSPODu ¢&i jiné instituce. Jeho pocity napadeni a ohrozeni se
mohou nevhodnou intervenci jesté prohloubit atim se zmen§i jiZ tak maly prostor pro zadouci
zmeénu.

Priklady z probatniho programu: Dcera je odmitana matkou, sotcem se nestyka.
Upozoriiuje na sebe Spatnym prospéchem a poruSovanim pravidel jak doma, tak ve Skole. Syn
ma velmi zaméstnané rodice, ktefi na né nemaji ¢as. Své povinnosti si plni ( a réd) jen
v jejich pritomnosti a pod dohledem. Dalsi klient byl s matkou v opozici vidi otci, ktery byl
agresivni apil. Syn se dostal do PRP pro zneuzivani alkoholu.
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3.1.3. Rodina jako bio-psycho-socio-spirituélni jednotka

Diky propojeni raznych oblasti vnimame ¢lovéka i rodinu jako bio-psycho- socio-
spiritudlni jednotku. Bio sloZka je fyzické télo, jeho stav, bunky jako zakladni stavebni
kémen cloveka; sem patii i vrozené pudy ainstinkty, které se daji samoziejmé ovlivnit, nikoli
odstranit nebo zcela potl&it. Psycho slozka oznaguje psychické procesy ¢lovéka. Psychika
ma biologicky zéklad, je vybavena funkcemi, které umoziiuji plnit biologické cile, jako jsou
instinkty, uc¢eni, vnimani. Na vySSi vyvojové rovingé umoziuji adaptaci na socidni a kulturni
prostfedi a maji schopnost je ménit. Socio sloZzka vnima vztahy mezi jedinci i skupinami,
zkouma vztahy k prostredi, v némz ziji. A spiritudlni slozka se zabyva otézkami a Gvahami
tykajicimi se smyslu Zivota, viry, existence né¢eho vysSiho, presahujiciho nés samé, nase byti.

Pt naSi préci se narodinu divame jako na Zivy or ganismus, kde méa kazdy organ / jedinec
své misto. Pokud orgén, nebo jedinec v systému neni na svém misté nebo zde dokonce chybi,
Zpasobi to v organismu / rodinném systému riznou intenzitu disharmonie.

Rodinna terapeutka Virginie Satirova se odkazuje na mnohé studie, které prokazuji, ze
rodina se chova jako jednotka. Pokud ma nektery z ¢lent rodiny problém, ktery se projevuje
symptomy, vSichni ostatni ¢lenové rodiny jeho bolest ngjakym zptasobem vnimaji.

Podle Jacksona a jeho koncepce rodinné homeostézy se rodina chovéa zpisobem, ktery ma
potencid vést k rovnovéze v interpersondnich vztazich. Clenové rodinného systému tuto
rovnovéhu otevieng i skryté udrZuji. Pokud je rovnovéha ohroZena, ¢lenové rodiny vyvijeji
obrovské Usili pro jegi udrzeni. (vtomto ohledu mize byt intervence zvenci
kontraproduktivni). Povahu rodinné homeostézy ovliviiuje charakter manzelského vztahu.
ManZzelsky vztah funguje jako osa, okolo které se formuji vSechny ostatni vztahy v roding.
Partnefi jsou , architekty” rodiny. Proto je nutné se v ramci moznosti profesionani intervence
zaméfit i na rodice. Zde je na mist¢ s uvédomit intervenéni limity, nebot” kazdy rodi¢ ma
zvnittnéné hodnoty a vzorce chovéani ze své pivodni rodiny.

3.1.4. Individualni spolupréce srodinou v praxi

V ramci individudni spoluprace seznamujeme rodi¢e s mechanismy rodinného systému,
jeho fungovénim, hierarchii a umisténim jednotlivych ¢lent. Hovoiime o biologické
podminénosti urcitych reakci, kligich jak je rozpoznat a jak snimi zachézet. Vychéazime z
predpokladu, Ze maji klienti i jejich rodi¢e diivod ke svému chovéani a jednéni, jen treba
neznaji motiv anebo si snim nevédi rady. Zde uplatiujeme citlivy osobni, individudni, a
zeiména zodpoveé d n y pristup. Uvédomujeme si, Ze naSe zprdva muze ovlivnit
mladistvého i jeho rodinu nacely Zivot.

Od roku 2010 vyuzivame v praci s rodinou i mediaci — mezi rodi¢i a détmi, mezi rodinou a
instituci i mezi rodi¢i samotnymi. Tuto metodu povaZzujeme za prevratnou zejmeéna v jgi
Geinnosti. Mediace o&etiuje zajmy a potieby jednotlivych stran, jejichz odhaleni, pojmenovani
auvédomeni vede k oboustrannému dodrzovéani spole¢né dohody.

Stimto pristupem mame Uspéch i u klientih PRP. Prestoze k nam klienti nepfichazgi za
odmeénu, do programu chodi radi a nekteri dokonce prichézeji na doporuceni svych vrstevnika
nebo jejich rodic¢t. Klienti na PRP dojizdgji 15 - 20 km z okolnich mést a obci. SnaZzime se
vytvorit bezpetné a diivérné prostiedi, které podporuje vznik osobniho a presto profesiondniho
vztahu, ktery klienty vyznamng ovliviiuje avytvari prostor pro Zédouci zménu.

Lektori PRP stoji v nezévisé pozici viiéi organim ginnym v trestnim #izeni (OCTR) atim
jsou vnimani i ze strany klienti jako podparny prvek, kterému |épe rozumgji. Prostiednictvim
navézani lidského, davérnéno, neformaniho, presto profesiondniho vztahu se zlep3uje
komunikace mezi oddélenim socidné pravni ochrany déti (OSPOD), Probatni a mediacni
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sluzbou (PMS) a klienty. Dochézi k lepSimu pochopeni klienta a celé jeho situace jak ze
strany klienta, tak i v3ech z(¢astnénych. Spolulcasti a spolupraci rodice se piinese spolecné
téma do rodiny, coZz napoméha ke vzgemné komunikaci. Dit¢ se v problému neciti samo,
kazdy zrodiny s nese ,svij dil* odpovédnosti. Lektor miaze rodi¢am i klientovi pomoci
v komunikaci sostatnimi institucemi (Skola, OSPOD, PMS). Dde m& moznost i velmi
neforméné nahlédnout do prirozeného prostredi klienta a vnimat tak situaci v celkovém
kontextu. Na zé&kladg téchto informaci mohou lektofi do probagniho programu zaradit lekce
tykajici se aktudni situace v rodiné (komunikatni dovednosti, nenasiiné feSeni konfliktu,
prévni informace — trestni, ob&ansky, pracovni zékonik, z&kon o roding).

4. Zavér

Clovék Zije v raznych systémech a kaZdy jednotlivec je jejich sougasti. ,Porucha
v jednotlivé ¢asti ovliviiuje cely systém, ktery zpétné reaguje na zpisob jeji napravy. Proto se
v ramci probacniho programu snazime pracovat i srodinou mladistvého delikventa. Soucasny
prévni r&d se soustiedi zejména na trestni a vychovna opatieni pro mladistvé. Odbornici z fad
pedagogt, psychologti etopedi a socidnich pracovnikii dlouhodobé volaji po zékonnych
motivagnich néstrojich pro rodice, které by je vedly k aktivnimu zpiisobu feSeni dané situace
(napt. po vzoru Velké Britanie, kdy rodi¢ mladistvého klienta probatniho programu je
soucasné do obdobného programu zarazen).

Cilem piispévku bylo ukézat L ASKAvéjSi pohled na ,,delikventa’, upozornit na biologické
limity vzorca chovani jedince i z&konitosti rodinného systému, které je vhodné respektovat pri
odborné intervenci.

Chceme poukdzat na potiebu zaméfit vice intervenéni pozornosti na priciny
delikventniho chovéni a ty se snazit v rdmci biologickych, spolesenskych i ekonomickych
moznosti efektivné fesit.

Bio — psycho — socio — spiritudlni pohled na jedince i rodinu poméhé 1épe porozumét nejen
roding, ktera se potykda s riznymi tézkostmi, ale také obecnym principam Zivotai sobé samym.

Zéavérem chci podékovat kolegim kurdtorim a probacnim Urednikiim za jejich snahu a
hluboké lidské nasazeni v jejich nelehkém povoléni (kdy jim administrace ubira cenné sily
pro primou préci srodinou). Vazim s jejich intenzivni a bohuzel mnohdy nedocenéné préce,
bez niz by nebylo mozné dosahnout jakychkoli vysledk.

Vazené kolegyné, vézeni kolegové, dékuji zavaSi préci nanasSi spoleiné cesté.
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