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ANOTACE

Prace se vénuje tématu vyuzivani standardu jakosti v podniku Continental Teves Czech
Republic, s.r.o. V nékolika prvnich kapitolach shrnuje teoreticky jak problematiku samotné
jakosti, tak také charakterizuje systém fizeni jakosti a vymezuje soustavu standardi a
norem jakosti. V dal$ich kapitolach je nasledné vénovana pozornost samotnému podniku a
tomu, jaké standardy a normy jakosti podnik ve skutecnosti pouziva a co vSechno pro
kvalitu svych produkti déla. V zavéru prace je pak situace v podniku z tohoto pohledu

zhodnocena.

KLiCOVA SLOVA

Jakost, kvalita, standard jakosti, norma I1SO, systém fizeni jakosti, management kvality,
TOM

TITLE

Use of quality standards in the company Continental Teves Czech Republic, s.r.o.
ANNOTATION

This diploma thesis is devoted to the theme use of quality standards in the company
Continental Teves Czech Republic, s.r.o. In the first few chapters, summarizes the theory
as quality issues alone, so there i also a quality management system and defines a set of
quality standards. In subsequent chapters is then given to the company itself and so, what
quality standards is the company actually using and what the quality of their products
makes. In conclusion, it is the situation in the company evaluated from this perspective.

KEYWORDS

quality, quality standard, I1SO, quality management system, quality management, TQM
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Uvod

Tématem diplomové prace je vyuzivani standardt jakosti v podniku Continental Teves
Czech Republic, s.r.o. vyrab&jicim brzdové posilovace do automobil a patiicim do
celosvétove pusobiciho koncernu Continental AG, jednoho z nejvyznamnéjSich dodavatelt

pro automobilovy priamysl.

Problematika standard jakosti a v podstaté i obecné samotné kvality, je dnes velmi
aktudlnim tématem, nebot’ konkurence na globalnim trhu je v dneSni dobé& obrovska
prakticky ve vSech oblastech a ¢innostech a kazdy, kdo chce za této situace uspét, musi
vénovat problematice kvality ndlezitou pozornost. V piipadé zde feSeného podniku
Continental Teves Czech Republic, s.r.o0. je tato situace jesté znasobena faktem, Ze se jedna
o odvétvi automobilového primyslu, v némz je tlak na kvalitu oproti nékterym jinym

odvétvim jesté mnohem veEtsi.

Krom¢ aktudlnosti problematiky a také faktu, Ze jde o téma, jehoZ blizs$i znalost se mi
vV budoucnu muze hodit snad ve vSech ¢innostech, jsem si toto téma zvolil i s ohledem na
skute¢nost, ze v tomto konkrétnim podniku diky jeho pozici nejvétsiho zaméstnavatele
Vv ji¢inském regionu pracuje hodné ptatel a znamych. Diky tomu bylo mozZné ziskat pfistup
do podniku a moci tak posoudit situaci v feSenych oblastech ¢innosti podniku piimo
osobné na misté. Bylo diky tomu také mozné ziskat n€které podnikové materialy a dalsi

informace potiebné ke vzniku této diplomové prace.

Hlavnim cilem diplomové prace je tedy zhodnotit vyuzivani standardd jakosti v podniku
Continental Teves Czech Republic, s.r.o. a vytvofit tak nahled na tuto problematiku v praxi

prostfednictvim konkrétniho podniku.

K dosazeni hlavniho cile je stanoveno nékolik dil¢ich cild, jimiZz jsou pfibliZit obecné
problematiku jakosti, potazmo kvality a definovat samotny pojem jakosti a kvality,
charakterizovat systémy fizeni jakosti, obecné vymezit soustavu standardl a norem jakosti,
pfinést zédkladni informace o ¢innosti podniku, popsat pouzivané standardy a normy jakosti

V podniku a ty poté na zavér také vyhodnotit.
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Hlavnim zdrojem informaci v kapitolach zabyvajicich se teoreticky danou problematikou
z oblasti jakosti je literatura uvedena v seznamu pouzité literatury. V dalSich kapitolach
diplomové prace, které se jiz zabyvaji konkrétné podnikem a situaci v ném z pohledu
od zaméstnancli podniku, jednak také informace nacerpané z rGznych podnikovych

materiald i webovych stranek koncernu Continental AG.
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1 Problematika jakosti

1.1 Historie jakosti

V historii lidstva je problematika jakosti znama jiz velmi dlouho. Od doby, kdy lidé zacali
pouzivat nastroje a vyrabét vyrobky, jiz mizeme hovofiit o tématu jakosti ¢i kvality (v
cestiné jsou vyrazy jakost a kvalita uzivany jako synonyma). Uz tehdy se lidé zajimali o to,
je-li vyrobek dobry nebo Spatny, zda a jak napliiuje jejich ofekavani a jakou ma tedy

oy oo

kdy zil Aristoteles — 4. stoleti pfed n. 1.

V dobach starovékych Fisi, jimiz byly kromé& Recka také Egypt, Persie nebo Rim, se téma
jakosti Casto dostavalo i pfimo do zakont. Tyto zakony stanovovaly tvrdé sankce pro
vyrobce (femeslniky, stavitele a dalsi) za produkci Spatnych (nekvalitnich) vyrobka ¢i za

Sizeni a okradani zdkaznika. V krajnich ptipadech byvala trestem i smrt.

V obdobi stfedovéku hraly dilezitou roli v kvalité vyrobkii pfedevsim nejrizngjsi
femeslnické spolky a cechy. Vydavaly pro své ¢leny rizné predpisy tykajici se parametrti
vyrobkll a tim bdély nad jejich jakosti. Zaroven si tak zajiStovaly dobré jméno a dalsi

pfizen zakazniku.

Mimo pravidla stanovena jednotlivymi femeslnickymi cechy zacind do oblasti jakosti
promlouvat stale vice také stat. Nejprve §lo pti zasazich statu o podporu rozvoje vyroby a
obchodu. Casem ovsem s tim, jak domécim vyrobctim postupné rostla konkurence ze
zahraniCi, zacal stat zasahovat do oblasti jakosti i z divodi ochrany vlastniho trhu.
Naptiklad roku 1887 britskd dolni snémovna rozhodla, ze jakékoliv zbozi dovezené do
Anglie musi mit oznaceni zemé puvodu a tehdy tak vzniklo oznaceni ,,Made in“, dnes

siroce pouzivané po celém svéte.[5]

Jak v minulosti do problematiky jakosti zasahoval Casto i sam panovnik lze ukazat

konkrétn€ na uryvku z dopisu ruského cara Petra 1. z doby kolem pielomu 17. a 18. stoleti

[1]:
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,, Prikazuji hospodaie Tulské zbrojni tovarny Kornila Bé&loglaza bit knutou® a poslat na
prace do klasterd, protoze on, mizera, si dovolil prodat vojsku gosudarovu Spatné rucnice.
A hlavniho starSinu Frola Fuchse nafizuji bit knutou a poslat do Azova, aby nedaval kolek
na Spatné zbran¢. Nafizuji zbrojni kancelafi prestéhovat se do Tuly a dnem 1 noci dohlizet
na jakost zbrani. At sekretdii a podsekretaii davaji pozor, jak starSina dava znacky, a
nabudou-li podezieni, at’ sami provéii bud’ prohlédnutim, nebo stielbou. A dvé pusky at’
mésicné stiileji, dokud se nerozbiji. Kdyby se stalo, Ze vojsko, zvlast¢ pak v boji, by
utrpélo jmu pro nepozornost sekretaiti, nafizuji je bit nelitostné na holou.... Hospodar
dostane 25 ran a pokutu po cervonci za kazdou pusku. Hlavniho sekretafe zbit do
bezvédomi. Sekretafe poslat mezi pisafe. Podsekretaie zbavit nedélni vychazky na jeden

rok.“

Dalsim vyznamnym meznikem v oblasti jakosti byl nastup priumyslové vyroby. V obdobi
femeslné vyroby femeslnik pracoval na svém vyrobku od poc¢atku az po jeho dokonceni a
chtél-li se uzivit, musel si sdm hledét kvality své prace. Mél také moznost vyrobek
Vv pribc¢hu vyroby upravovat podle ptani zdkaznika. Na kvalit¢ vyrobku zavisela
femeslnikova povést. VSechny tyto faktory spolu s hrdosti femeslnika za vlastni produkty
zajistovaly jakost vyrobkl. V primyslové vyrobé ovsem délnik vétSinou vykondva pouze
urcitou Cast z procesu vytvareni vyrobku a stdva se tak z pohledu zakaznika jeho anonymni
soucasti. Pfirozena odpovédnost za kvalitu vyrobku a pocit hrdosti na svoji praci z obdobi
femeslné vyroby se tak vytrdci a jakost musi byt zajiSténa jinak. Tehdy se zacala
uplatnovat pribézna technicka kontrola a dochéazi k prenaSeni odpovédnosti za jakost na
kontrolory. Jak vSak fikd znamé pravidlo: ,jakost nelze vykontrolovat, jakost se musi

vyrobit.*

Obdobi 2. svétové valky znamenalo dal$i rozvoj problematiky jakosti. Ob¢ valcici strany
musely vyrabét ohromné mnozstvi zbrani, munice, letadel, tank®, vozidel a dalSiho
vale¢ného materidlu. To bylo moZzné jen s vyraznym zlepSenim jakosti vyroby i jejiho
planovani. Proces vyroby byl peclivé sledovan a v pravidelnych intervalech se provadéla
riznad meéteni, kterd se poté i statisticky vyhodnocovala. Pro =zajisténi technickych
vlastnosti produkce a jejich kontrolu se zacaly vyuzivat normy, at’ jiz Slo o normy

podnikové, oborové nebo statni.

' Knuta byla tlusty koZeny bi¢, ktery se pouzival pfi vynucovani pfiznani pfi vyslechu, nebo jako tézsi trest.
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Po 2. svétové vilce s ristem pozadavki zdkaznikil na vyrobky i jejich kvalitu bylo stale
vice ziejmé, ze samotny vyrobek bez vad, tedy plnici dané technologické parametry, jesté
nemusi byt trzn¢ UspéSny. Zéakaznici zaclenili do svého rozhodovani o koupi i dalsi
parametry vyrobku, jako design, spolehlivost nebo tfeba dobrou ovladatelnost. Vyssi
naroky zékaznikli na produkty se zékonité odrazily u vyrobcl. Zacali si uvédomovat, ze
kvalitni vyrobek nebo sluzba je zalezitosti vSech podnikovych utvarti a o jakosti se
rozhoduje 1 ve fazi vyzkumu, vyvoje nebo konstrukce. Na vyznamu ziskala také kvalita
servisu a dalSich sluzeb souvisejicich s produkci. Bylo jasné, ze vSeobecnou odpovédnost
za jakost nelze nechat pouze na jednom utvaru podniku. Odpovédnost za jakost i jeji

komplexni fizeni tak byla pfesunuta na vrcholové vedeni podniku. [5]

Vyznamnou roli v dal$im rozvoji problematiky jakosti zacalo kratce po konci 2. svétové
valky hrat Japonsko. Japonské podniky si brzy uvédomily vyznam jakosti jako
konkuren¢ni vyhody a zacaly tehdejsi poznatky rychle zavadét do praxe. Do Japonska byli
pozvani nejvyznamnéjsi svetové osobnosti zabyvajici se jakosti, v ¢ele s W. E. Demingem
a J. M. Juranem. I diky tomu se Japonsko po valce rychle ekonomicky zotavilo a japonské

podniky ziskaly skvélou povést diky kvalité svych vyrobku i sluzeb.

Rostouci hrozbu ze strany japonskych firem si v 70. letech 20. stoleti zacaly uvédomovat
jak americké, tak evropské firmy. Vznikla tak potfeba prokazat kvality vlastnich vyrobkul a

sluzeb a dalsi impuls ve vyvoji fizeni jakosti.

Postupné se zaCal prosazovat vyssi stupen fizeni jakosti — Total Quality Management
(TQM, cesky ,,Totalni management jakosti®), ktery je aktualni i v souCasné dobé a

v mnoha podnicich je tspésné zaveden. [1]

Pozadavky na fizeni jakosti (jinymi slovy ,,management kvality/jakosti®) byly poprvé
stanoveny v normach AQAP (Allied Quality Assurance Publications) pro potieby NATO.
Brzy se ptipojila i NASA a zacaly se vyuzivat i v civilnich oblastech. [5]

Dulezitym meznikem pro oblast jakosti byl poté rok 1980, kdy byla ustanovena technicka
komise ISO/TC 176. Vysledkem prace komise bylo roku 1987 piijeti fady norem ISO
9000 pro systémy fizeni jakosti. Normy byly sestaveny tak, ze se jimi mohly fidit vSechny

organizace, které o to mély zajem, kdekoliv na svété. Do soucasnosti byly normy ISO
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dvakrat revidovany — roku 1994 a roku 2000). Roku 2005 byla aktualizovéna jedna norma
této fady — 1SO 9000.

Kromé norem tady ISO existuje dnes mnozstvi dalSich standardl, casto oborovych a
vyuzivanych v riznych ¢astech svéta. Mezi nejzndm¢éjsi patii americké QS 9000, jez pro
svou potiebu vytvofily automobilky Ford, Chrysler a General Motors a némecké piedpisy

VDA, kter¢ taktéz slouzi v automobilovém primyslu.

Pravé kvili sjednoceni pozadavkd na systémy managementu jakosti v oblasti
automobilového primyslu byla roku 1999 vydana norma ISO/TS 16949. Strukturou je
V podstaté stejna jako norma ISO 9000, pouze né&které kapitoly jsou rozsitené a doplnéné.
Zahrnuje v sobé¢ také vSechny nejdulezitéjsi pozadavky predpisu QS 9000 i VDA. Nekteti
vyrobci automobill a jejich dodavatelé vSak stale vyzaduji certifikaci a dokumentaci pouze

podle QS 9000 nebo VDA. [1]

Zhruba od roku 2000 se ve svété zacina prosazovat dal$i vyvojovy stupefi managementu
jakosti, kterym je Global Quality Management (GQM). Vyznacuje se piredevsim tim, Ze

slucuje (zastiesuje) systémy fizeni jakosti, péce o Zivotni prostiedi a bezpecnost.

Schematicky pfehled "Zabezpedeni jakosti vyrobku"
v minulém stoleti
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Mode! "Zabezpeceni jakosti vyrobku"l

Obrizek 1 - Prehled etap zabezpeceni jakosti vyrobku v minulém stoleti

Zdroj: Brodsky Z., Brodsky B. — Systémové Fizeni jakosti
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1.2 Pojeti a definice jakosti

Definic a riznych vymezeni pojmu jakost (kvalita) existuje mnoho. Uved'me nyni n¢které
znich i sjejich autory, ktefi byvaji oznaCovani za guru (autorita, vyznamna osobnost)
problematiky fizeni jakosti. VSichni svymi poznatky a jejich praktickou aplikaci
napomohli rozvoji fizeni jakosti. Mezi tyto osobnosti patii naptiklad W. E. Deming, J. M.

Juran, P. B. Crosby, A. V. Feigenbaum, K. Ishikawa nebo G. Taguchi.

Demingova definice jakosti

American W. Edwards Deming pfiSel brzy po 2. svétové valce s pouZitim statistickych
metod pii zajistovani kvality produkce a je také autorem metody PDCA, jez je
systematickym pfistupem k feSeni problému a zlepSovani. Roku 1960 ziskal z rukou
japonského cisafe nejvyssi japonské statni vyznamenani a byla po ném pojmenovéna

japonska narodni cena za jakost — Demingova cena.

Deming zastaval nazor, Ze definovat jakost je velice obtizné, nebot jakost spociva
Vv transformaci potfeb uzivatele v méfitelné charakteristiky tak, aby se vyrobek dal
navrhnout a vyrabét tak, aby uzivateli poskytoval uspokojeni za cenu, jakou je ochoten
zaplatit. [1]

Demingova definice tedy zni: Jakost je mozné definovat pouze v pojmech posuzovatele.
Juranova definice jakosti

Joseph M. Juran podobné jako Deming pusobil po valce v Japonsku a taktéz ziskal
nejvyssi japonské statni vyznamenani. V fizeni jakosti vidél nedilnou a dileZitou soucést
managementu podniku. Je autorem konceptu CWQM (Company-Wide Quality
Management, Cesky ,,celopodnikové fizeni jakosti®), podle né¢hoz je jakost zalezitosti vSech

podnikovych ¢innosti. Odpovédnost za oblast jakosti kladl na vrcholové vedeni firem.

Juranova definice: Kvalita (jakost) je zpiisobilost pro uZiti.
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Feigenbaumova definice jakosti

Armand V. Feigenbaum je autorem koncepce TQC (Total Quality Control, cesky
,komplexni fizeni kvality*), ktera vyzaduje zapojeni veSkerych funkci v podniku do
procest zajistovani jakosti produktii. Jako garanci kvality vidél uplné splnéni pozadavki
zakaznika. Uvédomoval si, Ze pozadavky zdkazniki se ovsem meéni, a proto je nutné
kvalitu chapat jako cil dynamicky, nikoli staticky. Upozornil také na nutnost spoluprace
nejruznéjsich ttvart podniku pii vyvoji produkti. Byl pfesvédcen, Ze jakost neznamena to
nejlepsi, ¢eho 1ze dosdhnout, ale to, co je nejlepsi za piijatelnou cenu a stal se tak jednim

z autoru, ktefi polozili zaklady ekonomickych uvah 0 jakosti. [5]

Feigenbaumova definice zni: Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik.

Crosbyho definice jakosti

Philip B. Crosby pfispél do problematiky fizeni jakosti pfedev§im koncepci Zero defects
(¢esky ,nula vad®). Zakladem této koncepce je myslenka, ze podnik a predev§im

management podniku musi udélat vSechno pro to, aby se zadné vady neobjevily. VSechny

rrrrrr

Crosbyho definice pravi: Kvalita je shoda s poZadavky.

Ishikawova definice jakosti

Kaoru Ishikawa je autorem tzv. krouzkl jakosti, pomoci nichz se do problematiky jakosti
zapojuji 1 fadovi pracovnici. Je zndmy také jako autor diagramu pfi¢in a nasledkt

(oznacovan 1 jako Ishikawliv diagram nebo Diagram rybi kosti).

V jedné ze svych knih pan Ishikawa pise [1]:

Zabyvame se fizenim jakosti, abychom vyrabéli vyrobky, jejichz jakost uspokoji
pozadavky uZivateld / spotiebitelii. Pouhé plnéni ndrodnich norem neni feSenim. Je to
zkratka malo. Musime zdaraznovat orientaci na spotiebitele. Dosud bylo unosné, aby si
vyrobci mysleli, Ze prodejem svych vyrobkil prokazuji spotiebiteli laskavost. Rikame tomu

trh dodavatele. Navrhuji systém trhu odbératele, v kterém jsou pozadavky spotiebitele
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mimotadné dulezité. Prosazuji, aby vyrobci studovali ndzory a pozadavky uzivatelt /
spotiebitell a brali je pii navrhovani vyrobkd, jejich vyrobé a prodeji v uvahu. Vyviji-li
novy vyrobek, musi vyrobce pfedvidat pozadavky a potieby spotiebitele. Dilezity je
vyklad pojmu ,,jakost, kvalita®:
e V zkém smyslu znamena kvalita jakost vyrobku.
o VSirokém smyslu znamena jakost prace, jakost sluzby, jakost informace, jakost
procesu, jakost Utvaru organizace, jakost lidi v¢éetné¢ délnik, technikl, vedoucich a

vrcholovych vedoucich, jakost systému, jakost podniku, jakost cilti.

Jak je ze zminéného uryvku knihy zifejmé, pohled pana Ishikawi na problematiku fizeni

jakosti byl tehdy odvazny a z dne$ni perspektivy velmi spravny.

Taguchiho definice jakosti

Genichi Taguchi vyslovil svoji definici jakosti (kvality) nasledovné: Kvalita je minimum

ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolecnosti zpiisobi. [5]

Definice jakosti podle normy CSN EN ISO 9000:2006

V norm& CSN EN ISO 9000:2006 je jakost definovana takto: Kvalita (jakost) ,,je stupeii

splnéni pozadavku souborem inherentnich charakteristik .

Za inherentni charakteristiky jsou povaZzovany vnitini vlastnosti objektu kvality (produktu,
procesu, zdroje, systému), které mu existencné patfi. U hmotného produktu jsou
vysledkem aplikace pouzitych materiald, konstrukéniho feSeni a findlnich uprav. U svetru
z bavlny tak mizeme ocekdvat, ze bude pfijemny na omak, snese vysoké teploty prani,

bude absorbovat vlhkost a bude htat. [5]

Zminéna definice jakosti podle normy ISO byva povazovana za nejobecnéjsi, nebot’ ostatni
definice (zde uvedené) jsou vzdy do urcité miry z pohledu spotiebitele, jez produkt uziva a
nasledné jeho kvalitu hodnoti. Vztah jednotlivych zékaznikt ke kvalité je vzdy do znaéné
miry subjektivni, nebot’ vS§ichni mame poZzadavky na kvalitu jiné a vSichni jsme ovlivnéni
riznymi socidlnimi, demografickymi, biologickymi a spolecenskymi faktory. Vnimani
kvality se navic u kazdého jednotlivce vyviji v Case.
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Pokud o ¢emkoliv, skutecném nebo hypotetickém, objektu nebo subjektu, vztahu atd.
muzeme fici, Ze to je dobré nebo ze to je Spatné, pak hovoiime o jakosti. Pro ono ,,cokoli*
se pouziva termin entita. Ma-li tedy mit smysl o entité prohlasit, Ze je dobra nebo Spatna,
musi mit pro Clovéka, spolecnost, pro jejich zivot a potfeby, néjaky vyznam ¢i ucel.
Predevsim tento vyznam (Gcel) rozhoduje o tom, jak entitu ozna¢ime — zda jako dobrou
nebo jako Spatnou. Rozhodnuti o tom, jakad entita je, nazyvame hodnoceni. Zminény
vyznam tedy piedstavuje pro hodnoceni hledisko ¢ili kriterium. Pojmy jakost, entita,
hodnoceni a kriterium jsou v problematice jakosti nerozlu¢né. [2] Tyto pojmy a vztahy

mezi nimi ptehledn¢ zobrazuje nasledujici obrazek.

vlastnosti entity:

jakost [>

hodnoceni

jakosti
kriterium ///V

entita

Obrazek 2 - Zakladni schéma - entita, jakost, kriterium, hodnoceni

Zdroj: Janeéek Z. — Zajistovani jakosti

Schéma na Obrazku 2 zachycuje pouze nejjednodussi ptipad. Ve skutecnosti jakost neni
jednoduchéd vlastnost, ale mnohem castéji spiSe skupina vlastnosti. Jakost se casto
neposuzuje podle jediného kriteria, ale podle nckolika kriterii najednou a vysledné
hodnoceni se v mnoha pifipadech neomezuje pouze na dv€ moZnosti, ale miva vice
odstuptiovanych moznosti nebo vyjadieni pomoci spojité métitelné veli¢iny (nebo nékolika
veli¢in soucasné). [2]

Spottebitel si nazor na jakost vytvaii podle uzitku, ktery mu produkt piinasi.
K poskytovani tohoto uzitku musi produkt ve svych vlastnostech (znacich) reflektovat
dané pozadavky. Témito poZzadavky se musi zabyvat a do vysledkl je zabudovat vSechny
¢lanky podniku. Prizkum pozadavkl spottebiteli musi zajistit marketingové ¢innosti.
Jakost musi byt zaclenéna do vSeho, co vede k pozadovanému vysledku. Z tohoto divodu
nehovoiime pouze o jakosti vyroku nebo sluzby, ale také o jakosti zdrojt (zafizeni, stroj,
informaci, pracovniho prostredi, 1idi), jakosti procesti a o jakosti syst¢ému managementu

(postupit planovani, motivovani, organizovani, kontroly, vedeni lidi, komunikovani).
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Vsechny zminéné roviny se navzajem dopliuji. Kritéria kvality vysledného produktu

tedy jsou [5]:

e kvalita projektu (koncepce, navrhu produktu),

e jakost vSech navazujicich procesii (zadsobovani, vyroby ¢i poskytovéani sluzby,
baleni, manipulace, skladovani, dopravy, instalace, servisu),

e jakost pouzitych zdroju v procesech,

e jakost firmy, kterd produkt nabizi.

1.3 Duvody zajmu o jakost

Soucasna situace ve svété, predevSim ve vyspélych statech, jednoznacné ukazuje, ze chce-
li podnik uspét, musi problematice jakosti vénovat velkou pozornost. A nejde pouze o
podnikatelskou sféru, nebot’ jakost se stala vyznamnym tématem také pro nejriznéjsi
neziskové organizace i staty. Zakladni dne$ni divody, pro¢ se o jakost zajimat, zobrazuje

nasledujici obrazek.

naroénéjsi zakaznici
<___|| Prot se zajimat ______-g. ekanamlcke
akost? F’“n‘:’SY
mohutna osvéta Ieglslatlva

Obrazek 3 - Dlivody zajmu o jakost

Zdroj: vlastni

1.3.1 Naroc¢néjsi zakaznici

Zakaznik dnes jiZ neni tim zédkaznikem, jakym byl v minulosti (trhy dodavateli, omezena
nabidka nékterych produktd, mald informovanost apod.). Dnes$ni zdkaznik m&d mnohem
vetsi rozhled, vSe si miZe snadno zjistit a porovnat (zejména diky Internetu) a pfi

rozhodovani jaky produkt a kterého vyrobce (dodavatele) zvolit ma prakticky neomezené
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moznosti. D4 se fici, ze zédkaznik dneska nepotiebuje vyrobce ¢i dodavatele (jednoho
konkrétniho), nybrz naopak vyrobce potiebuje zdkaznika. VSechny tyto faktory vedou
neodvratné k tomu, Ze je dnes$ni zakaznik mnohem citlivéj$i na kvalitu vyrobku a sluZeb,

jez mu trh nabizi.

Z pohledu podnikti je dnes zivotné dulezita nejen Spickova kvalita a splnéni zdkaznikovych
ocekavani, nybrz stale Castéji 1 jejich prekonani. Piekonat zakaznikovo oCekavani muze

podnik naptiklad produktem, ktery [5]:

nabizi originalni fesent,

e je doprovazen dal§imi neo¢ekavanymi sluzbami,
e je poskytnut ,,na miru‘,

e bude uzivan s niz§imi provoznimi naklady,

e Dbouii smysly (pfitahuje),

e pfinasi néco nového.

Stejné jako chapani jakosti neni jednou provzdy pevné déano, ale je tfeba ji neustdle
zlepsSovat (to, co je dnes chapéano jako Spickova kvalita, nemusi byt takto chdpano zitra),
musi i1 podnik neustéale sledovat chovani zakaznik, nebot’ i jejich pozadavky a naro¢nost

se meni. Jde v podstaté o nekonecny proces.

1.3.2 Konkurence

V minulosti pfedev§im diky tomu, jak postupné dochédzelo ke zménam na trhu (nabidka
zacala pomalu ale jist¢ prevaZzovat nad poptavkou), zafaly podniky v jakosti vidét
konkurenéni vyhodu. Prvni vyrazné snahy vyuZzivat jakost produkti jako vyhodu pted
ostatnimi vyrobci a dodavateli se objevily v 60. a 70. letech dvacatého stoleti v Japonsku.
Japonské podniky (vyrobci elektroniky, motocyklii a pozdé€ji automobilt a dalsi) zacaly
diky vynikajici jakosti své produkce, piedevS§im spolehlivosti, velmi vazné€ konkurovat

vyrobctim z dal$ich zemi.

Soucasna situace, za které se vedle domécich vyrobcli na scén€ snadnéji objevuji i

zahrani¢ni konkurenti, zdjem o jakost produktl jest€ vice stupiiuje. Na trhu jsou dostupné
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produkty vyznamnych svétovych firem v nebyvalém rozsahu i substitu¢nich variantach.
Hovotime tak o super- nebo megakonkurenci. Poteba prodat nuti podniky hledat cesty ke
zvySovani jakosti produktii a k snizovani jejich cen. Potfeba téchto zmén se jiz netyka
pouze vyrobkl urcenych na export, jak tomu bylo v minulosti, ale vSech produkti. Pro
mnoho firem ve svété¢ se tak fizeni jakosti stalo jiz samoziejmosti a soucasti jejich

zivotniho stylu. [5]

1.3.3 Ekonomické prinosy

Jakost je dnes s ekonomickou situaci organizace bezprostiedné svazana a jeji ekonomické
pfinosy lze sledovat napiiklad z pohledu nakladi a vynost. Z pohledu nakladld jde o
sniZzeni sankci za nekvalitni dodavky, o zmenSeni ztrdt vdzanych na vadnou produkci, o
snizeni nakladi na opravy nekvalitnich vyrobkii, o Setfeni prostiedkli souvisejicich
s reklamacemi nebo o moznost snizit ndklady mensi potiebou kontrol. Ekonomické dopady
péce o jakost z pohledu vynosli mizeme spatfit ve zvySeni prodejii novym i stavajicim

zakazniktim, zisku vétsiho podilu na trhu ¢i vyssi loajalité zakaznik. [5]

1.3.4 Legislativa

Kvalita (jakost) mé jediného posuzovatele — zdkaznika. Zakaznik sdm rozhoduje o mife
vhodnosti pro uspokojeni svych pozadavki. Neni ovS§em mozné pocitat s tim, ze zakaznik
vi vSe. Z tohoto dlivodu jednotlivé staty ve svych pravnich predpisech stanovuji, zejména
co se tyka bezpecnosti a nezavadnosti produktli, zdvazné pozadavky na ptislusné hodnoty
vlastnosti. Hovofime o tzv. opravnéném zajmu (ochrana zdravi a zivota obCanti, ochrana

majetku ob¢ant i majetku statu, a také ochrana zivotniho prostiedi). [5]

Stat samoziejmé v této oblasti nespoléha na povinnost podniki dodrzovat pravni predpisy,
ale ma vytvoreny vlastni prostfedky ke kontrole jejich dodrzovani, stejné€ jako pro piipadné

sankcionovani za poruseni.

1.3.5 Mohutna osvéta

S tlakem na vytvéfeni ,,projakostniho® prostfedi neni spojen pouze stat diky vytvafeni

pravnich pfedpist. Existuji také rGzna sdruzeni a organizace na ochranu spottebitell, na
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ochranu pfirody a dal$i, jez nemaji moc vytvaret zdkony, ale pfesto je jejich role vyrazna.
Casto vytvéieji vlastni pravidla a normy, které pro produkty sice nejsou ze zakona
povinné, ale piesto je jejich piinos velky. Prispivaji velkou mérou k propagaci
problematiky (napt. dopady n¢jakého produktu na zdravi nebo na piirodu) a tim k dalSimu
zkulturnéni prostiedi (podnikt 1 lidi). Tyto organizace Casto udé€luji vlastni znacky nebo
certifikaty kvality, jez jsou v povédomi vefejnosti a motivuji tim podniky (a dalsi
organizace) K jejich ziskavani. Potfadaji také spotiebitelské testy a rizné soutéze, jejichz
vysledky poté sd€luji prostiednictvim médii vetejnosti. Takovato reklama je pro podniky a

organizace velkym ldkadlem.

Evropska unie mimo jiné na popud EOQ (Evropska organizace pro jakost) formulovala
Vizi evropské jakosti — cestu kupiedu. Vize se dotyka nejen podpory jakosti v oblasti
ekonomického rozvoje zemi EU, ale kulturniho povzneseni spolenosti a podpory

osobniho rozvoje vSech obyvatel.

Evropska organizace pro jakost (EOQ, European Organization of Quality) sdruzuje pies
tiicet narodnich organizaci pro jakost a Ceska republika ma svého zastupce také. Je jim
Ceska spole¢nost pro jakost (CSJ) — nezavisla neziskova organizace, jejimz poslanim je
Sifeni teoretickych i1 praktickych poznatkd, metod a néstroji jakosti ve vSech oborech
lidské ¢innosti (v podstaté stejné poslani ma samotna EOQ). Cleny EOQ je mimo
narodnich organizaci pro jakost 1 mnoho firem a jednotlivet. Dalsi diileZitou organizaci
v Evropé je Evropskd nadace pro management kvality (EFQM), kter4 byla zaloZena roku
1988 prezidenty ¢trnacti vyznamnych evropskych firem s cilem usnadnit sdileni a vyménu

znalosti a zkuSenosti z oblasti fizeni jakosti. [5]
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2 Systémy rizeni jakosti

Kvalita je dnes jiz brana za samoziejmou vlastnost vyrobkt a sluzeb. Aby vSak mohla byt
na vystupu zarucena, je nutné zabezpecit fizeni kvality ve vSech fazich vzniku vyrobku,
tedy od okamziku prvnich kontakti se zdkaznikem, pies vyvoj vyrobku nebo sluzby,
nakup, samotnou vyrobu, az po realizaci a servis. Pravé ona nutnost soustavné fidit a
zlepsovat jakost jak uvnitf organizace (zejména hodnototvorny proces), tak také v jejim
okoli (predevs§im k zakaznikim a uzivatelim produktli, dodavatelim a ke spolecnosti)
vede zakonité¢ K systémovému pojeti pée o jakost a K vytvafeni systémi fizeni jakosti

(jinak také systémy managementu jakosti nebo zkracené systémy jakosti).

2.1 Obecné principy systémii Fizeni jakosti

V problematice systémli managementu kvality muzeme hovofit o dvou zésadnich
obecnych principech a to principu objektivniho poznani reality a principu trvalého rozvoje
(neustalého zlepSovani). Jde o principy zndmé i z jinych oblasti a souvislosti a v systémech

managementu kvality se navzajem prolinaji.

Objektivni poznani reality znamena, Ze organizace se systémem jakosti soustavné sleduje a
analyzuje redlné jevy a procesy. Princip objektivniho poznani reality byva ¢asto naruSovan
subjektivnim piehlizenim nebo podceniovanim takovych skutecnosti, které neodpovidaji
subjektivnim piedstavam o tom, jaka by realita méla byt. Pokud takova realita skute¢né
nastane (tedy pokud se objevi situace neodpovidajici nasi pfedstav€), nesmime ji
ignorovat, ale naopak ji prozkoumat a ovéfit, zda se opravdu jednd o ndhodny extrém,

nahodny vykyv nebo zda nedoslo k poruseni néjakych podminek a pravidel.

Trvaly rozvoj organizace znamena realizaci mnoha cilevédomych a provazanych ¢innosti.
Pro management organizace to piedstavuje zejména vypracovani vize. Vize je ptedstava o
tom, kam a jak by se méla organizace rozvijet a zlepSovat. Na tvorbé vize by se nemélo
podilet jen vedeni, ale vSichni pracovnici organizace. Zapojeni vSech mimo jiné zajisti, Ze

vSichni budou s vizi seznameni a pravdépodobnost piijmuti vize za svou viemi bude vyssi.
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S vizi souvisi ujasnéni si poslani (mise), tedy Ulohy, jakou mé organizace zastavat ve
spoleCnosti. Opét je nutné, aby se na jejim formulovani podileli vSichni pracovnici, ne
pouze vedeni. Dulezité je, aby misi vSichni pracovnici znali a predev§im aby ji pochopili.

Do této oblasti spada vn&jsi i vnitini kultura organizace a to zejména v pfistupech a

vztazich.

Kvizi je dale tfeba stanovit realistické (splnitelné¢) cile. Cile musi byt pfesné
specifikovany, pokud mozno méfitelné a s uvedenim cilovych hodnot a termint jejich
dosazeni, aby bylo mozné jejich splnéni ovéfit. Cile mohou byt i postupné, mohou mit
nékolik fazi nebo etap. Mezi cile patii i pfedstava o hodnotach, jez chce organizace

vytvaret pro spolecnost, tedy o vyrobcich a sluzbach, které chce produkovat.

Pro dosazeni cilti je nutné stanovit cestu, po které ma organizace jit, tedy strategii, metody
a nastroje. Ke strategii se vaze princip neustalého zlepSovani, z pohledu jakosti tedy
neustalé zlepSovani jakosti. Do zlepSovani zahrnujeme také soustavné inovovani produkti

1 procesti.

V problematice jakosti se vyuzivaji ruzné specifické nastroje neustalého zlepSovani.
Mizeme je chapat jako schémata postupu, diky nimz si snadngji udrZzime piehled
Vv jednotlivych krocich rozvoje. Mezi casto uZivané patii napiiklad cyklus PDCA a

Juranova Spirala jakosti. [2]

Spirala jakosti (Obrazek 4) zobrazuje navaznost aktivit, které ovliviyji jakost vyrobku
Vv jednotlivych etapach jeho Zzivotniho cyklu. Jde sice v podstaté o stale se opakujici
uzavieny cyklus, ale pravé formou spirdly je znadzornén souasné probihajici cyklus
neustalého zlepSovani jakosti, takze se sled fazi sice opakuje, ale vzdy na vyS$i urovni.
Z modelu vyplyva, Ze vysledna jakost vyrobku je ovlivnéna ur¢itou mirou kazdou z téchto
etap. Neni-li péci o jakost v nékteré z etap vénovana dostatecnd pozornost, mize dojit

k degradaci vysledkt dosazenych v ostatnich etapach.

Rozhodujici Cast aktivit planovani jakosti se uskuteciiuje v predvyrobnich etapach, v nichz
se vytvaii koncepce budouciho vyrobku a pfijimaji se zasadni rozhodnuti, kterd rozhodnou
o tom, zda vyrobek splni pozadavky zakaznika a zajisti vyrobci zisk. V tomto pojeti je

zéasadni rozdil oproti minulosti, kdy se za rozhodujici etapu z pohledu jakosti kone¢ného

27



vyrobku povazovala vlastni vyroba. Dnes se udavd, Zze v pfedvyrobnich etapach se o
jakosti vyrobku rozhoduje ptiblizné z osmdesati procent. Vyraznou orientaci managementu

jakosti na tyto etapy lze spatfit zejména u renomovanych svétovych firem. [4]

ﬂ
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Zdroj: Plura J. — Planovani a neustalé zlepsSovani jakosti

2.2 Zabezpecovani jakosti ve smyslu ISO 9000

Doporuceni norem ISO tady 9000 patfi mezi nejrozsifenéjs$i pristupy zabezpecovani
jakosti, které se pouzivaji zejména v Evropé, ale i jinde na svét€. Normy ISO tady 9000
jsou zaloZzeny na osmi obecnych zasadich, smérodatnych predev§im pro vrcholovy
management a platnych pro vSechny typy organizaci. Téchto osm hlavnich zasad
managementu jakosti je nasledujicim zptisobem charakterizovano piimo v normé CSN EN
ISO 9000:2006 [1]:

,Uspeésné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla fizena systematickym a
jasnym zpusobem. Uspéch muze byt vysledkem zavadéni a udrzovani takového systému

managementu, jehoz cilem je neustalé zlepSovani efektivnosti a ucinnosti provozu
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(¢innosti) organizace a to na zaklad€ toho, Ze jsou respektovany potieby zainteresovanych

stran. Rizeni organizace zahrnuje management jakosti spole¢né s dalS§imi disciplinami

managementu.‘
»Bylo identifikovano osm zdsad managementu jakosti, které mitize vrcholové vedeni
pouzivat pro vedeni organizace ke zvysené vykonnosti.*
a) Zaméreni na zakaznika
Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a proto maji rozumét soucasnym a
budoucim potiebam zdkaznikid, maji plnit jejich pozadavky a snazit se piedvidat
jejich ofekavani.
b) Vedeni a Fizeni zaméstnanca (viddi role)
Vedouci osobnosti (lidii) prosazuji soulad uUcelu a zaméfeni organizace. Maji
vytvaret a udrzovat interni prostiedi, v némz se mohou zaméstnanci pln€ zapojit pii
dosahovani cild organizace.
C) Zapojeni zaméstnanci
Zameéstnanci na vSech urovnich jsou zdkladem organizace a jejich plné zapojeni
umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.
d) Procesni piistup
PoZadovaného vysledku se dosahne mnohem u¢inngji, jsou-li ¢innosti a souvisejici
zdroje fizeny jako proces.
e) Systémovy piistup managementu
Identifikovani, porozumeéni a fizeni vzajemné souvisejicich procest jako systému
prispiva k efektivnosti a i€innosti organizace pii dosahovani jejich cild.
f) Neustalé zlepSovani
Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organizace ma byt trvalym cilem
organizace.
g) Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
Efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze tidaju a informaci.
h) Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Organizace a jeji dodavatelé jsou vzajemné zavisli a vzajemné prospéSny vztah

zvySuje jejich schopnost vytvatet hodnotu.

»leéchto osm zdsad managementu jakosti tvoii zaklad norem na systémy managementu

jakosti v ramci souboru ISO 9000.“
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2.2.1 Struktura norem 1SO 9000

Jak jiz bylo zminéno, normy fady ISO 9000 byly piijaty roku 1987. Od t¢ doby jsou
piiblizné¢ vzdy po sedmi letech aktualizovany. Doporuceni pro systémy fizeni jakosti jsou
zakotveny v nékolika normach ISO této fady, z nichz kazda ma svoji specifickou funkci

[5]:

e ISO 9000 predstavuje tvod do problematiky fizeni jakosti ve smyslu filozofie ISO
a obsahuje také vyklad pojmu z oblasti managementu kvality,

e ISO 9001 obsahuje kritéria pro posuzovani zavedeného systému,

e IS0 9004 je mozné vyuzit jako metodicky podklad pro dalsi zlepSovani QMS,

e ISO tady 1000 slouzi k podpote a dals$imu moznému rozsifeni systému jakosti.

I1SO 9000:2005 — Systémy managementu kvality — zaklady, zasady a slovnik

Jak je patrné jiz z nazvu, obsahuje norma ISO 9000 vyklad zakladl a zdsad managementu
jakosti a piinasi slovnik nejdalezitéjSich pojmu, tykajicich se jakosti a jejiho
zabezpecovani. DilezZité postaveni ma v poZadavcich na zabezpeceni jakosti, nebot’ uvadi
zakladni pozadavky na podobu systému managementu jakosti, jez je vyhovujici pro

certifikaci.

1SO 9001:2008 — Systémy managementu kvality — poZadavky

Normu ISO 9001:2008 mizeme povazovat za stézejni. Praveé podle ni se zpravidla systém
managementu jakosti koncipuje, zavadi a zvlasté pak provéiuje (audituje) jiz zavedeny
(implementovany) systém jakosti. Tato norma byva proto oznacovana jako norma
kriteridlni, jejiz pozadavky musi organizace splnit, pokud potiebuje prokdzat spravné
(Gspeésné) fungovani QMS, tedy ujistit o své schopnosti trvale poskytovat vyrobek, ktery
spliiuje pozadavky zakaznika a piislusnych piedpist, respektive ujistit o své schopnosti

trvale zvysovat spokojenost zakaznika. [5]

Mezindrodni organizace pro standardizaci (1ISO — International Organization for
Standardization) sama prezentuje normu ISO 9001:2008 nasledovné. ,,ISO 9001:2008 je
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norma, kterd poskytuje soustavu standardizovanych pozadavki pro QMS, bez ohledu na to,
kdo je uzivatelskou organizaci (co uzivatelskd organizace déld), jaka je jeji velikost nebo
zda patii do soukromého nebo vetejného sektoru. Jde o jedinou normu z fady 1SO 9000,
oproti které mohou byt organizace certifikovany — i kdyz certifikace neni povinnym
pozadavkem tohoto standardu.” [9] Ostatni normy fady ISO 9000 podle ni kryji specifické
aspekty, jako jsou zasady a zaklady, slovnik, zlepSovani vykonu, dokumentaci, utvafeni

systému a financni a ekonomické aspekty.

Norma ISO 9001:2008 nahradila star$i normu ISO 9001:2000.

ISO 9004:2009 — Systémy managementu kvality — smérnice pro zlepSovani vykonnosti

Tato norma poskytuje doporuceni, které mize organizace dale vyuzit (a zavést) nad ramec
pozadavkl stanovenych v normé ISO 9001 v z4jmu dal$iho rozsifeni a zlepSeni systému
managementu kvality tak, aby zahrnoval nejen spokojenost zdkaznikii, ale i dalSich
zainteresovanych stran a smeétfoval ke zvySovani vykonnosti organizace (a byl zaveden

Vv ramci celé organizace). Norma ISO 9004 neni urcena jako nastroj certifikace.

Norma I1SO 9004:2009 nahradila star$i normu ISO 9004:2000.

ISO rady 10 000

Normy tady 10 000 dale specifikuji, rozviji a konkretizuji nckteré tematické okruhy
managementu kvality a zahrnuji naptiklad normy zabyvajici se oblasti metrologie (ISO

10 012) nebo auditovani (ISO 19 011)

2.2.2 Rizeni jakosti ve smyslu poZadavki normy ISO 9001

Normy ISO 9000 byly jiz od pocatku deklarovany jako obecna doporuceni pro organizace,
které¢ je mozné aplikovat bez ohledu na jejich velikost, typ nebo na to, jaké poskytuji
produkty. Nejvice se od svého vzniku roku 1987 rozsitily v primyslu a stavebnictvi. Jejich
pouziti scilem nasledné certifikace ¢i pouze vyuziti principli v nich zakotvenych
Vv managementu kvality je vSak mozné v mnohem S$ir§i oblasti, nejen ve zminéném

pramyslu nebo stavebnictvi. Mimo oblast produkce vyrobkii nachdzi uplatnéni 1 ve
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sluzbach, naptiklad ve vzdélavacich institucich, bankach, pojistovnach, zdravotnich

zatizenich, hotelech a mnoha dalsich.

Normy ISO zavedly do praxe managementu kvality n¢které nové piistupy [5]:

e poiradek samoziejmosti,

e respektovani zdkonnych pozadavkd,

e orientace na zakaznika,

e zapojeni vSech pracovnikl organizace do usili o jakost,

e dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti,

o identifikovani kli¢ovych procest a zabezpeceni jejich zptisobilosti,

e monitorovani a méfeni procesii a vyrobkd,

e zjiStovani ptipadnych neshod a ur€ovani napravnych a preventivnich opatieni,
e vedeni zdznamu,

e vyhodnocovani zjisténych udaji a piijimani zlepSovacich opatteni.

Velky piinos téchto pfistupll je spatifovan zejména v tom, Ze zavadéeji do organizace urcity
rad. Je také patrné, Zze vyzaduji angazovanost pro jakost od vrcholového managementu.
Diiraz musi byt kladen predevSsim na pozadavky zakaznika a na zdkonné pozadavky.
Kvality nelze dosdhnout pouze vystupni kontrolou, o jakost se musi pecovat ve vSech

¢innostech organizace.

Diiraz na poradek

Potadek a disciplinovanost tvoii zékladni pozadavek, jenZ je povaZovan za natolik
samoziejmy, Ze vnorm¢ neni pfimo uveden. V kazdé organizaci by mél fungovat
prakticky od pocatku zavadéni nebo existence QMS. Jedna se zejména o zékladni poradek
a Cistotu na pracovistich, pribézny uklid a tklid na konci smény, dodrzovani zékladnich
predpist, ale také to, co mlizeme oznalit za béZzné praktiky, jez jsou vétSinou naplni
prislusné kvalifikace. Pro pfiklad Ize uvést pozadavky na skladovani nejrtiznéjSiho
materidlu (napt. svareci elektrody nesmi zvlhnout), pozadavky na spravnou podobu

technickych vykresli, na zaznamenavani toleranci, na provadéni ptipadnych zmén nebo
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plnéni pozadovanych teplotnich a vlhkostnich pomért pii skladovani (napf. barev,

chemikalii, potravin).

Respektovani zakont a dalSich predpisa

Dodrzovani zakonti a jinych predpisi a piipadné zlepSeni v této oblasti predpoklada
predevsim zvyseni tlaku vedoucich pracovnikli na dodrzovani potfadku a discipliny u svych

podiizenych a samoziejmé dodrzovani téchto pozadavkli samotnym managementem.

Dodrzovani zakonti a ptedpisii je stejné jako pofadek samoziejmym pozadavkem. Piesto
vSak plnéni tohoto pozadavku neni mozné odbyt konstatovanim, Ze neznalost zdkona
neomlouva. Oblast legislativy a dalSich pfedpisii je nutné fesit systémové, aby mohlo byt
trvale garantovano splnéni povinnych pozadavkl kladenych na vyrobky nebo na proces

zabezpecovani sluzby.

Obecné lze vymezit dvé skupiny legislativnich predpisi, které se pouzivaji v oblasti

jakosti a to:

e Obecné zadkonné predpisy upravujici obchodni, reklamacéni, odpovédnostni a dalsi
podminky, které jsou stanoveny pftisluSnymi ustanovenimi obchodniho nebo
obcanského zékoniku, zdkona o odpovédnosti za Skody zplsobené vyrobkem,

zakona na ochranu spotiebitele apod.

e Specifické pozadavky, vztahujici se pfimo k pfisluSnym vyrobkim a sluzbam. Tyto
pozadavky  vyplyvaji  ztechnickych norem, stavebnich, ekologickych,

bezpecnostnich, hygienickych a dalSich ptedpisi €1 poZadavkii.

Pozadavky plynouci ztéchto skupin piedpist je tifeba specifikovat do konkrétnich
podminek dané organizace, stanovit postup a urcit odpoveédnost (tedy jaky ttvar nebo ktera
funkce bude odpovédna) za jejich dodrZzovani. Obé zminéné skupiny piedpisii je tfeba
neustale sledovat, nebot’ i legislativa podléhd vyvoji, nékteré zakony a vyhlasky jsou
pfijimany, jiné naopak ruSeny, a proto je tfeba mit neustale piehled a na zmény rychle

reagovat.
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Uloha lidi v ¥izeni jakosti

Uloha lidi v procesu zabezpe¢ovani jakosti je bezpochyby prvofada, nebot’ pravé lidé tvoii
zéklad vSech organizaci a lidé jsou také jejimi zékazniky. Do usili o jakost musi byt
zapojeni vSichni pracovnici dané organizace a vSichni si musi byt védomi jejiho vyznamu.
Specificka uloha ovSem piinalezi managementu, zejména vrcholovému. Zajem a podpora
ze strany vrcholového vedeni je pro Uspésné fungovani systému jakosti zasadni. Vedeni
musi byt presvédceno o nutnosti vénovat pozornost jakosti finalni produkce a systému

jejiho zabezpecovani.

Normy ISO vyzaduji n¢které vécné ukoly, jeZ musi vrcholovy management zajistit a to:

e urceni politiky jakosti,

e stanoveni cild jakosti,

e vymezeni systému jakosti a zabezpeceni prislusnych zdroji,
e stanoveni piedstavitele vedeni pro jakost,

e zabezpeCovat piezkoumani vedenim.

Politika jakosti vyjadiuje zakladni pfedstavu o sméfovani organizace v oblasti jakosti
Vv del$im ¢asovém horizontu. Sdéluje vS§em pracovnikiim organizace, pro¢ se vedeni vénuje
také zavazek vedeni vycClenit a zabezpecit pfisluSné zdroje). Vyznam ovSem nema pouze
pro samotnou organizaci, ale 1 pro jeji okoli, nebot informuje obchodni partnery i

zakazniky o snaze vénovat jakosti velkou pozornost.

Cile jakosti maji na rozdil od politiky jakosti (kterd ma proklamativni charakter) jiz
konkrétni podobu a urcuji pfesné, ¢eho chce organizace v oblasti jakosti dosdhnout. Je
nutné, aby cile vyjadiovaly méfitelné tikoly a byly doplnény o stanoveni zdroji, termint
splnéni a odpoveédnosti za jejich splnéni. Diky tomu, Ze jsou cile jakosti stanovovany

zpravidla na obdobi jednoho roku, piedstavuji dynamicky prostiedek zlepSovani jakosti.

Dals$im dutlezitym ukolem vrcholového managementu je vymezit systém jakosti a zdroje.

Casto i s ptihlédnutim k budoucnosti musi byt vymezeny procesy, které budou piedmétem
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kompetence (pravomoci a odpovédnosti) a musi byt vyhodnoceny potiebné zdroje

k implementaci a udrZzovani systému jakosti.

Predstavitel vedeni pro jakost je vybrany ¢len managementu, ktery zajistuje dohled nad
vytvofenim a udrzovanim QMS, ptedklada zpravy o jakosti a QMS vrcholovému vedeni a

V neposledni fad¢ také prosazuje povédomi o pozadavcich zakaznikl v celé organizaci.

Ptrezkouméni vedenim piedstavuje poradu vrcholového vedeni, kterd by se méla konat
alespoi jednou ro¢n¢ a na které by se méla fesit vhodnost a efektivnost implementovaného
QMS. Pfezkouméni zahrnuje 1 posouzeni moznych piilezitosti ke zlepSeni a piipadnych
zmeén v jakosti a systému jakosti. Na této porad¢ byvaji zpravidla také urovany dalsi cile

jakosti.

Naplnéni vySe uvedenych ukolid (pozadavkl) vyzaduje vhodny vybér a ptipravu nove
pfijimanych zaméstnancii, specifikaci pozadavkid na dané pracovni ¢i funkéni misto
(zékladni néapln ¢innosti, odbornd zptisobilost, ur¢eni pravomoci a odpovédnosti apod.),
udrzovani a zvySovani odborné zpusobilosti zaméstnancti (Skoleni, vycvik) a vedeni
evidence o odborné zplsobilosti (neustale je tfeba mit k dispozici aktudlni informace o

odborném profilu zaméstnance).

Firemni dokumentace

Dokumentace ma pro kazdou organizaci fadu ptinost [5]:

e Pro vykon opakujicich se (rutinnich) cinnosti, které maji vykondvat rlzni
zaméstnanci, stanovuje dokumentace vhodny postup, musi byt vysledkem
standardiza¢niho Gsili.

e V obsahu dokumentace je uchovano know-how organizace, coz je velmi dilezité
zejmeéna pokud dany postup zna pouze né€kolik pracovnikli nebo dokonce jen jeden,
jez muze organizace opustit.

e Dokumentace doklada urcity postup, je tak mozné i1 nasledné dolozit spravné

provadéni dané ¢innosti (pokud se napt. objevi pochybnosti o jejim vysledku).
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Obecné byvaji ve vSech typech organizaci rozliSovany dva zakladni typy dokumentace:

o Operativni Fidici akty, jez se pouzivaji zejména k okamzitym manazerskym
zdsahim a v praxi mivaji vétSinou podobu rozhodnuti, opatfeni nebo nafizeni
daného vedouciho pracovnika (generalniho feditele, predsedy piedstavenstva,
jednatele apod.).

o  Komplexni ridici dokumenty, které slouzi ke standardizaci urcité ¢innosti, procesu
nebo prvku. Mohou mit podobu organiza¢né-fidicich dokumentii nebo provozné-

technické dokumentace.

Organizacné-fidici dokumentace se tyk4 cinnosti technicko-hospodarského charakteru
(zdsobovani, piijem obchodnich pfipadii, metrologie, feSeni reklamaci a stiznosti,
organizace nebo podepisovani jménem organizace apod.) a byva v praxi nazyvana rizné -

napt. smérnice, fady nebo postupy.

Provozné-technickd dokumentace upravuje provozni, technické a jiné transformacni
¢innosti. Tyka se hlavnich vykonli organizace. U vyrobni organizace tedy jde o vyrobni
vykresy, montazni, technologické a kontrolni postupy ¢i pracovni instrukce. U organizace
pusobici ve zdravotnictvi se jedna o terapeutické a rehabilitacni postupy, oSetfovatelské

postupy apod.

Systematické udrZzovéani firemni dokumentace sice pfedstavuje administrativu navic, ale
v tomto piipadé se nejedna o samotuicelnost. Radné zpracovand dokumentace piispiva
k dobrému fizeni celé organizace a zabrafiuje chaosu. Bez dokumentace neni moZné
dosahnout poradku a prokazat odpovédnost. Podklady ziskané z dokumentace se mimo
jiné vyuzivaji také pro analyzu toho, zda urcité postupy vedly ke zlepSeni ¢i nikoliv.
Pribézné a neustalé zlepSovani vSech casti systému fizeni je totiZ i jednim z poZzadavkil
normy ISO 9001. Tato norma mimo jiné také pozadavky na dokumentaci piimo

vyjmenovava. [1]
Jednou ze soucasti dokumentace systému managementu jakosti, které norma ISO 9001

pfimo vyZzaduje, je Piirucka jakosti. Struktura dokumentace QMS miiZe mit dvé nebo tfi

vrstvy v zavislosti na velikosti organizace (viz Obrazek 5).
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Pfiruéka jakosti

Smérnice - o fizeni neshodného wraokky, napraviych
a preventivhich opatfenich, auditech

Fracowni pokyry - pracovni instrukce, wikresy

Obrazek 5 - Struktura dokumentace QMS (s pfiklady)

Zdroj: Veber J. — Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele

Prirucka jakosti ptedstavuje prvni vrstvu dokumentace QMS. Je vni piehledné
specifikovan systém managementu jakosti v organizaci. Prezentace systému jakosti mtize
byt v pfirucce jakosti zpracovana detailné (vycerpavajicim zpiisobem) nebo odkazem na
smérnice a postupy z druhé vrstvy dokumentace. V malych organizacich mohou byt prvni
a druhd vrstva spojeny (v ptirucce je pak systém zabezpecovani jakosti podrobné popsan).
Ptirucka jakosti slouzi jak externim ucelim (pro obchodni partnery, pro zakazniky), tak

internim ucelim (pro zaméstnance) jako prehlednd prezentace QMS.

Smérnice, které upravuji postupy realizace urcitych procesii nebo €innosti, tvofi druhou
vrstvu dokumentace QMS. Jednd se o interni dokument, kterym je upravena cinnost

pracovnikt pfi urcitych ¢innostech (skladovani, zdsobovani, postup pii reklamacich apod.).

Tteti vrstvu dokumentace QMS tvoii technologické, pracovni nebo montdzni postupy,
pracovni a kontrolni instrukce, vykresy a schémata. Dokumentace tohoto typu je urcena

pro vykon konkrétnich technologickych, pracovnich a kontrolnich operaci. [5]

Identifikace procesi a jejich zabezpeceni

Zalezi na organizaci, jak své procesy vymezi, z normy ISO 9001 plyne, Ze maji byt alespon
dva (provozni a spravni proces), maximalni po€et stanoven neni. Doporucuje se vSak
s ohledem na ptehlednost urcitd koncentrace procest tak, aby jich organizace méla nejvice

deset nebo dvanact.

Identifikace procesii v organizaci piedpoklada:
e urcit vystup procesu a konkretizovat zakaznika a rozhodujici kvalitativni znaky,

které musi vystup s ohledem na pozadavky zakaznika spliiovat,
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e urcit vSechny rozhodujici Cinitele nutné pro kvalitni priabeh procesu — prostory,
technicka zafizeni, obsluhujici personal, fidici systémy, a vymezit jejich
kvalitativni parametry,

e urcit rozhodujici vstupy — suroviny, materialy, informace a jejich kvalitativni

dimenze.

Z pozadavkl normy v oblasti procest dale plyne, Ze organizace musi:

e urcit potfadi a vzajemnou vazbu procest,

e urcit kritéria a metody nutné pro zajiSténi, aby jak fungovéni, tak fizeni téchto
procest bylo efektivni,

e monitorovat, méefit a analyzovat procesy,

e uplatiiovat opatieni nezbytnd pro dosazeni planovanych vysledkd a pro neustalé

zlepSovani téchto procesu. [5]

Organizace Casto zapominaji pravé na urceni kritérii vykonnosti procest. V podstaté se
pozaduje urceni alesponn dvou kritérii vykonnosti pro kazdy z vymezenych procest.
Kritéria mohou byt kvantitativniho, kvalitativniho, ¢asového nebo finanéniho charakteru.
Management by mél kazdorocné uptesnit, jaké vysledné hodnoty téchto kritérii ve vztahu
k jednotlivym procesiim ocekava. Norma také dale predpoklada, ze bude existovat zpétna
vazba a vedenim organizace bude vyhodnoceno, zda se tyto planované vysledky dafi
naplnovat ¢i zda je nutné pfijmout ndpravna opatieni. Organizace tento poZadavek Casto
resi tak, ze do pfirucky jakosti zatadi v pasazi zabyvajici se vymezenim dané¢ho procesu
tabulku, ve které jsou ona pozadovana kritéria zaznamendna 1 s terminy kontroly a
stanovenim pracovni funkce odpovédné za plnéni téchto vykonovych kritérii daného

procesu.

Neshody, napravna a preventivni opatieni

Dojde-li k zjisténi neshody s normou (pfedpisem), nestaci pouze tyto produkty zachytit,

nybrz je nutné i pfijmout napravna, piipadné i preventivni opatfeni.
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Jednim ze samoziejmych vystupti dobfe fungujiciho systému managementu jakosti je, Ze
zakaznik obdrzi bezvadné produkty. To ovSem neznamend, Ze nemohou vzniknout urcité
nedostatky uvniti organizace. Dtlezité je jejich v€asné rozpoznani, zachyceni a napraveni,

respektive eliminace.

Normy I1SO 9000 zavedly k vymezeni situace, kdy dochazi k nesplnéni pozadavki, pojem
neshoda. Neshoda se muze tykat vyrobni ¢i provozni operace a jejiho vystupu, hotového
nebo jiz dodaného produktu, dodaného materialu, ale i naptiklad méfidla nebo obalu.
Obvyklé postupy pfi zjisténi neshody doporucuji reakci v nékolika smérech. Pokud je
moznd okamzita naprava, méla by byt provedena. Pokud nelze provést napravu, je nutné
neshodny produkt identifikovat, oznacit a izolovat v prostorach k tomu uréenych (napft.

sklady, zony, izolaéni palety).

V souvislosti s vypofadanim neshod by v organizaci méla byt uréena osoba, ktera urci, jak
se bude sneshodnym produktem nakladat. Mozné varianty jsou oprava, piepracovani,
pfefazeni k jinému ucelu oproti pivodné zamyslenému, udéleni vyjimky nebo likvidace. O
zjisténych neshodach je tieba vést zaznamy, z nichZ bude patrné, o jaky druh neshody se
jednalo a pripadné uvést také pti¢inu neshody (bude-li jiz znama). Poté by mélo nasledovat
ur¢eni pfi€in a navrZeni a pfijeti takovych opatieni, aby jiZ nemohlo dojit k dalsi neshod¢
pfi realizaci daného procesu a situace se neopakovala. Tyto opatieni tykajici se ptislusného
procesu mohou mit podobu napftiklad sefizeni stroje, vyména néstroje, vyfazeni vadného
materidlu nebo zavedeni piisngjSi kontroly. V nékterych zavazngjSich ptipadech mohou
mit napravna opatfeni dva kroky — nejprve provizorni, okamzitd opatfeni, jeZ vedou pouze
k zmirnéni nebo zastaveni pisobeni negativniho vlivu, ¢imz ziskame ¢as pro druhy krok,
jimZ je ptiprava systémového opatieni, které by jiz mélo principialné¢ vyloucit vznik

%

(odstranit pti¢inu) neshodného produktu. [5]

Kromé zminénych napravnych opatieni je nutné vénovat pozornost také preventivnim
opatfenim, kterd maji zamezit potencidlnim neshodam. Napiiklad pfi vyvoji a upravach
produkti lze vyuZzit minulych zkuSenosti a vyskytne-li se moznost vzniku néjakého
problému, ktery by mohl zplsobit neshodu, mizeme mu aplikovanim preventivnich
opatfeni pfedejit. Aplikaci preventivnich opatfeni organizace signalizuje zavedeni
spravnych praktik v fizeni jakosti, nebot” tim neshoddm pfedchdzi, misto aby se na né

pouze nasledné reagovalo.
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Pokud se i ptfes veskerou snahu neshodny produkt dostane az k zdkaznikovi a dojde
k reklamaci, je ve vlastnim zajmu dodavajici organizace reagovat pruzné a problém rychle

vyftesit. Postupy feSeni reklamaci byvaji specifikovany v reklamacni smérnici.

Vedeni zaznamii, analyza idaju, zlepSovani

Udaje o jakosti produktu z riiznych fazi jeho vzniku, o neshodach nebo o provoznich
procesech vytvaii podklady, které mohou po vyhodnoceni poskytnout mnoho cennych

informaci. Vyznam zdznami z pohledu managementu mizeme spatfovat v tom, ze:

e Podavaji managementu informaci o stavu a vyvoji sledované reality a mohou také
slouzit jako podklad pro kontrolu pritbéhu procest (z protokolu o vstupni kontrole
lze zjistit vysledek vstupni kontroly dané¢ho materidlu nebo suroviny, konkrétni
naméfené hodnoty, pouzitou metodu ¢i kdo a kdy kontrolu provadél apod.).

e Predstavuji podklady, které je mozné vyuzit pro riizné analyzy trendil, stanoveni
pfi¢in, vyhodnoceni ndkladii a mohou také slouzit jako podklad pro pfijeti
napravnych nebo preventivnich opatieni.

e ZajiStuji prikazny materidl o tom, Ze byly respektovany (naplnény, dodrzeny)
uréité skutecnosti a pozadavky. Zadouci jsou tyto zaznamy viude, kde jde o
rizikové oblasti, naptiklad odpovédnost vyrobce za Skodu zpiisobenou vyrobkem.

[5]

Co se tyka vedeni zdznamt, organizace by si méla vytvofit vlastni standardizovany
formulaft, ktery zajisti jednotnou podobu zaznami. Zaznamy by mély byt jednoznaéné
identifikované, nejlépe slovnim oznacenim, znc¢hoZ bude jasné, jakou skutecnost
zachycuji. Napiiklad zapisy ve stavebnim deniku popisuji pribéh Cinnosti v daném dni,
protokol o vystupni kontrole je prikaznim materidlem dokladajicim kvalitativni parametry

vyrobkut pfedavanych na sklad hotovych vyrobki apod.

Nekteré zdznamy maji vypovidaci hodnotu sami o sobé, jiné je tieba dale analyzovat a poté
vyhodnotit. Tyto analyzy udaji se mohou tykat naptiklad spokojenosti zakazniki,
hodnoceni neshod v ur€itych fazich provozni ¢innosti, posuzovani reklamaci, dodavateli.
Mohou také slouzit k sledovani vyvoje urcitych ukazatell v ¢ase nebo ke komparaci

s konkurenci. Vyhodnéjsi samoziejmé je, pokud jsou udaje méfitelné (kvantifikovatelné).
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Z tohoto pohledu je také vhodné zavadét vhodné ukazatele pro posuzovani riznych stranek
a slozek jakosti. Zminéné analyzy ndm také mohou pomoci urcit trendy ve vyvoji,
zamyslet se co v organizaci zlepSit a piipadné i pomoci rozhodnout o zavaznych zménach

(nebo byt jednim z podklada pro projekty zmén). [5]

Interni audity

Audity ptedstavuji specifickou formu kontrolni ¢innosti, jejichz smyslem je nezévisle,
systematicky a objektivné¢ hodnotit provéfovany piedmét s cilem urcit rozsah splnéni
kriterii auditu. Audity (provérky) mohou byt zaméteny na produkty (vyrobky a sluzby), na
systém fizeni jakosti i na procesy, pii kterych produkty vznikaji. Druhy auditi 1 jejich ucel,

zobrazuje nasledujici obrazek.

i I];' e hodnoceni znaki jakosti konkrétniho
Audit vyrobku/sluzby | ucel vyrobku nebo sluzby (aspekt zékaznika)

' ”U acel hodnoceni kvalitativni zptsobilosti
‘ Audit procesu procesu a jeho sloZek

hodnoceni Uplnosti a iCinnosti systému
fizenl jakosti

Audit systému l [Iﬂ

Obrazek 6 - Druhy audita

Zdroj: Veber J. — Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele

Vyrobkovy audit se tyka ptedev§im finalnich vyrobkl. Provadi se tim zpisobem, Ze se
nahodné vybere nékolik vyrobkli z vyrobkil ulozenych v expedi¢nim skladu nebo
z vyrobku jiz nachystanych k expedici a posuzuje se jejich kvalita piedev§im z pohledu
zékaznika (jak bude zdkaznik vyrobek vnimat). Neposuzuji se pouze funkéni vlastnosti
vyrobku, ale i to, jak je zabalen, zda baleni obsahuje vSechny kompletacni dily, ndvod na
obsluhu a v neposledni fad¢ se hledaji i vizualni vady vyrobku. Vyrobkovy audit mtze byt
krom¢ finalnich vyrobkd vyuzit i na jednotlivé soucasti, z nichz se poté bude finalni
vyrobek skladat (napt. motor nebo pievodovka u automobilu). Provadi-li se audit sluzby, je

smyslem provéfit vysledek sluzby a/nebo jeji pribéh. Dilezitym momentem auditi
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produktli je moZnost jejich srovnani v Case. Proto je tfeba vypracovat standardni postup
auditu, ktery se zpravidla opird o soubor otdzek a po delsi dobu se neméni, aby byly
vysledky auditu srovnatelné. Otazky mohou mit rGznou véhu, nebot vSechny znaky
produktu nejsou stejné dilezité ani zdkaznikem stejn€ vnimatelné. Postup auditu musi také
uréovat zptisob hodnoceni miry splnéni pozadavka stanovenych jednotlivymi otdzkami, a

jak bude provedeno celkové vyhodnoceni auditu. [5]

Procesni audit se tyka firemnich procesi (vyvoj, ndkup, vyrobni/provozni c¢innost,
marketing, prodej, servis), které jsou relevantni z hlediska jakosti. Cilem je prubézné
kontrolovat jejich troven, aby bylo mozné v piipad¢ vzniku odchylky véas pouzit vhodné

tidici a ptfedevs§im pak napravné mechanismy.

Predmétem auditu systému je zavedeny systém managementu kvality. Jestlize ma
organizace zaveden QMS ve smyslu normy ISO 9001, mize pfti ptipravé auditu vychazet

Z pozadavkil normy a transformovat je do podoby otazek.

Vysledky auditti poskytuji organizace cenné informace. Je-li zjistén jakykoli nedostatek
(neshoda), predavaji se tyto poznatky odpovidajicim vedoucim utvart, kde byl nedostatek
odhalen, aby zjednali napravu nebo piijali ndpravna opatieni. Vysledky auditli mohou také
slouzit k posouzeni vyvojovych tendenci dané oblasti jakosti, zda dochazi ke zhorSeni,

stagnaci nebo ke zlepSeni a nasledné reagovat odpovidajicimi fidicimi zasahy. [5]

2.3 Zabezpecovani jakosti ve smyslu TQM

Kromé pfistupti zabezpecovani jakosti vychazejicich z pozadavki normy ISO 9000 (viz
kapitola 2.2), jsou ve svété uzivany také ptistupy oznaované jako TQM (Total Quality
Management). Ptestoze existuje fada ndzorovych proudd a skol TQM, spolecné rysy

muzeme odvodit jiz z nazvu [5]:
e total — jedna se o Uplné zapojeni vSech pracovnikii organizace, jak ve smyslu

zahrnuti vSech ¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech pracovniki

véetné administrativy, ostrahy apod.,
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e quality — jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni ofekavani zakazniki, tak jako
vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu, ale 1 proces, ¢innost,

e management — fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického 1
operativniho fizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit — pldnovani, motivace,

vedeni, kontroly atd.

Vétsina autort se vzacné shoduje na nasledujicich dvou bodech, pokud jde o praktické

aplikace TQM:

e Disledna realizace pfistupti zabezpeCovani jakosti podle ISO 9000 je vhodnym
vychodiskem pro nasledné formovani TQM (viz Obrazek 7).

e Neni mozné stanovit univerzalni model TQM. Vychodiskem je respektovani
obecné prezentovanych pozadavki (zasad), jejichz prakticka aplikace se v riznych
zemich a v jednotlivych firmach bude ménit s rozdilnymi technickymi, socidlnimi a

kulturnimi podminkami, jez je tteba pti formovani TQM respektovat.

‘,:g:aspéénosb

Obrazek 7 - Vztah I1ISO 9001 a TQM

Zdroj: Veber J. — Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele

Pristupy TQM se formovaly piedev§im v druhé poloviné dvacéatého stoleti s tim, jak své
nazory, poznatky a doporuceni rozvijeli vyznamné osobnosti (guru) problematiky jakosti,
jakymi byli naptiklad W. E. Deming, J. M. Juran, K. Ishikawa a dalsi (viz kapitola 1.2).
Roku 1987 pftiSla americkd vlada s kritérii Narodni ceny Malcolma Baldrige (NMBA —
National Malcolm Baldrige Award) za jakost a roku 1991 stanovila podobna kritéria i

Evropskd nadace pro management jakosti (EFQM) pro organizace usilujici o zisk
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Evropské ceny za jakost (EQA — The European Quality Award, poprvé udélena roku
1992).

Typickymi rysy vech téchto pristupi TQM jsou [5]:

rozsifeni zapojeni vrcholového vedeni ve smyslu pojmu leadership,

e respektovani obecnych principti managementu — priority, prevence, bezvadnost je
samoziejmosti,

e orientace na zakaznika, s produkovanymi vyrobky a sluzbami, a tim i posileni
konkurenceschopnosti, poptipad¢ i trzni pozice,

e uplatnéni procesniho fizeni s respektovanim spravnych fidicich praktik, s cilem
lepsiho zhodnoceni materidlu i lidskych zdroji, vyuziti kapacit, eliminace
zbytecnych ztrat a vicenakladu,

e sili o trvalé zlepSovani,

e angazovanost a vysoké nasazeni pracovnik,

e UCinnd zpétna vazba, fizeni na zaklad¢ fakti.

Pti bliz§im pohledu na tyto rysy (jez v podstaté tvoii zdkladni pozadavky na systém

managementu jakosti podle TQM) je patrna jejich podobnost se zakladnimi pozadavky

vvvvv

N4

ve struktufe dobfe zavedeného firemniho systému TQM je vyssi pomér tzv. mékkych nez
tvrdych prvkl. Aplikace tvrdych prvka zavadi do fizeni organizace urcity fad, zakladni
fidici struktury 1 nezbytna formalizovand pravidla, kterd jsou pro kazdého pracovnika
organizace smérodatnd. Vyznam mekkych prvki je dnes neopomenutelny a do budoucna

jisté jesté poroste, minimalné z téchto divodu [5]:
e Oprostovani fidicich ¢innosti od pfemiry piimych dispozic (pfikazi, nafizeni,

operativnich instrukci) a vyuzivani ,.fizeni vlivem®, tedy na bazi smérodatnych,

sdilenych a uznavanych hodnot, zasad, norem apod.
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e Kazda organizace je uskupenim, ve kterém nemulzeme pominout ulohu lidi 1
prislusného socialniho klimatu.

e Zatimco skupina tvrdych prvki je snadno napodobitelnd a pfenositelnd do jiného

vvvvv

Leadership

Vyraz leadership byva vétSinou v manazerské literatufe piekladan jako vedeni lidi
ptipadné vudcovstvi. Pristupy TQM ho vsak chapou pon¢kud odlisné. Pojem leadership
v TQM specifikuje tlohy pfedev§im pro vrcholovy management, od kterého se v tomto
smyslu ocekava, Ze ur¢i smér vyvoje organizace véetné vyvoje v oblasti jakosti a Ze bude
vytvafet a udrZzovat interni poradek, ve kterém se pracovnici mohou plné zapojit do

dosahovani uréenych zamért organizace (tzv. aktivizace pracovniki).

Urceni sméru vyvoje organizace znamena, ze vedeni koncipuje strategické zaméry, které
budou nasledné rozpracovany do firemnich strategii a pland. S pfijatymi strategickymi
zaméry a cili musi byt seznameni pracovnici organizace, nebot’ pokud je neznaji, mohou
preferovat cile odlisSné od zajma firmy. Strategické zaméry a cile by mély byt dale
transformovany do konkrétnich opatfeni a tam kde je to mozné je dobré urcit méfitelné

hodnoty, které poslouzi pro hodnoceni faktickych vysledk.

S péci o jakost ve smyslu TQM také souvisi problematika kultury firmy, jez zavisi na
chovéani, jednani i vystupovani kazdého jednotlivce firmy. Vrcholovy management tak
Vv souvislosti se zavadénim TQM musi identifikovat zasady, hodnoty a zvyklosti, které jsou

ve firmé bézné (zab&hnuté) a posoudit, jestli je nebude tfeba zménit nebo doplnit.

V uvedeném vymezeni pojmu leadership z pohledu TQM je zminéna 1 tzv. aktivizaci
pracovnikl. Ta spocivd ve vyhleddvani vhodnych postupti, jak aktivizovat, iniciovat a
mobilizovat pracovniky organizace ve sméru vytéenych cil. Cilem je stav, kdy pracovnici
maji sami z4jem podilet se na stanovenych zdmérech, zajimaji se o déni ve firmé, nejsou
netecni k pfipravovanym zméndm a kdy je minimum téch, ktefi nemaji zdani, co se ve

firmé déje. Leadership v TQM Ize pochopit také z nasledujiciho obrazku.
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Obrazek 8 - Leadership v TQM

Zdroj: Veber J. — Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele

K pochopeni problematiky se hodi i jeden z Exupéryho citati: ,, Chces-li postavit lod,
nesvoldavej muze bubnem dohromady, aby si obstarali dievo, pripravili ndstroje a rozdeélili

ukoly, nybrz je nauc touze po nekonecném mori.“

2.4 QMS na bazi podnikovych norem a smérnic

Mimo dvou ve svété dnes asi nejuzivanéjSich koncepci pro vytvaieni QMS — koncepce

ISO a koncepce TQM — nachazi v praxi uplatnéni také rizné podnikové normy a smérnice.

Z divodu stale silngjsi japonské konkurence i z divodu zvySeni vlastni rentability
pocitovali americké firmy v Sedesatych a sedmdesatych letech dvacatého stoleti potifebu
zajistit vyssi jakost svych produkti. Zacaly tak vydavat vlastni podnikové normy, v nichz
deklarovaly pozadavky na jakost. Nékteré z téchto norem byly pozdéji zapracovany do
americkych norem ASME kody (oblast tézkého primyslu) ¢i do norem API Standard
(oblast olejarského primyslu). Co se tyka automobilového primyslu, zde se vyrazné

prosadila automobilka Ford se svym standardem Q101.

V Evropé byl vyvoj podobny, podniky také zacaly vydéavat vlastni podnikové normy a
snazily se zavadét TQM. V Ceskoslovensku i dalsich socialistickych statech byla tehdy
situace ponckud odliSna, nebot’ zavadéni TQM (at’ bylo nazyvano jakkoli) nevyslo
z piirozenych potfeb a vyvoje jak tomu bylo jinde, nybrz bylo direktivni. Uspé&$nost

zavadéni tak byla velmi problematicka.
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Jind situace byla v oblasti automobilového primyslu v Némecku, kde byla roku 1946
zalozena spole¢nost VDA (Svaz automobilového primyslu), kterd zacala postupné vydavat
vlastni ,,rdmcové smeérnice VDA. Smérmice VDA byly pouze doporucenim a ne
direktivnim nafizenim. Automobilky ovSem od svych dodavateli a subdodavatela
pozadovaly jejich zapracovani do podnikovych systémli managementu kvality. Smérnice

VDA jsou v némeckém automobilovém prumyslu pouzivany dodnes. [1]
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3 Vymezeni soustavy standarda a norem jakosti

Problematika standardi a norem jakosti produktl je dnes doménou téch, ktefi tyto
produkty (at’ jiz vyrobky nebo sluzby) produkuji, tedy zejména podnikatelskych subjekti.
Kvalita (jakost) je chédpana jako vyznamna konkuren¢ni vyhoda a je pouze na vyrobcich,
jak se kni postavi. Podniky tak vytvareji vlastni normy jakosti a zacleniuji je do vSech
svych ¢innosti, od ndkupu materialu a surovin (pozadavky na jejich kvalitu) po vlastni
vyrobu a findlni kontrolu pfed expedici produktli zdkaznikim. Dtlezity je ovSem také
pohled zakaznika, nebot’ pravé on rozhoduje o tspéchu ¢i neuspéchu daného produktu na
trhu. Jak pravi jedna ze zéakladnich definic jakosti — jakost je to, co za ni povazuje
zakaznik. Zalezi tedy na dodavateli, jakou jakost zédkaznikovi nabidne a na druhé strané

také na zakaznikovi, zda pro ného (zejména ve vztahu k cené) bude tato jakost zajimava.
3.1 Mozné déleni standardi a norem jakosti
S nejriznéj$imi standardy a normami jakosti se v dnesni dobé mizeme setkat témé&f vSude.

Pohledi na vymezeni jejich soustavy existuje vice, je mozné je d¢lit napiiklad

nasledujicim zptisobem:

mezinarodni normy,

e narodni normy,

e odvétvové normy,

e normy asociaci a sdruzent,

¢ podnikové normy.

Mezindrodni normy jsou standardy vyuZzivané a uznavané po celém svété (napf. nejrazngjsi
normy ISO) nebo v jeho Castech (napt. evropské normy — EN). Kromé vSech oblasti, do
kterych zasahuji je neopomenutelny také jejich vyznam z hlediska vymezeni jednotné
terminologie a znaceni. Mezinarodnich norem existuje cela fada, z vyznamnych lze uvést
napiiklad normy ISO, normy vydavané Evropskou unii a evropskymi institucemi, IFC —
Mezinarodni potravinafsky standard, IFRS — Mezindrodni standardy ucetniho vykaznictvi

a podobné.
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Narodni normy (oznaCované nc¢kdy také jako statni normy) vydavaji jednotlivé vlady
(staty). Stejn¢ jako normy mezinarodni zahrnuji mnoho riznych oblasti a Casto praveé z
mezinarodnich norem vychazeji nebo jsou piimo piebirany (pfeloZzeny a vydany jako

narodni norma v souladu s danou normou mezinarodni).

V Ceské republice se narodni normy oznaluji zkratkou CSN. V minulosti tato zkratka
znamenala (oficialné oznadovala) Ceskoslovenska statni norma (od roku 1964) a od roku
1991 Ceskoslovenska norma. Po rozpadu Ceskoslovenska zkratka CSN ziistala a dnes
oficidlng znamena Ceska technicka norma. Neoficialné se uziva i ve vyznamu &eské

norma, ¢eska soustava norem apod.

Pokud jde o &isté Eeské normy, znaéi se zkratkou CSN, za niz nasleduje Sestimistné &iselné
oznaceni. Prvni dvojcisli tohoto Sestimistného ¢isla znaci tiidu norem (00 az 99 a oznacuje
SirSi hospodaisky obor) a oddéluje se mezerou. Nasleduje tieti a ¢tvrta Cislice, které
pfedstavuji skupinu a podskupinu norem. Posledni dvojCisli oznacuje potfadové cislo

normy.

Jde-li o normy prevzaté z mezinarodnich a evropskych norem, je zptisob znaceni odlisny.
V tomto piipadé se pred piivodni oznadeni normy pouze pfida zkratka CSN, tedy napiiklad
CSN EN ISO 9000:2006 nebo CSN EN 62305 (Ochrana pied bleskem).

Kromé &eskych norem zna¢enych CSN existuji samoziejmé narodni normy také ostatnich
statli, napiiklad némecké narodni normy znacené zkratkou DIN, ruské normy GOST,

slovenské normy STN, britské normy oznatované zkratkou BS nebo rakouské ONORM.

V této oblasti dochazi postupné k harmonizaci s normami vyssi Grovné, tedy narodni
s evropskymi (nebo jinymi mezinarodnimi). Vyznamnou ulohu pii harmonizaci z pohledu
Evropy hraje pfedev§sim Evropskd unie, kterd vydava vlastni normy, jez poté plati pro

Clenské staty.

V ptipadé odvétvovych norem jde o standardy, jez se postupné vyvinuly a jsou uzivany
vriznych odvétvich a oborech, jako je farmacie, potravinaistvi, stavebnictvi,
automobilovy priamysl apod. Z oblasti automobilového primyslu lze uvést americky

predpis QS 9000 ¢i némecké smérnice VDA, které zde hraji rozhodujici roli.[3]
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Za nejstar$i pristupy k zajisténi kvality byvaji oznacovany postupy GMP — Good
Manufacturing Practice (spravna vyrobni praxe) uzivané ve farmaceutickém primyslu
nejen pii vyrobe, ale i pii preprave, skladovani a distribuci 1é¢iv. Diky urcité podobnosti

oborl byvaji piiméfené uzivany také v potravinarském pramyslu.

V oblasti norem asociaci, riznych sdruzeni a podobné, se jedna zpravidla o normy platici
pro urcitou vyrobkovou oblast a uznavané také v mezindrodnim mefitku. Prikladem norem
Z této oblasti mohou byt normy tykajici se textilnich vyrobki, napt. normy EDANA, coz
jsou normy Evropské asociace vyrobcii netkanych textilii nebo normy IWTO (International
Wool Textile Organization). Knormam této skupiny je mozné zafadit také normy
obchodnich fetézcli nebo normy vojenskych sdruzeni (paktil) a na né navazujici armadni

normy?.

Ziejm¢ nejrozsahlejsi je oblast podnikovych norem, nebot kromé jiz zminénych skupin
norem a standardii mohou podniky vyuzivat nekonecnou fadu standardl vlastnich — zélezi

jen na nich a na tom, jak jejich snahu oceni zdkaznici. (vice viz kapitola 2.4)

3.2 Role statu a EU

Do problematiky standardii a norem jakosti vyrazné promlouva stat, nebot’ (jak jiz bylo
feceno v kapitole 1.3.4) neni mozné piedpokladat, ze zakaznik (spotiebitel) vi vSe a je tedy
tfeba chranit jeho zdravi 1 majetek, majetek statu i zZivotni prostredi. MiiZeme fici, Ze statni

zasahy do této oblasti jsou vyvolany zejména [5]:

e zavedenim standardnich pozadavkidi na ochranu spotiebitele obvyklych ve
vyspélych trznich ekonomikach,

e potiebou zvysit ochranu ptred produkty, které v disledku jedné nebo vice
nebezpecnych vlastnosti mohou ohrozit zdravi nebo zivoty uzivateld,

e nutnosti vytvorit vhodné technické ptredpoklady pro kvalitativni feSeni vyrobkt a
sluzeb formou sjednoceni pfistupi k méfeni (metrologie) a doporucenimi

optimalnich technickych a jinych poZzadavki na vyrobky a sluzby (normalizace).

* Nap¥. pro Severoatlantickou alianci jsou to normy AQAP, které jsou pro CR pievedeny do Ceskych
obrannych standardd, znagenych zkratkou COS.
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Ochrana spotiebitele je v CR zakotvena v obéanském zékoniku a v zakon& o ochrané
spotiebitele. Oblasti ochrany pted nebezpecnymi vyrobky se tykaji zakon o odpovédnosti
za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku, zdkon o obecné bezpecnosti vyrobki, zakon o
technickych pozadavcich na vyrobky, zdkon o potravindch a tabdkovych vyrobcich a
zakony o léCivech a ochran¢ vetfejného zdravi. V souvislosti s naSim ¢lenstvim v EU
dochdzi samoziejmé k harmonizaci prava s legislativou EU tak, aby stejna pravidla platila

ve vSech Clenskych statech.

S tim, jak se Evropa postupné integrovala, musela v souvislosti se zabezpe¢enim volného
pohybu zbozi a sluzeb fesit mimo obchodnich piekazek (dovozni, vyvozni kvoty, celni
bariéry) také technické piekdzky obchodu (odliSné pozadavky na kvalitu vyrobkl
V jednotlivych narodnich statech EU). Postupné byla pfijata fada smérnic, jez se této
harmonizace tykaji. Jedna se napf. o smérnici o odpoveédnosti za vadné vyrobky, jejimz
smyslem je ochrana zdravi a majetku spotiebitelli pied vadnymi nebo nebezpeénymi
vyrobky nebo o smérnici o vSeobecné bezpecnosti vyrobkll, kterd ma zajistit bezpecnost
vyrobkil uvadénych na trh. Clenské staty EU musi podle t&chto smémic pfijmout potiebné
zakony, predpisy a administrativni opatieni, aby se na trhu objevovaly pouze bezpecné
vyrobky. Clenské staty jsou dile povinné vytvofit kontrolni organy s potiebnymi

pravomocemi, véetné moznosti ukladani pokut.

V EU je déle feSena ochrana spotiebitelti pted vybranymi rizikovymi vyrobky, u kterych je
nutné posilit ochranu Zzivota, zdravi, majetku osob 1 zZivotniho prostiedi a to jak
prostfednictvim urc¢eni podminek pro jejich uvadéni na jednotny vnitini trh, tak také pfi
prokazovani shody s normou. V tomto ptipad¢ se legislativa netyka vSech vyrobkd, ale
pouze tzv. regulované oblasti, tedy stanoveného okruhu vyrobki, jeZ by mohly ohrozit
obecny zajem (bezpecnost, zdravotni a ekologickd nezdvadnost apod.). Zakladni

pozadavky EU pro regulovanou oblast mtiZzeme shrnout do nasledujicich poznatki [5]:

e pro vybrané rizikové skupiny vyrobkl (napi. hracky, plynova zatizeni, stavebni
vyrobky a konstrukce, osobni ochranné pomiicky, vytahy, zdravotnicka zafizeni a
dalsi) jsou ur¢eny smérnicemi pozadavky, které musi vyrobky spliiovat,

e tyto smérnice specifikuji poZzadavky na vyrobek pouze ramcové a dalsi pozadavky
je tfeba hledat v pfislusnych harmonizaénich dokumentech, zpravidla evropskych

normdach (EN),
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e kazdd zvySe uvedenych smérnic uvadi mozné zplsoby prokazovani shody
S NOrmou v navaznosti na tzv. modularni systém,

e prikazem shody s normou je oznaceni CE (Conformité Européenne), které vyrobce
umistuje na vyrobek; oznaceni CE (Obrazek 9) ma byt potvrzenim, ze vyrobek

spliiuje pozadavky dané evropskymi normami.

L
T 3 TT1 Conformité Européenne
i ! Y 'I,I {

(H- ce China Export

Obrazek 9 - Evropska znacka CE a jeji ¢inska kopie

NI
11

Zdroj: Canik P. — CE versus CE (webovy ¢lanek)

Obrazek 9 zobrazuje nejen spravnou podobu znacky CE (i jeji verzi v rastru kvuli
pfesnému vymezeni), ale také jeji kopii vyuZivanou casto ¢inskymi vyrobci k navozeni
dojmu (a v podstaté k podvodu zékaznika), ze jejich vyrobek je ve shod¢ s evropskymi
normami. Evropska znacka CE ma presné stanovenou podobu a rozméry (viz rastr). V

~r 7

¢inské kopii CE (znacici China Export) jsou pismena C a E mnohem blize u sebe.[10]
3.3 Ceské dozorové organy

Pro kontrolu dodrzovani norem a standardi danych legislativou a pfipadné sankcionovani

uzivaji staty vlastni dozorové instituce. V Ceské republice jimi jsou:

e Ceské obchodni inspekce (COI),
o Ceska zemédélska a potravinafska inspekce,
e Statni veterinarni sluzba,

e Hygienicka sluzba
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Ceska obchodni inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby prodavajici zbozi a
poskytujici sluzby na vnitinim trhu CR. Kontroluje dodrzovani obecn& platnych piedpisti
tykajicich se ochrany spotiebitele. Zamétuje se predevSim na dodrzovani podminek
urcenych k zabezpeCovani zdravotni nezavadnosti a bezpecCnosti produkt, a také na
poskytovani fadnych informaci o nich. Do jeji agendy patii i dohled nad tim, aby
spotiebitel nebyl klaman nepravdivymi, nedoloZzenymi a nelplnymi informacemi o
skutecnych vlastnostech produkti. Dale kontroluje dodrzovani povinnosti podnikatela ve
vztahu ke statu (prokazani ptivodu zbozi, schvalovani zbozi pfed uvedenim na trh,
opravnéni k provozovani ¢innosti). COI se nezabyva potravinami — tato oblast spada pod

ostatni instituce.

Ceska zemédélska a potravinarska inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby
vyrab¢jici, nakupujici, skladujici, dopravujici a prodavajici zemédélské, potravinaiskeé,
kosmetické, modlaiské, saponatové ¢i tabakové vyrobky. Kontroluje zdravotni

nezavadnost a dal$i znaky dané zdvaznym zpisobem.

Statni veterinarni sluzba zajistuje zdravotni a hygienickou nezdvadnost a biologickou

hodnotu zivocisSnych produkti. Dale vytvaii predpoklady pro vykon a rozvoj veterinarni

péce a vénuje se také ochrané a upeviovani zdravi volné Zijicich i chovanych zvifat.
Hygienickou sluzbu fidi hlavni hygienik. Hlavniho hygienika jmenuje vldda na navrh

ministra zdravotnictvi. Hlavni hygienik tidi vytvafeni zdravych Zivotnich podminek a

naslednou péci o né.
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4 Zakladni udaje o ¢innosti podniku Continental Teves Czech

Republic, s.r.o.

Aby bylo mozné komplexné pochopit situaci podniku Continental Teves Czech Republic,
s.r.0, je nejprve nutné¢ vénovat prostor zakladnim informacim o celém koncernu
Continental AG, do kterého podnik Continental Teves Czech Republic, s.r.o. patii, nebot’
pravé tato skutecnost je pro podnik a jeho chod rozhodujici. Informace o samotném

podniku Continental Teves Czech Republic, s.r.0. nasledu;ji ihned poté.
4.1 Historie a vyvoj celého koncernu Continental AG

Obdobi let 1871 az 1921 — prvnich padesat let

Spole¢nost Continental AG (dale zkracen¢ Continental) byla zalozena 8. fijna 1971
v némeckém Hannoveru jako akciova spolecnost. Vyrabéla tehdy rizné mékké gumové
vyrobky, pogumované textilie, pevné pneumatiky pro kocarky a jizdni kola. V roce 1882
pfijala spolecnost za svoji ochrannou znamku nespoutaného koné stojiciho na zadnich (viz
Obrazek 10, ktery zobrazuje celé soucasné logo spolecnosti). Roku 1892 se Continental
stal prvni némeckou spole¢nosti vyrab&jici pneumatiky pro jizdni kola s dusi. Slo o zasadni
technickou inovaci, nebot’ tyto pneumatiky jiz pouZivaly plnéni vzduchem (oproti do té
doby pouzivanym pevnym pneumatikdm). Brzy poté, roku 1898, byla zahéjena vyroba
pneumatik pro automobily. Tehdy se pneumatiky vyrabély jesté bez dezénu (vzorku; dnes

se hladké pneumatiky uzivaji pouze pii automobilovych zavodech).[12]

(ontinental®

Obrazek 10 - Soucasné logo (znacka) koncernu Continental AG

Zdroj: interni materialy spolecnosti

Roku 1900 vyuzivala prvni némecka vzducholod’ LZ 1 pro sviij nosny balon s plynem

material vyrobeny pravé spolecnosti Continental. Roku 1901 dosahuje prvni Daimlerem

54



vyrabéné auto s ndzvem Mercedes za pouziti pneumatik Continental senza¢niho vitézstvi
v zavod¢ Nice-Salon-Nice. Kratce na to, roku 1904, pfichazi spole¢nost jako prvni na svété
s pneumatikami se vzorkem a o rok pozdéji vyrdbi také nytované ,,antismykové*
pneumatiky (v podstaté ptredchiidce dneSnich pneumatik s ocelovymi hroty vyuzivanych
zejména v Cchladnych oblastech s ¢astou snéhovou a ledovou pokryvkou). Roku 1907
vydavéa spolecnost prvni edici svého silni¢niho atlasu pro motoristy. Dalsi zasadni
technicka inovace ptichazi v roce 1908, kdy Continental vymysli odnimatelny rafek pro
automobily — tehdy pozoruhodna inovace pomaha Setfit Cas i namahu pii vyméné

pneumatiky.

Kdyz se v roce 1909 do historie letectvi zapisuje Louis Blériot prvnim pfeletem Kandlu La
Manche, pokryva trup i kiidla jeho letadla materidl vyrobeny spole¢nosti Continental.
V roce 1912 stavi Continental svoji prvni velkou administrativni budovu, kterd je roku
1986 koupena méstskou radou Hannoveru jako sidlo technologického centra. Rok 1914
piinasi trojité vitézstvi vozi Daimler vybavenych pneumatikami Continental v Grand Prix
Francie.

V roce 1921 spolecnost slavi 50 let existence a pfichazi na trh se vzduchem plnénymi

pneumatikami také pro nakladni automobily.

Obdobi let 1926 — 1967

Roku 1926 ptichazi dalsi dtlezitd inovace, kdyZz se do pneumatik zacaly pifidavat saze.
Ziskaly tak vétsi odolnost proti opotiebeni a starnuti, stejné jako charakteristickou barvu.
Na ptelomu let 1928 a 1928 dochdzi k fuzi shlavnimi spolecnostmi némeckého
gumarenského primyslu a k pfevzeti dalSich dvou tovaren v Hannoveru a Korbachu. Léta
1935 az 1940 znamenaji nepferusenou sérii zavodnich Gspéchl pneumatik Continental na
vozech Mercedes a Auto-Union (pfedchiidce vozii Audi). Ctyfi po sobé jdouci vitdzstvi
v Grand Prix Némecka, Ctyfi uspéchy v North Africa Tripoli Race, tfi v Italii a mnoho
rychlostnich rekordii pomohlo ke slavé jezdcim jako byli Carraciola, Rosemeyer nebo

Stuck.[12]

V roce 1936 se do procesu vyroby pneumatik zavadi synteticky kaucuk a roku 1938 se
Vv Hannoveru zacind stavét dal§i tovarna na pneumatiky. Vyvoj pokracuje i za druhé

svétové valky a roku 1943 spoleCnost poddva patentovou piihlaSku pro bezduSové
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pneumatiky. V roce 1945 jsou bombardovanim tézce posSkozeny tovarny v Hannoveru a
Korbachu, ale jiz v ¢ervnu téhoz roku britska vojenské vlada udéluje povoleni k obnoveni
vyroby v hannoverské tovarné. V roce 1952 rozsifuje Continental svoji nabidku pneumatik

0 zimni pneumatiky.

V letech 1951 az 1955 Continental v izké spolupraci s automobilkami Daimler-Benz a
Porsche navazuje na piedvalecné uspéchy na zévodnich tratich. Vozy obouvajici jeho
pneumatiky a fizené jezdci jako byli Karl Kling, Stirling Moss nebo Juan Manuel Fangio
vyhravaji francouzskou, britskou, holandskou a italskou Grand Prix. V roce 1952 ptichazi

také vitézstvi v prestiznim zavodé Carrera Panamericana.

Na zacatku roku 1955 zahajuje Continental (jako prvni némecka spolecnost) vyrobu
bezduSovych pneumatik a stava se prvni spolecnosti, kterd vyvinula vzduchové pruziny pro

nakladni vozidla a autobusy. Roku 1960 za¢ind hromadn¢ vyrabét radialni pneumatiky.

Roku 1961 je dokoncen zavod v némeckém Dannenbergu, pocatecni produkci tvori
plastové komponenty pro automobilovy primysl. V roce 1964 je postavena tovarna
v némeckém Northeimu a je zahdjena vystavba zavodu na pneumatiky ve francouzském
Sarreguemines. Dal§im vyznamnym rokem je rok 1967, kdy je otevien tzv. Contidrom
slouzici pro testovani pneumatik (ten byl v letech 1994 a 1995 vice nez dvojnasobné
rozSiten a byly pfidany nové drahy vcetné 3,8 kilometru dlouhé drdhy pro testovani
ovladatelnosti vysokovykonnych vozi; k dalSimu rozSiteni doslo roku 2001, kdy byla

oteviena dalsi draha, slouZici pro testovani hlu¢nosti pneumatik).

Obdobi let 1971 az 1995

V roce 1971 vznikd v pobocce v némeckém Korbachu nejvétsi evropsky vyrobni zavod na
hadice (je tam pielozena celd produkce z Hannoveru). O rok pozdéji uvadi Continental na
trh zimni pneumatiku ContiContact bez hiebl. Roku 1979 Continental ptebird evropské
pneumatikaiské aktivity americké spolecnosti Uniroyal a ziskdva tak v Evropé SirSi
zakladnu. Od roku 1983 Continental ve velkych sérii produkuje pro automobilovy primysl

svoje hydraulicka loziska — specidlni nosné prvky pouzivané v motorech ke tlumeni vibraci
a hluku.[12]
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Rist spolecnosti pokracuje vroce 1985 prevzetim pneumatikaiskych aktivit rakouské
firmy Semperit, koupi severoamerického vyrobce pneumatik General Tire (jenz od roku
2001 piisobi pod nazvem Continental Tire North America) a vytvoifenim spole¢ného
podniku s portugalskou spole¢nosti Mabor (v roce 1993 dochazi ke kompletnimu pievzeti

sekce s pneumatikami a tovarny vyrabéjici textilni lana).

Roku 1991 jsou operace tykajici se primyslovych vyrobki zastitény znackou ContiTech.
Ve stejném roce se Continental stdva prvnim vyrobcem, pifichdzejicim na trh s novou

pneumatikou pro osobni vozy Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi (ContiEcoContact tire).

Z pohledu CR je vyznamny rok 1993, ve kterém Continental ziskdva vétsinovy podil
Vv ¢eské spolecnosti Barum a s nim 1 tovdrnu na vyrobu pneumatik pro osobni i ndkladni
automobily, a také zhruba 50 podnikovych prodejen. V t¢ dobé ma Continental jiz pies
2000 maloobchodnikti s pneumatikami v osmnacti evropskych zemich. V roce 1994 také
vznikd spole¢ny podnik mezi ContiTech a slovenskou firmou Vegum vyrabéjici pryZzové
liSty pro automobilovy primysl a v roce 1996 je dohoda rozsSifena na lisované vyrobky.
Roku 1995 je poté organizovana (vznikd) divize Automobilové systémy k dalSimu

prohloubeni spoluprace s automobilovym primyslem.

Obdobi 1998 — 2007

Vletech 1998 a 1999 posiluje Continental své postaveni jako svétového vyrobce
pneumatik vstupem do dalSich zemi (Argentina, Mexiko, Jizni Afrika, Slovensko a v roce
2000 také do Rumunska). S dalSimi svymi aktivitami vstupuje spolecnost napi. do

Mad’arska, Chile, Mexika a Brazilie.

Roku 2002 spojil Continental sily s konkurentem Bridgestone pii vyvoji run-flat
pneumatik s cilem vytvorit celosvétovy standard pro run-flat systémy instalované na
konvenéni rafky (jde o pneumatiky, se kterymi Ize omezenou rychlosti pokracovat v jizd¢ i
pii prorazeni). Tyto pneumatiky pouziva v soucasné dobé napi. automobilka BMW na
nékteré své nové modely. V tomto roce dochazi k otevieni dal$ich tovaren v Rumunsku a
v Turecku a K vytvoreni spole¢ného podniku s japonskym vyrobcem pneumatik Yokohama

(snaha o prohloubeni spoluprace s japonskymi automobilkami).[12]
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Rok 2003 znamena dalsi rozsifeni aktivit napt. do Australie, Malajsie a Koreje. Je také
pfedstavena pneumatika ContiSportContact Vmax 2, jez je prvni silni¢ni pneumatikou
schvalenou pro rychlost az 360 km/h (224 mph) na svété. V roce 2004 je oteviena dalsi
tovarna v Mexiku (brzdové komponenty) a o dva roky pozdéji na Slovensku (brzdové
ttmeny). Roku 2006 piebira Continental sekci automobilové elektroniky spolecnosti
Motorola s tovarnami v severni Americe, Japonsku, Cing, Francii, Mexiku, Velké Britanii

a Némecku.

V roce 2007 pak spole¢nost ziskava vétsSinovy podil ve slovenské spolecnosti Continental
Matador Rubber a dale tak rozsifuje svij vliv ve stfedni a vychodni Evropé. Ve stejném
roce ziskavd Continental spole¢nost Siemens VDO Automotive a stava se jednim z péti
nejvétSich dodavatelii pro automobilovy primysl na svété. Zaroven zvysuje své pozice

v Evropé, severni Americe a Asii.[12]

4.2 Soucasna situace a podoba spole¢nosti

Continental — zakladni ptehled, data a fakta:

e zalozeni v roce 1871 v némeckém Hannoveru,

e cca 190 zavodi ve 39 zemich svéta,

e piiblizné 134000 zaméstnanctl,

e obrat zhruba 20,1 miliard Euro,

e 5.nejvetsi dodavatel v automobilovém priimyslu na svété a 2. v Evropé,

e 6 divizi (2 hlavni skupiny, kazda po tfech divizich).

V roce 2010 slavi spolecnost Continental jiz 139 rok své existence. Za tu dobu se stala
jednim z nejvétSich dodavatel pro automobilovy primysl a dnes ji patii paté misto
celosvétové a druhé misto v ramci Evropy. V nékterych jednotlivych oblastech, jak bude

zminéno dale, je dokonce prvni a druhé celosvétove.

Cely koncern Continental se skldda ze dvou hlavnich skupin, z nichz se kazda déli na 3
siln¢ divize. Celkem se tedy spolecnost déli na 6 divizi. Dvé hlavni skupiny jsou

Automotive Group a Rubber Group. Pod Automotive Group spadaji divize Chassis &
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Safety (Podvozek a bezpecnost), Powertrain (Pohonné systémy) a divize Interior (Interiér).
Druhé hlavni skupina Rubber Group se skladd z divizi Passenger & Light Truck Tires
(Pneumatiky pro osobni vozidla), Commercial Vehicle Tires (Pneumatiky pro uzitkové
vozy) a ContiTech. Zakladni jednoduché ¢lenéni spolecnosti Continental do téchto Sesti

divizi ve dvou hlavnich skupinach zobrazuje nasledujici obrazek (Obrazek 11).

- D AUTOMOTIVE GROUP

Chassis& | |
Safety :

~ Powertrain Interior

(Ontinental >

 Passenger & Commercial
Light Truck Tires. Tires

Obrazek 11 - Zakladni ¢lenéni koncernu Continental AG

Zdroj: vlastni (vytvoreno z internich materialti spolecnosti)

Oblast pasobnosti jednotlivych divizi, tedy co ptesné do kazdé spadd, zobrazuji nasledujici
obrazky (Obrazek 12 a Obrazek 13 na dalsi strance). Je vidét, Ze pisobnost spole¢nosti
Continental je v obou hlavnich skupinach, tedy v Automotive Group a v Rubber Group,
pomérné Sirokd a spolecnost se v téchto svych oblastech zaméiuje na pestrou Skalu
produkti. Podnik Continental Teves Czech Republic, s.r.0, na ktery se tato prace zamétuje,
spada se svoji produkci brzdovych posilovaci pro automobily do skupiny Automotive
Group a do divize Chassis & Safety (Podvozek a bezpecnost).
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» Nakladni pneumatiky
Asie a Pacifik

* Pramyslové
pneumatiky

ContiTech

* Pneumaticke tlumice

* Skupina Benecke-Kaliko
* Transportni pasy

* Elastomerove povrchy
* Kapalinové technologie
* Pfenos pohonne sily

* Regulace vibraci

* Ostatni projekty

Obrazek 12 - Oblasti pisobnosti jednotlivych divizi (Rubber Group)

Chassis & Safety

(Podvozek a bezpednost)

Zdroj: vlastni
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systemy

* Hydraulické brzdové
systemy

* Senzorika

* Pasivni bezpetnost &
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komponenty

* Motorove systemy

* Prevodoveé systemy

* Hybridni a elektricke
vozy

* Senzory

* Pfisun paliva

* Pristrojova technika a
HMI [rozhrani
ridi¢/vozidlo)

* Pfenos informaci,
zabava a propojitelnost

* Karoserie a
zabezpefeni

» Uzitkova vozidla a
nahradni dily

Obrazek 13 - Oblasti pisobnosti jednotlivych divizi (Automotive Group)

Zdroj: vlastni

K 31. Prosinci 2009 zaméstnavala spole¢nost Continental celosvétové zhruba 134500

zameéstnancl na témet 190 mistech ve 39 zemich. Nékteré obchodni jednotky zastavaji

vedouci pozice na danych trzich. Svétovou jedniCkou je Continental v oblasti

hydraulickych brzdnych systémt (kolové brzdy, brzdové posilovace), v systémech

asistence fidice, v senzorové technologii, v airbagové elektronice, v oblasti pneumatickych
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tlumict (vzduchové podvozky — u osobnich vozl zatim stale spiSe zalezitost luxusnéjSich
tiid, Casto za pfiplatek), parkovacich brzd nebo v systémech rozvodu paliva. Svétovou
dvojkou v oblasti elektronickych brzdnych systému a brzdovych hadic. Co se tyka vyroby
pneumatik, patfi Continentalu c¢tvrté misto na svété a v Evropé je lidrem trhu
S pneumatikami pro osobni vozy, lehké nakladni automobily a v oblasti primyslovych
pneumatik. Divize ContiTech je svétovou jednic¢kou na trhu s féliemi pro automobilové

interiéry, dopravnimi pasy, a také v oblasti vzduchovych tlumici pro Zelezni¢ni dopravu.

Kde vSude Continental ptisobi?

Spole¢nost Continental ma dnes pobocky v Africe, Evropé, Asii, Americe i v Australii,

tedy na vSech kontinentech.

V Africe jsou pobocky dve a to v Jihoafrické republice a v Etiopii. V Australii také dvé.

V Asii ma Continental poboc¢ek 44 v nasledujicich zemich (v zavorce vzdy uveden pocet
pobocek v dané zemi). Cina (10), Indie (7), Japonsko (6), Jizni Korea (6), Malajsie (4),
Rusko (4), Filipiny (2), Thajsko (2), Singapur (1), Taiwan (1) a Sri Lanka (1).

V Evropé je pobocek celkem 95 a to v nasledujicich zemich. Némecko (43), Francie (8),
Velka Britanie (6), Ceska republika (6), Mad’arsko (6), Rumunsko (5), Slovensko (4),
Spanélsko (4), Portugalsko (2), Rakousko (2), Italie (2), Belgie (2), Finsko (1), Recko (1),
Svédsko (1), Svycarsko (1) a Turecko (1).

Ve stiedni a jizni Americe lezi 21 pobocek v téchto zemich — Brazilie (10), Mexiko (8),
Chile (1), Kostarika (1) a Ekvador (1).

V USA a Kanadé se nachazi celkem 18 pobocek, ztoho sedmnact v USA a jedna

v Kanadé.

Zavislost na svétové produkci automobili

Jako dodavatel pro automobilovy primysl je Continental zavisly na vyrobé automobild.

Spolec¢nost padd a stoupa stim, jak klesd nebo roste svétova produkce automobild.
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V souvislosti s finanéni krizi pocet vyrobenych vozidel celosvétove poklesl a tato situace
meéla vyrazny dopad i na hospodaiské vysledky celého koncernu Continental. Vyvoj

Vv celosvétové produkei automobili (i uzitkovych) shrnuji nasledujici tabulky.

Tabulka 1 — Svétova produkce automobilii v milionech (osobni, dodavky a lehké uzitkové do 6 tun)

odhad 2009 2008 2007 2006 2005
zapadni Evropa 11.49 14.6 16.2 16.49 16.1
wychodni Evropa 4.4 B.6 6.0 4.4 4.3
Evropa celkem 16.8 1.2 222 20.8 20.3
MAFTA 8.9 12.6 15.0 15.3 15.7
JiZni Amerika 36 3.8 36 3.0 28
Asgie 28.2 28.7 27T 25.6 232
Afrika a Stfedni vychod 1.8 149 1.7 1.6 1.4
Celkem 58.8 68.2 70.2 66.3 63.4

Zdroj: Vyrocni zprava spolecnosti Continental AG za rok 2009 (Annual report 2009)

Tabulka 2 — Svétova produkce uZitkovych vozidel (nad 6 tun) v tisicich

odhad 2009 2008 2007 2006 2005
zapadni Evropa 196 548 532 480 460
wychadni Evropa 71 197 188 140 130
Evropa celkem 267 745 720 E20 5490
MAFTA, 210 353 421 Ga0 590
JiZni Amerika 129 1593 163 100 110
Asie 1,241 1,415 1,346 4970 450
Celkem 1,846 2,706 2,649 2,340 2,240

Zdroj: Vyro€ni zprava spolecnosti Continental AG za rok 2009 (Annual Report 2009)

Z tabulek je patrny rust objemu vyroby automobilti (osobnich, dodavek a lehkych
uzitkovych do 6 tun) az do roku 2007 a poté pokles, v roce 2008 jeSté mirny a v roce 2009
jiz mnohem v¢tsi. Podobna situace byla i v oblasti uzitkovych vozidel (nad 6 tun), pouze
S tim rozdilem, ze mirny rast byl zaznamenan jesté v roce 2008, a poté jiz také nasledoval
velky pokles [7]. Tento vyvoj se ovSem v souvislosti s finan¢ni krizi dal ocekavat. Pokles
vyroby automobill byl jednim z faktord, které neptiznivé ovlivnily hospodarské vysledky
spolecnosti Continental v poslednich dvou letech, jak ukazuje nasledujici obrazek
zobrazujici vyvoj provozniho hospodaiského vysledku (tedy zisku pfed odectenim dani a

urokt — ukazatel EBIT).
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Obrazek 14 - Vyvoj zisku pfed odectenim dani a urokt (ukazatel EBIT)

Zdroj: vlastni

Situaci v roce 2009 detailnéji (v jednotlivych divizich spole¢nosti Continental) z pohledu

jak ukazatele EBIT, tak obratu a po¢tu zam¢&stnanci, zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3 — Obrat, pocet zaméstnancu a EBIT z pohledu jednotlivych divizi v roce 2009

Automotive Group

Chrat: £12.0 miliard
Zaméstnancl: 78,030

Chassis & Safety

Qhbrat: £4.4 miliard
Zaméstnancl; 27,148

EBIT: €-102.4 miliond

Rubber Group

Chrat:
Zaméstnancl:

£8.1 miliard
56,183

Passenger and Light Truck Tires

Obrat: £4.7 rmiliard
Zaméstnancl: 26,510
EBIT: £ 736,44 miliond

EBIT: £ -1561,6 miliond

Powertrain

Obrat: £ 3.4 miliard
Zaméstnancl; 24,172
EBIT: £-943.2 miliond

EBIT: £6557 miliond

Commercial Vehicle Tires

Obrat: £1.1 miliard
Zaméstnancd: 7504

EBIT: £-50,1 miliond

Interior

Chrat: £ 4.4 miliard
Zameéstnancl: 28,710

EBIT: £ -516 miliond
ContiTech
Ohrat: £ 2.4 miliard

Zaméastnancl; 22,079
EBIT: £ 1694 miliond

Zdroj: Vyrocni zprava spolecnosti Continental AG za rok 2009 (Annual Report 2009)

63



Pokles v celosvétové produkei automobill v poslednich dvou letech se negativné podepsal
zejména na sekci Automotive Group (viz Tabulka 3), nebot’ pravé ta je na produkci
novych vozl pfimo zavisld. Dobie si v minulém roce nevedla ani jedna z divizi patiicich
do této skupiny a Automotive Group tak dosdhla za rok 2009 celkového provozniho

hospodatského vysledku -1561,6 miliontt Euro.[7]

Oproti tomu sekce Rubber Group, ktera neni tolik na produkci novych automobild
zavisla, dosahla se svymi tfemi divizemi vysledku mnohem lepSiho. Tento rozdil je jesté
zietelngj$i, vezmeme-li v Gvahu jeji zhruba dvoutfetinovy obrat v porovnani se sekci
Automotive Group. Pouze divize produkujici pneumatiky pro uzitkova vozidla nad 6 tun
zaznamenala zaporny provozni hospodaisky vysledek a i to lze castecné pfiist vlivu
svétové finan¢ni krize, nebot’ jednim z jejich disledkd byl 1 pokles objemii nakladni

dopravy (zejména kamionova doprava) a tim i mensi poptavka po pneumatikach.

V nésledujicich letech je jiz opét o¢ekavano celosvétové oziveni automobilového primyslu
a ekonomické vysledky spole¢nosti Continental by se tak opét mély dostat do ,,zelenych*

isel.

(@

Nasledujici dva obrazky popisuji vyvoj obratu z pohledu regiont a jednotlivych divizi.

Obrat v miliardach €

[ Ostatni zemé
[ Asie

[INAFTA region

[ zbytek Evropy

B Némecko

* od presmce 2007
veeing Stemens VDO

2005 2006 2007* 2008 2009

Obrazek 15 - Vyvoj obratu s podilem jednotlivych regiont

Zdroj: Fact Book Fiscal Year 2009
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Znatelny nartst obratu v roce 2008 je zplisobem piedevsim pievzetim spolecnosti Siemens

VDO na konci roku 2007.

Obrat v miliardach € o 204

O ContiTech

1 Commercial Vehicle
Tires

1 Passenger and Light
Truck Tires

@ Automotive Systems™

@ Chassis & Safety

@ Powertrain

0 Interior

* yéetné Siemens VDO
2005 2006 2007* 2008 2009 #» do roku 2006

Obrazek 16 - Vyvoj obratu s podilem jednotlivych divizi

Zdroj: Fact Book Fiscal Year 2009

V roce 2006 se spolecnost délila pouze na ¢étyii divize — ContiTech, Commercial Vehicle
Tires, Passenger and Light Truck Tires a Automotive Systems. Pravé divize Automotive
Systems existovala v roce 2006 naposledy a od roku 2007 ji nahradily tfi nové divize —

Chassis & Safety, Powertrain a Interior.[8]

Akcie spolecnosti Continental AG

Akcie koncernu Continental AG jsou kotované na némeckych burzach ve Frankfurtu,
Hannoveru, Hamburku a ve Stuttgartu. Nejsou registrovany k obchodovani na americkém
trhu cennych papiru. Nomindlni hodnota jedné akcie je 2,56 Euro. Pocet nesplacenych
akcii (akcii v obéhu) k prosinci roku 2009 ¢inil 169005983. Vykonna rada spole¢nosti
rozhodla 6. ledna 2010 (se souhlasem dozor¢i rady) o navySeni kapitalu emisi 31 miliont
novych akcii ve jmenovité hodnoté 79360000 Euro. DoSlo tak k nartstu kapitalu ze
432655316,5 Euro na 512015316,5 Euro. Pocet nesplacenych akcii (akcii v obéhu) se tedy
k 14. lednu 2010 zvysil na nyné&jsich 200005983 [7].
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Nejvétsim akcionafem spolecnosti Continental AG je Schaeffler KG, ktery vlastni 49,9 %
akcii. Nasleduji M. M. Warburg & CO KGaA a Metzler seel. Sohn & CO. Holding AG
(obé 19,5 %). V rukou téchto tfech nejvétsich akcionafi je tedy celkem 88,9 % akcii.

Continental AG EUR
110.00

Q0.00
F0.00
50.00

30.00

Obrazek 17 - Vyvoj ceny za jednu akcii spolecnosti Continental AG v poslednich 5 letech

Zdroj: webové stranky spolecnosti Continental AG

Continental AG v Ceské republice

V soudasnosti vlastni Continental AG v Ceské republice celkem $est podnikii — v Brandyse
nad Labem, Ji¢in¢, Trutnove, AdrSpachu, Otrokovicich a Frenstatu pod Radhostém (viz

Obrazek 18). V téchto Sesti podnicich zaméstnava zhruba 12000 lidi.
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Obrazek 18 - Podniky Continentalu AG v CR

Zdroj: vlastni
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4.3 Continental Teves Czech Republic, s.r.o.

Ji¢insky podnik je jednim ze Sesti podniktl koncernu Continental v CR (viz vyse) a celym
nazvem se jmenuje Continental Teves Czech Republic. Pravni forma podniku je spole¢nost
s ru¢enim omezenym. Nejdulezitéjsi udaje o podniku shrnuje nasledujici prehled. Vypis

Z obchodniho rejstiiku obsahuje Piiloha A.

wewr

e Sidlo: primyslova z6na na okraji mésta Jicin (u vyjezdu na Hradec Kralov¢)
e ZalozZeni: rok 1995

e Pocet zaméstnanci: cca 1400

e Vyrobek: brzdovy posilovac, elektrickd vakuova pumpa (2010)

e Rocni objem vyroby: cca 8 miliontd kusii

e Obrat: 7 miliard K¢

e Jediny evropsky vyrobce brzdovych posilovacii v ramcei skupiny Continental
e Nejveétsi zaméstnavatel v regionu

e V ramci koncernu spadéa do divize Chassis & Safety

4.3.2 Historie spolecnosti

Vyrobni podnik byl v ji¢inské primyslové zoné postaven v obdobi od ¢ervna roku 1995 do
unora roku 1996 pivodné jako ITT Automotive Czech Republic, s.r.o. Jiz v dubnu roku
1996 byly vyrobeny prvni brzdové posilovace. V roce 1998 doSlo ke zméné vlastnictvi
spole¢nosti. Ji¢insky podnik se na zakladé smlouvy mezi ITT Industries, Inc. a Continental
AG stal soucasti koncernu Continental AG. Podnik se po této zmén¢ majitele piejmenoval

na Continental Teves Czech Republic, s.r.o.

Roku 1999 bylo rozhodnuto o zvyseni vyrobni kapacity podniku a do tehdejsich vyrobnich
prostor byly nainstalovany nové vyrobni linky (snaha pokryt zvySenou poptavku
zékaznikl). Byla také zahajena dostavba druhé vyrobni haly. Nova vyrobni hala byla
dokoncena v roce 2001 a do provozu byly uvedeny dalSi vyrobni linky. Zarovenn doslo

K rozsifeni vyrobniho sortimentu a ziskani dalSich obchodnich zakazek. Podobny trend
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pokracoval i v nésledujicich letech. V roce 2010 podnik slavi 15 let existence a vice nez 70

miliont kust vyrobenych brzdnych posilovact.

4.3.3 Ekonomicka stranka ¢innosti

Zakladni kapital spolecnosti Continental Teves Czech Republic, s.r.o. je 917000000 K¢.

Jak se od zalozeni podniku vyvijel Cisty zisk a obrat, zobrazuji nasledujici dva obrazky.
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Obrazek 19 - Vyvoj obratu podniku v jednotlivych letech
Zdroj: vlastni
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Obrazek 20 - Vyvoj Cistého zisku podniku v jednotlivych letech

Zdroj: vlastni
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Co se tyka organizacni struktury, je jic¢insky podnik organizacné rozdélen na nasledujici
oddé¢leni: logistika, ndkup, persondlni oddéleni, kvalita, controlling, technicky rozvoj,
oddé€leni vyzkumu a vyvoje, odd€leni prototypti a malych sérii, odd€leni ptipravy vyroby a

vyroba. Statutarnim zastupcem spole¢nosti je feditel podniku.

4.3.4 Role podniku v Ji¢iné a okoli

Se soucasnym poctem zhruba 1400 zaméstnanci je podnik Continental Teves Czech
Republic, s.r.o. zdaleka nejvétsim zaméstnavatel nejenom v Jic¢ing, ale i1 v jeho okoli. Patii
dokonce k nejvétsim podnikim (zaméstnavatelim) i v ramci celého Kralovéhradeckého
kraje. Pravé z pohledu zamé&stnanosti v tomto regionu je jeho role dnes nezastupitelna,
nebot’ Zadny podobné velky podnik se v okoli nenachazi. VéEtSina zaméstnancl tohoto
podniku bydli v Ji¢in€é nebo jeho blizkém okoli a vezmeme-li v Givahu, Ze Ji¢in je mésto

s asi 16700 obyvateli, je vyznam z pohledu zaméstnanosti zfejmy.

vvvvvv

strojirensky podnik Agrostroj, ktery mél v sedmdesatych a osmdesatych letech monopolni
postaveni vramci zemi RVHP na vyrobu fepnych stroji a malych zemédélskych
mechanizaci a zaméstndval az 3000 lidi. Po revoluci ovSem rychle upadal a dnes pod
nazvem AGS (a patfici do skupiny Seco Group) zaméstnava jen zlomek tehdejSiho poctu
lidi. Vétsim podnikem je v soucasnosti v Ji¢ing jesté vyrobce litych kol a sprchovych koutt
Ronal, ale ani ten se svymi dv€éma mistnimi pobockami nezaméstnava takové mnozstvi lidi

jako Continentalu Teves Czech Republic, s.r.o.

Piipadny krach nebo odchod jinam by tak pro mésto i region znamenal velké problémy,
zejména velké zvySeni nezaméstnanosti, ktera se dnes v okrese Jiin pohybuje kolem
deseti procent - v bieznu 2010 byla nezaméstnanost 10,25 %, coz je 0 0,27 % méné nez
V unoru. V samotném mikroregionu Ji¢in se v poslednich tfech mésicich nezaméstnanost
pohybuje kolem 9 %. V celém okrese bylo v bfeznu 2010 v absolutnim ¢isle evidovano

4099 uchazecu o zaméstnani.

Vyznamna je také uloha podniku v podpofe ji¢inského sSkolstvi. Podnik dlouhodobé
sponzoruje a podporuje Vyssi odbornou skolu a Stedni priimyslovou Skolu Ji¢in a Casto

vyuziva jejich sluzeb k riznym kurzim a $kolenim pro své zaméstnance. V roce 2009 byl

69



napiiklad ukoncen ro¢ni vzdélavaci kurz pro mistry a udrzbate montaznich linek (jiz ¢tvrty

tohoto typu v poradi).

Podnik také poskytuje kazdorotné¢ moznost nekolika studentim jicinské Vyssi odborné
Skoly absolvovat u n¢j v rdmci studia delsi stz a ptipadné poté zadat po skonceni studia o
misto. Ziska tak zaméstnance jiz obezndmeného s podnikem a znajiciho prostiedi i svou
budouci nastupni pozici, nejde vsak o zadné velké pocty, takto nastoupi ro¢né jeden nebo

dva lidé.

V diivéjsich letech sponzoroval podnik také mésto Jic¢in a riizné jim potadané akce. Z dnes
jiz znamych lze jmenovat kazdorocné€ konany tyden pohadek — Ji¢in mésto pohadky. Tato
akce kazdorocné posledni den konani konc¢i velkym ohtiostrojem a pravé ten Continental
Teves Czech Republic, s.r.o. diive pravidelné sponzoroval. Od této praxe ale upustil poté,

co mésto zacalo na akci vybirat vstupné.

Co se tyka sportu, sponzoruje podnik nékolik mistnich sportovnich klubl a tym, coZ je
samoziejm¢ z ekonomického pohledu relativné dobra a lacinéd reklama a navic tak podnik

ziskava oblibu u obyvatel.

4.3.5 Vyrobek podniku — brzdovy posilova¢

Tim, co se v ji¢inském Continental Teves Czech Republic, s.r.o. vyrabi, jsou brzdové

posilovace. Podnik tak spad4 z pohledu celého koncernu do sekce Automotive Group,

divize Chassis & Safety (Podvozek & bezpec¢nost). Co vlastné onen brzdovy posilovac je?

Obrazek 21 - Brzdovy posilovac (pfiklad)
Zdroj: interni materialy spolecnosti
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Brzdovy posilovac (jinak také posilovac¢ brzd) je zafizeni, které snizuje mnozstvi ovladaci
sily, jeZ je tfeba vyvinout na brzdovy pedal pii brzdéni. Ridi¢ nemusi na pedal tolik tlagit a
brzdéni je tak snazsi a pfijemnéjs$i. Déale dochéazi k rychlejSimu nartstu tlaku v brzdové
soustavé nez je tomu v piipad¢ zafizeni bez posilovace a tim se v konecném dusledku
zkracuje brzdna draha. V soucasné dob¢ jsou nejrozsifenéjsi podtlakové posilovace brzd,
jez pracuji na zaklad¢ rozdilnych tlakii v pracovnich komoréich rozdélenych pruznou
membranou. Zakladni podminkou funk¢nosti takového posilovace je, Zze motor musi byt
nastartovan, nebot’ se podili na vytvareni podtlaku. Podtlak je nasledn¢ odebiran ze saciho
potrubi (u zazehovych motorti) nebo je vytvaren vakuovym cerpadlem, které je pohanéno
motorem (vznétové motory). Brzdit je mozné i bez ucinku posilovace, ov§em pouze velmi
omezené — je tieba vynalozit velkou ovladaci silu a brzdny Uc¢inek je vyrazné snizeny

(automobil z pohledu praktického vyuziti téméf nebrzdi).

Podtlakovy brzdovy posilova¢ je umistén mezi brzdovym pedalem a hlavnim brzdovym
valcem. Pracovni pist s membrdnou rozdéluje skiin posilovace na pracovni komoru a
podtlakovou komoru. Do pracovni komory na jedné stran¢ membrany je ptivadén podle
poteby stiidavé atmosféricky tlak nebo podtlak pomoci ventilii a do druhé komory blize
K hlavnimu brzdovému valci je piivadén nizsi tlak (podklad). V sacim potrubi u
zazehovych motorti je vytvaren pomérné maly podtlak (hodnota podkladu je cca 20 kPa,
tedy 0,2 baru) a je tak potieba pomérné velka plocha membrany posilovace k tomu, aby
bylo dosazeno potfebného posilovaciho ucinku. Obecné plati pravidlo, Ze ¢im je vétsi
membrana, tim vétsi vznikne posilovaci uc¢inek. Stejné pravidlo plati také pro rozdily tlakt

— pti vétsim rozdilu vznikne vétsi posilovaci G¢inek. [11]

Neni-li pedal brzdy seslapnuty (klidova poloha), jsou obé komory propojeny a je v nich
stejny tlak, jez je nizsi nez tlak atmosféricky. Pracovni pist drzi v klidové poloze pruzina.
Dojde-li k seslapnuti brzdového pedalu, je nejprve uzavien piivod podtlaku a nasledné je
otevien piivod atmosférického tlaku do pracovni komory. Vznikne rozdil tlakd v obou
komorach a tim se vytvofi sila na pracovnim pistu posilovace a s nim spojené tlacné tycce
brzdového valce. Tato sila piisobi ve sméru pohybu brzdového pedalu a vznika tak
posilovaci ucinek. Jakmile se pohyblivé casti posilovace ustali v rovnovazné poloze
odpovidajici zvolené intenzit€¢ brzdéni, uzavie regulacni mechanismus piivod
atmosférického tlaku do pracovni komory. Pisobi-li na brzdovy pedal maximalni sila

(napt. pfi kritickém brzdéni), otevie se pfivod atmosférického vzduchu naplno a tim se
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dosdhne nejvétsiho rozdilu tlaku mezi komorami a v konecném disledku nejvétsiho
posilovaciho uc¢inku. Jakmile je brzdovy pedal uvolnén, pistovy systém posilovace a
hlavniho brzdového vélce se vlivem piisobeni pruziny posilovace vrati do klidové polohy.
Pokud se podtlakova cast posilovace porouchd nebo je vypnuty motor, stale je mozné

brzdovy pedal ovladat. Je ovSem nutné vyvinout mnohem vétsi ovladaci silu na pedal.[11]

Obrazek 22 - Brzdovy posilovac - nakres (ptiklad)

Zdroj: interni materialy spolecnosti

V tomto roce se kvili vysoké poptavce planuje start vyroby dal§iho vyrobku — elektrické
vakuové pumpy. Kdy pfesné se vyroba rozjede, zalezi na tom, jak rychle se podaii vSe

pripravit, instalovat vyrobni linku a zaskolit zamé&stnance (plan zatim je podzim 2010).

4.3.6 Certifikace a rizna ocenéni

Spolecnost Continental Teves Czech Republic, s.r.0, je certifikovana podle nasledujicich

norem:

e 1SO 9001 pro systém managementu kvality,
e ISO/TS 16949 pro syst¢ém managementu kvality (v oblasti automobilového
prumyslu)

e ISO 14001 pro systém environmentalniho managementu.

Spolecnost od svého zalozeni ziskala Fadu cen a ocenéni, napiiklad nasledujici.
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e Od roku 2002 je drzitelem ocenéni Q1 od automobilky Ford, které v roce 2006
obhajila.

eV roce 2003 ziskala Narodni cenu Ceské republiky za jakost.

e Reditel podniku byl vyhlasen ManaZerem kvality CR pro rok 2003.

e Vroce 2006 zisk zédkaznického ocenéni od spole¢nosti Toyota a Renault. Ocenéni
od automobilky Toyota ziskano v breznu roku 2010 znovu.

e Zaméstnavatel roku v Kralovéhradeckém kraji (2007). V této soutézi se spole¢nost
umistila vicekrat.

o N¢kolikrat ziskano ocenéni Zaméstnavatel regionu.

Ocenéni Q1 od automobilky Ford

V automobilovém primyslu hraje zaméfeni na neustalé zlepSovani hlavni roli. Sou€asné
s tim se neustale zvysuje tlak na kvalitu, jak ze strany zakaznikli na automobilky, tak ze
strany automobilek na své dodavatele. Americka automobilka Ford udélala v této oblasti
dalsi krok, kdyz ptedstavila svlij vlastni souhrn pozadavki a doporuceni pro podnik a jeho
subsystémy (¢asti), zahrnujici jak vlastni pravidla, tak nejriizngjsi naroky podle norem ISO.
Tento soubor pravidel se nazyva Q1. Pokud se jim podniky fidi, mél by jim pomoci

k Gspéchu na trhu a k neustalému zlepSovani kvality a dalSich aspektu.

Automobilka Ford dnes po svych dodavatelich poZaduje, aby byli certifikovani pravé podle
jejiho vlastniho standardu Q1. Snazi se tak zajistit si poZadovany standard dodavek, nebot’

tlak na kvalitu v automobilovém pramyslu je zna¢ny.

Pro ziskani statusu (ocenéni) Q1 musi byt podnik nejprve certifikovdn ve smyslu normy
ISO 16949 (nebo QS 9000) a normy ISO 14001. Teprve poté Ford zkoumad, zda podnik
splituje jeho vlastni ofekavani a naroky. Vyhovét témto kriteriim Fordu je k zisku a

udrzeni statusu Q1 nezbytné.

Ford v ramci Q1 vyuziva pro posuzovani podniki (dodavateli) mimo jiné pét klicovych

Kritérii a to nasledujici.[6]
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e Akce Vv terénu (Field service actions; mozné prekladat i jako ,,servis u zakazniki*)
Byl Ford nucen zasahnout, protoze dodavatel selhal?

e Zastaveni dodavek (Stop shipments)
Bylo nutné vzhledem k selhani v kvalité nebo dostupnosti produktti vozidlo opravit,
modifikovat nebo piekontrolovat?

e PPM vykon (PPM performance)
Dodéava dodavatel konzistentné (disledn¢) produkty vysoké kvality?

e Pinéni dodavek (Delivery performance)
Dodéava dodavatel produkty vc€as, na spravné misto, ve spravném mnozstvi a se
spravnymi informacemi?

e Poruseni duvery (Violations of trust)
Byl STA (Supplier Technician Assistance) informovan o zménach v produkci, ve

vybaveni nebo o zménach dodavatell a subdodavateli?

Zisk ocenéni Q1 automobilky Ford pfedstavuje pro podnik fadu vyhod. Ocenéni Q1 je
znamenim toho, Ze se podnik fadi mezi nejlepsi svétové dodavatele — podnik se ziskem Q1
ziska velkou publicitu a reklamu. MozZna nejhodnotnéj$Sim je na ocenéni Q1 ale fakt, Ze
s nim podnik dostane moZnost stat se dodavatelem Fordu a podilet se na vyvoji a vyrobé

novych produktt. Cena Q1 je velmi prestizni a je uznavana celosvétove.
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5 Standardy a normy jakosti pouzivané v podniku

Chceme-li vymezit nebo popsat, co vSechno podnik d¢la pro to, aby svym zakaznikim (v
tomto piipad¢ automobilkdm) poskytoval brzdové posilovace pozadované kvality (jakosti),
je nejprve nutné piiblizit si cely proces vzniku brzdového posilovace tak, jak v podniku
Continental Teves Czech Republic, s.r.o. (dale zkracené Continental) probiha. Kvalita jiz
dnes totiz neni zalezitosti jednotlivého pracovnika, jednoho konkrétniho oddéleni nebo
naptiklad jedné vyrobni linky, ale vytvaii ji podnik jako celek vSemi Cinnostmi, které

Vv ném probihaji a které ke vzniku findlniho produktu ur¢itou mirou piispivaji.

Standardem ¢i normou jakosti, které podnik vyuziva, je tedy z tohoto celkového pohledu
obecné vse, co ma vliv na konecnou pozadovanou podobu a kvalitu finalniho brzdového
posilovace dodaného ptislusné automobilce — at’ jiz se jedna o rizné dané postupy uzivané
ve vSech oblastech ¢innosti podniku, pozadavky tykajici se kvality kladené podnikem na
dodavatele a zaméstnance nebo o pozadavky kladené na podnik ze strany zadkaznikd.

Naésledujici obrazek zobrazuje zakladni schéma, podle kterého brzdovy posilova¢ vznika.

Proces vzniku brzdového posilovacée

, SPOLECNA PRACE i
ZAJ - o TESTOVANI
E"gﬁ;%ﬂﬁm"m NA KONSTRUKCI VYROBA ZKUSEBNI VYROBENYCH
: — POSILOVACE, | SERIE POSILOVACD — &
POSILOVAGE BRZD POSILOVAC

VYBER DODAVATELU

POSILOVAC VYHOVUJE, : ;
AUTOMOBILKA SCHVALI | wmp iﬁi’g;i
ANALYZA VYROBU
VYSLEDKU
TESTOVANI
- ANALYZA PRICIN A JEJICH ZNOVU VYROBA
POSILOVAC ) ODSTRANENI, PRIPADNE — ZKUSEBNI SERIE
NEVYHOVUJE PREPRACOVANI NAVRHU fa pokracovani
POSILOVACE postupu)

Obrazek 23 - Proces vzniku brzdového posilovace

Zdroj: vlastni
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Jiz z pohledu na zékladni schéma procesu vzniku brzdového posilovace na predchédzejicim
obrazku je patrny piistup k tvorbé a docileni pozadované jakosti nebo chceme-li kone¢né
kvality brzdového posilovace. V nasledujicim textu jsou jednotlivé faze zobrazeného

procesu popsany podrobngé;ji.

Cely proces, pii kterém brzdovy posilova¢ vznika, zac¢ind prvotnim impulsem ze strany
automobilky, ktera mé zajem o vyrobu posilovace brzd a oslovi se svoji poptavkou podnik.
Automobilka doda Continentalu svoji prvotni specifikaci brzdového posilovace, jez ovsem
neni zadnym konecnym vyrobnim zaddnim, ale pouze prvni hrubou piedstavou
automobilky o vlastnostech posilovace — at’ jiz se jedna o specifikaci materiald, ze kterych
ma byt posilova¢ vyrabén, specifikaci rozmérit a velikosti nebo napiiklad specifikaci

vlastnosti a odolnosti (teplota, funkénost, tlaky, atd.).

Zakaznik (automobilka) tedy nepfijde a nefekne ,,ud€lejte tohle®. Po zminéné prvni fazi
nastava faze, ve které se vlastni brzdovy posilova¢ vytvaii (jeho névrh) a konstruuje. Tato
faze procesu se nese ve znameni velmi tésné spoluprdce mezi Continentalem a
automobilkou. Diky tomu, ze je pravé zde spoleCnymi silami brzdovy posilovac
konstruovan, je tato faze nejvyznamnéjsi z pohledu kvality budouciho vysledného
produktu. Nebot’ jaky se posilovac¢ zkonstruuje, tak kvalitni bude. V pozdéjsich fazich

(napf. ve vyrobg) jiz kvalitu nelze z tohoto pohledu ovlivnit.

Automobilka mé tedy na zaCatku o brzdovém posilovaci urCitou predstavu, a poté jiz
konzultuje s Continentalem. Postupné tak dochazi k vytvafeni finalniho navrhu posilovace.
Vyhodou pro automobilku je, Ze nemusi brzdovy posilova¢ konstruovat cely sama, ale do
zna¢né miry prenechd jeho konstrukci na Continentalu, ktery ma z této oblasti zkuSenosti
z praxe — jak se samotnou konstrukci posilovace brzd, tak s materialy vhodnymi na jeho

vyrobu.

Komunikace mezi zékaznikem (automobilkou) a Continentalem neprobiha nijak chaoticky
¢1 ndhodné, ale je vyuzivan tzv. Predstavitel zakaznika. Piedstavitel zakaznika je
zamé&stnancem Continentalu a vytvafi jakysi most mezi podnikem (Continentalem) a
zakaznikem (automobilkou). Ve vySe zminéné fazi spoluprice na navrhu brzdového
posilovade je vyuzivano Predstaviteli zdkaznika né€kolik a to vzdy podle toho, jaka

oddé€leni spolu komunikuji a spolupracuji — pro kazdou oblast je stanoven jeden
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Predstavitel zdkaznika. O jaka oddéleni (oblasti) se jednd? Zejména v této fazi, ve které je
feSena konecnd specifikace brzdového posilovace, spolu komunikuji vSechna
zainteresovand oddé€leni, vzdy vzijemné si odpovidajici — tedy oddé€leni konstrukce
Continentalu s oddélenim konstrukce dané automobilky, stejné tak oddé€leni vyroby
s odd€lenim vyroby, nakup s ndkupem, kvalita s kvalitou, atd. Jakmile dojde po nékolika
dalsich fazich procesu vzniku brzdového posilovace k samotné realizaci vyroby, je pocet
Predstavitelii zdkaznika redukovan na jednoho hlavniho obecného Piedstavitele zékaznika,
ktery poté pfi realizaci samotné zakdzky tvoii onen zminény most mezi Continentalem a

automobilkou.

V této fazi jsou v zavéru po schvaleni koneéné podoby brzdového posilovace a specifikaci
materiald, ze kterych bude vyroben, vypséna vybérova fizeni na dodavatele materialt a
jednotlivych dili potifebnych k jeho vyrobé. Dodavatele materidlu a dild musi vzdy
Continentalu schvalit zdkaznik, tedy pfislusnd automobilka. N¢kdy se ovSem stava, ze
vybérova fizeni vilbec neprobéhnou, nebot’ automobilka Continentalu pfimo nadiktuje, od

kterého vyrobce musi ptisluSny materidl nebo dily nakupovat.

V dalsi fazi procesu vzniku brzdového posilovace je vybranym nebo automobilkou
ur¢enym dodavateliim zadéna vyroba zkuSebni dodavky materidlu a dilt k montazi a z ni je

nasledné vyrobena zkusSebni série brzdovych posilovaci.

Bezprostiedné po vyrobé zkusebni série nastava dalsi velmi dulezita faze z pohledu kvality
— testovani vyrobenych brzdovych posilovaci. Testovani probihd velmi ditkkladné a na
nékolika urovnich, nebot’ u takto dualezité ¢asti automobilu je tfeba vyZadovat témét
naprostou spolehlivost — pti poruse brzdového posilovace dne$ni automobily téméf nebrzdi
a nasledky jakéhokoliv selhéni tak mohou byt fatilni. Zminéné tirovné testovani kvality

brzdovych posilovact jsou nasledujici:

e Vizualni kontrola,
e objektivni technické provétent,

e zatézové testy (testy dlouhodobé vydrze).

Vizualni kontrola je kontrolou vzhledu brzdového posilovace, tedy toho, zda brzdovy

posilovac odpovida opticky vzoru ve vykresové dokumentaci, podle které je vytvaren. Tato
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kontrola probiha jednak pii samotné vyrobé — zaméstnanci pii montdzi brzdového
posilovace na vyrobni lince pfimo na svych stanicich kontroluji, zda vzhled posilovace
odpovida pozadovanému vzhledu (na kazdém stanoviSti ma zaméstnanec k dispozici
obrazek posilovace ve fazi rozpracovanosti, v jaké s nim dany zaméstnanec pracuje), tak i
po dokonceni vyroby, kdy jsou jest¢ jednou zkontrolovany finalni vyrobené posilovace.
Smyslem této vizualni kontroly vzhledu je to, aby posilova¢ mél vSechny odpovidajici
¢asti, jez mit ma a aby byl ,,na pohled* v potfadku. Mimo eliminace situaci, kdy by pfi
montazi posilovace piimo chybély nékteré ¢asti, je vizualni kontrola pouzivana také pro
odhaleni ptipadnych mist na vyrobni lince, kde by mohlo pii vyrobé dochazet k vizualnimu
poskozeni brzdového posilovace a jeho Casti — jedna se o rtizné promackliny, odieniny,
jakékoliv uSpinéni a dal$i nedostatky podobného charakteru, které samoziejmé nejsou

piipustné.

Dalsi uroven testovani vyrobenych brzdovych posilovact ze zkusSebni série spociva
V technickém provéreni jejich parametrii. Vyrobené brzdové posilovace jsou do posledniho
detailu kontrolovany — musi pfesné odpovidat technické dokumentaci (zadéani). Provadi se
jednak métfeni vSech stanovenych parametrd, jako jsou rozméry celého brzdového
posilovace i vSech jeho soucasti, tak také kontrola spravné hybnosti a funkcnosti vSech
odpovidajicich ¢asti. Nékolik brzdovych posilovact je dale zaslano samotné automobilce,
kterd sama provede stejnou kontrolu jako Continental a navic testuje, zda je vyrobeny
posilova¢ opravdu kompatibilni s konstrukci dan¢ho vozidla — to znamena, jestli piesné
pasuje na planované misto v konstrukci automobilu a zda je zakomponovatelny do celé
brzdné soustavy vozu tak, jak je pozadovano. Automobilka provadi také ptimé jizdni testy
téchto posilovact a ovefuje, zda v praxi opravdu funguji. Zminéna nékolikanasobna ptisna
kontrola technické stranky brzdového posilovace by tak méla eliminovat jakékoliv
odchylky od planované konstrukce posilovace a zajistit, ze se do pfipadné vyroby dostane

pouze produkt zcela odpovidajici (po technické strance) zadani zakaznika.

Zatézové testy (testy dlouhodobé vydrze)

Nezastupitelnou roli pfi testovani kvality vyrobenych brzdovych posilovact maji testy
jejich dlouhodobé vydrze. Automobily byvaji zpravidla pouzivany mnoho let a po celou
dobu jejich zivotnosti musi brzdovy posilova¢ spravné plnit svou tlohu, nebot’ se nepocita

s jeho pravidelnou vymeénou, jako je tomu napiiklad u pneumatik, ani s ob¢asnou
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vymeénou, jako u zarovek svétel, tlumich a dalSich ¢asti podvozku automobilu, nebo
napiiklad brzdovych kotouci a desticek. Proto je tfeba néjakym zplisobem ovéfit, zda
brzdovy posilova¢ mnohaletou sluzbu v brzdové soustavé automobilu bez ztraty funkcnosti

vydrzi.

V Continentalu je Kk tomuto Gcelu vyuzivano specialni zafizeni simulujici brzdéni, do
kterého se brzdovy posilovac instaluje na stejném principu, jako do brzdového systému
automobilu a toto zafizeni v podstaté simuluje fidicovo $lapani na brzdovy pedal pfi fizeni
vozu. Zatizeni se vzhledem podoba béznému pultovému chladicimu zatizeni, jaké lidé
pouzivaji doma a ma i podobné rozméry. Nasledujici obrazek zjednodusené ukazuje, jak je

brzdovy posilovac pfii testovani v tomto specialnim zatizeni uloZen.

¥— testovaci
zafizeni

N T

T L ——

brzdovy posilovaé s

._l

Obrazek 24 - ZafFizeni na simulaci brzdéni

Zdroj: vlastni

V bézném provozu ovsem fidi€ pfi jizde vytvaii tlak na brzdovy pedal (brzdi) pouze obcas,
a tak je pomoci zminé€ného zafizeni mozné za relativné kratky Casovy tsek nasimulovat
z4atéz, jaka je na brzdovy posilovac v automobilu vytvoiena za mnoho let provozu. Zatizeni
totiz mize simulovat tlak vytvafeny na brzdovy pedal neustale po urceny Casovy usek (v

podstaté jakoby fidi¢ v realit¢ neustdle dokola Slapal na brzdovy pedal), a tak docilit
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otestovani vydrze brzdového posilovace z dlouhodobého hlediska v horizontu nékolika dni

¢i tydnd.

Nejbéznéjsi je testovani probihajici jeden az dva tydny (samoziejmé nepietrzité), za které
se podle naprogramované intenzity brzdéni nasimuluje zatéz, jaka by na brzdovy posilovac
v realité¢ vznikla za dvacet az tficet let bézného provozu automobilu. Samoziejmosti je
moznost nastavit pro testovani rizné situace vznikajici pfi skuteném provozu — brzdovy
posilova¢ neni v pribéhu testovani vystaven stdle stejné zatézi (stejnému tlaku
vytvafenému na brzdovy pedal), naopak do testovani jsou zakomponovany rizné situace,
kterym je cela brzdova soustava ve skutecnosti vystavena. Je tak simulovano jednak bézné
dobrzd’'ovani a brzdéni pfi zastavovani automobilu, tak i krizové brzdéni pfi vyjimecnych

situacich, jeZ mohou v provozu nastat.

Mimo popsané vlastnosti dokaze toto simula¢ni zafizeni testovat také provoz brzdového
posilovace v riznych klimatickych podminkach tim, zZe v uzavieném stavu dokaze vytvaret
teploty od -30 do +70 stupinii Celsia. Zmény teplot je mozné uskuteciiovat i v prib&hu

testovani bez nutnosti prerusovat probihajici simulaci.

Po ukonceni zatéZovych testl jsou testované brzdové posilovace ze zafizeni vyjmuty a
nasleduje jejich podrobné ptezkoumani jak z pohledu celkové funkénosti, tak z pohledu
stavu vSech cCasti, ze kterych je posilovac sestaven (otestované brzdové posilovace jsou

rozmontovany, vSechny ¢asti detailné¢ zkontrolovany a je zjiStovano jejich opotiebeni).

Jakmile je ukonceno testovani vyrobenych posilovact ze zkusebni série na vSech urovnich,
tedy vizudlni kontrola, technické provéfeni 1 zatéZové testy, jsou analyzovany zjiSténé
vysledky. Vysledky testd jsou k posouzeni piedany také dané automobilce. Paklize
brzdové posilovace projdou zminénym testovanim bez problému (tzn. nejsou zjistény
zadné nedostatky, selhani, poskozeni nebo jiné problémy), je Continentalem navrzena
sériova vyroba, kterou vzdy musi automobilka schvélit (automobilka ma v tomto vzdy

posledni slovo).

Je-li v prubéhu testovani odhalen jakykoliv nedostatek nebo problém a brzdovy posilovaé
je tak shledan nevyhovujicim, jsou tyto problémy nasledné analyzovany a hledany jejich

priCiny, které jsou poté odstranény. V ptipadé, ze je to nutné, dochazi k prepracovani
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navrhu brzdového posilovace (opét ve spolupraci s automobilkou) a cely proces vzniku

brzdového posilovace nasledné opét pokracuje vyrobou zkusebni série.

Z popisu toho, jak v podniku Continental probiha proces vzniku brzdového posilovace a
toho, jak je v tomto procesu dosahovano pozadované kvality (jakosti) je mozné vyvodit t¥i
zakladni skupiny standardi a norem jakosti, snimiz se lze v Continentalu setkat.

Témito tfemi skupinami jsou:

e Pozadavky na dodavatele,
e zakaznické pozadavky,

e interni smérnice, dokumenty a dalsi ptedpisy.

Jednou ze zakladnich skupin norem jakosti uzivanych v Continentalu jsou pozadavky
kladené na dodavatele. Do této skupiny se fadi veskeré naroky souvisejici s kvalitou, které
podnik na dodavatele ma. Jedna se o pozadavky na jakost (kvalitu) dodavaného materialu a
dilt, naroky na baleni a oznafeni dodavek, pozadavky na flexibilitu dodavatele jak pii

samotnych dodéavkach, tak pti ptipadném feSeni reklamaci a dal$i podobné pozadavky.

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o oblast automobilového primyslu, vyzaduje Continental po
svych dodavatelich také certifikaci podle normy ISO/TS 16949. Oblast pozadavki na
dodavatele se do zna¢né miry protina se zdkaznickymi pozadavky, nebot’ Continental musi
po svych dodavatelich vyzadovat stejnou (¢i jesté lépe lepsi) kvalitu, jakou po ném
poZzaduji jeho zakaznici, tedy automobilky. Pokud automobilka naptiklad chce jednu ¢ast
brzdového posilovace vyrobit z daného materidlu urcité kvality, musi stejnou kvalitu
materidlu Continental vyZadovat po svém dodavateli. Zminéna nutnost certifikace podle
normy ISO/TS 16949 je opét dana faktem, Ze ji po Continentalu i jeho dodavatelich
vyzaduji automobilky. V dnes$ni dob¢ v podstaté neni bez této certifikace vstup do odvétvi

automobilového primyslu viibec mozny.

Pozadavky zakaznikii (automobilek) ohledné jakosti (kvality), kladené na Continental, tvoti
druhou zakladni skupinu norem jakosti. Jak jiz bylo feCeno vySe, tato skupina je velmi
podobna pozadavkiim, jez klade Continental na své dodavatele. Jedna se o pozadavky na
materidly, ze kterych chce automobilka vyrobit jednotlivé €asti brzdového posilovace,

pozadavky na testovani kvality (vydrze) posilovacl, pozadavky na znaceni a baleni
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(napfiklad jedna automobilka vyzaduje znaceni zelenou barvou, jind modrou) a dalsi
naroky spojené s kvalitou. Nasledujici obrazek piindsi prehled automobilek, pro které

Continental brzdové posilovace vyrabi.

—
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Obrazek 25 - Zakaznici podniku — automobilky

Zdroj: vlastni

Jako zajimavost v oblasti poZzadavkl automobilek na Continental 1ze uvést pozadavky na
Cistotu a pofadek v podniku. Vztah Cistoty a poradku prostfedi ke kvalité je ziejmy a
podnik i automobilky si ho samoziejmé uvédomuji, ovSem naroky jednotlivych
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automobilek v praxi se obCas velmi lisi. VSem ostatnim automobilovym vyrobciim se
vymykaji japonské znacky (naptiklad Toyota), o kterych je v podniku znam jejich mozna
az prehnany ddraz na Cistotu a poifadek. Chysta-li se v podniku navstéva néjakého
predstavitele japonskych automobilek, zhruba nékolik dni az tyden pfed navstévou je
V podniku provadén specidlni tklid nad rdmec béznych postupll, jez jsou sami o sob¢ na
vysoké urovni. Tento specidlni uklid se tykd nejenom vyrobnich hal, ale i chodeb,
kancelari, skladii, toalet nebo venkovnich prostorii arealu podniku. Stava se totiz naptiklad,
ze pii provadéni podnikem néktery ze Clenti delegace z Japonska pozada o zidli a rukou
nebo bilym kapesnikem piejede po vrchu regalu ¢i skiiné a vyzkousi tak, zda je setfen
prach. Podle zkuSenosti Continentalu k podobnym vécem u ostatnich automobilek

nedochazi.
Interni smérnice, dokumenty a dalsi predpisy

Pozadavky na dodavatele a zdkaznické pozadavky popsané v pfedchozi casti textu
zapracovava Continental spole¢né s vlastnimi 1 koncernovymi naroky a pozadavky na
kvalitu do vlastnich podnikovych smérnic (seznam aktudlné platnych smérnic obsahuje
Ptiloha B a ptiklad obsahu konkrétni smérnice Provadéni internich auditi QMS a ESH

pfinasi Pfiloha C), riiznych piedpist a internich dokument.

Zde je nutné podotknout, ze Continental pro tyto své vlastni dokumenty neuziva slova
norma. Podle zaméstnancti oddéleni kvality se slovo norma, potazmo podnikova norma,
nepouzivd uz zhruba deset, nebo patnact let. Slovo norma je v Continentalu pouZivano
v souvislosti s normami ISO, pfedev§im normou ISO/TS 16949. Tato norma tvofi
v Continentalu jakysi zdklad nebo chceme-li zastfeSeni celé problematiky kvality a jeji
jednotlivé kapitoly jsou v odpovidajici struktufe rozpracovany do vlastnich smérnic
podniku. U kazdé smeérnice, kterou si podnik Vytvofi3, je pro prehlednost uvedeno také
¢islo odpovidajici kapitoly normy a je tak mozné rychle urcit oblast, kterou smérnice
rozpracovava. Slovo norma tedy v tomto ptipad¢ vylozené¢ pouze ve smyslu norma ISO,
vSe ostatni je v Continentalu oznacovano jako nejriznéjsi smérnice, pokyny pro postup (ve
vSech moznych situacich, jez mohou v podniku nastat), pracovni postupy a navody,

ptirucka kvality ¢i jiné dokumenty.

3 v v . v 77 oLy v . . . v v . . vy . YT
Na tvorbé smérnice se vzdy podili tfi zaméstnanci — jeden je autor, dalSi novou smérnici ovéfuje a treti ji
schvaluje. U kazdé smérnice jsou tito tfi zaméstnanci vidy podepsani.
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Vztah nékterych zminénych dokumentli podniku s normami ISO a pozadavky zakaznikl
(automobilek), ptiblizuje nésledujici obrazek zachycujici schéma pozadavkli na
dokumentaci, jak ho ma pro vlastni potfebu (Skoleni zaméstnancti oddéleni kvality) ve

svych internich materidlech znazornéno sdm podnik.

. . Stanoveni
MEZINARODNI NORMA mezinarodnich
ISO 9001:2008 pozadavk( na systém
kvality
Mezinarodni
Oborové pozadavky pozadavky
ISO/TS 16949:2009 automobilového
primyslu na systém
kvality
Specificke pozadavky firem lf’oiad@fky
— zakaznikl na
[ i
Podpiirms piirucky @ /N Uroveil system kvally
zakazniki pro: w2 Stanoveni zésad
_{b a odpovédnost
r vietné zajisténi
Ob pofadavkl zakazniki
Planovéni kvality @b Urovefi 2
v Pokyny pro Stanaow:
Plan fizeni wroby g postup kdo, co, kdy
(Control Plan) & L ; .
"'5' Uroven 3
t}:" Pracovni postupy Stanavi:
Nastroje a metody | & Jak
oy “m
< Uroiehd omentn
. ] uje zaznamenani
Jiné zadavaci dokumenty N3 rmac]
ve formée formulai,

visadek, nalepek
Obrazek 26 - Pozadavky na dokumentaci

Zdroj: interni materialy spolecnosti

Ze schématu na obrazku vyse je patrné, jak nékteré zminéné podnikové dokumenty vytvari
spole¢né tzv. individualni systém dodavatele (dodavatelem je zde chapan Continental).
Individualni systém dodavatele je tvofen &tyimi Girovnémi. Uroveri I je tvofena Piiruckou
kvality. Uroveri 2 obsahuje pokyny pro postup, do kterych patii naptiklad popis vyrobnich
linek a jejich jednotlivych stanic s uréenim toho, k ¢emu v jednotlivych stanicich dochazi a
kdo tyto ¢innosti vykonava (tzv. Layout vyrobni linky). Uroveri 3 je tvofena pracovnimi
postupy, které piesné fikaji, jak se méd dana cinnost provést (patii sem napt. Pracovni

navodka). Do Urovné 4 patii rizné dalsi dokumenty, jako jsou formulafe nebo visacky.
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Dokumentem diilezitym piimo ve vyrobé a vyznamnym z pohledu kvality je vySe zminéna
Pracovni navodka. Kazdé stanovisté na vyrobni lince, na kterém pracuje zaméstnanec
(n&kterd stanovisté jsou automatickd, tedy bez zaméstnance), ma vlastni Pracovni navodku.
Pracovni navodka je v podstaté popisem, co ma zaméstnanec na daném stanovisti vyrobni
linky délat — obsahuje piesny sled jednotlivych ukonti popsany textové a doplnény
grafickym zndzornénim dané operace. Zaméstnanec musi postupovat piesné¢ podle ni a
bude-li tak ¢init, nem¢lo by v prubéhu vyrobni operace na daném stanovisti dochazet
k zadnym pochybenim v kvalité vyroby ze strany zaméstnance. Pracovni navodka je
obvykle velikosti jednoho listu forméatu A4 a na kazdé¢ stanici linky musi byt zaméstnanci
k dispozici. Piiklad zpracovani Pracovni navodky u konkrétniho pfipadu montaze tlacné

ty¢e zobrazuje Ptiloha D.

Piikladem jinych dokumenti z Urovné 4 je formulaf (karta) pouzivany v Continentalu ve
vyrobé pii zjisténi zavady na vyrobni lince. Pro tento pfipad je zpracovan standardni
postup, kterym se zaméstnanec pii objeveni jakékoli zavady na vyrobni lince fidi.

Nasledujici obrazek zachycuje zminény formulaf.

Obrazek 27 - Formulaf pro pfipad nalezeni zavady na lince

Zdroj: interni materialy spolecnosti
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Pokud zaméstnanec zjisti zavadu (napft. unik oleje na lince), nehleda svého vedouciho ani
udrzbare, ale pouze vyplni formuléf (ktery je dostupny na nasténkdch rozmisténych podél
vyrobnich linek), odtrhne ur€enou cast, kterou nalepi v misté zjisténé zavady na vyrobni
linku a druhou ¢ast formuléfe necha na odpovidajicim misté na stejné nasténce u linky.
Poté se jiz udalosti nezabyva a vrati se ke své praci. Ob¢ casti formulare, jak jedna
nalepena na lince (obsahuje pouze napis ,,nalezena zavada“), tak druhd, ktera zlistane na
nasténce a na které je popis zavady a dalsi udaje, jsou oznaceny stejnym cislem (formulare
jsou ¢&islovany). Udrzbati, ktefi pravidelnd vyrobnimi halami prochazi a kontroluji, zda na
nasténce neni n¢jaky vyplnény formulaf se zavadou, tak snadno podle nalepeného utrzku
najdou misto zdvady a tu nasledné¢ opravi. Jakmile se tak stane, sundaji z linky onen utrzek

a doplni zbyvajici informace do druhého utrzku na nésténce.

Kontrola kvality

Vyznamnym ndstrojem k dosahovani poZadované findlni kvality (jakosti) brzdového
posilovace jsou nejriznéjsi kontroly kvality. V podniku Continental je lze rozdé&lit na tfi

zakladni skupiny a to nasledujici:

e kontroly ptichoziho (vstupniho) materidlu a dild,
e kontroly pfi vyrobg,

e kontroly pred expedici.

Kontrola prichoziho materialu a dilu potfebnych k vyrobé brzdového posilovace se
v Continentalu standardné provadi namatkové. Pokud jde o néjaky problémovy material, se
kterym byly v minulosti jakékoliv problémy (dodavky neodpovidaly objednavkam,
materidl neodpovidal specifikaci, atd.), kontroluje se sto procent dodavek a na néaklady

dodavatele tohoto materialu nebo dilu.

Pti vétSich problémech s dodavatelem mtize Continental nafidit tzv. CSL nebo CSL 2, coz
jsou povinné kontroly u dodavatele provadéné dodavatelem, v ptipadé¢ CSL 2 nezavislou
firmou, kterou vybere zakaznik (Continental) — toto feSeni obvykle byva velmi nakladné.
CSL je zkratka pro Control Shipping Level. Jedna se o proceduru, kterd spociva ve
stoprocentni vizualni kontrole doddvaného materidlu a dili (podle charakteru materidlu

nebo dilii pfipadné i s vyuzitim kontrolnich méfidel). Smyslem je eliminace neshod na
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vyrobcich dodavatele v pribé¢hu dodéavek, které opakované nevyhovuji pozadavkim
Continentalu. Tato procedura by méla Continentalu zaruc¢it dodavky odpovidajici jeho

zadani.

Kontrolu pri vyrobé brzdového posilovace provadéji samotni d€lnici pracujici na dané
vyrobni lince vzdy na nésledujici stanici — tedy délnik vzdy kontroluje brzdovy posilovac
ve stupni rozpracovanosti, v jakém se k nému dostane z ptedchozi stanice vyrobni linky.
Dale kontrolu provadéji nékteré stanice vyrobni linky automaticky, naptiklad méfi n€jaky
technicky parametr vyrabéného brzdového posilovace laserovym paprskem. Mimo délnikii
a n¢kterych stanic provadi kontrolu na vyrobnich linkach pii vyrobé jest¢ dale také interni

auditorky, které namatkové¢ kontroluji vyrabéné brzdové posilovace.

V ptipad¢ jakékoliv neshody se brzdovy posilova¢ oznaci Cervenou barvou a dava se
stranou do Cervenych beden, které jsou k tomuto ucelu u kazdé stanice vyrobni linky
k dispozici. Pokud se jedna o cely brzdovy posilovaé (jiz vyrobeny), oznacuje se napisem
NiO (Nicht in Ordnung) nebo napisem NOK (not OK). Takto oznacené brzdové posilovace
se poté rozmontuji a hledd se divod, pro¢ nevysly tak jak mély. Dily, které je mozné po
této procedufe znovu pouzit ve vyrob¢€, se oznaéi zlutou barvou a vrati se do vyroby.

Zbytek, tedy jiz znovu nepouzitelné dily, je Srot.

Kontroly pred expedici spo€ivaji v kontrolach jiz hotovych brzdovych posilovaci.
Provadéji je jednak balic¢i pii baleni samotnych brzdovych posilovaci k expedici, jednak se
namatkov€ provadeji kontroly findlnich zésilek pfipravenych k odeslani pfisluSnym
automobilkam. Postup je takovy, Ze se nahodné vybere jedna paleta s jiz zabalenymi
brzdovymi posilovaci, celd se rozbali a vSechny brzdové posilovace se zkontroluji.
V ptipadé zjisténi jakéhokoliv problému se provadi kontrola podle jeho zdvaZnosti —
napiiklad se kontroluji posilovace vyrobené od urcitého data do urcitého data, kontroluje

se celd vyroba danych posilovact, atd.

87



6 Vyhodnoceni pouzivanych standardi a norem

Zakladnim, nebo chceme-li rozhodujicim faktorem, ktery ovliviiuje troven standardii a
norem tykajicich se kvality (jakosti), je podle mého nazoru v ptipadé podniku Continental
Teves Czech Republic, s.r.o. (dale opét zkracené Continental) jednoznac¢né odvétvi, ve
kterém se podnik pohybuje. Timto odvétvim je v tomto konkrétnim ptfipadé automobilovy

primysl.

V celém automobilovém pramyslu, ale 1 vna né navazujicich odvétvich jako jsou
napiiklad gumarenstvi nebo chemicky primysl, je v dnesni dob¢ tlak na kvalitu opravdu
enormni. Automobilky si dnes nemohou dovolit jakékoliv zavahani v oblasti kvality, nebot’
konkurence je obrovskd a jakykoliv problém mulze znamenat odchod zakaznikl ke
konkurenénim znackdm. Nebylo tomu tak samoziejmé vzdy a zejména ne ve vSech
kategoriich automobilti — dobrym ptikladem minulosti mize byt napiiklad automobilka
V posledni tfetiné¢ dvacatého stoleti, zrovna vzorem kvality. Jeji vozy vSak byly krasné,
rychlé, exkluzivni, konkurentii bylo velmi malo a Ferrari tak bylo i pfes znadmou
nespolehlivost Uspésné. V soucasnosti jiz ma Ferrari konkurenti na poli sportovnich
znacek hodné a podobné problémy s kvalitou a spolehlivosti si jiz znovu rozhodné dovolit

nemuze.

Zakaznici nejsou v dnesnim globalnim svété tolik loajalni znaCkam jako dfive a diky
rozsahlé nabidce ani nemusi byt k problémiim s kvalitou shovivavi. Mohou jednoduse
ptejit jinam. Konkurence na dneSnim automobilovém trhu je obrovska ve vsech
myslitelnych kategoriich, cemuz se jednotlivi vyrobci samoziejmé musi ptizpisobit, chtéji-
li prezit. Proto je dnes Uroven standardii kvality v automobilovém primyslu tak vysoka,
proto je tlak na kvalitu tak velky. V oblasti vyroby automobilii neni nic dnes ponechano
nahodg¢, vse je fizeno nejriiznéjSimi smérnicemi, predpisy, nafizenimi, dokumenty atd. Tato
situace se logicky pieléva ze samotnych automobilek na vSechny jejich dodavatele, nebot’
kvalita dnes neni pouze zalezitosti vyroby, ale vseho, co se daného produktu tyka — od
prvotni mySlenky a nakresu, pfes material a vyrobu, az po baleni a dodate¢né navazujici

sluzby spojené s produktem.
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Dalsim vyznamnym faktorem urcujicim uroven kvality v Continentalu je jisté také velikost
samotného podniku, potazmo celého matefského koncernu Continental AG, do kterého
jic¢insky podnik patii. Jedna se o velkou celosvétové pusobici firmu s obrovskym zazemim
— at’ jiz technologickym/technickym, finan¢nim nebo know-how. Miuze si tak dovolit
nastolit ve svych podnicich onen zminény vysoky standard kvality vyzadovany

V automobilovém pramyslu, ktery by pro mensi podniky nebyl dosazitelny.

Kromé dvou vyse zminénych faktoru, které podle mého nazoru stoji za skuteéné vysokou
urovni standarda kvality v Continentalu, je mozné jako dikaz opravdu vysoké trovné

kvality uvést n€kolik nasledujicich skutecnosti.

Prvni z nich je zisk mnoha cen za kvalitu a jakost, které Continental za dobu své existence
ziskal jak od jednotlivych automobilek, tak od riznych nezéavislych instituci. V roce 2002
ziskal Continental prestizni ocenéni Q1 od americké automobilky Ford a od té doby jeho
zisk pravideln& obhajuje. V roce 2003 obdrzel podnik Narodni cenu Ceské republiky za
jakost a feditel podniku byl ve stejném roce vyhldsen Manazerem kvality Ceské republiky
(stale v podniku piisobi). V roce 2006 ziskal Continental zdkaznické ocenéni kvality od
automobilek Toyota a Renault a v bifeznu tohoto roku (2010) ziskal toto ocenéni od
japonské Toyoty znovu a takto by §lo ve vy¢tu tspéchli pokracovat déle. Jistou napovédou

muze byt i1 fakt, Ze Continental dodava brzdové posilovace vétsiné€ svétovych automobilek.

Dalsi skutec¢nosti, jez potvrzuje vysokou troven standardi kvality je to, ze se do ji¢inského
podniku jezdi o kvalité a ptistupu k ni $kolit zameéstnanci ostatnich svétovych pobocek
koncernu Continental AG. Tato situace funguje i v opacném sméru, kdy zaméstnanci
ji¢inského podniku jezdi také sami do ostatnich pobocéek koncernu a $koli o kvalité tamni

zaméstnance piimo na misté.

O vysokém standardu kvality v Continentalu svéd¢i dle mého nazoru dale také fakt, ze
jako jeden z mala pobocek celého matefského koncernu Continental AG zustal tento
jicinsky podnik i v minulych letech ,,v zelenych cislech®. Podnik zustal ziskovy i
v ptedchozich letech, kdy na cely automobilovy primysl té¢zce dopadla svétova finan¢ni
krize, ktera se mimo jiné projevila i ve vyrob€ automobilil, jeZ v daném obdobi vyrazné

poklesla. Do ztraty se tehdy dostal cely koncern Continental AG a kladné vysledky

cenr

89



automobill, podle poslednich zprav jiz trh opét ozivad a vyroba se vraci k piivodnim

hodnotam.

cenvy

brzdového posilovace pfipraveného k expedici patrnd jedna zésadni véc, kterou je
systémovy pristup ke viem ¢innostem, k celému chodu tovarny. Clovék se prakticky
nesetkd s ni¢im, co by nebylo feseno systémoveé — na vSechny myslitelné situace a Cinnosti
existuji v podniku pfesné dané postupy a navody a nic tak neprobihd nahodile nebo
feknéme nahodn€, neni zde ani znamka ¢i maly ndznak néjakého chaosu, vSichni a v§echno
ma své misto, svlj dany postup. Prikladem dokladajicim tento fakt mohou byt jiz diive
zminované¢ Pracovni navodky nebo naptiklad uvedeny postup v ptipadé jakéhokoliv
problému (zavady) na vyrobni lince. Co jisté také ptispiva ke kvalité, je potadek a Cistota,
které jsou ve vyrobnich halach na vysoké urovni. Vadi zde pouze hluk vyrobnich linek a

stroju, ale to je fakt, se kterym je tieba v takovémto podniku pocitat.

S takto vysokou urovni standardii kvality, potazmo se zminénym detailnim systémovym
pristupem, je podle mého ndzoru spojeno jedno velké negativum — prace nckterych
zaméstnancul, zejména délnikl pracujicich na vyrobnich linkach, je velmi monoténni. Na
nékterych stanicich vyrobni linky lidé celou sménu sedi nebo stoji neustdle na stejném
misté a pracuji v podstaté témét bezmyslenkovité, az by se mozna dalo fici jako stroj.
Tvoftivost, vlastni iniciativa, komunikace s lidmi, pohyb a dalsi aspekty, které cloveka
rozviji a posunuji dale, na téchto pozicich mnoho prostoru nemaji. Na téchto pracovnich
pozicich je z pochopitelnych divodi nejvétsi fluktuace zaméstnancli a podnik ma Casto
problémy zaméstnance vilbec najit. V minulosti jiz n€kolikrat Continental tento problém
fesil najimanim agenturnich zaméstnanci z jinych zemi — napiiklad z Rumunska nebo
z Mongolska. Podle slov samotnych pracovnikil personalniho oddéleni nechté&ji Cesi na

téchto pozicich pracovat.

Z pohledu kvality a hlavné z pohledu zisku (o ktery jediny v podstaté vzdy jde), jsou
vSechna zminéna opatieni, postupy a piistupy samoziejme velmi dobré, nebot’ jsou velmi
efektivni v zajisStovani pozadované kvality, ovSem z feknéme lidského pohledu je tomu u

zminénych problematickych pracovnich pozic spiSe naopak.
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Je v8ak otdzka, do jaké miry je mozné toto zménit, aniz by byla ovlivnéna pravé vysledna
kvalita a predevsim zisk, o ktery jde vlastnikiim (akcionaiim). V budoucnu s tim, jak se
bude vyvijet technika, budou zaméstnance na téchto pozicich (a jisté 1 spoustu dalSich)
postupné nahrazovat stroje, jak je V historii lidstva diky pokroku bé&Zné a jak se dé&je

V podstaté neustéle.

MozZné¢ feSeni tohoto problému v soucasnosti by mohlo spocivat v zavedeni urcitého cyklu
pfemistovani zaméstnancii mezi riznymi pracovnimi pozicemi (alespoil napiiklad mezi
riznymi stanicemi vyrobnich linek). Zaméstnanci by tak nebyli neustale na jednom miste a
nedélali stale tutéz praci, ale prochazeli by pribézné vyrobnimi linkami a na kazdé pozici
by stravili pouze néjaky urceny Casovy Usek — alespon ¢astecné by se tak jejich prace stala
pestiejsi. Bylo by samoziejmé& ovSem tieba nejprve provést studie dopadu na kvalitu a na
zisk, jak jiz bylo naznaceno — je jasné, ze vlastnik (akcionar) nebude chtit udélat nic, co by

zmensilo zisk.
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{ Zavér

Tématem diplomové prace byla problematika vyuzivani standardi jakosti v podniku
Continental Teves Czech Republic, s.r.o., patticiho do celosvétové ptsobiciho koncernu
Continental AG, ktery je jednim z nejvétSich svétovych dodavatelti pro automobilovy
primysl. Continental Teves Czech Republic, s.r.o. je velky podnik vyrdbéjici brzdové
posilova¢e pro automobily sro¢nim obratem v iadu miliard korun a spolupracujici

S vétsinou svétovych automobilek.

Pti vytvareni této diplomové prace bylo postupovano podle nésledujicich krokl. Nejprve
byla ptiblizena problematika jakosti a vysvétlen samotny pojem jakosti tak, jak ho definuji
ruzni autofi 1 napfiklad norma ISO 9000. Vzniknul tim teoreticky zdklad k feSené tématice
a dale mohly byt charakterizovany systémy fizeni jakosti i vymezena soustava standardi a
norem jakosti. Poté se jiz diplomova prace zabyva podnikem Continental Teves Czech
Republic, s.r.o. Pro komplexni pochopeni situace a prostiedi tohoto podniku byl pomoci
zakladnich udajii pfiblizen jak matefsky koncern Continental AG, tak také samotny
podnik. Nasledné se prace zaméfila na standardy a normy jakosti vyuzivané v podniku
Continental Teves Czech Republic, s.r.0. 1 na seznameni s tim, co podnik pro kvalitu déla a
jak kni pfistupuje. Na zavér prace byla poté situace v podniku z pohledu feSené

problematiky vyuzivani standardl a norem jakosti zhodnocena.

Ukazalo se, ze Groven vyuzivanych standardt jakosti, potazmo celé problematiky kvality,
je v podniku Continental Teves Czech Republic, s.r.o. velmi vysoka, o ¢emz svéd¢i nejen
rizna ocenéni za kvalitu a jakost, které podnik pravidelné ziskava, ale také ekonomickeé
vysledky podniku, které zlstaly 1 pfes obdobi finanéni krize velmi dobré.
NejvyznamnéjS$im faktorem, jeZ ma vliv na skutecné vysokou urovenn kvality, je podle
mého néazoru v tomto piipadé odvétvi, ve kterém podnik plsobi, tedy automobilovy
pramysl. Tlak na kvalitu v automobilovém priimyslu je dnes opravdu velky zejména diky
obrovské konkurenci, jakd na globalnim trhu panuje. Automobilky si tak nemohou
jakékoliv pochybeni v kvalit¢ dovolit a tato situace se logicky pfenasi i na vSechny jejich
dodavatele Chce-li dnes podnik v tomto odvétvi piezit, musi byt pro né¢ho vysoka troven
kvality zakladni prioritou a ne n&jakym nadstavbovym luxusem. Za dalsi faktor, jenz se

podili na vysoké urovni kvality, povazuji velikost podniku, potazmo celého mateiského
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koncernu, nebot’ diky ni ma podnik ohromné zazemi a mlze si tak dovolit onen vysoky
standard kvality vyzadovany v automobilovém pramyslu nastolit. S vysokou trovni kvality
je spojen detailni systémovy piistup ke vSem ¢innostem i situacim, které mohou v podniku
nastat. Vse je detailn€ popsano, na vse existuji navody a postupy, nic neprobiha nahodné¢.
V tom spatiuji velké negativum — prace nékterych zaméstnancti, predev§sim délnik na
vyrobnich linkach, je velmi monotéonni. Do budoucna jisté tyto pozice nahradi stroje,
V soucasnosti by feSenim mohlo byt jisté piesunovani téchto zaméstnancti po pozicich na
vyrobnich linkach, ¢imz by méli tito lidé praci alespon trochu zajimavéjsi. Bylo by

samoziejm¢ ovSem tieba provést hodnoceni dopadi takovéhoto kroku na kvalitu 1 zisk.

Ptinos diplomové prace spociva predevSim v praktické ukazce toho, jak velky podnik
Z oblasti automobilového primyslu piistupuje ke kvalité v praxi, co vSechno pro kvalitu
déla, co je pro neho v této oblasti uréujici a jaké standardy jakosti skutecné vyuziva. Tato
prace je urCena vSem, ktefi se o problematiku kvality nebo standard jakosti zajimaji,
pfedev§im pak pro studenty a podnikatele, snazici se ziskat komplexni pohled na tuto

problematiku.

Cile, které jsem si pii zpracovani tématu diplomové prace stanovil a na které jsem se

zaméfil, byly splnény.
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PRILOHA A
Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Hradei Krdlové
oddil C, vioZka 6665

IHIUPOZORNENIT!!
Tento vypis ma pouze informativai charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskana z po¢itatové sité INTERNET, V pfipadé, Ze se domnivite, Ze
obsahuje chyby, obrat'te se prosim na rejstitkovy soud.

Datum zipisu: 2.srpna 1994

Obchodni firma: Continental Teves Czech Republic. s.r.o.
Sidlo: Jidin, Hradecka 1092, PSC 506 01
Identifikaéni &islo: 62024 922

Privni forma: Spole¢nost s ruenim omezenym
Predmét podniksni:

- Koupé zboZi za icelem jeho dalsiho prodeje a prodej

- Vyvoj a projekce, montiz, vytoba a prodej soudasti

pro pivodni vybaveni a ndhradni dily automobilil, zejména
brzdové systémy, brzdové regulaéni soustavy, brzdova
kapalina, clektrovybava, stérade, ostfikovade a pfisiudné
soustavy. reflektory, soutdsti karoserii. z kovu a umélych
hmot, kapalinova potrubi a tlumice.

(krome tinnosti uvedenych v ptilohich ¢. +1 aZ 3 zikona &.
455/91 Sb.. které by svou povahou mohly spldovat charakter

této kategorie ZAvnosti)

« Zprostiedkovini zaméstnani

Statutdrni orgin:

Jednatel: Ing. Ladislav Drazny, MBA, r.¢. 581025/0611
Praha 8, Dolni Chabry, Dvofikova 88775, PSC 184 00
den vaniku funkce: 28.srpna 2001

Zpisob jednani za spoletnost:

Jednatel jedna a podepisuje jménem spolenosti samostatng,

Prokura:

Petr Figer, r.&. 600301/1190

Jitin, Holinské pfedmésti, V.Dobidse 502, PSC 506 01

Jaroslav Leksa, .. 48(M25/009

Liberec. Budoveova 1317/9, PSC 460 01

Ing. Jaroslav Prazik, r.&. 620822/0062

Liberec, Liberec 11 - Nové Mésto, Truhlafska 528/15

Za spole¢nost jednaji vzdy dva prokuristé spolené. Prokuristé podepisuji tim zpiisobem, Ze
k obchodni firmé spole¢nosti pripoji dodatek oznadujici prokuru a své podpisy.
Spoleénici:

Continental Aktiengesellschaft

Vahrenwalder Strasse 9, 30165 Hannover

Spolkovi republika Némecko

Vklad: 229 000.- K¢

Splaceno: 100 %

29.6.2010 5:54
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Obchodni podil: 0,025 %

Continental Automotive Holding Netherlands B.V.
Amsterdam, 1077ZX, Strawinskylaan 3111

Nizozemské kralovstyi

Vklad: 916 771 000,- Ké&

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 99,975 %

Zikladni kapitil: 917 000 000.- K¢

Ostatni skutednosti:

- Udaje o zizeni:

Spolegnost s ruéenim omezenym byla zaloZena zakladatelskou
listinou formou notdiského zipisu ze dne 14. 7. 1994 podle
zak. ¢. 513/91 Sb.

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen na Internetu (hitpy//www.justice.cz),
i Dne: 29.06.10 05:46:47
Udaje platné ke dni 28.06.2010, 6:00

29.6.2010 5:54




PRILOHA B

.INSIDE
Continenlsl Corporation - May. 18, 2010 05235
Specifické dokumenty pro zavod Jiin - smrnice

¥ %90 3=t naleznete pehied akhadinich smenic 24vedu W25 Jin
Tyto smmice sioul fko dopink k podiiadin cenlrély & popisul jadnotive y speciicid pro zavod W25 Min

2 smmic jo ddieni 9 koot P 2 schwilent origindly seenic jsou k dispozicl na oddiens
magemeniy akost chvodu W25 Jin
111 INFO 11} . probiha ¢ ULINFO I D. Damatek (tel.: 148)  WHINFO IN
Islo nigw autor platnost CAS MM
smmice od proces
o W01-602 Podoih & gitt zdvodu L. Dridrp 17.0520103.2
2 W-01-00d Spokoy zéicania L. Drédyy 17052010342, 6.5
« AD-01-005 Straegin depdovan| proces 0. Mos 28.05.20066.16
4 WD-01-006 KVP - hoeirastin depéovani proces we virot: 0. Mod 15.02.20106.16
» WDG1-007 Hode ty 0. Mos 15.02.20104.29
+ WD-01-008 Plénovini o izenl workshop KvP O Mod 01.07.20006.16
s WE-01-068 Zareddnl 55 na pracowst J. Keller 01.00.20006.16
2 WD01.098 Management navih B.OBR. J. Mach 08.02.20106.16
1 QM02-008 Vypracovan| a pepracovani arganizanich smenic 0. Damadek 01.08.20076.1
1 V2008 Zock Gtvar timmy C Taves Caech Republic 51,0, L. Dradny 17.06.20103.1.1
W-02-008 ey dnd Intag &ho sy 9 L. Drang 27.07.200734,348
+ TE-O4-00 fzonl dizagnu P. Flek 20,08.20074.1
4 TEAN-007 O | matenly P. Kopecky 20,08.20074.1
2 TE-AMA003 Vyizowan| £4dasti o p virobni odchylky J. Maky 01.04.20004.3.6
2 TE-04-005 Manipulace s reg a Ve vt s vit 2008.20074.3.6
$TEGA007  Vyizowanl Zadostt o zakaznicks uvoinn A Musiovh  2208.20074.3.4
+ WRAD2.007 Vyyroba peatotyponyich posiiovs v zivad WZS Jin P. Maljs 08.03.20104.1.1,
Sy 412,443
» MIW-05.002 Procse amery vivobios J. Vaniek 01.08.20074.3.6
+ FLO5006 Strategin oddleni IT v zévod Jim T. Bitk 01.09.20066.1
+ FC-05-008 Prarddia Sl ki jch die zdsad 8. smmice EU v zaved V. Stranska 20,07 20006.1
Cantinantsl Teves Jin
+ PE-05-007 Apliacs 8. direktivy EU J. Prazéc 01.06.20086.1
» QM-05-001 Z B0é rokl i nakup 4 il & hod i dod P. Hiarva 10052010459
22004002 Plinavni kvality (AQP) a vzorkovinl kupavarjoh dil P. Hiv 10062010452
e BEL500 Prarvidis peo vibroe (zeni M. Voda 1210200845
NIN07.001 Lzeni vy dodangch ol M. Fiala 011220026 8
« WVE0D.00% [} a zptna slad at R. Springer 02.08.200952
£ 19001 Vytvdeni zakiadnich dokument plpeavy viToty E. Viageknechiovd 10.06.20104 .4
o MI03.002 Froces plinovani nowiha projakdis @ technickich) 2o J. Vaniek 2606200944, 436
«'MN-00-00 Woiani ienolniho dicubodobitn msfetku P. Tupeek 20062009332,
5142,
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« 1-00-006 Programave S Beat. J. Blepea 23.07.20076.1.1,82.2
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« OM-10.003 Vztuped kontrola zba2i M. Krack 34.07.20074.5
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¢+ PE-18-013 Pravidia poskytovand firernich voz v zavod Ain

¢ PE-18-014 Odprdnost za Skoc ra odiodenych veech

+ PE-18-015 Systdm sledovani nepiinované nepilomnost

1 PE-18.016 Skolon pracovni na montadnich linkich

+ OAL-15-001 Zakazrickh reklamnce a postup pi jefich zpracovavan|

R ) s @ zviddinich investiur

«FC-21-011 Seotnce w rorddy vventury

¢FC-21-013 Pron schvélen rdikupnino i v Contrental Teves CZ, sr.o.

¢ FC-21.015 Pufskl; nikiad

¢ FC-21-016 Proces evidence, skiadovind a hiadeni o vCTCZ sra.
e FL-21-017 Evidence » obh doklad - Slkdury

eFC-21-018 E y PHM refo Joh voxidel

1 FC.21.016 ventarizace

sFC21020  Postup o sjednivind konsgrece s c

W FC-21-02 Zilovdnd duink yeh kokskihmi

£ FC-14023 St | posthupes (4 edeni zaifeni od odbratel

e FC-214027 Zisandy pro vedeni pokdsdrry

2 FC-21-020 Zisady pro tvorba @ erpani rezery

L2009 Zasady pro tvorbu 2 erpanl opraviych poladek

e EC-214036 Dicuhodoby hmotny @ netenotry majetek

FC-21-031 *Postup ebenl 3 Zptn coddvky kvalitatvn navyhowaicich THZ 2 W3 Githom
FC-21.042 ***Podgisovi opelvees

+ FC-21.033 Zizady pro poskytovani dar fyackym a ¥

« FC-21034 Pracovn| cesty a néfwady ceslovnich vida|

« FC-214035 Zasady pro poskytovan karet CCSIUTA zamstnancm

« FC-21-036 Zasacdy pro poskytovini karet VISA zamstnancm

« OM-23.01 Vircba a manipulace s prenimi vzorky, schwaloviini vrobic zéksanikem
« 12500 FMEA procesu

Wi-25-002 ***Zpsutdost vyrobnich proces

» WE25.000 -t Prooss

WINFO W - proding sidualizace smemice WINFO I D. Damadek (1ol - 148)

llll INFO it
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>>Daniel Damalek, Jin17.05.2010
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