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ANOTACE

Bakald&ska prace je zattena na testovani a hodnoceni pouZitelnosti elekigoh
formul&u verejné spravy. Jejim cilem je navrzeni vhodné metotiktovani elektronickych
formul&t a provedeni jejich popisu a razeni. V poslednic¢ésti prace je provedeno
otestovani a ohodnoceni pouzitelnosti vybranyciméd&a na zaklad navrzené metodiky.
Hlavnim @ginosem prace je navrzena metodika testovani a kgitaosady dopoteni slouzici

pro tvorbu novych elektronickych formiitaverejné spravy.

KLi COVA SLOVA

pouzitelnost, testovani pouzitelnosti, elektronitdnulde VS, uzivatelské testy

TITLE

Usability testing and evaluation of PA electrorocrhs

ANNOTATION

Bachelor's thesis is focused on testing and evatyaif PA electronic forms. Its
objective is to design a suitable methodology festihg electronic forms and their
descriptions, and distribution. In the last parthed work is performed test and evaluation of
selected forms based on the proposed methodoldgg. main benefit of work proposed
methodology testing and created a set of recomntiemdafor the creation of new PA

electronic forms.
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usability, usability testing, PA electronic formser testing
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Uvod

UZivatelé paitacu si voli software, ktery je proénsrozumitelny a se kterym se jim
dohe pracuje. Z tohotoivodu je testovani pouzitelnostildzitou sodasti navrhu a vyvoje

kazdého softwaru.

Hlavnim zdrojem formulujicim problematiku pouZitesti software je norma ISO/IEC
9241, ktera specifikuje, jak by dnsoftware vypadat, aby smival podminky pouZzitelnosti.
K tomuto hodnoceni slouzi mnozstvi technik, s fepomoci dochazi k identifikaci problém
v pouZzivani softwaru a tim dostavaji vyMojaroduktu moznost jejich odstrami, coz pinasi
vyhodu koncovému uzivateli a danému produkileZitou konkuretini vyhodu.

U veejnych zakazek vypisovanych organyejeé spravy mnohdy nastavaji problémy
s kvalitou dodanych produkt protoZze kontrola kvality neni vzdy zcela objekiiv
Elektronické formulée veaejné spravy nejsou vyjimkou, a proto je tato praaetiena na
provedeni jejich nezavislého otestovani z hledEhazitelnosti. DalSim idzodem pro tvorbu
prace je skuinost, Ze oblast testovani kvality elektronickychnfalaa verejné spravy neni

dosud dostate¢ zmapovana.

Cilem této prace je navrh vhodné metodiky testovanhodnoceni pouzitelnosti
elektronickych formul& verejné spravy. Ke spémi tohoto cile je nejprve p@tba provést
jejich popis a rozéleni. Na zaklad navrzené metodiky bude poté provedeno testovani
pouzitelnosti vybranych formut& Vysledky dosaZzené testovanim budou poté zaigen

aby mohli byt pouzity jako sada dopoemi, jez budou slouzit #wcim budoucich formuk.



1. Charakteristika testovani a hodnoceni pouzitelnostsoftware

1.1 Pouzitelnost

Zpocatku kladly pditace vysoké odborné naroky na znalosti uZivatele, opret
pouzivalo jen malo lidi pro vykonavani specialnikoli. Vyvoj prograni byl proto zamsien
hlavré na jejich vyp@etni efektivnost a nebral ohledy na pohodli uZieapé jeho pouzivani.
[13] S rostoucim p#iem uZivatel a zjednoduSovanim software se tato tendenceékpdn

zmenila.

Dnes jsou uzivatelé stale ntéochotni smiit se s praci v obtiznych nebo tiggmnych
grafickych uZivatelskych rozhranich, protoZze zkw&tins rkterymi sodasnymi rozhranimi
ukazuji, Ze Ize vytu@t software, ktery jeffjemny na pouZzivani a jednoduchy na deni
prace s nim [13]. Vysoka pouzitelnost je tedy \elgadouci a to také proto, Ze je dnes

podstatnou konkureéni vyhodou vytvéeného produktu.

Existuje velké mnozstvi definic tohoto pojmu. KdiggzitéjSim pati norma ISO 9241,
ktera definuje ergonomické pozadavky na kariskE prace se zobrazovacimi termindly,
zvlase pak jejicast 11 stanovujici Udaje o moznostech vyuziti. Tagi se zabyva pokyny
k pouzitelnosti. Norma ISO 9241-11 definuje pounibst jako[3]:

~Efektivitu, vykonnost a uspokojeni, s jakymi sfieky uzivatel dosahuje konkrétnich

ciliz v konkrétnim prosedi.”

Pro lepSi pochopeni definice jeilezité vysétlit pouzité pojmy efektivita, vykonnost

a uspokojeni [3]:

» Efektivita (effectiveness):fpsnost a Uplnost, s niz uzivatelé dosahnou stagokien
cila.

* Vykonnost (efficiency): usili vynaloZzené v souvistios Fesnosti a uplnosti, s niz
uzivatelé dosahnout poZzadovanycli.cil

» Uspokojeni (satisfaction): pohodli &jptelnost systému pro jeho uzivani.

DalSi dileZitou normou je Norma ISO/IEC DIS 9126-1: Softexg inZenyrstvi - Jakost
produktu -Cast 1: Model jakosti. Tato norma vymezuje Sestdaié kvality software, které
jsou dilezité pro vyvoj produktu, jsou jimi fukost, spolehlivost, pouzitelnost, efektivnost,
udrZzovatelnost afpnositelnost [4]. Usgadani &chto Sesti kategorii podilejicich se na kvalit

pouzivani zachycuje nasledujici obrazek 1.
9



efektivnost, wkonnost, bezpecnost, spokojenost
funkénost spolehlivost
vyspélost presnost
odolnost vhodnost
obnovitelnost soucinnost
dostupnost bezpecnost
pouZitelnost efektivnost
srozumitelnost . T
nauéitelnost casmzfzr%r_ubeh
provozuschopnost ouithi
atraktivita P
udrzovatelnost pfenositelnost
analyzovatelnost pfizplsobivost
promeénlivost instalovatelnost
stalost koexistence
testovatelnost nahraditelnost

Obrazek 1: Kategorie pispivajici ke kvalité pouziti. Zdroj: [4]

Pouzitelnost je definovand touto normou jakdisgbilost softwarového produktu byt
pochopitelnym, natitelnym, pouzitelnym a atraktivnim pro uzivateléi jgho pouzivani za
stanovenych podminek [4].ulkzité na této definici oproti nokmISO 9241-11 je ifidani
souslovi [ pouziti za stanovenych podminek®, aby byiejmé, Ze vyrobek nema zadné

vlastni vyuZiti, je pouze schopny byt pouZit ¥itém kontextu.

1.2 Usability engineering

Usability engineering neboli inZenyrstvi pouzitedtio definuje cilové Garowh
pouzitelnosti a postupy, definované inZzenyrskyrtistppem odbornik na testovani
pouzitelnosti, aby vyvinuty software dosahl defiane urova [7].

Jedna se o proces, jehoZz predhictvim jsou ufeny charakteristiky pouzitelnosti
a kvantitativni charakteristiky ¢hené na zé&tku a v péibéhu celého vyvojového procesu.
Pouzitelnost je problém, na jehe#gSeni se podili viceggnich disciplin jako psychologie,
informatika a sociologie. [8] To mé& vSak naiefitza nasledek nedostatek standardizované

terminologie a pewhstanovenych definic.

Hlavnim zdrojem informaci problematiky usabilitygémeering je norma 1SO 13407:
Postupy ergonomického projektovani intérakh systém. Tato norma poskytuje navod na
vytvareni uZivatelsky orientovanych aplikaci vupghu Zivotniho cyklu interaktivnich
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pocitatovych systém. Jednd se 0 nastroj prdzeni proce$ navrhu, poskytuje zdroje
informaci a normy tykajici se tvorby uZivatelskyiemtovanych softwdr Tato norma
popisuje uZivatelsky orientovanyigtup navrhu produktu jako multidisciplinarginnost,

zahrnuijici lidské faktory, ergonomii, znalosti ahieologie, s cilem zvysSit efektivitugiimnost

a zlepSeni lidskych pracovnich podminek. BojujetipnaoZznym negativnim dopéch na

lidské zdravi, bezgmost a vykon spojenych s pouzivanim daného softf2fe

Tato norma definujétyii zakladni uzivatelsky orientované projektainénosti, které je

potreba zalenit do vyvojoveé faze projektu. Jsou jimi: [2]

* pochopeni a specifikace kontextu pouzivani,
* identifikace uzivatele a organiga@ch pozadawvk,
* névrhteSeni,

* hodnoceni a porovnani navrproti pozadavikm.

Usability engineering neni pouze jednorazovéimnosti ve které je vytweno
uzivatelské rozhrani jeStpired vydanim produktu. Je chapano spiSe jako sotibapsti,
které v idealnim fipact probihaji Bhem celého Zivotniho cyklu vyrobku s vyznamnou
¢innosti odehravajici se v prvnich fazich vyvojeggied finalnim navrhem uZivatelského
rozhrani [15].

1.3 Cil prace

Elektronické formulée orgar verejné spravy a mistni samospravy musin@ypht
zasady pistupnosti webovych stranek fené spravy stanovenych vyhlaskou 64/2008 Sb.
vyhlaSka o pistupnosti. Tato vyhlaska ve svélpze stanovuje sadu 33 pravidel pro tvorbu
piistupnych webovych stranek. [24] Problematikou elrfosti se vSak zadny zakon ani
vyhlaSka Zzadného z ministerstev nezabyvaji. P®foouze na vyvofich daného formuté,
zda se budou testovanim pouzitelnosti zabyvatikoli. Pokud se vSak maji elektronické
formul&e stat plnohodnotnou nahradou svych papirovych¢jSidt je potebné, aby tyto
formul&e byly uzZivatelsky fivétivé a oltané je mohli bez obtizi vyuZivat. Testy
pouzitelnosti elektronickych formui& verejné spravy maji také velky vyznam pro instituce,
které jejich tvorbu financuji, nebojim Udaje z test poskytuji podklady pro hodnoceni

kvality dodaného produktu.

Cilem této prace je navrh vhodné metodiky testovanhodnoceni pouzitelnosti

elektronickych formul& verejné spravy, na jejimz zakladze testovani provédtl Protoze
11



existuje vice typ formuldtu vefejné spravy, které se od sebe odlisSuji vzhledetylem
uspdadani, delem a mnoha dalSimi aspekty, je tedy nejprve nuymre¥ést jejich popis
a rozaéleni na zakladl vybranych kritérii. S vyuZitim navrzené metodikyde posléze
provedeno otestovani a ohodnoceni vybranych foitfnddnlediska pouzitelnosti. Vysledky
ziskané z testposlouZzi k vytveéeni doportujicich navrli slouzicich k odstrami nalezenych
problémi, ¢imz dojde ke zlepSeni kvality testovanych forniwld/ytvorena sada dopotani
bude poté zobeé¢na, aby mohla byt definovana obecna dopeni. Ri zohledréni téchto

O 1 £y~

dosaZeno jejich vyssi pouzitelnosti.

12



2. Popis a rozdleni elektronickych formulaira VS

2.1 Identifikace elektronickych formulaia VS

Osoby, které ilve potebovaly podat Zadosti potvrzeni u instituce vykonavajici
verejnou spravu, musely tuto instituci sami navstieibz jim @inaSeloradu komplikaci
v podol# omezenych tednich hodin, dlouhych front a nutnosti ffetny formulé nejprve na
piislusném ik vyzvednou, vyplnit a poté provést jeho podanétopa stejném iack.
S vyvinutim a uvedenim datovych schranek a cedtifikzaji&’'ujicich elektronicky podpis
vznikla moznost proveést podani formtildnstitucim veéejné spravy elektronicky.iPpraci
s €mito formul&i tedy odpada nutnost fyzické n&ust Gradu. DalSi vyhodou elektronickych
formul&d oproti papirovym verzim je moznost provfgejich podéani v kteroukoli hodinu
kazdy den v tydnu.

V dobke vzniku prace existovaly dva zakladni typy elekickgich formul&t verejné spravy:

+ Offline elektronické formul&e

¢ Online elektronické formuté

Offline elektronické formulée jsou elektronickymi j@dlohami svych papirovych
podob. UZzivatel m& mozZnost je vytisknou a vyplrat ylastnordné, nebo je vyplinit
s pomoci textového editoru umagiciho ulozeni vyplanych formuld&i v souborech DOC,
PDF, XLS, nebo programu, ve kterém jsou vyerty jako nafiklad program 602XML Filler.
Tyto formul&e ovSem neni mozné poddtirpo prostednictvim webovych stranek, na kterych
se nachézeji. Offline formui& vznikly diive neZzli online formulé, a proto jsou pro mensi
komfort, ktery uzivatglm pii jejich zpracovavani poskytuji postupmahrazovany prév

svymi mladsimi online nastupci.

Druhou skupinu tvid online elektronické formuté, které uzivatel vyglje gimo na
webovych strdnkach. Vybrané formida umo#uji uzZivatebm mimo jiné také jejich
elektronické podaniifmo ze stranek, na kterych se nachazeji. DalSiouell’hodou &chto
formul&d oproti offline verzim je moznost provést jejicht@matickou kontroly vyplénych
Gdaji, coz praci s nimi je8tvice zefektiviuje. ProtoZe jsou tyto formuié novou perspektivni
a stale se rozvijejici oblasti, bude obsah tétoeprandien pra¥ na r¢, protoze pro jejich

testovani neni doposud vypracovana zadna konkréttadika.
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Prvni oblasti nabizejici moznost vyuziti elektrégich formul&i verejné spravy je
Portal ministerstva prace a socialnigtiyMPSV). Na strAdnkach tohoto portalu se nachazeji
formul&e z €chto oblasti: [10]

» formul&we pro sluzby zagstnanosti,

» formulae sluzeb zakstnanosti slouzici zatetnavataim,
» formulae statni socialni podpory,

» formulae pro pomoc v hmotné nouzi,

» formul&we socialnich sluzeb,

» formul&e pro registr socialnich sluzeb.

Druhym portalem umatujici elektronické podani formuia verejné spravy je Deovy
portal Ceské daové spravy. Na jeho strankach je mozné podavadwdafiznani a dalsi
vybrané pisemnosti 2¢hto okruli daiové spravy: [5]

» dart z piidané hodnoty,

o dare z pijmu fyzickych osob,

o darg z pijmu pravnickych osob,
» dare z gijmu ze zavisl&€innosti,
* dare silni¢ni,

 darg z nemovitosti,

» dare vybirané srazkou.

2.2 Popis elektronickych formuléra VS
Struktura formula ¥a

VSechny formulée Portalu ministerstva prace a socialniéeiva Daového portalu
Ceské d#aové spravy maji velice podobnou strukturu. V |&aéti obrazovky se vzdy nachazi
ram s pislusnym formulféem. Ve zbylé pravéasti obrazovky se nachazi menu nadtmjo
praci se zobrazenym formiédn. U formuldi ministerstva prace a socialnichict zabira
menu asiitetinu stranky, u formuté daiového portalu je menu aco uzsi, zabira asgpnu

stranky.

Jednotlivé polozky formulé ukené Kk vyplgni textem ¢i ciselnym Udajem jsou
vytvoreny pomoci textovych poli, do nichZ uZivatel vypésypoZadované Udaje jako je
napiklad jméno, adresa nebo rod#islo. DalSim prvkem formuié je vybsrové tl&itko,

s jeho pomaoci je realizovan Wijedné z nabizenych moznosti jako iiklad vybsr zpisobu

vyplaty davky, o niz osoba zada, ¥ylruhu déového piznani a podobfn DalSim prvkem
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uplatrénym ve formul&ich je roletkové menu, slouZici k i jedné nebo vice zobrazenych
moznosti. Fikladem niize byt vylér statni pisluSnosti Zadatele z nabizenych moZzndsti
uréeni typu daoveho poplatnika vifpadt daiovych formuldt. U vybranych da&ovych

formul& je navic zobrazeno pole pro vkladatiigh techto formuldd.

Formul&e ministerstva prace a socialnictciv maji bily poklad, tak aby byly déd
citelné. Rizowe jsou podbarveny Udaje, které tarcitou podsekci formuli@e a zarovi jsou
sowasti vy3si sekce. Jedna seifidpd o polozku adresa bydistadatele. Sedy podklad
maji polozky, které jsou v daném momentu nedostuada se ndjklad o zgisob vylEru
davky u formul&i statni socialni podpory. Tyto polozky jsou uZiViateedostupné, dokud
neprovede fislusnou volbu z nabizenych moZznosti s vyuzitiméugého tl&itka.

Danove formulde maji zeleny, tZzovy nebo okrovy podklad, zalezi na konkrétnim
formul&i. Na uvodni stratkazdého formul ma uzivatel moznost pomocidika Nateni
souboru n&ist do formulée zadavané udaje z disku ve formatu XML. Vybrandnfdae
také umo#uji n&teni dat zjinych &etnich, nebo devych softwal jako napiklad
z programu Money S3 od spoiesti Cigler software. Tato &igana data musi sphvat
piesré definovanou XML strukturu &, e-giloh a polozek ®t. Presny typ struktury pro
konkrétni formul& se nachaziffmo na daovém portalu [5] v sekci Struktury XML soulior
Uvodni strana vybranych formita obsahuje také tkitko pro spudni privodce, ktery
usnadiuje uzivateli vyphovani formulée. Ostatni formuk&, které tuto moznost nenabizi,
musi uzivatel vyplovat po jednotlivych stranach, kgzhodu mezi nimi slouzi navigma

polozky formul&oveho menu.

Menu nastraj pro praci s formul&d ministerstva prace a socialnickcv je koncipovano
tak, Ze je statické bez ohledu na rolovani obragoaky ho ndl uzivatel k dispozici kdykoliv
a nemusel se vzdy vracet nacatek formul&e. Tato moznost neplati pro starSi typy
prohliz&t nepodporujici CSS a DOM, ve kterych je menu unéstpra¢ na zaatku
formul&e. Vzhled a funkce menu je pro vSechny forrfmilétejné, rozdil je pouze v barv
a pitomnosti nebo ndftomnosti polozek pro elektronické podani a pod#orhoci datové
schranky. Vzhled a uspéadani jednotlivych polozek je znazémna nasledujicim obrazku

zobrazujicim menu formulé Zadosti o fidavek na di z oblasti formul& statni socialni

podpory.
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Nastroje
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. Zadatel — zakonny zastupce nezlet...

. Nezletilé nezaopatifeng déti, na néz...
. Adresa trvalého pobytu ditéte/déati
. Ostatni osoby, ktereé s ditétem/det. .

Ciatum piiznani davky

- Déh v piimém zaopatiend

- Zplisob wyplaty davioy

TmmEn

. Adresa trvalého pobyvtu a adresy...

I. Udaje o spole&né posuzovanveh...

3. Prohldseni Fadatele

Konec formulafe

Obréazek 2: Menu pro praci s formulaem statni socialni podpory. Zdroj: [10]

Menu formuldt daiového portaluceské daové spravy je off koncipovano pro
vSechny formul& totoZr. Menu pro praci s formutém se stejajako v gipact formul&t
MSPV nachazi na pravé steaweboveé stranky sifslusnym formuléem. Vyhodou menu
datovych formuldt je umiséni odkazi na dokumentaci tykajici se daného formela
a pokyni jak dany formul&vypliovat. U vybranych formuté jsou také v menu zobrazeny
odkazy slouzici k vypkni piiloh téchto formuldia. Jeho celkové uspadani a vzhled na

piikladu daového giznani k dani silrini zobrazuje nasledujici obrazek.
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Pleduhozh strdnka

Dalsi stranka

Hontrola strinky

Piepodet

PRO CELY FORMULAR:
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Zaver
PORYNY

Pokyny k vyplnéni pFiznanmi
k dani silnicni @

Dan silnicni &)

Obréazek 3: Menu pro praci s formulai‘em daiové spravy. Zdroj: [5]

Kontrola vypln énych Gdaji

U formuld&a ministerstva prace a socialnichéc je ped tiskem, uloZenim,
elektronickym podanim a uloZzenim do datové schraakyomaticky pekontrolovana
formalni spravnost vyplmych Udaji. Je o¥ieno, zda jsou vyplmy povinné Udaje, spra¥n
zadana adresa a rodaéslo. Kontrola rodnéhaisla probihd pomoci kontrolniho siow,
platnost adresy je ¢iena kontrolou existence adresy v centralnim ragestires [10]. Pokud
je pri kontrole objevena &aka nesrovnalost, zobrazi se znovu xigphny formuld, v jehoz
hornic¢asti je zobrazen get a typ chyb, které jsou ve formtilaaznamenany.

Danove formulde také nabizi funkci kontroly vypinych Udaji. Oproti formuldam
ministerstva prace a socialnickkcy nabizi moznost zkontrolovat stranku¢n@& pomoci
tlacitka kontrola stranky v menu formi#d Nalezené chyby jsou poté zvyr&an ¢ervenou

barvou se slovnim popisem, o jakou chybu se jeBo&ozka protokol chyb poté umiaie
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zobrazit tabulku udavajici chybnou poloZkiydd chyby a jeji koéd. DalSi moZnosti je pouZiti
tlacitka pepaiet, po jehoz stisknuti se provederepaiet vSech vypdtatelnych

aciselnikovych poloZzek podle pravidel dané pisemrsti

Elektronické podani

Elektronické podani formuita ministerstva prace a socialnicécvlze v sodasné dob
provést pouze u vybranych formidastatni socialni podpory a to pouze pro samostatny
formul& bez jeho elektronickychifpoh. Daiové formulde Ize elektronicky podat vSechny,
uzivateli také nabizeji tu vyhodu, Zeibe provést elektronické podani nejenom samotného
formul&e, ale i vSech jehotfjoh. Kazdé elektronické podani je nutné epatiektronickym
podpisem vytveenym na zaklatikvalifikovaného certifikatu. Pro zajisti funkcnosti je tedy

nutné, aby uzivatel pouzival internetovy prohtizgpodporou Java Applet

Formul& potvrzeni o studiu z portalu ministerstva praceoaialnich ¥ci potvrzuje
elektronickym podpisemifslusna Skola, ktera musi byt zapojena do projekeltronickych
formul&ta MPSV jinak nema uzivatel moznost podani provédl] Fadatel tedy nepisbuje

Zadny certifikat, provede pouze podatisjusné zadosti.

VSechny formulée je také mozné podavat ph@stnictvim systému datovych schranek.
K tomuto podani neptbuje Zadatel, je-li fyzickou osobou vlastnit kfiktivany certifikat,
ktery je nutny pro elektronické podani formigda St&i mu bezplaté zazadat o zaloZeni
datové schranky na kontaktnim ndisfzechPOINTU. Elektronické podani pri@stnictvim
datovych schranek mohou vyuzivat také vSechnytirtgtia spoknosti, které maji iZzzenou

datovou schranku.

2.3 Pouzitelnost formuléfa

DalSi mozZnosti slouZici k popisu formtilaje skuténost, zda dany formulépini
definované pozadavky na vzhled, usmtani a zpracovani formitatak, aby byly pouzitelné.
V néasledujicim textu jsou tedy zachyceny jednotbddorniky stanovené néjezitejSi body,
které by ndli formulare sphovat. Kazdy bod je zarouekriteriem (ozndenym K1 az K6),

podle kterého budou formutadale klasifikovany, zda ho #pii ¢i nikoliv.

Vhodné rozloZeni jednotlivych prvki na strance (K1)
VSechna pole formuid by se néla nachazet pod sebou a ne vedle sebe [6]. Toto
rozloZzeni je totiz uzivatelsky FwétiveéjSi a nekomplikuje orientaci uZzivatele na strance

s danym formuléem.
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Popisky formularovych poli (K2)

Pro popisky jednotlivych poli je vhodné pouZzit jedme dvoucasto pouzivanych
vlevo, protoze vysledny formulgpotom vypada kratSi a pro uzivatele Iépe vyplnitel6]
Uzitetné je také zobrazeni napaly pro jednotliva pole [12]. S jeji pomoci se stémenul&
pro uzivatele snadji vyplnitelny, protoze budeddét, co do daného pole napsat.

Oznafeni povinnych polozek (K3)

Polozky, jejichz vyplini je provozovatelem stranek expligtpozadovano by gty byt
zretelre ozn&eny, aby je uzivatel na prvni pohletktelrg rozpoznal od ostatnich [6]. Tyto
poloZky jsou obvykle zrgny hwzdickou, pogipad jinym symbolem, jehoZ vyznam je vZdy

nutné vys¥tlit na zaatku formulde.

Ovladatelnost formulare klavesnici (K4)

ProtoZe ne vSichni uZivatelé pouZivafi praci s pgitacem mys, pro jejich handicap
nebo z jiného dvodu, nEl by byt kazdy formul&vytvoren tak, aby ho bylo mozné ovladat
a vyphovat bez jejiho pouziti pouze s vyuzitim klavesritle [21]. Tato moznost je také pro

uzivatele podstatnrychlejSi a pohodkj)si.

Délka formulaia (K5)

Webovy formul& by mgl byt co nejkratsi [6]. Pokud je formul@bsahly a dlouhy, je
vhodné provést jeho roZiéni do vice stranek a vytiib pravodce, ktery provede uZivatele
vyplnovanim formul&e krok za krokem. Jednotlivé kroky musi byistované. Uzivatel ma
pak gehled, na kolikaté strance se nachazi a kolik ofuj@st zbyva vyplnit. Pilvodce musi
obsahovat navigai kroky zgt a vpgred a formul& nesmi jit odeslatipd projitim vSech
kroki. [21] Toto kritérium je brano jako spné, pokud je pro dany formuléarytvoien

priavodce.

Kontrola vypln énych dat (K6)

Pri odesilani formulfe je nutné o¥fit, zda jsou udaje, které uzivatel vyplnil spravné
a platné. Po kontrole je nutné uZzivateli zobrad#j(o tom, zda je formuitéryplnén sprave
¢i nikoliv. [6] V ptipact Ze obsahuje chyby, je znovu zobrazen forinal@yplrenymi Gdaji

a chybné udaje jsou \m vhodnym zjpsobem vyzné&ené.

Skute&nost, zda fedstavené formui@ plni nebo neplni tato definovana Kkritéria,
zachycuje nasleduijici tabulka.
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Tabulka 1: Popis formulara dle zvolenych kritérii. Zdroj: vlastni

Splnéni kritéria
Kritérium Formulare ministerstva prace a v w LA . .
o . Formulaie ¢eské daiove spravy
socialnich \&ci
K1 ano ne
K2 ano ano
K3 ne ne
K4 ano ano
K5 ne ano (u vybranych formuida)
K6 ano ano

2.4 Rozdéleni formulaia
Déleni z hlediska uZivateh

Pro (ely této prace se jako vhodné jevi provést &erd elektronickych formuka
vefejné spravy z hlediska jejich koncovych uzZivatedrotoZze kazda ze skupin uzivateha
odliSné naroky na jejich pouzitelnost. Prvni moznfk rozdlit koncové uzivatele je deni
na uzivatele handicapované a uzivatele bez handidd@ndicapovani uzivatelé totiz kladou
na webové stranky a webové aplikace specifické gdey tykajici se jejich pouzitelnosti
a pistupnosti. Tato skupina uZivaieje i praci s p@itacem limitovana svymi fyzickymi
omezenimi, a proto musi k praci fiaéem vyuzivat specializovanych progranpro
odeiitani obrazovky (screen readery), neni schopnaipaugro praci s pitacem mys a ma
mnoha dalSi omezeni vyplivajici z jejich handicaplaroky definované touto skupinou
obyvatel blize fiblizuje vyhlaska o fistupnosti¢. 64/2008 Sb. Dle¢thto narok Ize tedy
formul&e rozalit na skupinu &ch, ktera tyto zasady splje a tu, ktera nikoliv. V8echny
piedstavené formuta zasady definované v této vyhlasce plini, protefiedpdrzovani je pro

weboveé stranky wejné spravy povinné.

DalSi skupiny koncovych uZivatellze definovat podle jejich schopnosti pracovat
s pa&itatem a internetem. Z tohoto hlediska vzniknow dkupiny uZivatel, laicti uzivatelé
a uzivatelé s vysSimi znalostmi, do které spadajickvy uZivatelé se zkuSenostmi s praci
s elektronickymi formul, informani manaz# a odbornici v oblasti vyg®tni techniky. Pro
elektronické formulée jsou nejdlezitéjSi naroky na stanovené laickou skupinou uzivatel
protoze uzivatelé s &itym vySSim stupém znalosti se budou schopni fornilkd sphujicim
pozadavky laik prizpasobit. Mezi hlavni poZzadavky laickych uZivdigbati jednoduchost
obsluhy, srozumitelnost formuk a schopnoséthto uzivatel formulé& vyplnit a podat. Pro
tyto uzivatele je také velice vhodné, pokud je &tmkicky formul& podobny své papirové
piedloze, se kterou maji mnozi z nickegichozi zkuSenosti. Prodeni, zda dany formuit&
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splhiuje naroky laickych uzivatéla jsou s nim schopni pracovat, je vhodné proestovani
pouzitelnosti, které se na odhaleni této skuteti zandii.

Déleni dle naroki na vybaveni uzivatele

Formul&e je také vhodné rozlit podle jejich narok, které kladou na hardwarové
a softwarové vybaveni svych uzZivdielprotoZze tato skut@ost ma o@t vliv na jejich
pouzitelnost. Elektronické formui@ vaejné spravy by éi byt konstruované tak, aby byly
CO nejvice nezavislé na pouzitém ogeien systému i webovém prohlie Formul&e
nachézejici se na webovém portalu ministerstvaepaasocialnich &ci tuto skuténost pini,
protoZze jsou nezavislé na op&ran systému uzivatele a bezproblémdunguji ve étSing
pouzivanych webovych prohli&g jako jsou Internet Explorer, Mozilla Firefox, Ggle
Chrome a Opera. U formutaCeské daové spravy je nutné provést rétehi dle jejich typu
na formuld&e EPO1 a EPO2, EPO je zkratkou pro aplikaci ElektiGd podani pro devou
spravu. StarSi verze EPO1 niadu technickych omezeni na pouzity opafasystém
a internetovy prohlize a proto nesplje definované kritérium nezavislosti. Formel&PO1
totiz funguji pouze s webovymi prohli&dnternet Explorer 6 a vysSi, Mozilla 1.6 a vyssi,
Firefox 0.8 a vy3Si a Netscape 7 a vysSi. Druhynitdijicim faktorem je omezeni futikosti
aplikace pouze v opeamich systémech Microsoft Windows 2000, Microsoftndbws XP
a Knoppix verze 3.6 (Debian Linux). Z tohotdvadu jsou jiz no¥ vznikajici formulde
vytvarené se specifikaci EPO2, ktera jiz tyto nedostaifigtranila a je tedy stejnjako
formul&e ministerstva prace a socialnichcv nezavisla na pouzitém opé&ndm systému

i prohlizei.
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3. Vybér metody testovani

3.1 Kiritéria pro vyb ér metody

Pt vybéru vhodné metody testovani a hodnoceni pouzitdlhgsd vyuzito poznatk
ziskanych z [1]Na zaklad dotaznikového S&#ni provedeného v této diplomové praci byla
s vyuzitim odbornik na testovani pouzitelnosti stanovena kritériargjgou jimi pov#ovana
za dilezita @i vybéru vhodné metody testovani a hodnoceni pouzitalsoftivaru. Jsou jimi
vyvojova etapa, misto vykonu tésttyp vystupnich dat, vystupy téstpctet participani

a paet expernt na testovani pouzitelnosti.

Tato jmenovana kritéria budou pouzita pro &ybhodné metody testovani a hodnoceni
pouzitelnosti elektronickych formuté verejné spravy. Prvnim definovanym kritériem byla
vyvojova etapa. Jako mozné pouzitelné metody buedy uvazovany pouze ty, které se
uplatiuji ve fazi nasazeni daného softwaru, protoZze patce je zawrifena na testovani
formul&d, které jsou jiz dostupné svym koncovym uZivatel Druhé kritérium typ
vystupnich dat omezi vg¢b moznych metod na ty, které poskytuji jak kvamtia tak
i kvalitativni data. Kvantitativni data se lépe mamenavaji, jsou vhodna pro srovnavani
a snadyji se interpretuji. Kvalitativni data zase |épe tngmuji subjektivni pocity aivody

jejich vzniku. Proto je vhodné, aby vybrand metpdsakytovala oba typy dat.

Kritérium vystupu testu afp zmensi mnozinu metod na ty, které budou poskytova
giselné zaznamy, subjektivni data aipbhy typ obrazovych zaznamCiselné zaznamy jsou
pro testovani @lezité, protoZe s jejich pomaoci Ize Iépe vyhodnefisledky tesi. Pomoci
téchto zaznarh Ize sledovat nagklad ¢as, ktery participanté p@bovali na spléni testi.

Z téchto dat je potom jagnpatrné, ktery z uzivateélmeél s plnénim Ukolu problémy a ktery
nikoliv. Zaznamenavani subjektivnich dat slouZiyjadieni vlastnich osobnich na#or
participanti. Vyuziti tchto dat je dlezité pro analyzovani spokojenosti uZzivatel
s testovanym produktem. Obrazové zaznamy slouzi ghestivrejSi vyhodnoceni test

MuaZeme na nich pozorovat, jak si participant vedlpinéni ukoki. Vyhodou je také to, Ze
expert na testovani ma tyto zZép k dispozici kdykoliv, proto se tite Ehem testovani

soustedit na jiné ukoly nez zaznamenavannosti uzivatele.

DalSim omezujicim faktorem je misto vykonu testebudou tedy uvazovany metody
vzdaleného testovani, ke kterému jerpba specializovaného software. Tato skubst ma

negijemné omezeni vtom, Ze participanté by neprévadestovani na vykonay
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srovnatelnych p#@tacich. P@et participani byl stanoven minimathna jednoho &astnika,
protoZze snahou tastje prowieni schopnosti skuirych uzivatel pracovat s danym
formul&em, zda ho jsou schopni vyplnit a podatnikoliv. Pro (&ely testovani nebudou
uvazovany metody, u nichZz se na testovani podide viez jeden expert na testovani
pouzitelnosti. P&et expert nebude vysSi nez jeden, proto aby testovani mpldaadit
pouze jedna osoba se znalostmi z oblasti testqy@mzitelnosti. Naklady na testovani tedy
nebudou neuginé vysoke, a proto si jej mohou dovolit i niZSi orgawerejné spravy

hospodé&éci s nizkymi rozpéty.

3.2 Zhodnoceni metod dle stanovenych kritérii

Prvni kritérium, tedy vyvojova etapa jiz vyra&zomezuje mnozinu pouzitelnych metod.
Na nasledujiciclradcich jsou tedy fpdstaveny jednotlivé metody #pjici toto kritérium
a zdvodreni vhodnosti¢i nevhodnosti jejich pouziti s ohledem na zbylyckt Rgritérii,
kterymi jsou typ vystupnich dat, vystup testu, miggkonu testu, p@et participani a paet
experfi na testovani pouzitelnosti.
Kognitivni pr achod (Cognitive Walkthrough)

Pouziti této metody se jevi jako nevhodné, prot@ie metody pouziva vice expert
a [ jejim vypracovavani nejsou testovani Zadni pgréioté. DalSim minusem metody jsou
jeji vystupni data, protoZze poskytuje pouze subjaktdata. Principem metody je tmhod
jednoho nebo celé skupiny expgena testovani pouzitelnosti uzivatelskym rozhrarxperti
prochazi rozhrani, pIni Ukoly a hodnoti jejich pogitelnost [17].
Analyza vlastnosti (Feature Inspection)

Tato metoda je zafhena na analyzu vlastnosti softwaru na z&klgji dostupnosti
a srozumitelnosti. Nevyhoda metody je vtom, ZeZielnost je touto metodou dfena
ne@imo, protoze poskytuje pouze informace o vlastrubsteprodukiu a nikoliv
0 uzivatelskych zkuSenostech s testovanym softwalEnh Stejré jako gredchozi metoda ani
tato nespluje podminku testovani participdnt poZzadovanym vystupem, a proto je jeji

pouZziti taktéZz nevhodné.

Heuristicka analyza (Heuristic Evaluation)
V této metod hodnoti specialisté na testovani pouzitelnostivkyr grafického

uzivatelského rozhrani odpovidajici definovanymm@pam pouzitelnosti [18]. ProtozZe tato
metoda opt vyZaduje vice expertna testovani, obvykli je pet ¢ty osob a nespuje ani
dalSi kritéria jako typ dat a vystup testu nenipeuZziti pro testovani vhodné.
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O¢ni kamera (Eye-Tracking)
Principem metody je snimani pohybdi destovanych osob. Tyto Udapoté slouZzi

k vyhodnoceni, na jakd mista se Zame pozornost uZivatelefippouzivani testovaného
softwaru. [9] Velkou nevyhodou metody je jeji fikamn nar@&nost, protoZze je nutné pouziti
specializované helmy zafi§jici zaznam uzivatelova pohledu. Mimo této nevyhddto
metoda nespilje definovana kritéria na vystup a typ dat, a @roieni pro testovani
elektronickych formul#&i vhodna.

Metoda kou¢ovani (Coaching Method)
Dulezitou roli v metod kowovani zastava expert na testovani, protoZze je jakym

trenérem, kterému participanté kladou otazky a envhodnymi odpo¥d’'mi smetuje
poZadovanym simem, aby zjistil, jaké informace participant& praci s produktem ptgbuji
[15]. Z tohoto divodu je vSak tato metoda nédn@ na znalosti a zkuSenosti testeravéem
pro nevyuziti této metody je také skirtest, Ze oft nesphuje pozadovana Kkritéria

a poskytuje pouze subjektivni data.

Spolu odhalujici weni (Co-Discovery Learning)
Tato metoda je netypickd tim, Z&i gestovani nepracuji participanté na zadanych

Ukolech samostatn ale spolupracuji ve dvojici a navzajem si pomiafg{]. Tato metoda
sphiuje tén® vSechna pozadovana kritéria az na vystup testmaviohoto nedostatku je
divodem pro nepouziti této metody také @réna spoluprace participdint Formulde
verejné spravy totiz podavaji jednotlivci a ne kazdjwvatel ma pi realné praci s formuiém

moznost spoluprace s jinou osobou.

Hodnocenicinnosti (Performance Measurement)
Tato metoda splije aZz na jednu vyjimku poZzadovana kritéria. Pagjeytotiz pouze

kvantitativni data. Pro ziskani kvalitativnich gatpoteba pouziti skteré z dalSich metod
testovani jako ndfklad dotaznikové Sini. Nevyhodou metody je nutnost vypracovani
peilivych testovacich néavtha existence rozsdhlého zdroje k vyhodnoceni metDdysi
nevyhodou je zékaz interakce mezi participantyséetem. [15] Z dvodi nesplrni kritéria
a pro své nevyhody nebude ani tato metoda vyuritagstovani elektronickych formita
Dotazovaci metoda (Question-Asking Protocol)

Vyuziti nachazi tato metoda hlavnpii snaze pochopit myslenkové pochody
participanta a nalezeni problénkteré ma s porozunim danému software. Jejim zakladem
je vyjadovani participantovych myslenek a ndramahlas. [9] Tato metoda neplni &dv
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z pozadovanych kritérii na typ dat a vystup tegitgtoZe poskytuje pouze kvalitativni
a subjektivni vystupni data. Z tohotdvibdu neni dotazovaci metoda pro testovani vhodna.
Vzdalené testovani (Remote Testing)

Tato metoda je odliSna od ostatnich, protoze ppaiit a tester jsou od sebe prost@érov
I caso¥ odcEleni, a proto je nutné pro testovani pouzit spemahny software, s jehoz
pomoci vzdalené testovani probiha [22]. ®ati nesplrni podminky subjektivniho
datového vystupu a nedodrzeni kritéria mista testoude pouZito ip testovani ani této
metody.

Retrospektivni testovani (Retrospective Testing)

V metod retrospektivniho testovani je vyuzito videozazhapoiizenych hem
uzivatelskych testa na zaklad jejich analyzy se expert na testovani snazi olijatiovani
participanta Bhem tesi [15]. Tato technika selasto vyuzivd v kombinaci s dalSimi
metodami. Tato metoda neposkytuje vystupni datnee ¢iselnych zaznatnh Proto a také
pro jeji nar@gnost na patbné vybaveni na snimani videozazfiambude této metody pro
testovani vyuzito.

UvaZzovani nahlas (Thinking Aloud Protocol)

S pomoci této metody je expert na testovani pdadiséi schopen porozu¥huvazovani
participanfi. K tomuto @elu mu slouzi slovni vyj@ni mysSlenek, nazor a pocifi
testovanych osobippraci s testovanym produktem. [15] Tato metodplmiepozadované
kritérium vystupnich dat ani vystupu testu, prot@bskytuje pouze subjektivni data. Proto

nebude tato metoda pouzita.

Kontextovy rozhovor (Contextual Interview)
V této metod tester sleduje, praci participanta v jemu znaméosiedi. UZivatel tedy

pracuje Bhem tesi na své vlastni praci a neplni zadné Ukoly zadamstpdnictvim
testovaciho scéemd [22] Z divodi nesplgni pozadovanych kritérii nebude tato metoda
pouzita. Jejim vystupem jsou totiz pouze subjektavkvalitativni data.

Ohniskové skupiny (Focus Group)

Z&kladem metody je skupina particip@nktera provadi diskuzi nadrgukladanymi
navrhy. Toto sezeni jéizeno testerem, ktery poklada otazky podigpraveného scémé.
Ucelem testu je zhodnoceniijpti jednotlivych navrfi a navrzenych zim zkoumanou
skupinou osob. [22] Tato metoda neplni kritériumstupnich dat a vystupu, protoze
poskytuje jenom kvalitativni data respektive vid@nzamy a subjektivni data.
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Pozorovani v terénu (Field Observation/Ethnography)
Metoda je vyuzivana hla¥mpro pa@ateni specifikaci pozadavkuzivatele a pro ziskani

potrebnych kvalitativnich dat [15]. Z&kladem metodypgezorovani uzivatél pri praci s jimi
pouzivanym softwaremipplnéni jejich typickych Ukai. Metoda pozorovani v terénu neplni
stejna kritéria jako ifgdesla metoda ohniskovych skupin, a proto neniugddeji vyuZziti i
testovani.

Rozhovory (Interviews)

Rozhovory jsou provaahy s typickymi uZivateli testovaného softwaru, gjiicelem je
zisk pozadovanych informaci slouzicich k vyhodnécgrouZzitelnosti. V této metead
je vyuzivano dvou typ rozhovof, strukturovaného a nestrukturovaného. [15] PoZadav
kritéria nejsou oft splrena, protoZze metoda poskytuje pouze kvalitativniadgejim
vystupem jsou pouze objektivni a subjektivni dat@roto nebude tato metoda pro testovani
pouzitelnosti pouzita.

Individud@lni rozhovor (Individual Interview)

Jedna se o rozhovor mezi testerem a jednim patiteém, jeho ¢elem je pochopeni
uzivatelova mysleni a jehdiptupu k testovanému softwaru [15]. Tato metoddmegiejna
poZzadovana kritéria jako metodéegesla, tedy metoda rozhowpproto nebude stejnako
ona (fi testovani vyuzita.

Z4pis aktuélniho uzivani (Logging Actual Use)

Principem metody je p@itatem samoinné zaznamenavani statistickych udaj
0 pouZzivani testovaného produktu [22]. Vyhodou mgte zaznamenani Udapd velkého
mnozstvi participatit Nevyhodou je, Ze participant musi mit na svénlitpti program
provadijici sledovani ud#éj Pro tento fakt a také proto, Ze metoda poskyppeize
kvantitativni data, nebude pouzita.

Dotazniky (Questionnaires)

Metoda je zaloZena na vyttemi soupisu otdzek na které participant odpoviaBuky
jsou ¢asto pouzivany pro hodnoceni zékaznické spokojesgstoduktem. [9] Vystupem
dotazniki jsou kvantitativni a objektivni data takZze nejsplniny poZadovand kritéria, proto
nebude metoda vyuZita pro testovani formula
Ankety (Surveys)

Ankety jsou rozhovorem s participanty, ti odpovidag gedem pipravené otazky
zan®iujici se na informace, které chceme zjistit [9]kAty jsou steji jako dotaznikyasto
pouzivany k zji&ni spokojenosti participanta s produktem. Anketyrozadil od dotaznik
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poskytuji i kvalitativni data, neplni vSak kritému vystupu, protoZze poskytuji pouze
objektivni a subjektivni data.

UZivatelské testy (User Testing)
Ucelem této metody je testovani uZivatelského rozhrRarticipanim jsou zadany

piedem pipravené ukoly a je sledovano, jak zvladnou jejtheni. [23] Tato metoda jako
jedina pIni vS8echna pozadovana kritéria, a protdebuyuzita pro testovani a hodnoceni
pouzitelnosti elektrickych formuid verejné spravy. V této kapitole jefquistavena pouze
hlavni myslenka této metody, proto je nutn&ikeZité ji blize specifikovat. Popis této zvolené

metody tedy budeipdnEtem nasledujici kapitoly.

3.3 UzZivatelske testovani

Metoda uzZivatelského testovani (user testing) jednge z nejpouzivaggich
a nejefektivijSich metod. Jeji vyhodou je, Ze poskytuje jak iaalni tak i kvantitativni
data. Tato metoda se vyuziva se ke &ji§tjak kvalitré je navrzeno testované uzivatelské
rozhrani. Participanté maji za ukol pInit zadanélyils vyuzitim testovaného software, coz
umoZiuje expertovi na testovani pouzitelnosti pozorayatvatele pimo, kdyZz uziva danou
aplikaci, monitorovat a zaznamenavat jeho chovdygio pozorované skuteosti, spolu
s dalSimi daty zaznamenavanynthbm tesi jako jsoucetnost chyb, us@nost plgni Ukoli
a dalSi poskytuji ptebné progedky k identifikaci problérin a hodnoceni pouZzitelnosti.
Hlavni nevyhodou metody je skdteost, Ze testy jen & pokryvaji vSechny funkce

testovaného softwaru. [19], [23]

Hlavni vyhody metody sgdvaji v [19]:
* Pozorovani uzivatélv realném kontextu pouzivani
» Zjisténé nedostatky jsou skuteé problémy, které #h uzivatel i pouzivani daného
software
* Problémy jsou objektivh identifikovany jako obtize, které omezuji uZivatgii
pInéni jeho Ukoh

* Opateni ke zlepSeni mohou byt provedena jiz dbophu testu
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Pribéh testovani pomoci této metody lze réitddo trech zakladnich zakladrésti,

kterymi jsou [23]:

Seznameni s profilem uzivatele
V této ¢asti jsou participafin poloZzeny otazky za#hujici se na zjigi jejich profilu.
Jedna se o otazky tykajici se demografickych wjdazdlani a dalSich skuteosti
potrebnych pro testovani. V této fazi je participakiétaeznamen s jdgrechem testu.

Testovani ukol
UZivatel dostava jednotlivé ukoly, které ma s vyumitestovaného softwaru za ukol
splnit. BEhem této faze jsou zaznamenavany vSechnkepoé charakteristiky tykajici
se chovéani uZivatele¢hem testu a dalSi poZzadovana kvantitativni i kstlihi data
slouzici k vyhodnoceni testovaného produktu.

Otazky na konci testu
Pomoci sady otazek, ktera je particiamtpoloZzena po ska@eni testovani ukél je
zachycen jejich subjektivni dojem z testovanéhiwarke nebo webové stranky, stgjn

jako jejich ndzor na testovany produktigppdné pozrmujici navrhy.
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4. Navrh metodiky testovani a hodnoceni pouzitelnosti

elektronickych formulari

4.1 Piredmét testovani

Tato navrzenad metodika je koncipovana pro fazi zexsia(deployment). Slouzi tedy
k testovani hotovych elektronickych formifigpouzivanych v oblasti vejné spravy. Prvnim
krokem fed zahajenim testovani je zodppeni otazky, zda bude provedeikihdny test,
ktery je sice¢aso¢ a finartn¢ nérany, na druhou stranu poskytuje lepSi a kompdgin
vysledky neZli jednoduchy test. Vyhodou jednoduchtdstu je oproti testuidladnému jeho
finanéni acasova nenatmost. Po zodpazeni této otazky je¢ba ujasnit, Kemu provadné
testy slouzi, tedy jaky je jejich¢él. Navrhovana metodika m# moZznosti uplaténi. Prvni
moznosti je jeji vyuziti k odhaleni zasadnich i sn&dvaznych chyb, nachazejicich se
v testovanych formutéch. Druhou moznosti je porovnani dvou vyvojovyatrai jednoho
elektronického formulk&. Poslednim vyuzitim metodiky jsou testy sloukipbrovnani dvou
nebo vice konkur@mich verzi formul& verejné spravy vytvienych fiznymi vyvojovymi

tymy.

4.2 Cil testovani

Prvnim krokem fi planovani test dle této metodiky je definovani ¢ib obav. Nejprve
je poteba definovat jejich obecné &m, na jehoz zakladjsou vytvdeny konkrétni cile
a obavy. Definovani dila obav je pro kazdy test odliSné a jedm& protoze vychazi
z testovaného formuié@ a webové stranky, na niz se nachazi. Existujiypleké giklady cilx
a obav, jejichz vyuZiti je pro testy vhodné&ikladem obecného cile the byt oeieni
schopnosti uZivatélpracovat s formul@vym menu rychle a snadno. Z tohoto obecného cile
vyplyvaji konkrétni cile a obavy, kterymi jsou dk§izzda budou uzivatelé s vyuZzitim menu
schopni ulozit vyplany formul&, vytisknout ho, provést jeho elektronické podamajit
potrebné informace v napsése, provest kontrolu vypknych Udaj a podobd. DalSim
piikladem obecného cile, ktery je vhodné v testealZityje owieni, zda uzivatelé zvladnou
vyplnit formul&. Z tohoto cile ot plynou konkrétni cile a obavy jako rédgad zda
naleznou uzivatelé pi@bny formul& budou ho schopni bezchybryplnit, budou ¥dét, do
kterych poli pai data uéena k vyplgni formul&e a tak déle.
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4.3 Vybér participant u
Profil participanta

Pro (ely testovani pouzitelnosti formuta verejné spravy nejsou zapebi zadné
specifické znalosti ani dovednosti, proto neni drylestovanych osob nijak zvI&st
limitovany. UZivatelem elektronickych formuta maze byt jakakoliv osoba, ktera zvlada
alespa minimalni zaklady prace s pitacem a internetem, proto aby byla schopna provést
vyplnéni a podani formui@. NezaleZi fitom na jejich znalostech dané problematikyjeyee
spravy. Jedinym kritériem omezujicim ¥lparticipant je jejich wk. Podavat elektronické
formulé&e, steji jako jejich papirové obdoby, totiz mohou osobyisbilé k pravnim

ukonmim, tedy zletilé svépravné osoby starsi 18 let.

V piipact testovani #kterych formuldéi jsou ale na participanty kladeny ciié
pozadavky tykajici se jejich vZkhni a schopnosti.ifkladem jsou d&ové formulde, protoze
k vyplhovani gchto formuldt jsou potebné uZivatelovi znalosti z oblasti e spravy
a zakor upravujicich vybr dani, protoZze bez znalosti petbné problematiky by nebyli
piipadni participanté schopni spréuyto formul&e vyplnit. Z tohoto dvodu je poteba pro
Ucely testovani vybrat pouze ty uZivatele rkt@aji potebné znalosti a zkuSenosti tykajici se
této oblasti. Jako participanté by tedylimbyt vybirany osoby, které maji s podavanim
daiovych giznani gedeSlou zkuSenostt §iz v elektronické¢i pisemné podab Vhodné je
tedy vybirat fyzické osoby nebdqustavitele pravnickych osob, které jiz podavamiogtgich
piiznani provadly. DalSi vhodnou skupinou, z niz mohou byt pap@eité vybirani jsou lidé
pracujici jako getni ¢i daiovy poradci a &etni, protoZe tyto osoby maji s touto
problematikou také pt#bné mnozstvi zkuSenosti a majiipbhé vySe zmimé znalosti.
DalSi skupinou, z niz mohou byt rekrutovani pgpacité jsou pracovnici finanich Gadi
a finartnich vybofi, protoze také splji pozadovana kritéria. Posledni skupinatichazejici
v Gvahu jsou lidé, ki¢ maji alespd teoretické znalosti této problematiky. Typickymi
piredstaviteli této skupiny jsou nidklad studenti ekonomickych a dalSictiquznych obai,
majici alespd teoretické znalosti z daného oboru. Pozadovankana zkuSenosti s touto
problematikou je dlezité owiit sadou otazek v dotaznikovém et zkoumajici profil
uzivatele. lezité je zejména @¥it znalosti participanta v oboru tilavé spravy, zdadgkdy

piedtim podaval daové @iznani, v jaké podaba do které z vySe jmenovanych skupintpat
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Podskupiny participanta

Déleni participani do dikich podskupin je vhodné vyuzit pouze Wpac, Ze je
provadn dikladny test, protoZze poskytuje informaci, jak $estem poradila dana skupina
uzivatehi. Pro &ely jednoduchych testnema toto deni vyrazné opodstatni. Na zaklad
jednotlivych definovanych profil participant jsou vytvdgeny jednotlivé skupiny, z nichz
kazda reprezentuje jeden konkrétni profil. Pokudbgjo prova@dno testovani deovych
formuldu, vychazely by jednotlivé podskupiny uzivdiet vySe zmisdnych poZzadavk na

profil participanta. Jednotlivé podskupiny by tedpadaly nasledovn

. podnikatelé beziedchozich zkuSenosti s elektronickymi forniiyla

. podnikatelé, kt# jiz provadli podani pomoci elektronickych formiitéa
. Ucetni, ktefi nemaji zkuSenosti s elektronickymingaymi formuléi,

. ucetni, kteti maji zkuSenosti s elektronickymiita/ymi formuléi,

. pracovnici véejné spravy bez zkuSenosti s elektronickymi forifiula
. pracovnici véejné spravy majici zkuSenosti s elektronickymi fold,

. studenti ekonomickych obbbez fedeslych praktickych zkuSenosti,

0o N o o0 A W DN P

. studenti ekonomickych obiise zkuSenosti s tlavymi formul&i.

Takto velky pdet skupin je ale pro testy nevhodny, proto jdedité na zaklagl
definovanych cil a obav tento pt zredukovat na odborniky udavanyebdvou aztyf
podskupin [20]. Pokud by tedy bylo riéidad cilem odhalit, zda jsou novy uZivatelé schiopn
podat s vyuzitim konkrétniho forma&daiové gFiznani, byli by pro testovani vybrani pouze

participanté spiujici kritéria 1, 3, 5 a 7 skupiny.

Stanoveni pd&tu participant @

Stanoveni p&u participank Uzce souvisi se zvolenym typem testu. Pyl
jednoduchych testje idealni vyuzittyt respektive gti participanti, protoZe testovani s timto
poétem participant dokaze odhalit 78% respektive 85% prohiéntestovanych formutéch
[11], [16]. Pro dikladny test je vhodné vybrat deset nebo vice ppsinti, protoze s vyuzitim
deseti participatit je testy identifikovano vice nez 97% probléefdl6]. Pokud je provash
dukladny test vyuzZivajici podskupiny participankazda z podskupin bude sloZenaéti p
osob. Celkovy pé&et participani u tohoto druhu testu je tedy potom zavisly natpo

podskupin.
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Nabor participantd

Po stanoveni poZzadovanych préfdarticipant a stanoveni jejich [@tu je dilezité tyto
definované uzivatele nalézt. Kvalitni nabor pap#iti je dilezity pro testy, které kladou
zvlastni pozadavky na profil participdna je jedno, zda se jedna o jednodu¢héiakladné
testy. Tato skutaost plati také pro testy, v nichZ jsou definovegnotlivé podskupiny
participanti. U testi, které nekladou zadné specifické naroky na znakstiovednosti
uzivatele je vybr jednodussi, statedy vybrat uzivatele splijici podminku zletilosti a pravni
odpowdnosti. Pro nabor participantlze pouzit gkterou z &chto moznosti: spoluprace
s agenturou zprastdkovavajici zawstnani a brigady, reklama, spoluprace s profesnim
sdruzenim, nebo vlastni hledani. Spoluprace sagentFindsi sice dodateé finareni
naklady, vyhodou ale je, Ze pozadované participaatgzne sama agentura. Vlastni hledani
spaiva ve vytipovani a osloveni vhodnych particigarPokud je vyuzito jiné moZnosti
naboru nezli agentury, je zapelbi vypracovat zvaci dopis a dotaznik, s jehoZz mdne
ovéieno, zda participant splje definované poZzadavky. Dotaznik zkoumajici prafivatele
tedy musi obsahovat demografické udaje jaklo, pohlavi a vzdani, dale v 8m musi byt
zZjistény participantovi schopnosti s praci naip&i, u testi, kde je pateba vybrat konkrétni
uzivatelsky profil pak musi tento dotaznik obsaliowdazky zamsrené na zjigni
pozadovaného profilu jako za&stnani, patebné znalosti (n&fklad daiovych zakor),
zkuSenosti s testovanou oblasti a dalSighbote Udaje vyplyvajici ze sestaveného profilu. Pro
jednoduché testy, které nestanovuji zadné speéifpbzadavky na profil uzivatele, neni
potreba vypracovavat zvaci dopis,&taytipovat participanty a oslovit je, zda by bgthotni
se tedi z(¢astnit.

4.4 Vybér ukoli a tvorba testovacich scéné

DalSim bodem, ktery je p@ba vypracovatied z&atkem test je definovani a vyr
ukola, které budou participant&ltem tesi vypracovavat. Prvni zdroj, s jehoz pomoci lIze
ukoly urit jsou cile testovani. Z nich jsou vyuzity stanogekonkrétni cile. Pokud je tedy
nagiklad cilem zkoumani, zda jsou uZivatelé s vyuzitimenu schopni uloZit vypémy
formul&, uZivatel dostane za ukol nalézt v menu forreihodnou polozZku, s jejiz pomoci
by mohl formuld ulozit na pevny disk pidtace pro jeho dalSi vyuziti. DalSi oblasti, slouzici
pro identifikaci kol jsou typické ukony, které uzivateltxe s elektronickymi formuta

provadit. Nagiklad pro elektronicky formutaDan z prijma fyzickych to jsou: vyplani
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osobnich uddj, vyplnéni polozek pijmua a vydaji, kontrola chyb ve formufj tisk formul&e,
elektronické podani formuié a mnohé dalsi.

Poté co jsou identifikovany vSechny ukoly, jefebiné stanovit jejich gadi, na jehoz
zaklad jsou vybrany uokoly, které budoutqulozeny participaftm béhem testu. Ke
spravnému stanoveni famli gispiva zjiséni hardwarové, softwarové a datové ipby
jednotlivych Ukoli. Tuto skuténost je také dlezité zohlednit i navrhu testovaciho
prostedi. Napiklad zdroji pro jiz zmiovany daovy formul& jsou stolni poitac ci
notebook, opekai systém, pro ktery je dany formiikéytvoren a data, ktera bude osoba do
formul&e vyphovat. DalSim kritériem pro teni pdadi jednotlivych Ukal je odhad jejich
¢asové narénosti. Po stanovenéthto dvou kritérii Ize jiz stanovit padi jednotlivych Ukal
zohledujici takeé jejich dlezitost pro uzivatele. Poté nasleduje &ykonkrétnich ukal, jez
budou participariim predloZzeny k vypracovani, na jejich zaklaggou dale vypracovany

jednotlivé testovaci scéféi

Scéné&e jsou participariim predkladany v pisemné podiphje poteba je vypracovat
tak, aby byly kratké, napsané v jazyce uzivatdhvaly participantovi vSechna pebna data
a byly jednoznéné, aby je kazdy participant bez obtizi pochogilt\rbé scénéi opst hraje
vyznamnou roli typ testu. Uudtladnych test predstavuje kazdy ukol samostatny s@¢ena
Diky tomu Ize Iépe monitorovat Udaje zaznamenauahém testu, jako jsotias potebny
k pInéni scénge, ¢as straveny pkatanim napowdy, paiet chyb a dalSi. U jednoduchych fest
je mozné, aby v jednom scéndéylo participantovi zadano vice UkKglmonitorovana data

jsou u Echto tesk zaznamenavany ¢pjako v gipac dukladnych test pro cely scéna

4.5 Méreni pouZzitelnosti

Zaznamenavana data

Stanoveni dat, kterd budoghem testu zaznamenavana, zavisitam typu a &elu
daneho testu a také souvisi s wgiyymi cily a obavami a konkrétnim zadani jednotivy
scenéi. Pri dukladnych testech, jejichZzcalem je odhaleni chyb v testovaném formiula
vedouci k jeho vylepSeni jdil@Zzité zejména monitorovat tato vykonnostni dat&epchybr
vyplnénych poli, pdet nevyplgnych poli, pdet nevybranych poloZzek, pet stisknutych
klaves, poet stisknuti klavesy pro mazani textuceokliknuti levého tlaitka mysi, pget
vyuziti funkce pro kontrolu vypknych (daj, pcatet chyb ve vyplanych ddajich,cas

pottebny k vyplreni formul&e, ¢as straveny ip praci s menu testovaneho formidéa cas
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stravenyctenim napowdy. Pokud je provésh dikladny test, jehoZ ukolem je porovnani dvou
vyvojovych verzi, nebo porovnani konkuteich formuldt je k predeSlému pozorovani
dulezité jeSt pozorovat frustraci uzivatele, zmateni a vygd jeho spokojenosti. Ze
subjektivnich dat je p&gba zaznamenat snadnost demi, snadnost pouZiti, snadnost
vypracovavani konkrétnich Ukglpomoc naposdy, celkovy dojem z testovaného formiga
dojem z uspfadani formulfée, dojem z menu formuld a dojem z usgadani menu

formulé&e.

Pti jednoduchych testech jsou zaznamenavana tatonvggini data: spémi zadaného
ukolu, ktery je sotasti testovaciho scéfed Tento udaj nabyva dvou hodnot, ano nebo ne.
DalSim sledovanym jevem je &t chyb, doba pétbna ke spkni scénée, paet kliknuti
levym tlatitkem mysSi a peet stisknutych klaves. Ze subjektivnich dat jsomnzenenavany
celkové dojmy z testu, dojmy z testovaného forreyl@ojmy z menu formuié a dojmy

z plreni zadanych ukdl

Zpuasob zaznamu dat

Po stanoveni, ktera data budou zaznamenavanailégitd stanovit zfisob jejich
zdznamu. K tomuto dlu lze vyuzit specializovany software, jehoz Ukoleje
zaznamenavani pozadovanych dat, video sekvenaikowych zaznaiin Jedna se naixlad
o program Morae od spdleosti TechSmith. Jeho vyuziti vSakimaSi vysSi naklady na
testovani spojené s jehoifrenim, proto je jeho vyuziti vhodné pouzeiippdt dikladnych
testi. Druhou moznosti, jak ziskavat peltina data je $¥it tuto praci jednotlivymélenim
testovaciho tymu. Tato moznost sgoke s vyuzitim jednoduchych progrdam na
monitorovani poétu kliknuti a stisknuti klaves je vhodna pro jedacidé testy. K zachyceni
subjektivnich dat slouzi dotaznik. Ten musi byjnstgako testovaci scéhngednoznany
a pochopitelny. Pro jednoduchy test ¢staypracovat jeden dotaznik, ktery participant
vypracuje po skateni test. U dikladného testu je nutné vypracovat samostatny dikauro
kazdy scéniaa jako v pipadt jednoduchého testu také dotaznik zpracovavanycipamtem
po skoreni test. F¥i vypracovavani dotaznikje v zavislosti na definovanych étenych
datech vhodné vyuZzit strukturovanych hodnoticichiprst, napiklad s testovanym
formul&em se mi pracovalo velmi snadno — snadno — ne snalénne obtizh— obtizri —
velmi obtizré. JednoduSSi hodnotici stupnici pakegstavuje typ odp@di ano — ne.
U nekterych odpowdi typu ano nebo ne je vhodné fepbzadat participanty o #dodreni

jejich odpowdi.

34



4.6 Priprava testovani

Testovaci prosiedi

Uspaadéani testovaci mistnosti se odviji od zvolenébhbultest. Pro jednoduché testy
elektronickych formul&i verejné spravy je vhodné vyuZit jednoduché prostéovest
mistnosti, v niz se nachazi participant, testugicekupina pozorovatiel Jeji usptadani

zachycuje nasledujici obrazek.

=

BN

hodnotitel videokamera

testujici

pozorovatelé

Obréazek 4: Jednoducha testovaci mistnost. Zdroj: [@

U diakladnych test, nebo u jednoduchych téstu kterych je planovanacast &tSi
skupiny pozorovatél jako napiklad c¢lend vyvojového tymu, ktery vytvdl testovany
formul&, je lepSi pouziti klasické testovaci labotatoprotoZze umaiuje pozorovatéim
vzajemré komunikovat v pitbéhu testovani, aniz by tim byl naruSeikgt testi a nepiznivé
ovliviiovani a rozptylovani participanté. Celkovy vzhledugpdadani testovaci laborde

zachycuje néasledujici obrazek 5.
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Obréazek 5: Testovaci laboratd. Zdroj: [20]

K nezbytnému vybaveni testovaci mistnosti, v nizbade testovani elektronickych
formul&u odehravat, pait pacitac. Proto je nutné specifikovat, jeho hardwaroveé faxsyove
parametry. Testovani musi probihat n&if@oi, ktery je svou konfiguraci dostupny Siroké

skupirg potencionalnich uzivatiltestovanych formuté. Pouzit4 sestava tedy musi plnit tyto
parametry:

Vypocetni kapacita procesoru: vice nez 1 GHz

Operd&ni pantt: minimalré 256 MB

Opera&ni systém: Windows XP a vySSi nebo Linux

Internetovy prohliz& Internet Explorer 7 a vysSi
Mozilla Firefox 2 a vysSi

V piipact testovani formuld& nachazejicich se na jiz provozovanych webovych

strankach je nutnéipojeni k siti internet s rychlosti alespd Mb/s.
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Testovaci tym

Na pttibéhu testovani se podili tym lidi, proto je nutri&auit clenaim testovaciho tymu
jednotlivé role. Dilezité je tedy stanovit administratora testu, asgtéiho roli vedouciho
tymu. Tato osoba odpovida zaip¢h testi, vyhodnoceni ziskanych dat a vyiteni zpravy
zachycujici pitbeh testu. Dalsi roli je moderator, jehoZ Ukolemgenkinikovat s participanty,
zadavat jim sceéiié a dotazniky. Dale je pgeba uiit roli osoby zaznamenavajici datéhem
testu, posledni roli je role pozorovatele, kterjp&iem testu piSe poznamky. Tyto role je
nutné definovat v ipack dukladnych test, u kterych je vhodné vyuziti alespalvou osob
zaznamenavajicich pgebna data. Vifjpadk jednoduchych tedtje dilezité stanovit roli
administratora, ktery zaroke zastdva funkce moderatora a osoby zaznamenavajici

poZzadovana data.

Pilotni test

Po zpracovani vSechrameSlych boil je p'ed zahajenim teltdilezité provést pilotni
test. Pilotni test vypada zcela stejako planovany skutay test. Jeho delem je odhaleni
nedostatk a problénid v nawenych scénidch a dotaznicich, v planovanémilpthu testu
a v materialech a datechfigravenych pro test. U jednoduchych tept dostéujici provest
pilotni test s jednim participantem, prakéhdné testy by & probihat s alespo dvéma
participanty. Datum provedeni pilotniho testu jegn@ustanovit na dva nebd ny ped

datem zahajeni test

4.7 Analyza dat a vyhodnoceni testu

Prvnim krokem po provedeni samotnychiiget provedeni sumarizace a tabulace dat.
Data ziskana dhem tesi je nutné nejtive rozdlit na vykonnostni a subjektivni.
Vykonnostni data na#iena jednotlivym participafim jsou dale usgadana do tabulek pro
kazdy scéniazvlag'.

K porovnani konkurefnich variant formul&, nebo jednotlivych vyvojovych verzi
formulé&e slouzi bodovaci metoda. N#&jk je nutné oddit vykonnostni data na#éiena pro
jednotlivé formuld&e. Napiklad cas, ktery patbovali participanté k vyptmi prvniho
formul&e, acas ktery paebovali k vypléni druhého formuliée. Z takto ziskanych hodnot je
poté pro kazdy formutazvlag’ vypccitan aritmeticky pkmer z vysledki vSech participart
Po vypaitani vSech hodnot je sestavendgub testovanych formuté vzdy podle daného
kritéria, tedy dat zaznamenanycéhbm testu. Podle dosaZzenéhdaualh jsou poté formuié

obodovany. Nejlepsi vysledek dostava hodnotu jedndalSi hodnotu odpovidajici jeho
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poradi. Po obodovani vSech formtiladle danych kritérii je proveden s@mi dosaZenych
bodi. Podle jeho hodnoty je stanoveno celkovéado formuldt. Za nejlepSi je povazovan

ten, ktery dosahl nejnizsiho bodového vysledku.

U testi zantienych na nalezeni chyb, jejichz odstr@nvede ke zlepSeni pouZzitelnosti
chyb, kterych se participant dopusthiem vypracovavani zadaného sdéndale je pdatba
z nangienych dat usp@danych do tabulek vytvib pro kazdy zaznamenavany ukazatel
samostatny graf, ve kterém Ize lépe vypozorovétaitrendy, pekvapivé vysledky a odlehlé
hodnoty. Na zaklad téchto pozorovani Ize poté odhalit dalSi problémy edastatky
v testovanych formutéch. U dikladnych test je po nalezeni vSech problérdilezité provést
jejich klasifikaci na zaklatl zavaznosti a frekvence jejich vyskytu. Na zakladznosti Ize
chyby rozdalit na: kritické chyby branici v dok@eni Ukolu, chyby frustrujici a vytigici
vyrazné zpozeéhi prace, chyby majici maly vliv na pouZzitelnostdebné chyby. Podle
frekvence Ize chyby roztit na casté, tedy chyby, kterych se dopustilo vice nez 30%
participanti, stedre casté, kterych se dopustio 11% az 29% participant

a oltasné, kterych se dopustilo ntémez 10% participant

Na zéklad zjisSttnych chyb je poté nutné vypracovat navrhy vedoyejikh odstrasni.
Hlavni diraz @i navrhovani opdéni musi byt kladen na odsteam ¢asto se opakujicich
kritickych a zavaznych chyb. Uulladnych test je po skofieni test a odhaleni vSech
problémi jeS€ potreba sepsat zérkecnou zpravu, kterd musi obsahovat exekutivni shrnuti

popis tesi, shrnuti zaznamenanych vyslédk odhalena zjishi, vys\wtleni a doporgeni.
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5. Testovani a hodnoceni pouzitelnosti vybranych formlaria

5.1 Piedmét testovani

Predmétem provedeného testovani byly forntel&tatni socialni podpory nachazejici se
na webovém portalu ministerstva prace a socialnéai. Divodem pro otestovanédhto
formuld, je skuténost, Ze na strankach ministerstva prace a sodMci existuje velké
mnoZstvi formul#l, které jeSt nemaji svoji kompletni podobu, nebo je teprve gla@m jejich
pievod do elektronické podoby. Z tohotivddu se jevi jako velice vhodné provést testovani
jmenovanych formuld, protoZze odhalené nedostatky mohou byt pouzity zkaalitnéni
tvorby novych elektronickych formuté& a odstraséni chyb v &ch stavajicich. Z testované
oblasti byly konkréta vybrany formulée Zadosti o fdavek na di& a Zadosti o pakebné a to
proto, Ze jsou svou strukturou, ug@danim i obsahem velice podobné ostatnim
elektronickym formul&im, které se na danych strankach nachazejém8a vybranymi
formul&i byl proveden jednoduchy test @vibdi jeho nizké finatni a ¢asové narnosti.
Ucelem tesi bylo odhaleni zavaznych i m&mavaznych chyb v testovanych formiid.

5.2 Cil testovani

Obecny cil a obava:

Budou uzivatelé schopni nalézt pozadované webaadlst a informace, které se na nich
nachazeji

Konkrétni cile a obavy:

Naleznou uzivatelé pibny elektronicky formuia
Budou uzivatelé schopni dit, zda Ize dany formufgpodat elektronicky

Naleznou uzZivatelé na strankach s formuléaformace patebné k praci s danymi
formulé&i a jejich podani
Obecny cil a obava:

Zvladnou uzivatelé vyplnit elektronicky formiila

Konkrétni cile a obavy:
Vyplni uzivatelé formul&Zadosti o potebné zadanymi Gidaji
Vyplni uzivatelé formulaZadosti o pidavek na dé zadanymi Gdaji

Zvladnou uzivatelé vyplnit formuté bez chyb
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Obecny cil a obava:

Budou uzivatelé schopni spravpouZzit polozky formulvého menu

Konkrétni cile a obavy:
VyuZziji uzivatelé navigénich polozek menu

Pouziji uzivatelé pro préaci s formién vzdy vhodnou polozku z menu slouzici k jeho
uloZeni, podani, tisku a podabn

5.3 Vybér participant

Profil participanta

Prvnim krokem ped samotnym vysem osob bylo sestaveni poZadovaného
uzivatelského profilu. K testovani mohla byt vytedpouze zletila, svépravna osoba starSi
18 let. Vybrana osoba musela mit alespakladni uzivatelské znalosti s pouzivaniniifase
a internetu. Spkni tchto podminek bylo a¥eno pomoci kratkého dotazniku, ktery byl
vybranym osobamipdlozen ped zahdjenim test

Stanoveni pd&tu participant @

K testovani danych formuté&bylo vybrano v souladu s navrhovanou metodikokesal
pét participant. Jednotlivé testovaci scéera ale nevypracovavalo vSechétposob,
0 jejich vypracovani byli pozadani vzdy pouzeaz étyti participanté. Toto sniZzeni {tol
participanti bylo provedeno k#i snaze ocasovou Usporu, protoZe participamt za testy
nebyl nabidnut Zadny stimul v podofiinancni odneny, ktery by je peswdcil k delSim
testovacim sezenim. S pomoci tétoémyntak mohli byt pouzity vSechny tetovaci sa@na

které poskytly odpoddi na definované cile a obavy.

Nabor participantd

Nabor prokhl opét ve snaze o dodrzeni finari nenaronosti testu formou vlastniho
hledani a vytipovani vhodnych participane zjiS€ni vhodnosti vyuZziti oslovenych osob
byl vyuZit pisemny dotaznik, jehoz Ukolem bylo zgdEni profilu participanta a zZp
vyplyvajici potvrzeni vhodnosti jeho spolupradetpstech. Pouzity dotaznikahcelkem Sest
otazek. Prvniit byly zangfeny na demografické udaje oslovené osoby, tedygjlavi, ¥k
a vzatlani. (elem zbylych iti otdzek bylo zachyceni schopnosti danych osobopedc
s p&itatem a internetem. Konkrétni podobu dotazniku zagkygiloha ¢. 5. Vybrané

participanty a jejich zaznamenané udadghpedrt zachycuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 2: Udaje o participantech. Zdroj: vlastni

Prace Pouzivani| Vyhledavani
- . " o s p&ita¢em | internetu | informaci na
Participant | Pohlavi Vék Vzdélani (hodin (hodin webu (potet
v tydnu) v tydnu) tydné)
1 muz 26-60 | vysokoSkolskgq 4 -15 4-15 2-9
5 . A . vice nez
2 muz 18 — 25| stredoSkolské| vice nez 15 15 10-20
3 Zzena | 18 - 25| stiedoSkolské| vice nez 15| 4-15 2-9
5 « A . vice nez
4 zena 18 — 25| stredoSkolské| vice nez 15 15 10-20
5 muz 26-60 | stiedoSkolské 1-3 4-15 10-20

5.4 Vybér ukola a tvorba testovacich scénd

K vybéru ukoli bylo vyuZzito jiz definovanych konkrétnich &ila obav stanovenych
v kapitole 5. 2. Kdefinovani Ukl byly déle vyuZity typické udlohy, které uZivatelé
s formul&i provadi. Na jejich zakladbyly definovany ukoly, které Ize s formilgrovackt.
Pro vykEr konkrétnich ukal, které budou iedloZeny participadtm, bylo nutné stanovit
jejich ¢asovou narénost a pdebné hardwarové, softwarové a datové zdroje. Tylajel
zachycuje nasleduijici tabulka 3. U hardwarovycbfansrovych zdraj neni uvadn pasitag,

operd&ni systém a webovy prohligeprotoze jsou péebné pro vSechny vyjmenované ukoly.

41



Tabulka 3: Ukoly a jejich zdroje. Zdroj: vlastni

Ukol HW sSwW Data Cas
(min.)

Nalezeni webovych stranek ) ) nazev testovanych 5
s testovanymi formula formul&t
Zjisteni, zda lze formulépodat i i nazev testovaného 5
elektronicky formulae
Nalezeni podporovanych webovygh ) ) 5
prohlizet
Nalezeni certifikdl nutnych pro ) ) ) 5

elektronické podani

Vyplnéni formul&e Zadosti o i . dopkiované didaje 10-15

pohrebné )

V}fplnenl formul&e Zadosti o ) ) dopliované tidaje 10-15
pridavek na di&

VyuZziji naviganich poloZek menu - - - 3
Pouziti napo¥dy pri vyplnovani i i i 5
nebo préaci s formutém

UloZeni vyplrgného formulée - Adobe Readdr vyplnény formul& 3
Tisk formul&e tiskarna |Adobe Readdr vypInény formul& 3
Elektronické podani formuié - Certifikat vyplnény formul& 5
Podéani formul&e prostednictvim ) Datova wolneny formulé 5
datoveé schranky schranka ypineny

UloZeni vyplrgného formulé&e na L 5

disk - - vyplnény formul& 3

Ze stanovenych ukdl byly po zohledani jejich dilezitosti vybrany nasledujici
konkrétni ukoly:nalezeni webovych stranek s testovanymi fortinutisteni, zda lze formulépodat
elektronicky, nalezeni podporovanych webovych pietil, nalezeni certifikdt nutnych pro
elektronické podani, vypémi formul&e Zadosti o palebné, vyplini formul&e Zadosti o fidavek na
dit¢, uloZeni vyplgného formulée, uloZeni vyplgného formul&e na disk. Z&chto vybranych ukal
byly poté sestaveny konkrétni podoby jednotlivyestdvacich scéha

S ohledem na planovanou délku testovacich sezdeimkgedné hodiny byla zvolena
struina podoba testovacich scéhdak aby ndli participanté dostatekasu na vypracovani
zadanych ukdi a dostaténé se na test koncentrovali [14]. Kazdy saéasahuje jestpied
samotnym zadanim jednotlivych Gkdtratky popisek situace, aby uzivatel 1épe pochayuil
je po rem zadano.

Prvni scéné je zantren na ovieni skuténosti, zda jsou uzivatelé schopni nalézt
poZzadovany formuida provést jeho elektronické podani. K tomutela jsou stanoveny dva
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ukoly. Prvni zkoumd, zda jsou uZzivatelé schopnémapozadovany formuiadruhy dava
participantm za ukol zjistit, zda Ize elektronicky podat za@dormul&e. Konkrétni podoba

scéenée se nachazi wipozec. 1.

Druhy scéné se zamfuje na definovany del zjiS€ni, jaké nastroje jsou petné
k vyplnéni a podani formul&. V prvnim Ukolu jsou uZivatelé pozadani, aby nlalgsgznam
prohlize, které tento produkt podporuje. Toto jistje vhodné hlavh pro realné pouziti
tak, aby si osoba podavajici formuldohla stahnout ptg#bny software a ne#fa s jejich
vyplhovanim a podavanim zadné problémy. Druhy Ukol nakh&dvatele ke zjighi, u jakych
spolg&nosti mu nize byt vystaven certifikat nutny k elektronickémodpni. Konkrétni

podoba scérté se nachazi pozec. 2.

Treti scéné je zaméten na zkoumani schopnosti particigantyplnit konkrétni
elektronicky formul& Pro tento test byl vybran formil@adosti o potrebné. Prvni ukol
prowiuje schopnost uzivateldoplnit tento pedvyplreny formul& zadanymi Udaji. Druhym
Ukolem je znovu uloZeni formut z@t na disk, tak aby byly vyptmé Udaje zalohovany
a mohlo s nimi byt pozgi jeSt pracovano. Posledni Ukol zZada participanty o ulbze
formul&e tak, aby mohl byt pozd vytiStén. Jedna se tedy o uloZeni fornfeldo formatu
PDF, formul& pak vypada fesre jako jeho papirovaipdloha. Konkrétni podoba scée&e

nachazi v filoze¢. 3.

Ctvrty scéné je zangten na schopnost uzivalebyplnit formul& Zadosti o fidavek na
dit¢. Hlavnim ukolem tohoto scéfeje zjiStni faktu, zda uzivatelé zvladnou vyplnit formila
spravre vSemi zadanymi udaji, nebo budou mitktarymi polozkami potize. Toto zji&ti je
velmi dilezité pro posouzeni celkové kvality formiddKonkrétni podoba scétease nachazi

v prilozec. 4.

5.5 Méreni pouzitelnosti

Zaznamenavana data

Pti testech vybranych elektronickych formifldbyla zaznamenavana data tykajici se
splreni zadanych 0kél Tato data nabyvaji dvou hodnot, splnil nebo raspDalsim
sledovanym jevem byl get chyb, kterych se participant dopustil v jedngtth Gkolech,
doba potebnd ke spkni zadaného scéred paet kliknuti levym tl&itkem mysSi a poet
stisknutych klaves. Tyto dva udaje sledujicégtokliknuti a p@et stisknutych klaves dob

vyjadiuji, zda ngl uzivatel @i praci rejaké problémy nebo byl zmateny. Ze subjektivnich da
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byly zaznamenavany celkové dojmy particigamt testu, dojmy z testovaného formiga
dojmy z menu formui@ a dojmy z plani zadanych Ukal

Zpuasob zaznamu dat

Jak je zejmé z navrhované metodiky, pro zaznamenavani dabyln pouZit
specializovany program. Zaznam sledovanych datatost starost testovaci tym. Keieni
¢asu byly pouzity stopky a k zaznamenanétpostisknutych klaves a p kliknuti bylo
vyuzito jednoduchého monitorovaciho programu, jeHuiZSi specifikace se nachazi
v kapitole zabyvajici se testovacim piedim. Pro zachyceni subjektivnich dat po skeoi
testi byl pouzit Ustni dotaznik. @Wodem pro pouziti Ustni formy dotazniku byla moinos
pokladanim pipadnych dopiujicich otdzek lépe vystihnout nazory a stanovisdicipant.
Z&kladni osnovu dotazniku zobrazuj@ghac. 6. Prvni otazka zkouma4, zda se jiz participant
n¢kdy setkal s elektronickymi formufaveiejné spravy. DalSichép bodi hleda odpo¥d’ na
otazku, zda jsou testované stranky s elektronickyommul&i pro uZivatele pehledné
a vyhovuje jim rozmigni jednotlivych prvk stranky. Zbylé otdzky zachycuiji, které ukoly
byly pro participanty &ké a které naopak lehké. V posledni otazce jecgaahtim dana

moznost navrzeni vlastnich po&fovacich navrh.

5.6 Pr¥iprava testovani

Testovaci proskedi

K testovani vybranych formuté& verejné spravy bylo vyuzito jednoduché prosté
testovaci mistnosti. Oproti us@alani této mistnosti stanovené v navrhované metdujta
tato mistnost dle ptdby upravena. Testovani se &&stnili Z&dni pozorovatelé, a proto
nebylo nutné pro & pripravovat mista k sezeni. K zaznam testi také nebylo vyuZzito
videokamery, protoZe zachyceni chovani uzivatelenélgylo pro tyto testy, v nichz byla
pozornost soustdéna na odhaleni nedostéatks testovanych formutéch, @iliS podstatné.
K zaznamu pibéhu tesh byl ale pouzit specializovany program, jehoz Ukoldylo
zaznamenavat édi na monitoru péitace uZivatele, coz zwaé¢ uleltilo praci osob

zaznamenavajici pbeh testu. Vysledné uspidani mistnosti zachycuje nasledujici obrazek.
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testujici

Obrazek 6: Pidorys pouZité testovaci mistnosti. Zdroj: vlastni

K testovani bylo vyuzito nasledujici konfiguracedveare a software:

Model paitace: Acer TraveMate 5310

Procesor: Intel Celeron M 520 (1.6 GHz, 533 MFEBI-1 MB L2 cache)
Pantt RAM: 1014 MB DDR2

Pfipojeni k internetu: 802.11b/g WLAN

Monitor: 15.4“ WXGA LCD

RozliSeni: 1280 x 800 pixel

Oper&ni systém: Windows Vista Home Premium

Webovy prohlize: Mozilla Firefox 3.5.4

Internet Explorer 8
Rychlost gipojeni: 6 Mb/s
Programy pro monitorovani tést
TechSmith, Camtasia Studio version 6.0.3 - snimhrdzovky

Radim Poloch, Action Monitor 1.2 verze 1.0.0.Qikkuti mySi a stisknuti klaves

Testovaci tym
V souladu s navrhovanou metodikou zastala vSeclutielmé roleclena testovaciho
tymu, tedy administratora, moderatora i osoby zamr&@vajici pdebna data jedna osoba,

testi se nedastnili Zadni pozorovatele.

Pilotni test
Pro owieni kvality a vhodnosti navrZzenych scénélotaznik, testovaciho prostdi,

zaznamenavanych dat a pésni schopnosti prace testovaciho tymu byl naplam@iétni
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test. Provedeni pilotniho testurepchéazela konzultace navrZzenych sé&na dotaznik

s odbornikem v oblasti testovani pouZzitelnosti. Rapracovani jeho fpominek

a pozmnovacich navrh, které se tykaly hlawn formulace jednotlivych otazek, mohl
probhnout gipravovany pilotni test. Hlavnimiimosem provedeného pilotniho testu bylo
ujasréni o pedpokladané délce jednotlivych testovacich s@émadoby, kterou pégbuji
participanté k vyplani a istnimu zodp@xzeni jednotlivych dotaznik

5.7 Analyza dat a vyhodnoceni testu

Po provedeni vSech testovacich sezeni n&assaha vyhodnoceni dosaZzenych vystedk
Nejprve bylo nutné ziskana data réliddo tabulek pro kazdy scénhavlad. DalSim ukolem
bylo v takto vytvdenych tabulkach nalézt idaje o tom, zda particigpittil nebo nesplinit
dany ukol, v pipack, Ze ukol nebyl spkn, bylo nutné zjistit, protomu tak bylo. Zpracované
tabulky a analyzovani dosaZzenych vysletkze zachycuje nasleduijici text.

Udaje naméfené u prvniho scénke:

Tabulka 4: Sledované Udaje u 1. scéiité. Zdroj: vlastni

S Participant
Sledovany udaj 1 > 3 2
Pocet kliknuti 53 50 61 64
Poet stisknutych klaves 294 155 44 24
Doba trvani (min) 8:03 4:45 5:56 12:13

Tabulka 5: UspéSnost plréni tkoli u 1. scénde. Zdroj: vlastni

. Splnéni ukold participanty
Zadany ukol 1 > 3 2
1 ANO ANO ANO ANO
2.1 ANO ANO ANO ANO
2.2 ANO NE ANO ANO
Celkovy potet chyb 0 1 0 0

Prvni actvrty z participani nalezli poZzadované stranky velice snadna]i mmSak
problémy s nalezenim formuta a zjiS€Enim zda je lze elektronicky podat coz je did
z hodnot vyslednycltadi. Druhy z participarit m¢l drobrgjSi obtize s nalezenim stranek,
proto je u & vysoky paet stisknuti klaves oproti ostatnintastnikim testu. Zadané ukoly
byly participanty aZz na jednu vyjimku sghy. Druhy participant & Ukol 2.2 Spat#, protozZe
piedpokladal, Ze lze bez vyjimky elektronicky podateehny formulée statni socialni

podpory.
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Udaje naméfené u druhého scénée:

Tabulka 6: Sledované Gdaje u 2. scéita. Zdroj: vlastni

sy Participant

Sledovany udaj 1 > 3

Pocet kliknuti 36 79 34

Pocet stisknutych klaves 13 116 22
Doba trvani (min) 7:43 4:24 2:56

Tabulka 7: Uspésnost plréni Gkoli u 2. scénée. Zdroj: vlastni
Zadany tkol Splnéni ukold participanty

1 2 3
1 ANO ANO ANO
2 ANO ANO ANO

Celkovy potet chyb 0 0 0

Prvni participant @l s nalezenim podporovanych webovych proktiizeej\&tsSi obtize,
a proto si celé stranky napma a technické podpory ¢ prccital, coz se odrazilo také
v ¢ase, ktery na ukol pi#boval. Druhy participant si také nebyl zcela jiskfle nalézt
poZadované informace a tak staieginal mezi strankami nap@ly a technické podpory.
Treti participant splnil zadané ukoly velice rychigrotoze okamz# pouzil odkaz na
napowdu. Z €chto stranek f@Sel okamzi& na stranky technické podpory, na nichZz uz
pottebné Udaje objevil velice snadnoie® vySe zmigné problémy nakonec vSichni

participanté viesili oba ukoly spravh

Udaje naméirené u ¥etiho scénde:

Tabulka 8: Sledované Udaje u 3. scéiité. Zdroj: vlastni

S Participant

Sledovany udaj 1 > 3
Pocet kliknuti 168 48 71
Pocet stisknutych klaves 314 191 231
Doba trvani (min) 15:01 12:05 19:08

Tabulka 9: UspéSnost plreni tkoli u 3. scénde. Zdroj: vlastni
Zadany (kol Splnéni ukold participanty
1 2 3

1 ANO ANO NE
2 ANO ANO ANO
3 ANO ANO ANO
Celkovy potet chyb 0 0 2
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Nejlépe si se zadanymi Ukoly poradil druhy pap@éeit, zpracoval scéh& nejkratSim
¢ase 12 minut a ukoly vypracoval bez probiéansprava. Prvni participant na test geboval
0 néco vice ¢asu, zadané ukoly vSak také nakonec vypracovalhw§esprave. Fi
dophovani udaj do formul&e se tento participant dopustil celketgi chyb. Divodem byl
fakt, Ze participant zapomihvyplnit Udaje o pobiranémudhodu a dalSich davkachiiP
odevzdavani formuté do formatu PDF byl pomoci automatické validaaenfdére na tuto
skute&nost upozorén a dané chyby opravil a formilaoté odevzdal jiz bez chyb. Posledni
participant si neporadil s prvnim ukolem, protoZespveskerou snahu &l na to, jak
z roletkového menu vytkeené cinnosti zesnulého vybrat zadané moznosti Bel@iesko
a Svycarsko. Dale takéabec nevyplnit Gdaje o trvalém pobytu zesnuléhti. URIadani
formulé&e byl sice na tyto chyby st&jpako prvni participant upozogn, toto varovani vSak

ignoroval a formul&i s chybami ulozil.

Udaje naméiené uétvrtého scénde:

Tabulka 10: Sledované Udaje u 4. scéiié. Zdroj: vlastni

. Participant
Scén& 4 1 > 3 2
pocet Kliknuti 45 34 31 51
pocet stisknutych kldves 372 503 519 462
doba trvani (min) 9:23 9:24 11:49 13:57
Tabulka 11: Uspésnost plréni Gkoli u 4. scénée. Zdroj: vlastni
Zadany ukol / Splnéni ukold participanty
pocet chyb 1 2 3 4
1 NE NE ANO NE
Celkovy potet chyb 4 4 0 2

Treti participant jako jediny vyplnil testovany forféti zcela bez chyb. Posledni
participant, kterému test zabral nejviéasu, se dopustil dvou chyb. Problém winilo
vyplnovani ¢iselnych udaj rodného a postovniho gnovacihocisla, ostatni Udaje jiz zadal
bez problému. Prvni participant se dopustil pyplnovani formulée celkemcdctyt chyb.
Problém byl u & zaznamenanipzadavani rodnéhdisla, nezadaniisla popisného u adresy
trvalého pobytu déte a vyplRni polozky pijmta. Posledni chybou bylo nevybrani
pozadované moznosti v sekci Uidap spoléné posuzovanych osobach. U druhého
participanta byly Bhem testu zaznamenany taé§ii chyby. Tento participant nespravn

vyplnil rodnécislo Zadatele, velky problém néinila policka s moznosti vysu z nabizenych
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moznosti, protoZe &h ve trech z nich Spatné hodnoty. Jednalo se o ptenp Zadatele
a ditte. DalSim bylo pole nezaopanosti u dalSich posuzovanych osob.

Analyza trendi a odlehlych hodnot

Pro nalezeni dalSich problém testovanych formuté&ch byly sestaveny pro kazdy typ
meienych vykonnostnich dat samostatné grafyédiito grafech Ize lehce vypozorovat
trendy, grekvapivé vysledky a odlehlé hodnoty, s jejichZz poimpe identifikovat problémy.

Pocet kliknuti potiebnych k plnéni scén&e

Pocet kliknuti
165

150

135

120

105 M Participant 1
90

75 Participant 2
60
45 -

M Participant 3

30 1 M Participant 4
15 -

0 -

Scénar 1 Scénar 2 Scénar 3 Scénar 4

Graf 1: Pocet kliknuti pot ¥ebnych k plnéni scén&e. Zdroj: vlastni

Hodnoty étvrtého participanta nejsou u druhéhoietiho scéni& uvedeny, protoze se
téchto tesh nelastnili ¢tyii, ale ti testované osoby. Tato skuttest je stejna také

u nasledujicich dvou gratislo 2 a 3.

Udaje zaznamenané u prvniho s¢éngsou podobné, neni zde zaznamenana zadna
vyrazre odlehla hodnota, z tohoto pohledu byli tedy pgtoté velmi vyrovnani. Ret
kliknuti druhého participanta u druhého sdén@ oproti zbylym déma vyssi z tohoid/odu,

Ze ntl participant obtiZe s nalezenim podporovanéhavso#t a tak fechazel mezi strankami

technické podpory a napédy.

Ve tretim testu je vyraznodliSna narfend hodnota prvniho participantaivddem
takto vysoké hodnoty byla skdteost, Ze nal participant problémy s vypbvanim formulée.
Cinilo mu obtize vybrat vice polozek z rolovaciho miestat, v nichz zesnuly pracoval.
Tento participant se¢hem testu dopustil nejvice chyb, na jejidtitgmnost byl pi ukladani
upozorgn a zobrazené chyby odstranil, tento fakt alét opedl k navySeni pu kliknuti
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oproti ostatnim osobam. DalSimivbdem, pré je nangfend hodnota takto vysoka, je
problém, ktery se vyskytl jeSu druhého participantaigpraci nactvrtém scéné. Jednalo se

o to, Ze uzivatelip vyplnovani formulée nech&n¢ stiskl klavesu enter, coz vedlo k zobrazeni
okna slouziciho pro tisk formul& Tato udalost uzivatele velmi zmatla &toypzrostl péet
Kliknuti, nez se vratil k editaci formui& Tento participant & také problém s uloZenim
vypInénych udaji na disk, protoze si nebyl jist, zd& prvnim pokusu o uloZeni formula

ulozil a tak radSi tuto akci jeSfednou zopakoval, coZipeslo ogt navySeni p&tu kliknuti.

Hodnoty naniiené v poslednim scégsou u participari podobné. Celkové nairené
hodnoty jsou u tohoto scéménizké, protoZze v tomto scénén¢li participanté za ukol vyplnit
formul& zadanymi Udaji. Jednalo se tedy o vypisovani jdihyoh udaji do gisluSnych poli,
mysS pouzivali participanté pouze prdgephod mezi jednotlivymi palky, pro vykir ze

zaskrtavacich tidtek a volbu polozZek z rolovacich seznam

Pocet stisknutych klaves pofebnych k plnéni
550 scende
500
o 450
3 400
- 350
5 M Participant 1
£ 300
é 250 - Participant 2
ko 200 - N
S 150 - B Participant 3
100 1 M Participant 4
50 -
0 .
Scénar 1 Scénar 2 Scénar 3 Scénar 4

Graf 2: Pocet stisknutych klaves potebnych k plnéni scén&e. Zdroj: vlastni

U prvniho scén@ jsou vysledky druhého uzivatele oviény tim, Ze na rozdil od
ostatnich pouzil k vyhledavani fulltextového vytdede Google namisto vyhled&ea
Seznam, ktery byl nastaven jako domovska strankésim divodem takto vysoké hodnoty
byl fakt, Ze se participant opravovaii padavani kiioveho slova do vyhledavaciho pole.
Vysoka hodnota prvniho participanta bylaigpbena tim, Ze na rozdil od ostatnich osob tento
participant odpovidal na zadané otazky ve séénazitim celych ¥t namisto jednoduchych

odpowdi ano nebo ne.
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Namgiené hodnoty druhého scéagsou vyraz#é vySSi u druhého participanta. Takto
vyrazna hodnota je ovlivama tim, Ze participant pouzival k posunu po testgeh strankach
kurzorovych klaves. Tento Udaj byl také ovkiwnfaktem, Ze tento participant upravoval své
odpowdi po jejich nakopirovani nadené misto.

U tretiho scéni@ se prvni participantipvyplnovani dopoust nejvice chyb, které
musel opravovat, a proto je @jrsledovany Udaj nejvyssi.iodem vysSich Gdaju tretiho
participanta byla skudmost, Ze na rozdil od ostatnich zadal u obou ukhacta soubaoi
vlastni jména soubdy ¢imz u r¢j doslo k navySeni gou kliknuti oproti ostatnim. Tento

participant se ghem vyphovani dopustil takédgkolika preklepi.

s

takto nizkého udaje byl ale fakt, Ze tato osobayplkema vSechny pozadované udajdi P
vypliovani datunmi pouzival participant na rozdil od ostatnich kaléndoz vyrazg snizilo
pocet stisknutych klaves oproti ostatnim particigiamt Posledni participant dosahl nizSich
vysledki nez druha ai¢ti osoba zilvodu, Ze si dany formutdproetl jeSt pired zahjenim
vypliovani a seznamil se tak s jeho strukturou, a psetgi zadavani ud& neopravoval.
DalSi skuténosti hovéici v jeho prosgch byl fakt, Ze tento uzivatel &hjiz piedeslé

zkuSenosti s vygibvanim pisemné obdoby testovaného forifeuidavki na dit.

Celkova doba poFebna k plnéni scénde
20
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Graf 3: Pocet stisknutych klaves potebnych k plnéni scén&e. Zdroj: vlastni

Graf 3 zachycuje celkowas, ktery pdtbovali participanté na sgni zadanych ukal
Nejvice¢asu (12 minut) paéeboval ke spléni prvniho scén@ participantislo ¢tyii. Tento

participant hledal testované strankiep klcové slovo ssz formuia, tedy formul&e spravy
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socialniho zabezgeni. Z nalezenych odkazpouZil jako prvni nespravné stranky fornitila
osob samostatnvydélecné ¢innych. Poté uZz pouZil spravného odkazuiaSpl na stranky
portalu ministerstva prace a socialnictciy na kterych jiz naSel pozadovany forntula
Zodpowzeni otazky, zda lze elektronicky podat fornius@uhlasu s fgdavanim rodného
¢isla Ceské podt za &elem vy3Si ochrany vyplaty davek SSP postovni poudd zabralo
tomuto participantovi vice ne#tyti minuty. Dany formul& totiz hledal vlevém menu
formul&a na hlavni strance formuia statni socialni podpory. V tomto menu vSak neni

zobrazen cely nazev formiita proto mu trvalo hledani takovou dobu.

Druhy scéné&zpracovaval nejdéle prvni participant, protoZe olelmalézt pozadované
Gdaje o podporovanych prohl&eh. Po paélivém propatrani stranek pozadovany Gdaj objevil
a s druhym ukolem jiz ne¢thzadny problém. NejrychlejSi byiidti participant, ktery ihned ze

stranek napaxdy preSel na stranky technické podpory, kde jiz naSéhgované udaje.

Treti scénh zabral nejvicetasu fetimu participantovi. S vypbvanim Gdaj nentl
vétSich obtizi, nez narazil na rolovaci menu &gehé cinnosti zesnulého. Tato polozka
zdrzela pi vyplnovani i prvniho participantai®s veSkerou snahu trvajici déle ni@artinuty
ne@iSel teti participant na moznost jak provést a@mrd vice polozek. DalSi zdrzeni
zaznamenal participantripukladani udaj na disk, protoZze se nemohl rozhodnout, zda ma
pouzit volby uloZeni vypknych Gdaj na disk, nebo uloZeni pro datové schranky. Nejprve
tedy vyzkouSel druhou jmenovanou moznost, své cleylysak vSiml a dale jiz poktaval
spravie s pouzitim moznosti ulozit vyptné Udaje na disk. Vysledrias prvniho participanta
byl ovlivnén vySe zmignymi problémy pi ukladani formulée a @i problémech
nasledovanych po neénem stisknuti klavesy enter po které bylo partictpai zobrazeno

okno pro uloZeni formuta.

Posledni scértaabral témir shodnycas prvnim déma participantm. Tito participanté
byli sice nejrychlejSi, dopustili se vSak nejvichyls. Poslednimu z participdnttrvalo
vyplhovani nejdéle. Bvodem byl fakt, Ze si tento participant cely fordguhejprve zbzre
piecetl, aby se zorientoval v jeho strukdua aZ poté zal vypracovavat zadany ukol.

Data ziskana dotaznikem hodnoceni spokojenosti

Nikdo ztestovanych osob s podobnymi forniulanepracoval, pouze jeden
z participant mél zkuSenosti s jejich papirovou podobou. Celkovyjedo z testovanych
stranek byl pozitivni, gimérnad znamka utlena uzivateli za celkovy dojem z testovanych

stranek nila hodnotu dva. Testované formtdase uzivatéim libily, praimérna udlena
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znamka byla oft dva. Nejhorsi uglenou znamkou pak byla trojka. Participantse celkow
vice libil formul& Zadosti o socialni davky, protoZze ho shledaéhtedgjSim a lépe
uspdadanym. Zpracovani menu formtilase uzivatelm opgt libilo, protoZze obsahovalo
vSechny patbné informace. Bmérna udtlena znamka byla taktéz ¢éiDrobné vyhrady réi
osoby k usptadani menu, protoZze se jim jednotlivé polozky zdd#iS hust u sebe. Na
umiseéni menu ndli uZivatelé dva nazory, jedné skupimyhovovalo jeho satasné umishi,
druh& skupina uzivatelby ho umistila na konec formii& Plréni zadanych ukdl bylo pro
participanty spiSe obtizné. N&j&i byl pro & vybér vice polozek v roletkovém menu. DalSim
castym problémem bylo vyhledani moznosti elektropighodat formuld protoZze tato
moznost nebyla nikde doslovmvedena. Jako nejsnazSi byl hodnocen Ukokhgii se na
vyhledani stranky s pozadovanym forntela. Participanty byla navrZzena pouze jedna

zmeéna, kterou byl navrh umistit na dané stranky vyaledi pole.

Definice problémi a navrhovana doporieni

Z provedené tikladné analyzy dosazenych vyslédkylo nutné specifikovat jednotlivé
problémy s pouZzitelnosti, které participantédém tesi meli. DalSim krokem bylo na zaklad
téchto problénd navrhnout vhodna opaini, aby doslo k odstrami nalezenych probléim

Tuto provedenodinnost zachycuji nasledujitadky.

Scén&¢. 1
Problémy:
* Problém s nalezenim vhodného forntald@'es menu pro vy formuld&e v levécasti

stranky, protoZze neobsahuje kompletni nazvy forhiula

 Na stankach pro vyl formul&e se neda dit, zda ho lze elektronicky podat.
U konkrétniho formulée potom dlouho trva, nez je tato moznost uzZivatedbjevena ve

formul&ovém menu.
Doporuéeni:

* Horni lista zalozek na hlavni strance fornitlatatni socialni podpory by da byt
vyrazrejsi, aby si ji uzivateléipvstupu na stranky hned vSimli a rychleji naldmlj co
potrebuji.

* U popisu jednotlivych formufé v zaloZzce vybr formulat by se mil nachazet udaj

o tom, zda Ize provést elektronické podéani forrrasénikoliv.
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Scéné ¢. 2
Problémy:

Problém s nalezenim podporovanych proltizerotoZze se nachazeli az v dolni pol@vin
casti stranky technické podpory. V horni polavstranky je odborny popis prohlides

ktery kéZnému uzivateli neposkytne pebnou informaci.

Doporuéeni:

Umistit seznam internetovych prohké#e v nichz aplikace funguje hned Kk popisu

internetového prohlize namisto umishi ve spodnéasti stranky.

Scéné& ¢. 3
Problémy:

Spatné logické uspadani formulge, participanim se zdal fehledny. Nedostates
graficky oddlené jednotlivé oddily formuté.

Problém i vybéru vice polozek z roletkového menu.

Pfi vyplhovani polozek davky v nezastnanosti, rodinné davky auchod nastal
problém, pokud osoba nepobiral@&kierou z&chto davek. Participanté cekavali

nabizenou odpad’ Ne, toto pole se vSakdio proskrtnout.

Problém s velikosti viyovych tlaitek a hlavs jejich popisku v oddilu Zisob vyplaty
davky. Moznost vyplaty pomoci poStovni poukazkystatnich Udajich zanikala a byla

snadno pehlédnutelna.

Pri ukladani formul&e pro jeho pozgsi vyuziti na pevny disk pouzili vSichni testovani
participanté nejprve moznost vytisknout / ulozZipingny formul& namisto uloZeni na
disk.

Problém i vybéru vhodné polozky pro uloZzeni formiéana disk. Moznosti ulozit pro
datové schranky a ulozit vypiné udaje na disk maji totiz ®&lv popisku napsano, Ze

ulozi vyplrené udaje formuli&e na lokalni disk.

Doporuéeni:

Lépe od sebe graficky odlisit jednotlivé oddilyrfarlde, nebo vytvat pravodce, ktery

umozni uzivateli vyplnit formuiépo menSicktastech.

U vybérovych poli s vice moznostmi zobrazit napdw, ze pro vy®r vice moznosti
slouzi tl&itko Ctrl nebo Shift.
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» Prepracovat oddil Zjsob vyplaty davky tak, aby byla lépe patrna moznogicru
postovni poukazky, najxlad &tSi mezery mezi moznostmi &tSi popisky.

dand moznost slouzi.

Scén&¢. 4
Problémy:
» PoloZka udaj o spoléné¢ posuzovanych osobach preely vyplaceni socialnich davek
v ramci Evropské unie neni oziema jako povinna,iiom je nutné ji k podani formuié

vyplnit.

* V oddilu Zadatele jsou nevyrazné polozkyjmpt a nezaopaénosti, participanté je totiz

nevyplnili.

» Participanté nexdéli, co maji psat do polozek dalSichtid pokud Zadatel dalS&td nema,

ocekavali moznost proskrtnuti polozek, ta vSak venidéi neni.

* Do polecisla &tu nelze psat, dokud neni vybrana moznost platblyamkovni det, coz
participanty matlo.

Doporuéeni:
* PoloZku udaj o spolén¢ posuzovanych osobach préely vyplaceni socialnich davek

v ramci Evropské unie ozdiajako povinre vyplihovanou polozku.

* U kolonek nezaop#nost zobrazit napédu, kdo je povazovan za nezadpatho

Zadatele, nebo nezaofmié dit.
» Vice zvyraznit poloZzky fijimy a nezaopaénost, aby byly I1épe viditelné.

* Pxi kliknuti do pole pro zadaniisla Gtu banky automaticky vybrat moznost platby na

ucet.

5.8 Vysledné doporweni

Menu stranek orgdnverejné spravy obsahujici viibvSech dostupnych elektronickych
formuld&u by nelo vzdy obsahovat Udaje o tom, zda lze forreil@odat elektronickyi
nikoliv. Pokud se na danych strankach vyskytujimfol&e umoaujici podani a zarowe
formul&e, které tuto moznost nenabiziglnby byt Gidaj o moZnostech podani zobrazen

u kazdého formuk® samostath
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Technicky popis softwarového a hardwarového vybavpatebného pro préci
s formul&i by mel byt vzdy koncipovan tak, aby mu rozglin bézni uZivatelé internetu, kiie
nemaji odborné technické znalosti z pfedi inform&nich a komunikénich technologii.
Napiiklad k uvedenym odbornym technickym pararf@truvést konkrétni typy webovych
prohlizesu, v nichz strdnky funguji. Je vhodné na stranky sinbdkaz na nastroj, ktery
provede kontrolu nastaveni e, jako je tomu nafklad na webu Di#ového portalieské

daioveé spravy.

Vhodre rozlenit stranku s formut@m tak, aby bylo uzivateli na prvni pohled jasn
patrné, kterowdast formuldée pra¥ vypliuje a jaké udaje do ni gatU delSich formulai,
jejichz obsah se nezobrazi cely najednou na obcazge tedy u nich ptgba provast
rolovani obrazu, je vhodné vytiropravodce, ktery uzivateli umozni vygvat formuld po

jednotlivych krocich.

Jednotlivé polozky formuté by ng€li byt od sebe vzdy vhodnrozpoznatelné, aby
nezanikali v ostatnim textu a uZivateli se nestéivaé danou moznostehlédne. Zadouci je
také vytvdit navrh formulde tak, aby mezery mezi jednotlivymi poli a ¥ybvymi tlatitky
byly dostatén¢ velké, tak aby uzivatel vzdy oztiapomoci mySi poZzadované textové pole

nebo polozku z roletkového menu.

U roletkovych menu, ve kterych trbe byt zvoleno vice mozZnosti nardz, je vhodné
zobrazit napogdu jak tuto volbu provést. Tedy napsat, Ze volleugrovést s pomoci klavesy
Ctrl pro vyker jednotlivych polozek, nebo klavesy Shift pro ¥§polozek nachazejicich se ve

vyctu za sebou.

VSechny polozky, které musi byt vyghé pro spravné podani a nasledrigep
formul&e ozn&it jako povinré vyplhované polozky. Vhodné je tyto polozky zvyraznit

odliSnym barevnym podkladem nebigrpo textem povinny udaj.
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Zaveér

Cilem této prace bylo navrhnout vhodnou metodilsioiani pouZitelnosti. Na jejim
z&klad bylo poté provedeno samotné testovani a hodnopeniitelnosti vybranych
elektronickych formul&i verejné spravy. Pro navrh metodiky bylo nejprve nupméveést

identifikaci a popis stavajicich elektronickychrfarla.

Po nalezeni a popsani formiildbylo provedeno jejich rozteni z hlediska jejich
koncovych uZivatél, protoZze kazd& skupina uzivatema jiné naroky na pouZitelnost
formul&u. Druhym kritériem dleni byly hardwarové a softwarové naroky forntiijgrotoze

jejich stanoveni ma @pvelky vliv na jejich pouzitelnost.

Klicovym bodem a cilem této prace bylo navrzeni metoddstovani a hodnoceni
pouzitelnosti elektronickych formuid verejné spravy. Jeji kokdea podoba se sestava
z odpowdi na otazky stanovené v jednotlivych¢dih kapitolach jejiho navrhu. Navrzena
metodika stanovuje fpdntt a cil testovani, vy participanti, vybér Ukoli a tvorbu
testovacich scén# zpisob ngfeni pouZzitelnosti, podobu testovaciho predt, zmisob
sestaveni testovaciho tymufipkh a provedeni pilotniho testu a vyslednou analyzpiaob
vyhodnoceni dat. S@asti navrhu testovani byl také whbvhodné testovaci metody. Na
zaklad stanovenych kritérii byla zvolena metoda uzZiviieh® testovani. @vodem pra
byla vybrana prav tato metoda, je fakt, Ze sleduje chovani uziva zpracovavani
konkrétnich ukal s vyuzitim dané aplikace &fom zaznamenava kvalitativni i kvantitativni

data.

Na zaklad vypracované metodiky préblo testovani a hodnoceni pouZzitelnosti
elektronickych formul& statni socialni podpory nachazejicich se na wehopértalu
ministerstva prace a socialnichci. Konkrétg se jednalo o formuié Zadosti o palebné
a zadosti o0 fidavek na di& Pomoci testovani byly identifikovany nedostatkyprablémy
s pouzitelnosti jak v testovanych formitith, tak i na strankach formiita statni socialni
podpory, na kterych se tyto formiénachazeji. Na zaklaanalyzy hodnot ziskanycktem
testovani a nalezenych nedostatiyla navrzena dopokeni slouzici k jejich odstrani.

Z téchto dopordeni byla odvozena sada obecnych dopemiislouzici vyvojim budoucich
elektronickych formul& verejné spravy. Tato dopareni slouzi k odstrami probléni

s pouzitelnosti navvytvarenych formulaa.
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Priloha¢. 1: Scénid ¢. 1 — vyhledani formul&a statni socialni podpory
Scénar ¢. 1 - vyhledani formulari statni socialni
podpory

Chgl (a) bys vyplnit a podat formuigZmeéna zgisobu vyplaty davek®.

Krok 1.
Najdi web, ktery ti to umozni (vloZ odkaz na nalezstranky):

Krok 2.
Chgl bys provést elektronické podani tohoto fornielale to mozné?

Muaze$ elektronicky podat formlaSouhlas s fedavanim rodnéhgislaCeské podtza

Gcelem vysSi ochrany vyplaty davek SSP postovni prkodd ?



Priloha¢. 2: Scéni ¢. 2 — pofebny software

Scénar C. 2 - potrebny software

Chces proveést elektronické podani fornielae stranek:
http://formulare.mpsv.cz/okdavky/cs/welcome

Krok 1.
Zjisti, které webové prohliZe jsou podporovany.

Na toto misto vloZ nazvy webovych prohliigkteré ti to umozni:

Krok 2.
Pro elektronické podani pebujeS specialni certifikat. U jaké spaiesti ho niizes

ziskat?

Zde vloz nazvy spotmosti, které ti certifikat vydaji:



Priloha¢. 3: Scénd ¢. 3 — vyphovani a ukladani

14 7

Scénar ¢. 3 - vyplnovani a ukladani

Chces vyplnit formulé,Zadost o pokebné“ ze stranek:
http://formulare.mpsv.cz/okdavky/cs/welcome

Krok 1.
Dopli do formulae nize uvedené udaje:

Zesnuly:
rodic nezaopaeného ditte Emy Novéakove

Zesnuly pracoval v nasledujicich statech:
Belgie
Cesko
Svycarsko
V dobé umrti nepobiral Zadné davky ariiathod
Bydlist¢ zesnulého: V Teicich 22
Chvaletice 533 12

Nezaopatené dig:
Ceska, Ema Novakova, rodoislo 015101/2455

Davku chcete zaslat poStovni poukazkou na adrealébo bydlist Zadatele

Krok 2.
Vyplnény formulé& si chces zalohovat pro pagsi vyuziti. Uloz ho tedy na pevny disk.

Krok 3.
Uloz vyplreny formul&, tak aby sis ho mohl poZd vytisknout. Ri ukladani ho

pojmenuj zadost.



Priloha¢. 4: Scéni ¢. 4 — vyphiovani udaji

Scénar ¢. 4 - vyplnovani udajt

Chces vyplnit formulé,Zadost o pidavek na di":

Krok 1.
Dopli do formulae nize uvedené udaje:

Zadatelem je otec nezaopmiého difte Emil Novotny, jeho rodnécislo je
760101/2221, telefon 602 745 038. Emil Novotny pjac takze ma v rozhodném
obdobi staly Hjem. Uvad&né @ijmy jsou za kalendai rok 2008. Protoze je otcem

ditéte, na které je podavana zadostyipdd okruhu spokn¢ posuzovanych osob.

Nezletilym nezaopanym dittem je Milan Novotny s rodnyndislem 001010/2224.
Milan Novotny je Zakem a tak nema Zadignpy.

Adresa trvalého pobytu nezaofmtého difte je: Pardubice, Zelenéddmesti, ulice
KaSparova 1221, RS53002.

Do okruhu spolén¢ posuzovanych osob pajest Milanova matka Kat@éna Novotna,
rozena Polakova. Jeji rodiislo je 775301/3345. Kat@ea Novotna pracuje, takze ma
v rozhodném obdobi stalyifem.

Datem pro fiznani davky je 5. 4. 2010. Zadatel méa uvedeng s¥tho syna vifmém
zaopateni. Pro vyplatu davky byla zvolena moznost vyplaty bankovni konto
Komerni banky.Cislo (ttu je 1348466 s kédem banky 0100.

Posuzované osoby #piji vSechny uvedené Udaje, plati tedy pegoustanoveni § 3
zakona®. 117/1995 Sbh., o statni socialni potio

Formul& byl podepsan v Pardubicich den 6. 4. 2010



Priloha¢. 5: Dotaznik k testovani pouzitelnosti

Dotaznik k testovani pouzitelnosti

1) Vase pohlavi
a) Zena
b) Muz

2) Vas wk
a) 18 — 25 let
b) 26 — 60 let
c) nad 60 let

3) Vase nejvysSi dosazené védni?
a) zakladni
b) stredoSkolské
c) vysokoSkolské, vyssi odborné

4) Jak ¢asto pracujete s p&itatem?
a) Mérg nez jednu hodinu tyen
b) 1 az 3 hodiny tyd&
c) 4 az 15 hodin tydh
d) Vice nez 15 hodin tydn

5) Jak ¢asto pouzivate internet?
a) Mére nez jednu hodinu tyen
b) 1 az 3 hodiny tyd&
c) 4 az 15 hodin tydh
d) Vice nez 15 hodin tydn

6) Jak ¢asto vyhledavate informace prostednictvim webu?
a) Maximalrg jednou tyds
b) 2 az 9 vtydnu
c) 10 az 20 v tydnu
d) Vice nez 20 v tydnu



Priloha¢. 6: Post dotaznik k testovani pouzitelnosti

1)

7)

8)

9)

Pracoval(a) jsem nékdy predtim s elektronickymi formulafi vefejné spravy?
e) Ano
f) Ne

Pokud ano vzpomenete si, s kterymi to bylo?

Zhodnotte Va3 celkovy dojem z testovanych stranek na stupnici od 1 do 5 (1 — stranky se
mi velice libily; 5 — stranky se mi vibec nelibily)

Libil se Vam vzhled testovaného formulafre, zhodnotte na stupnici od 1 do 5 (1 — velmi se
mi libil; 5 — vibec se mi vibec nelibil)

Pfipadal Vam testovany formular prehledny?
a) Ano
b) Ne

V ptipadé, Ze ne, s ¢im jste méli problémy

10) Libilo se Vam uspofadani menu testovaného formulafe, zhodnotte na stupnici od 1 do 5

(1 — velmi se mi libilo; 5 — viibec se mi viibec nelibilo)

11) Vyhovovalo vam umisténi menu nastroju pro praci s formulafem v pravém okraji

obrazovky?
a) Ano
b) Ne
Pokud Vam nevyhovovalo, kam byste ho umistili Vy?

12) Bylo pro Vas plnéni zadanych tkol( obtizné?

a) Ne

b) Spise ne
c) SpiSe ano
d) Ano



vvwvs

14) Ktery ukol byl pro Vas nejlehci a proc?

15) Zménil(a) byste na danych strankach néco a proc?



