POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE
na praci Evy Bukowfové
»-Navrh heuristickych kritérii pro hodnoceni pouziteosti

informacnich systéni ve‘ejné spravy*

Obecné udaje:
PredloZena diplomova prace obsahuje t@2ovanych stran textu, 7 obrdiz& 27 tabulek

a 3 grafy. Sotésti prace jsou dvprilohy.

Cile prace (splréni):

Cilem diplomové prace byla analyza &asnych zpsohi hodnoceni pouZitelnosti
software progednictvim heuristickych kritérii, navrh testovanougitelnosti informanich
systént verejné spravy progtdnictvim vhodnych heuristickych kritérii a poromh@avrzeného
testovani pouZzitelnosti prdstinictvim heuristickych kritérii s ostatnimi tgwby testovani
pouzitelnosti. Prace je svym tématem aktualni. Mkbostatovat, ze stanovené cile diplomové

prace byly splany.

Metody a postup (spravnost a vhodnost pouZiti):

Studentka postupovalatipieSeni prace v souladu se stanovenymi cili. Ve 9@&ip
nejprve navrhuje heuristick&d kritéria pro testov@nihodnoceni pouzitelnosti infordrdho
systému viejné spravy, nasledrprirazuje #Emto kritériim vyznamnost a poté provadi testovani
informaniho systému prostdnictvim &chto kritérii. Pro hodnoceni pouzitelnosti byl vabr
software Munis spolmosti Triada. V zau prace studentka porovnava vysledky tohoto
testovani s vysledky uzivatelského testovani shejné@formaniho systému. Uvedené postupy

a metody povaZzuji za spravné. Postupy a pouZzitédygsou v praci dale okomentovany.

DosaZené vysledky (kvalita a prezentace):
Studentka se dostaténé¢ zorientovala Vv problematice hodnoceni pouziteinost
prostednictvim heuristickych kritérii i inforndmich systém vefejné spravy. Zasstzejni ¢ast

prace povazuji navrzeni heuristik pro heuristickstavani pouzitelnosti informiaich systéra



verejné spravy a vlastni testovani softwaru. Vysleglou okomentovany a popsény. Prace je

dohre strukturovana a psana srozumieln

Pripominky:

- Analyza sotiasnych zisohi hodnoceni pouZitelnosti préstnictvim heuristickych
kritérii mohla byt zpracovana detaijn V étSina kapitoly je postavenou pouze na jednom
zdroji.

- Porovnani heuristického a uzivatelského testovanzipelnosti povazuji zarfis struine.

- Prace obsahuje formalni chyby nidgad str. 8, 9, 12, 23, 89,...

-V textu jefada chybnych citaci. Odkazy jsou ufioigany za posledniéu odstavce na
misto za odstavec.

- Obsah v tabulkach 1-3 jeégvzaty nikoliv vlastni.

- Nejednotné pouzivani ndzvu softwaru Munis.

- Zavhodné nepovaZzuji zarovnani literatury.

- Rada stranek je nekvalitrvytisténa.

Otazky:
- Uvedte konkrétni piklady, kdy bylo pouZito hodnoceni pouZitelnostiftaaru
prostednictvim heuristik u nas nebo vesgv
- Jaké dalSi informiani systémy jsou pouzivané vergme spray?
- Bylo by treba velkych Gprav VaSich heuristik, aby byly vhodmgo testovani na jinych

informatnich systémech vejné spravy?

Zavére¢né hodnoceni:
Je mozné konstatovat, Zeile diplomové prace byly spiny. Diplomovou praci

doporuuji k obhajol a hodnotim stugim velmi dobie.

Mgr. Pavel Sedlak, Ph.D.
V Pardubicich dne 28. 8. 2010 oponéiglomové prace



