POSUDEK OPONENTKY K DIPLOMOVE PRACI

1. Identifika¢ni udaje

Student/ka: Bc. Petra Mikulkova

Nazev prace: Interni firemni komunikace
Studijni program: Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Regionalni a informa¢ni management
Vedouci prace: Ing. Hana JonaSova, Ph.D.

Oponentka prace: Ing. Renata Machova, Ph.D.

2. Cil prace a jeho naplnéni
Cilem prace bylo analyzovat souCasny stav interni komunikace ve vybrané spolecnosti a
navrhnout vylepSeni zjisténych nedostatki.

Autorka naplnila stanoveny cil prace a dodrzela zasady pro zpracovani diplomové prace.

3. Obsahové zpracovani a pristup k FeSeni

V uvodnich kapitolach prace jsou zpracovana teoreticka vychodiska k feSeni tohoto problému,
jako je firemni komunikace, cile interni komunikace, formy a metody interni komunikace.
Dale autorka popisuje organizaci, ve které je nasledné zkoumana interni firemni komunikace.
Nasleduje stézejni kapitola nazvand Analyza interni firemni komunikace na zakladé¢
dotaznikového Setfeni. V této kapitole autorka zkoumd soucasnou situaci interni firemni
komunikace. Dalsi kapitola popisuje ramcové naplné jednotlivych utvara spolecnosti, véetné
grafickych modelti interni komunikace téchto utvarG. V poslednich kapitolach autorka
aplikuje SWOT analyzu, identifikuje slaba mista interni komunikace a navrhuje jejich
zlepSeni.

Pouzité postupy a metody feSeni lze povazovat za spravné.

4. Formalni naleZitosti a Giprava

Predlozend prace ma 67 stran textu a 10 stran ptiloh. Zpracovani je ptehledné a ipravné.

5. Pripominky a otazky

V diplomové préci se vyskytuji drobné gramatické chyby (napf. str. 70 3. f. zdola).

U obrazki €. 5, 6, 7 a 8 je uveden zdroj: autorka, ale domnivam se, Ze jde o interni firemni
informace, které autorka jen zpracovala.

Na str. 27 je uveden Obrazek 7 — domnivam se, Ze autorka mohla zvolit pfehlednéjsi vyplné

grafu.



Na str. 41 autorka komentuje modely interni komunikace — pro¢ nejsou uvedena ¢isla obrazkl
modeld, ke kterym se vyjadiuje?

Na stran¢ 54 autorka pouziva zkratku MTZ, aniz by byla uvedena v seznamu zkratek.
Komentafte k obr. 28 az 32, 34 a 35 jsou v textu okomentovany stejné jako “Model interni
komunikace generalniho feditele spolecnosti ..., ale ve skute¢nosti se jednd o modely interni
komunikace ostatnich utvarti spolecnosti.

Na str. 64 se autorka chybné odvolava na obr. 35.

V seznamu obrazk nejsou uvedeny zdroje.

V obsahu chybi seznam zkratek, obrazkt a pfiloh, i kdyZ se v textu nachazi.

Vyse uvedené nedostatky nesnizuji kvalitu prace.

Prosim autorku, aby odpovédéla na nasledujici otazky:
e Jako jedno znavrhovanych feSeni je fungujici intranet. Maji vSichni zaméstnanci
pfistup k PC a tudiz k intranetu?

* Byla pro vés ptekvapiva nékterd z odpovédi dotaznikového feSeni?

6. Celkové hodnoceni:

Praci doporucuji k obhajobé s navrzenym hodnocenim velmi dobre.

Pardubice, 14. 7. 2010 Ing. Rendta Machova, Ph.D.



