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Souhrn

Tématem pedkladané bakaigéké prace je vytueni vstupniho dotazniku praquint
ZIT. Prvni¢ast se zabyva obecnymi informacemi o sociologickgmkumu a jeho z&kladnimi
metodami a technikami. Dale je pak podrgbmaméiena na jednu techniku &l dat - dotaznik.
Poskytuje zakladni informace o dotazniku: co mam@t, jeho struktura, typy a formulace
otazek. Druh&ast je zar‘ena na vytvieni samotného dotazniku. Popisujevdzrié tvorbu

dotazniku, zkuSebni chod a navod na g dipravy dotazniku.

Kli ¢ova slova

dotaznik; peitatova gramotnost z&kSS; dotaznikové deni; zpracovani dotazniku

Titul

Creating an input questionnaire for subject ZIT

Abstract

The subject of submitted bachelor thesis is crgaéin input questionnaire for subject
ZIT. The first part deals with general informatiabout sociological research and the basic
methods and techniques. Furthermore, it is morased on one technique of data collecting —
questionnaire. It provides basic information on tpgestionnaire: what it should meet, its
structure, the types and wording of questions. 3éeond part deals with the creation of the
questionnaire itself. It describes mainly the fotiora of a questionnaire, test and suggestions for

the further adjustments.

Keywords

Questionnaire; computer literacy high school stéslequestionnaire survey; processing

of the questionnaire
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1 UvoD

V sowasnosti jsme swky stale probihajici 3. informiai (komunik&ni) revoluce, ktera
spaiva v Sirokém zavashi informanich technologii. Tento procescaav 50. létech 20. stoleti,
kdy zaaly pracovat prvni potace. Nyni p@&atkem 21. stoleti inforntai revoluce vrcholi,

neba@ pccitatova gramotnost fedstavuje jednu ze zakladnich slozek dadi moderniho

¢loveka.[20]

V dnedni dob je alespé zakladni znalost inforntaich technologii nepostradatelna.
Kazdy ol&an by n&l byt vybaven wtitymi dovednostmi v oblasti pouzivani ICT, aby melié
vyuZzivat jejich moznosti jak v soukromém, tak praton Zivo€ v dnesSni spolaosti zaloZzené

na informa&nich znalostecH23]

Patitacova gramotnost je novy pojem. Velmi laickgteno, jde o schopnost uzivatelsky
vyuzivat inform&nich a komunikénich technologii bez toho, Ze musirdét a znat, jak to
v pitagich a ,dratech” probiha. Riacove gramotnyclovék je schopen pracovat s tagtji
vyuzivanym programovym vybavenim, je schopen paiziinternet ke komunikaci,
k vyhledavani a zpracovavani informaci, je schopgmit sluzeb a moznosti, které mu tyto

technologie nabizeji, a vi,demu a jak je nize efektivié vyuzit.[20]

Prvni ¢ast prace se &uje obecnym informacim o sociologickém vyzkumuehoj
zakladnim metodam a technikam. Dale je pak podfolzangiena pouze na jednu techniku
sbiru dat - dotaznik. Poskytuje zakladni informaceotadniku: zasadyipjeho tvork®, co méa

sphovat, jeho struktura, typy a formulace otazek.

Cilem této prace je navrZzeni dotazniku pro studentyrainiku UPa, kt& budou
navstvovat kurz Zaklady inform#nich technologii. Ukolem tohoto dotazniku je zjjgtiké jsou
jejich znalosti v oblasti informmich technologii. DalSim cilem je tvorba tohoto adwotiku
v elektronické podol navrzeni zfisobu pedzpracovani dat, realizace pilotdze a v neposledni

fack také uvedeni tzv. navagro budouci zrmy v dotazniku.
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2 SOCIOLOGICKY VYZKUM

V knize ,Zaklady vyzkumu chovani“ uvadi Fred N. Keger definici vyzkumu:
.V édecky vyzkum je systematické, kontrolované, emkiria kritické zkoumani hypotetickych
vyroki o predpokladanych vztazich meztigpzenymi jevy" (Kerlinger, 1972, 27). Z definice
vyplyva, Ze ¥dec musi pochybovat o vysledcich, klast si otabkgdat jina mozna vystleni
daného jevu a kdyZz dogp k z&¢ru, musi podrobit sy nazor vigjSimu owteni. Tedy
publikovat vysledky vyzkumu, argumentovatcmymi fakty, obhajovat sva stanoviska,
oponovat, polemizovat. To vSe plati obd®dlv sociologii. Sociologicky vyzkum jeédeckym
nastrojem, ktery umaitije vyswtleni socialnich jer na zaklad empirického (zkuSenostniho)

poznani|2]

Sociologicky vyzkum je zakladnim zdrojem ziskavdoinatki o spol€éenskych jevech a
procesech a pro vytigni sociologické teorie. VyZzaduje kvalifikovany phgs znalosti
vyzkumnych metod a technik a tym odborhikteri vyzkum provadji a vyhodnocuiji (sociolog,
statistik, pedagog, specialista na v¥pimi techniku, grafik, tiskh Vyzkum je nakladna

zalezitost. V silach jedince je snad pouze provéepmimoduchého sociologickéhoigpkumu.[3]

Sociologicky vyzkum slouzi k ziskavani kvantitaiieim (tykajicich se mnozstvi) a
kvalitativnich (tykajicich se toho, jakého jsou mkmané skut&nosti) poznatk o socialni realit.
Jeho delem byva také nalezeni a obj&shvztali mezi prvky nebo oblastmi socialni reality.
Ziskané poznatky mohou byt vyuzivany v bezpgeabti praxi (nap vyzkumy volgskych

preferenci) nebo v sociologické teorii (fiapyzkumy rozvrstveni obyvatelstvdg]

2.1 POSTUP SOCIOLOGICKEHO VYZKUMU

Realizaci empirického sociologického vyzkumu (#yjeme ze sociologického vyzkumu
tu ¢ast, kterd se odehravé v bezpfedhim styku se socialni realitou a nazyvame ji uygé&m
empirickym stim, Ze nazevigsré neodpovida jeho obsahu, ale je jiz pewakotven ve

vSeobecném odborném p@demi) je mozné rozidit do tii etap[4]:
* pripravna etapa,
* realiz&ni etapa,
* vyhodnocovaci etapa.

11
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Nejnar@ngjSi a sodasré nejdilezitéjSi je etapa pripravna, ktera pedstavuje sled
z&kladnich krok, jeZz vrozhodujici ni€ ovlivni mnozZstvi a kvalitu ziskanych sociélnich
informaci. Ripravna etapa je zavrSena zpracovanim dokumenfwaaeho ,Projekt vyzkumu®.
Jeho sotasti je formulace cile vyzkumu, charakteristika geénoveé situace, stanoveni
pracovnich hypotéz, vymezeni objektu i@gmetu vyzkumu, asovy harmonogram, rozet
nékladi, nastroje slouzici k ziskavani empirického malerarozpracované techniky & dat,

interpret&ni plan.[4]

Postup praci vealizaéni fazi je orientovan fedevsim naifpravu vyzkumného terénu a
vlastni ziskavani socialnich informaci. Do tétoefdpada také instruktaz vyzkumiilpribézna
kontrola a sougedni ziskaného materialu. Cela reatizafaze jetadoucinnosti, které musi byt
koordinovany,iizeny a organizovany. Naroky na tufidici praci jsou zavislé v prviad na

rozsahu vyzkumné akg8]

Souwasti &tSiny zkoumani je statistické gemi (zjiovani). Ri piipraw statistického
Seteni se rovi&Z musi vyeSit mnoho metodickych a jinych otazek. Jde-li i8tevani jewi a
procesi hromadné povahy, kdy tedy statisticky soubor jenveozsahly, je nutné fpdevsim

rozhodnout, zda se statistické ggigani provede jako Uplné, nebo jako neupliné.[22]

Mezi tii zékladni pozadavky, které musi data vyprodukovagzkumem splovat,
pati[12]:

* reprezentativita (data tykajici se wbvého souboru &né reprezentuji vlastnosti

zékladniho souboru, tj.i@eme je bez obav ze zkresleni Bprozskit),

+ validita (vyjaduje relevanci mezifedmétem stanovenym vyzkumnym cilem a skinte

dosazenymi vyzkumnymi vysledky),

* reliabilita.(apel na fesnost dat ve smyslu jejich spolehlivosti a stglogt smyslu
absence chyb vznikajicichiippakovaném wieni téhoz jevu za stejnych podminek).

Vyhodnocovaci etapazahrnuje zpracovani vysleilla jejich interpretaci a sami@gme
také prezentaci z&ui. Pokud jsme shromazdili gebny material fistoupime k jeho analyze,
piipadré statistickému zpracovani fidéni 1. a 2. stup) analyza rozptylu, testovani
vyznamnosti rozdil, korelace apod.). Zpracované vysledky maji zptaypddobu péitacovych

vystupnich sestav, tabulek a grdR2]
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Grafické znazoréni poskytuji polygonietnosti, histograndetnosti a kruhovy diagram.
Kromé uvedenych zjsohi grafického znazogmi existuje velké mnozstvi dalSich diagfam
které poskytuji pedevSim statistické paacové programy. Polygorgetnosti je spojnicovy
diagram, spojujici body o stadnicich. Prvni saadnici bodu je hodnota kvantitativniho znaku
a druhou je odpovidaji¢etnost. Histogram je sloupcovy diagram, kde naxgseu znazorény
intervaly gredstavujici fidy, do kterych jsme roztlli zjiSténd data a na ose y odpovidajici
absolutni, resp. relativniietnosti. Kruhovy diagram je kruh, kdéznym hodnotam nahodné
veliciny odpovidaji kruhové vyse, jejichz obsahy jsou v odpovidajicim pomk prislusnym

relativnimc¢etnostem[19]

Velmi obtiznym Ukolem je ale interpretacehto vysledk, coz znamena vyvodit z nich
Z&wry, uveést je do vztahu ggdnmetem vyzkumu, usuzovat na moznécmy jeva a jejich dalsi
vyvoj a v souladu s tim formulovat dopoéami pro zadavatele. Z&y, k nimz jsme ve vyzkumu
dosgli, prezentujeme obvykle formou vyzkumné zpravy. xfga¥ nebo publikaci je vhodné
krome vysledki a jejich interpretace také uveést, které otazistaly nezodpaszeny a navrhnout

postup dalSiho zkoumar2]

Zpracovani vysledk sociologického vyzkumu se provadi mnohausgby. U
kvantitativniho vyzkumu se vyuziva matematickycstatistickych postup (praméry, procenta,
cetnosti jewt). Pri hledani souvislosti se vyuzivaji ukazatele, kigoévrzuji nebo nepotvrzuji
souvislosti mezi jevy. MZzeme zde uveést korelai koeficient, ktery potvrdi nebo nepotvrdi
vztahy mezi zkoumanymi skuteostmi. U kvalitativniho vyzkumu jde o co n&ggrejsi slovni

popis a zhodnoceni zkoumaného je\a].

2.2 METODY A TECHNIKY VYZKUMU

Metodologii se v sociologii oziaje logika wdeckého badani, ktera ma svoji strukturu

(definice, pojmovy aparat), konkrétmetody a technikj12]

Metoda vyjaduje obectjSi postup a dotykd sequlevsim charakteru poznavéainosti.

Pojem technika je konkréijsi a vystihuje pedevsim technologii provedeipi]

Jaké zdroje dat ma sociolog k dispozici? Ta, ki#ska bd’ vlastnim pézkumem, to
jsou takzvana primarni data, nebo pouzije mateziéficialnich statistik, coz jsou data

sekundarni[13]
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2.2.1 Zakladni metody vyzkumu
Slovo metoda pochazitectiny, kde met-hodos znamena ,cesta zaim“. Jde tedy o
n¢jaky systematicky postup, kterym chceme dojit k[diB] Metoda tedy oznmje zakladni

zpasob organizace zkoumani,igob shromafovani, zpracovani a analyzy dgit2]

Metody sociologického vyzkumu imeme dlit na metody kvantitativni a kvalitativni

povahy, viz tabulka 1.

Metody
Kvantitativni Kvalitativni
- odvozené jsou zejména - vychazeji z peswdceni, Ze:
z metodologie firodnich a e . :
matematickych &d 1) swt si lidé permanentnutvaeji sami

v kazdodennim zivet

- vyuzivaji nastroje statisticke analyzy , -\ . 16 socialni jednani je zareno na druhé

- pracuji se statistickymi souvislostm)i lidi, tj. ma specificky smysl, jemuz jéaba
(korelacemi) mezi progmnymi a porozungt,

moznosti statistické chyby . . . .
3) a proto neni vhodné zkoumat atomizované

- VvyuzZivaji se zejména pro testovani jedince, ale konkrétni situace, komuriika
hypotéz, tj. jejichizné porovnavani akty ¢i konfigurace, a to v jejichifrozenych
s vysledky Sé&eni podminkéach.
- zdaraziuji deduktivni postupy - kvalitativni metody se snazi:
analyzy e . . A
1) zkoumat lidi v jejich pirozenych podminkach
- vyhodou kvantitativnich metod je bez vrgjSich vliva a dle subjektivnichiedstav
owv¢etitelnost jejich zawra vyzkumnika
- prakopnikem kvantitativnich metod| 2) pochopit a porozust jednani tak, ,jak to vidi*
v klasické sociologii byl Emile sami zkoumani lidé.
Durkheim

- proto je v jejich ramci ufgdnosiiovana
angazZovana pracéimo v terénu (terénni
vyzkum)

- proto odmitaji standardizaci
- zdaraziuji induktivni postupy analyzy,

- upfednostiuji poZzadavek validity ifed
reliabilitou,

- uprednostuji hledani a utv@ni hypotéz fed
jejich testovanim

netrvaji na generalizaci

14



Zakladni techniky: Zakladni techniky:

- standardizovany dotaznik

zCastréné pozorovani

- standardizovany rozhovor

nestandardizovany rozhovor

studium dokumerit

focus groups

tabulka 1 - Kvantitativni a kvalitativni metody vy zkumu [12]

Ackoliv je kvalitativni metoda ¢kdy povazovana za protiklad metody kvantitativni,
nemusi se obafstupy vyliovat a je mozné je kombinovat, takze nevyhody jeghud

kompenzovany vyhodami druhé.3]

2.2.2 Zakladni techniky vyzkumu

Technikou sbru empirickych dat se ma v ramci sociologického keymu na mysli
specialni operace zjidvani fakfi a manipulace s nimi, které jsou pny limitim zvolené
metody. Jednotlivé techniky se mohou pro vysSiedgnost dat mezi sebou kombinoyag)
To znamena, Ze napsobni dotazovani je ddyolvano pozorovanim reakci respondenta, analyza
vysledki cinnosti byva sotasti experimentu a pozorovani spontanniho chovdnimize byt

v zawru doplréno o dotazovani.

Techniky vyzkumu se &sSinou ¢leni do ¢tyi zakladnich kategorii, které odpovidaji

zdrojam informaci[ 1]:

Dotazovani— nejl&zngjSi a nefastji vyuzivana metoda je zaloZena na vygaich lidi —

responderii.

» Pozorovani— zachycuje fedevsim chovani lidi v négnéjSich situacich, reakce lidi na

menici se podéty, interakceilovéka s druhymi lidmi i s fedmétnym prostedim.

 Experiment — vrem vyzkumnik mnoha tznymi zpisoby vstupuje aktivh do
zkoumanych skutmosti. Nesnima pouze obraz toho, co existuje nsiama gm, ale
intervenuje, ovliviuje situaci a zkouma reakce, a todbw piisrg kontrolovanych

laboratornich podminkach nebo ifirpzenych podminkach (tzvtippzeny experiment).

* Analyza vécnych skutenosti— zahrnuje jak skut@osti, které vznikly spontagntak ty,

které byly zadany jako ukol.
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2.2.3 Dotazovani

e

piikladem jsou vyzkumy volebnich preferenci, vyzkuwekejného migni, spotebitelské ankety

apod. Jednotlivé dotazovaci techniky Ize od selisibpodletrady kritérii.[2]

Podle stup#é standardizace se rozliSuje standardizované a vidn&zovani — ndpu
standardizovaného rozhovoru jéegem naprosto pew¥rstanoveny pibéh a také formulace a
poradi otazek jsou pe¥ndany. RoviiZz hodnoceni odp@di ma standardni normy. Ofygym
piikladem je volny rozhovor, kde je dano jen témaer&tse odviji situmé podle reakci
respondenta. Druhym rozliSujicim znakem jecqiorespondeiit ktei jsou bezprogedre
dotazovani. Podle tohoto hlediska se rozliSuje viidialni osobni dotazovani a dotazovani
skupiny, tzv. skupinovy rozhovor. Dotazovaniaza mit formu osobni a neosobni
zprostedkovanou &kterym z meédii. U pisemného dotazovani je ¢@wsi informace tishy
papir. Déle se vyuziva telefonické nebo elektrodicdotazovani. DalSim kritérierdleneni
dotazovani je i peet témat. Monotématickym vyzkumm se obvyklgika specialni vyzkumy. U
vyzkumi, kde je spojeno dkolik vzajemré nesouvisejicich témat, se jedna zpravidla o
omnibusova Ségni (GspornaeSeni, pokud sta k jednotlivym témalm polozit jen gkolik

relativré jednoduchych otazeky]

Definované techniky, které se prosadily v pfaki

e Individualni osobni rozhovor
» Psychologicka explorace

» Dotazovani na ulici

» Skupinovy rozhovor

» Pisemné dotazovani

» Telefonické dotazovani

* Elektronické dotazovani
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2.2.4 Pozorovani

Na rozdil od BZného pozorovani je sociologické pozorovani zaéilekonkrétni proces
nebo jev, je vdecké a zesilené, usk&éevané podle stanovenych ustdlenych pastup
Pozorovat Ize vytvory spalenskécinnosti, chovani lidi (verbalni a neverbalnigpah a vnitni
stranku chovani). O pozorovani je nutno vest zazrmdaeny musi byt planovity, systematicky a
vérohodny. Jeho forma jedznd — od pisemnich zaznamaz po zaznamy pizené

prostednictvim techniky[3]

Podle postaveni pozorovatele se rozliSuje pozoiavaz astréné (pozorovatel se stava
nebo je jiz sotasti pozorovaného objektu vyzkumu) a nemfrené (pozorovatel s@asti
objektu vyzkumu neni). Podle vztahu pozorovatelpokorovanym objekin je mozné
pozorovani rozélit na skryté (pozorovany objekt nevi o tom, Ze gezorovan) a zjevné

(Ucastnici pozorovani na stranbjektu \&di, Ze jsou pozorovani) pozorovap]

Vyhodou pozorovani jeipdevsim to, Ze nezavisi na schopnosti pozorovapésioytnou
informace, ale Ze fixuje tity Usek chovani danéh@lovéka bul’ v interakci s druhymi lidmi
nebo s viSim predmétnym swtem. Pozorovani zaznamenava situaci bezigost v tom

¢asovém useku, ve kterém tryd]

To, co je na jedné strarvyhodou, je na druhé stran omezenim. Pozorovani se
odehrava v witém vybranéntasovém useku a tim je ohr&emné, nedokaze postihnout nic, co je
za ramcem tohoto ohrasini. DalSi nevyhodou je fakt, Ze v pozorovani sdugi jenom vajsi
projevy chovani a nelze postihnout nic jiného. Kitoho, co se odehrava uuniiovéka, co
nema suj vnéjSi projev. Pozorovani se protasto uplatuje v sociologickych vyzkumech
v kombinaci s metodou dotazovani, kterou se dajiezmni pozorovani do &ité miry

kompenzovat[1]

2.2.5 Experiment

Experiment se vyziaje tim, Ze zkoumany jev z&m¢ vyvolavame, vyzkumnik pak
meéni experimentalni situaci a Zjife, jak se zm@na nezavisle prosmnych promita do
charakteristik zkoumaného jevu, tedy jaky vliv m&erimentalni proknna na sledovanou

zavisle prominou.[2]
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Hranice mezi tzv. deskriptivnimi metodami (pozono&otazovani) a experimentalnimi
metodami neni §bec ostra, naopak se vzajatrprolinaji. Pro experimenty je charakteristické,

Ze podle konkrétniho cile vyuzivd kombinace meltehé uz zde byly popsanii]

Vyhoda je, Ze v experimentu probihajéjel za gedem upravenych podminek, coz
umoziuje opakovani experimentu, a timééavani platnosti jeho vysledk Nevyhodou je jeho
nara:nost zejména natfpravu, ale ¥tSinou i na provedeni a zejména na spravné vyh@imac

zpracovani[1]

2.2.6 Analyza vécnych skutefnosti

Pri analyze ¥cnych skuténosti se népstji setkame s analyzou psanych zazaaByla
dokonce vytvéena specialni technika pro analyzovani obsaklesd— tzv. obsahova analyza.
Jde o objektivni techniku (tedyizni vyzkumnici pi analyze stejného materialu musi dojit ke
stejnym vysledm). Ma rovrez charakter kvantitativnihno rozboru, musi byt defiany
kvantitativni jednotky, ve kterych bude¢ten rozsah stleni, ktery pati do ukité kategorie
(pocet slov, ¢lanka, délka novinovych slougc ¢ldnky na titulnim list, typograficka Gprava,
zvyrazréni zvukovymi efekty v rozhlase, grafickd prezentawbo obrazovy Sot v televizi).
Pouziva se pro srovnani, jakzné masové stbvaci prostedky informuji o ugitych udalostech,
muze byt pouzita i pro odhaleni skrytych uniysicklovatele nebo pro analyzu sp&dmskych
zmeén. Nag. vychodiskem pro studii ,Megatrendy” Johna Naitbibyla obsahova analyza vice
nez Sesti tisic lokalnich novin. Obsahova analyZauplatni i v rdmci jinych vyzkumnych
metod. Nap. mize byt pouZzita # vyhodnoceni dotaznikke zpracovani dlouhych odpsi na

oteené otazky[2]
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3 DOTAZNIK

Za vynélezce dotazniku byva povazovan viktoridnssyhistor sir Francis Galon (1822
—1911). Ten v 60. letech 19. stoleti zkoumal, jgda lidské schopnostigdi¢cné, a tak vytviil a
rozeslal dotaznik 190 osobnosteitenim Royal Society. Zajimalo ho ndklad, jako kolikati se

doty¢ni narodili a povolani jejich rod. [13]

Dotaznik je jednim z nefair¢jSich nastraj pro skr dat pro @izné typy pézkumi.
Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskabry a fakta od respondéfpb] Vyhodou je,
Ze umoduje ziskat velké mnozstvi dat od mnoha resporidegni relativné nizkych
nakladecH2] Dale se vysledna data daji mnohem jednoduSejicapéavat. Pes tyto vyhody
muzZze byt sestaveni a spravné vyhodnoceni dotaznilai dbtizné, obzvlast pokud jej
nezpracovava odbornik. Otazky mohou byt Spdormulovany, navrzené odpédi nemusi
poskytovat paebny prostor pro validni odpédi, forma nebo obsah dotaznikuibe odradit od
dokorteni jeho vyphovani a nakonec ani vysledky nemusi byt dostéteelevantni pro

naplreéni cile dotazovarfi]

Dotaznik, podob# jako jiné vySatvaci metody, je nutno kombinovat s ostatnimi
metodami, aby naSe z#y podaly co nejexaktijSi globalni obraz osobnosti. Jaki zhovoru,
tak i dotaznikem se zjigji, jak fakta tvrda (nap naciondlie, pohlavi,&k, povolani), tak fakta
mekka (nap. nazory, zkusenosti, zajmy, postoje, hodnotovyésys prozitky, pedstavy, pani,
potreby.) Vysledky dotazniku jsotasto znan¢ zkresleny velkou vnihi korekci, autocenzurou
n¢kterych zkoumanych osob, které usiluji odpovidatshed s tzv. socialni Zadoucnosti, tedy

adaptivrg, nikoliv expresivi.[ 7]

Lidé si rekdy pletou dotaznik s anketou. Anketa je jednodwdiiobou dotazniku a
slouzi k ziskéani jednoduchych Gdapge vhodna pro rychlé ziskani informaci nebo pém
naranou vyzkumnou praci. Anketa se oZop jako neadresné pisemné dotazovani. Byva
anonymni a mezi potencialnimi respondenty byvaidistvana postou, rozdavanim letaku nebo
prostednictvim masovych komunikaich prostedki. Diky rozhodnuti respondenta, zda vyplini
nebo nevyplni anketni listek, dochazi k takzvané&amovykru. Vysledky ziskané pomoci

ankety nejsou vSak reprezentativni a maji pouzntaini charakter.
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3.1 TVORBA DOTAZNIKU

Pfi sestavovani dotaznikje treba promyslet aipsré urcit hlavni cil dotaznikového

prizkumu, logicky a stylisticky spra¢npripravit konkrétni otazky aipd definitivni aplikaci

dotazniku provést pilotaz na mensimc¢ioo zkoumanych osob, kterA nam pdme proveést

posledni Upravy dotazniKi]

Dotaznik ntize byt rozesilan postou spolu sywdnim dopisem, e byt v elektronickée

podol# (na internetovych strankach, poslan elektronickogtou) nebo fize byt distribuovan

v organizacich, pak seétéinou poskytuje Ustni instrukce o jehéelin a zfisobu vyplini.

Dotaznik by mil respondenta na prvni pohled upoutat a ne jej hmed&atku odradit. Je

potreba se zatit na[6]:

srozumitelnost,

piehlednost a snadnou orientaci,
jednoduchost vyplovani,
jazykovou korektnost,
typografickou a grafickou Upravu.
Hlavni zasady formulovani otaZék

Jednoznénost — formulovat vystizné a jednoduchgiyw Je lepSi vyvarovat se dvojitych

zapoh a nejednozriych slov jako obas, rekdy, nékolik apod.

Srozumitelnost — pouzivat jazyk cilové skupiny oeggenti, vzit se do role
dotazovaného. Ndjklad manaz& a mladez maji rozdilné Apoby vyjadovani a

v mnoha oblastech pouZzivaji odliSné pojmy.
Strienost — pouzivat kratké, stme \&ty.

Validnost — ptat se na to, co skine potrebujeme zjistit, jinymi slovy, zda-li odp&¥ na
otazku poniZze dosazeni stanoveného cileiziumu. Jinak je lepSi otazku zcela

vynechat.

NepouZzivat sugestivni otazky, tj. takovych, kteréusformulaci napovidaji odp&d.
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* Vyvarovat se hal6-efektu, tftack pribuznych otazek za sebou, kde se odgox prvni

otazky genasi i do ostatnich.

Pri tvorbé otazek, bychom si & polozit tyto otazky: Je tato otazka nezbytnutna?,
Méfi otazka skuténé to, co chci ¥dét?, Neni otadzkaifliS sugestivni a zavéjici?, Neni otazka
priliS intimni, dogrna a urazliva?, Je respondent schopny poskytnoytotfebné informace?,
Neptam se otazkou natkolik véci najednou?, Je otazka obe&csrozumitelna?, Je otazka
dostaténe konkrétni a jednoziaa?, Neni otazkarits obecna?, Neni otazkdils dlouha?, Je
vycet moznych odpasdi u uzavené otazky w§erpavajici?, Je pouZziti ot@né otazky

nevyhnutelné?, apofil2]

Velmi dulezité je také vysstlit vyznam dotazniku, @W/od jeho vzniku a smysl jeho
vyplnéni — kéemu bude prosné. Bez alespio zakladniho pochopeni vyznamu nemusi

respondent vyglovani dotazniku nikdy dokart, protoZze mu fijde nesmysiny11]

3.2 TYPY OTAZEK

Snaha vytvét dostaténé Siroky rejstik pouzitelnych typ otdzek v dotaznicich vede
k tomu, Ze se pouZzivajizné systémy jejich systematickékéEni. Pouzivaji se n&sgji tato
z&kladni hlediskaideni[1]:

Podle toho, zda otdzka obsahuje uz alternativy wapai nikoliv, se otazkycleni na

uzawené, oteiené a polootaené.
» Podle toho, zda otdzka ma zjewgkryty vyznam, s€leni na pimé a nefimé.
* Podle funkce otazky v dotazniku s#iatazky na instrumentalni a meritorni.

* Podle toho, zda sefipdotazovani pouzivaji &aké ponticky, ¢i nikoliv, se rozliSuji
otazky na ty, které vystajen s verbalnim dotazem a na ty, kde se vyZaduajné

pomicky (karticky, obrazky, videozaznamy apod.).
Existuji i specialni typy otazek, naf8]:

» Baterie otazek — Sdruzenim vice otdzek na obdofmé do jednoho bloku, respektive
tabulky vznika tzv. baterie otazek. Ta se pouzipéawvdla v kombinaci s hodnotici
Skélou. Baterie otdzek urychluje a zjednodusSujdigyani pro respondenta.
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» Filtracni otazka — Tato otazka umage rozalit dotazované na podskupiny a&nit tok

otazek podle odp@di na tuto otazku.

* Projektivni otazky — Jsou to takové otazky, kteastiaji divod, pro ktery je otazka
poloZena. Otazka byva formulovana tak, aby se fteptano na nazor dotazovaného, ale
na vypo¥d o jakoby kéem jiném, imZ se dotazovany po&domé ztotozni. Pouziva
se zejmeéna tehdy, kdyekavame, Ze dotazovany by zan¢ nebo podedome podal

nepravdivou odpasd’.

» Otazky na Izi-faktor — V &kterych dotaznicich je vhodné pouzivat otazky,é&t@gis'uji
tzv. IZi-faktor, tj. owieni pravdivosti, respektive konzistentnosteqchozich odpadi

kontrolni otazkou.

Dale se mMiZeme setkat €mito typy otazek: Uvodni, zéxecné, motivani, které slouzi pro
zvySeni komunikativnosti dotazniku a jsou z&emy na psychologickouripatelnost a motivaci

respondenta ke spolupraci apod.

3.2.1 Uzawreng, ote¥ené a polooteirené otazky

Uzawené otazky nabizeji¢kolik moznych variant odpadi, ze kterych si dotazovany
vybira jednu nebo vice odptni, které se nejvice blizi jeho nazqg@j. Tyto varianty by nily
byt sprave pripraveny, aby nenutily respondentdikponit se k odpowdi, ktera mu zcela
nevyhovuje. Uzakené otazky se pouZivaji pro svou jednoduchost,itltiahi stejnorodost

odpowdi a snadné zpracovapl]

Uzawené otazky maji také své nevyhodyedevsim je to povrchnost. Bez dalSich sond
(nag. jak to myslite) se nemohou dostat pod povrch wéio Mohou také popouzet tazaného,
ktery nemusi shledat Zadnou z alternativ jako vibadrmA navic mohou odpeéd vnucovat.
Tazany nize zvolit réjakou alternativu, jen aby zakryl n@omost, nebo fiiZe zvolit

alternativu, kteraigsré nereprezentuje skutea fakta a nazorjyr|

Méame rekolik typa uzawenych otazek, liSi se nappaitem vybiranych odpadi,

moznosti uspi@dani odpoddi, grafickou Upravou apod. UZané otazky je mozné&lit na[9]:

* Dichotomické a trichotomické otazky — Dichotomiaki&zka umoiuje pouze odpasd’
ano/ne. V mnohaifpadech se respondenti nemohou rozhodnout protzaji gesnou
odpowd’ a Zadna s alternativ dichotomické otazky jim newde. Pro ty seifidava teti
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kategorie nevim, nejsem si jist, nedokazi posoagditd. a tak se dichotomick& otazka

méni na trichotomickou.

» Vybérové otdzky — U dchto otdzek je moznost vitu jedné z nabizenych alternativ.

T

pii konstrukci €chto otazek dbat na to, aby alternativy odjgli\oyly vy¢erpavajici.

» Vyctové otazky — Tyto otazky nabizi mozZnost &b nekolika nabizenych alternativ
zarover. Vyctové otazky umaiuji dotazovanémuipsréji se vyjadit. Je nutné uvést

presnou instrukci o tom, kolik moZnostiige respondent vybrat.

« Skéalové otazky — Takovéto otazky jsou nejvhgdiim nastrojem pro dieni nazoi a
postoji. Odpo¥di Ize jednoduSe kvantifikovat a naslédstatisticky analyzovat. Mohou

se pouzit_8kaly hodnotigjak jednostranné stupnice, tak i dvoustrannégspondent

vyjadiuje swij postoj k objektu na hodnotici Skale ¥yem ze stupnice (n&pl — 5 jako
ve Skole). Hodnotici Skalatbe mit téZ grafickou podobu ve fo¥ndse&ky vymezené
dvéma krajnimi postoji, ize do monoténnosti dotazniku vnést zfmst DalSi moznosti
je Skéla peadi— na té respondentisguje jednotlivé alternativy odp&di podle svych

preferenci. Jednou z négsréjSich metod diferencovani preferenci_je Skéla kaontsi

sumy, kdy respondent roztlje pevré stanovené mnozstvi bddzpravidla 100) mezi

jednotlivé gredmty dle svych preferenci.

V otewené otdzce se Ume dotazovana osoba vyjédsvymi slovy podle vlastniho
uvazeni. Nedostava na Wiz pred@ipravenych variant odp@di. Hodi se jako Uvodni otazky,
které napomahaji ziskat kontakt s respondentenvi€ié otazky umaidlji ziskat odpo¥d’,
kterd twirce dotazniku nemusela napadnout. Tyto otazky tak#ééji zachycuji pohled
respondenta na otazku, jelikoZ neni omezen var@dradpowdi. DalSi vyhodou je, Ze podecuji
respondenta k hlubSimu zamysleni nad tématem. Neloghotevenych otazek je to, Ze volnost
odpowdi znesnatuje nasledné zpracovani. Pro respondenta mohouylytotazky velmi

obtizné a kvalita odp@di je ovlivnina jeho verbalnimi schopnostfiid]

Polootewené otazky fedstavuji spojeni otéenych otazek s uzéenymi. Polootekené
otazky davaji nabidkuipdem danych odpeudi a pokud si z nich respondent nevybere, tak ma
moznost doplnit svou individudlni alternativu. Rutlfené otazky by se &y zpracovavat jako

dvé otazky, protoZe varianty uzénych odpovdi jsou s otekenou nesrovnatelrid]
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3.2.2 P¥imé a neFimé otazky

Primé otazky jsou formulovany tak, Ze je respondanmgjmy smysl dotazu. Kroin
tohoto zjevného vyznamu nema otdzka zadny jiny tgkwyznam, nebo ten neni sledovan.
Otazky mohou byt iimé formou i obsahem, nebdimé jen formou. Nefmé otazky jsou
opakem pimych otazek. Tyto otazky maji pro respondentargiew samaoiejmy vyznam, ale za

nim se skryva vice nebo meskryty vyznam dalgil]

3.2.3 Instrumentalni a meritorni otazky

Instrumentalni otazky nejsoudeny primarg k rozStovani poznatk, ale slouzi jinym

acelim. Instrumentalni otdzky se rozlisuji[ b

o Otazky vytvdejici spravnou atmosféru pro dotazovani — Otazky ziskani kontaktu
s respondentem, otazky na¥adi na dilezité téma, zacuné otazky, otazky zévecné.

e Otazky piibéhové — Usniriwuji sled témat v dotazniku a maji funkci fiktra a \&tvici.

o Otazky analytické — Slouzi k ziskani pédpych informaci pro analyzu vysleflk

dotazovani.

Meritorni otazky zjiSuji potrebné informace vztahujici sefimo nebo nefimo

k predmetu zkoumani. Mohou se rdmapuklit na otazkyl]:
» Popisné — Jsou to otazky popisujici samotné gkosti, které jsou obsahem otazek.
o Zpiesiujici — Zji& uji presné absolutni hodnoty jiav

* Mg¢ritkové — Zjiuji relativni veltiny.
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4 VYTVO RENI DOTAZNIKU PRO ZIT

Zadani této prace vymezuje jak cil vyzkumu, cilovskupinu respondeint tak i
vyzkumnou techniku, kterou je dotaznik. Bylo tedyn& se seznamit se zakladnimi postupy
tvorby dotaznikového Seni. Byly k tomu vyuzity jak znalosti z vysoké Skotak i informace

z odbornych publikaci a navody na webovych strankac

4.1 CiLVYZKUMU

Hlavnim Ukolem tohoto vyzkumu je analyzaéfiatové gramotnosti studahfpredntu
Z&klady inform&nich technologii na UPa. Studentighdzeji na UPa Zienych stednich Skol -
z gymnazii, odbornych igdnich Skol, lycei. Vzhledem ktomu, Zeeshni Skoly se liSi
piedevsim rozsahem atgobenxi formou vyuky informanich technologii, maji studenti z IT i
raizné znalosti. Touto analyzou bude zisk&ehfed o vstupnich znalostech studetmhoto
predmetu.

4.2 CILOVA SKUPINA RESPONDENT U

Cilovou skupinou respondénpro tento vyzkum budou studenti 1¢ndku Univerzity
Pardubice. Tohoto dotaznikovéhoiget se nebudowastnit vSichni studenti, ale pouze ti, ite
budou nav&vovat kurz Zaklady informanich technologii. Dotaznik byl vytyen specialé pro

tyto studenty, jako nastroj pro zjisi jejich pa&itatové gramotnosti.

4.3 VOLBA VYZKUMNE TECHNIKY

Pro tento vyzkum byla vybrana technika kvantitativn vyzkumu — standardizovany
dotaznik. Dotaznik je jednou z nejpouzigdich vyzkumnych technik, jez se sklada ze série
otazek, jejichz cilem je v naSentipadt ziskat pehled o znalostech studérnt informanich
technologii, které ziskalidghem studia na #dni Skole. Vyhodou této techniky je, Ze nam
pomize ziskat porrné snadno a pohodépotrebné informace — tedy znalosti studentoblasti
IT. DalSi gednosti dotazniku oproti dalSim vyzkumnym technikgen mnohem jednodussi
zpracovani ziskanych dat.

4.4 TVORBA DOTAZNIKU

Hlavnim cilem tvorby dotazniku je pouziti ,spravhyyotazek, pomoci kterych zjistime

poZzadované informace. Sestavovani otazek dotazbykw fizeno zasadami sociologického
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vyzkumu. Jako vychozi byl pouZit jiz vytieny dotaznik k tomutocélu, ktery byl postuph
upravovan. Nkteré z fivodnich otazek byly ponechany, jiné vynechany &idelopak pdany.
Uprava fiivodniho dotazniku s#dila informacemi o pozadavcich nadftatovou gramotnost
Zaka strednich Skol. Tyto pozadavky byly ziskanytizmych zdroji. PredevSim to byly: sylabus
piedmtu ZIT, ECDL, navrh statni maturity z IT ¢ebni plany @iznych stednich 3kol \CR,
apod..

ECDL (European Computer Driving Licence) je mezaowi® uznavana, objektivni a
standardizovana metoda proétavani pa@itacové gramotnosti. Zjidije pomoci praktickych
testi, zda je libovolna osoba schopna vyuzivat zakladiormasni a komunikani technologie
alesp@a na takové Urovni, ktera odpovida mezinakddohodnuté definici pfitacové
gramotnosti. ECDL Sylabus obsahuje okruh témat dkirdlo celkem 7 zakladnich modul
(podrobrji viz Priloha 2)[14]:

Zakladni pojmy informénich a komunik&nich technologii
e Pouzivani ptitace a sprava soubir

e Zpracovani textu

» Tabulkovy procesor

* Pouziti databazi

* Prezentace

* Prace s internetem a komunikace

Po prostudovani okruh vSech sedmi zakladnich modulbyly vybrany patebné
informace, které pomohly k vytveni rekterych otazek dotazniku. Byl®erpano pedevsim
z pozadavlk konkrétnich modul a také z ukazkovych téstpripravujici na Usgsné zvladnuti
ECDL.

Informané technologicky zaklad je jednou Zgi volitelnych zkouSek v ramci spcéiee
¢asti maturitni zkousky, zadavané MSMIR. ITZ je chapan jako v3eobecrvzdslavaci
piednEt. Neni tedy odbornymipdnétem ani zakladem pro studium souvisejicich odbdrnyc

prednEta. Obsah zkousky j&lenén do osmi tematickych okriH 14]:
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* Informace a informéni zdroje

» Hardware a software, 8jtoper&ni systémy

* VyuZiti internetu

e Textovy editor

» Tabulkovy procesor

» Pcaitatova grafika, prezentace, tvorba webovych stranektimedia
» Pouzivani relnich databazi

» Algoritmizace a zaklady programovani

Z Maturity nané€isto z ITZ bylo vyuZivano informaci o pozadavcicleyazre
z terminologickych slovidku ITZ, z katalogu poZadavukk maturitni zkousSce a z ukazkovych

testovych uloh.

Ucebni plany sednich Skol \CR. Bylo osloveno 10 gdnich $kol siiznym zangienim
s prosbou o poskytnuti stmych informaci o &ebnich planech prévv oblasti IT. Tyto
informace pak byly téZ vyuzityrptvorbé otazek tohoto vstupniho dotazniku pregnet ZIT.

4.4.1 Otézky dotazniku

V dotazniku jsou obsazeny otené otazky i uzaené otazky. Otaenych otazek bylo do
dotazniku pouZzito co nejmé&nHlavnim divodem je pilis sloZité zpracovani odpddi na tyto
otazky. U otevenych otazek nema student k dispozici vypsané nsbzndpowdi. Proto byly

utvoreny tak, aby student odpovidal pouze hesiovitag. ,Nazev stedni Skoly: “ nebo

giselnym Gdajem, nap,Pocet hodin (za tyden) vyuky problematiky IT ve 3¢miku SS: “.

Prevaznacéast dotazniku byla vyt¥ena pomoci tiznych druli uzawenych otazek.
Otéazky s hodnotici Skalou byly pouzity na zisk&eidgtavy o znalostech studenta v jednotlivych
oblastech znalosti. Student svoje znalosti sam mttdbghomoci Skaly od 1 do 5, jako ve Skole.
Napiklad: ,Ohodnd'te své znalosti v oblasti hardware (znamka od 5,dako ve Skole).” kde
ma student moznost vybrat jeditslo. Nebo otadzka ,Ohodtite své znalosti s tabulkovym
editorem MS Excel (znamka od 1 do 5, jako ve Skbla)e je pod otazkou gt okruhi v této

oblasti a student kazdy okruh&mhodnoti znamkou. Skéala byla uzita i v Gvotsti dotazniku
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v otdzce ,Pokuste se srovnat vybavenéifasovych weben na Vasi SS s vybavenim na nasi
Skole.“. Student ma moznost vybrat jedngchto moznosti: ,réli jsme daleko lepSi vybaveni*,
.Mméli jsme lepsi vybaveni®, ,&i jsme srovnatelné vybaveni®, &h jsme horSi vybaveni“ nebo

»,méli jsme daleko horSi vybaveni®.

Aby bylo zjiS&no, kéemu studenti PC vyuzivaji, byla v Gvodtésti, A, pouZita tato
poradova otazka: ,Kéemu vyuZivate osobni pitac? Vyberte maximak 5 oblasti podle priorit
a ohodnéte je znamkou 1 az 5 (1 nejvice — 5 nej@én Student ma tak moznost uvést vlastni

poradi alternativ odpaidi.

DalSim druhem uza&enych otazek, ktery byl v dotazniku pouZzit, jsoazély vytové.
Tyto otazky tak dovoluji dotazovanému studentownay vice moznosti. Tento druh byl vyuZit
k ziskani informaci o tom, jak student své znalagédnotlivych oblastech ziskal. Otazka zni:
.Vyberte, jakym zfisobem jste své znalosti vtéto oblasti ziskal/abévie maximalé 3
moznosti).“ a v¢et moznych odpawdi obsahuje ndp,v ramci $kolni vyuky na SS*, ,jsem
samouk (metodou pokus-omyl)“, ,préstinictvim svych fatel, apod.. Vzhledem k tomu, Ze
vycet odpo¥di nemusi obsahovat zrovnaugpb, kterym student své znalosti nabyl, byla

zarazena i moznost ,jinym Zygobem®.

Jako kontrolni otdzky byly v dotazniku vyuzity dtgzalternativni, kde je mozna pouze
jedna odpo¥d’ z rekolika variant. Jedna z otazek zni: ,Pokud vlodte dokumentu obrazek,
jaké mizete nastavit obtékani textem?“. Student si potd 7&dnu z moznych odpeédi: ,pouze
zleva®, ,pouze zprava“ nebo ,zprava i zleva“. Kasltrimi otazkami byly ogtovany znalosti
otadzek, kde své znalosti student sam ohodnotil knaned 1 do 5, jako ve Skole. Kontrolnich
otazek bylo navrzeno cca 60 (celkem pro vSechngstibl Tento péet byl poté postupnym

vyifazovanim zuzen na 23 kontrolnich otazek, které bgfyzeny do tohoto dotazniku.

V dotazniku nebyly pouZzity polootgsné otazky. U otazky na &gob ziskani znalosti
v dané oblasti je sice moznost ,jinymigobem*, avSak student jitthe pouze vybrat, ale ne
doplnit, jakym jinym zjisobem znalosti ziskal. Nejedna se tedy o poldetewu otazku, ale
pouze o otazku Wovou. Hlavnim dvodem bylo snadijSi zpracovani odpa@di. Vzhledem
k tomu, Ze tento dotaznik neni obsahlym sociologitkyzkumem, nebyly vém uplatrény ani

filtracni otdzky, které se pouzivajigulevsim pro zjednoduSenii&eti.
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V Priloha 1 je k nahlédnuti aplny dotaznik. Jednotibtézky byly zvyrazény tunym
pismem. Spravné odp&di na kontrolni uzatené otazky budoutpdany vedoucimu bakatké

prace spolén¢ s pihlaSovacimi jmény a hesly k webovému dotazniku.

4.4.2 Clenéni dotazniku

Pro zajiséni prehlednosti a snadné orientace je dotaz¥ldnen do Sesti vizuak
odcklenych¢asti A az F. Kazdéast sdruzuje otazky konkrétni zkoumané oblastizKytdoyly

oc¢islovany nasledown jako prvni je pismeno oblasti a jako drufi@o otdzky — naip A2.

Prvni oblast dotazniku, A, je z&fena na Uvodni obecné informace. Obsahuje 9 otazek :
je zde zji€ovano nejen nap pohlavi studenta, oblasti a rozsah vyuky IT na &8 i kéemu

studenti PC neépstji pouzivaiji.

Ostatni oblasti, B — F, byly t¥veny nasledujicim Zisobem: prvni otazkou je zj&to, jak
student danou problematiku ovlada. Druhou otdzkakym zpisobem své znalosti v dané
oblasti ziskal. Zbyvajici otazky v oblasti jsou kaini. Odpowdi téchto kontrolnich otazek pak
nastiuji, zda ma student opravdu takové znalosti, jakadu v prvni otazce, kde se sam

ohodnocuje.

Druh& oblast, B, je zaffena na Hardware a ma 6 otazeketl, C, zji§uje znalosti
Software a ovladani PC (8 otazeK)vrta oblast, D, se svymi 6ti otazkami z&uje na MS
Word. Do paté oblasti, E, jeiz@eno 5 otazek se zaranim na MS Excel. Posledni oblast, F,

pak zkouma znalosti ga@acovych siti a elektronické posty (8 otazek).

Studenti pichazejici na UPa siznorodou Urovni znalosti problematiky ITr&tni Skoly
maji rozdilné zarteni, odliSné pojeti vyuky IT aiznou hodinovou dotaciémovanou tomuto
piednttu. Neni zde jednotny obsah ani forma vyuky, aguid dotazniku byly pouzity pouze
tyto zakladni oblasti. Do dotazniku nebylaazeno programovani, tvorba webovych stranek,
prace s databazemi, grafika apod.

4.5 NAVRH A TVORBA DOTAZNIKU V ELEKTRONICKE PODOB E

Vstupni dotaznik pro fednet ZIT byl vytvoiren jako webovy dotaznik, pomoci
znakovaciho jazyku HTML, skriptovaciho programovacilaayku PHP a databaze MySQL.
Tato forma dotazniku byla zvolena zejména protgigZkana data budou v elektronické pogob
coz je vyhodné pro efektivni zpracovani a vyhodwéai dat.
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4.5.1 HTML kbd

Jako prvni byl vytvéen HTML kéd vlastniho dotazniku a Gvodni strankiextovém
editoru. Ri tvorbé webového dotazniku jeakbzity celkovy vzhled stranky. Hlavniacaz byl
kladen na pehlednost, rozlozeni textu a barvu pozadi. Barvaoradi dotazniku byla vybrana
béZzova, otazky jsou zvyragmy tucné a odpo¥di jsou normalnim pismem. Zvyragar otazek
tucnym pismem bylo provedeno za pouZziti obalového tegpan> jehoz formatovani bylo
provedeno pomoci CCS. Obrazek 1 poskytuje nahledvaided casti tohoto webového

dotazniku.

r L W
Dotaznik pro studenty predmeétu ZIT
Uvodni informace
Al Poblavi: Omuz O #ena
A2 Nizev stiedni skoly:
A3 Sidlo stfedni skoly:
A4 Rok maturity:
AS5 Pocet hodin vyuky problematiky IT ve 3. ro¢niku S8:
A6 Pocet hodin vyuky problematiky IT ve 4. ro¢niku S8:
A7 Pokuste se srovnat vybaveni poéitaéovych u¢eben na Vasi SS s vybhavenim na nasi $kole.
O a) meli jsme daleko lepsi vybaveni
O b) meki jsme lep3i vybaveni
O ¢) méli jsme srovnatelné vybaveni

O d) méli jsme horsi vvbaveni
O &) meli jsme daleko horsi vybaveni

Obrazek 1 - Vzhled webového dotazniku [zdroj: autoy

Na vizualni sdruzeni otazek jednotlivych oblasyi, fouzit parovy tagfieldset>, ktery
kolem otazek vykreslil slaby rarek. Pomoci tagwlegend> byly pak jednotlivé oblasti
pojmenovany: Uvodni informace, Hardware, Softwarevidani PC, MS Word, MS Excel a
Paitacove sit a elektronicka posta.

Na konci dotazniku je pak uméab odesilaci tkitko pomoci tagwinputt> s atributem

submit které odesle Udaje z dotazniku databazi.

Otézky dotazniku byly tu@ny pomociif typa vstupnich politext, radio acheckbox
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Tag <inputt> s atributemtext byl v prvni fadé pouZzit na otazky otéené, nap ,Rok
maturity: “ Na Obrazek 2 je vid HTML kdd této otazky.

PO — ¥ " il | U P | [T ——
K maturit v: </span><input tvpe="text" name="form

ize="5i"s> <br><bri
Obréazek 2 - HTML kod otevirené otazky [zdroj: autor]
Dale bylo vstupni pole vyuzito k odp&im na rkteré otazky pouzivajici Skalu riap
»,Ohodna’te své znalosti s tabulkovym editorem MS Excel (zk& od 1 do 5, jako ve Skole).”,

kde je pod otadzkou vt okruhi v této oblasti a student kazdy okruh ohodnoti Zmam viz
Obrazek 3.

31



<3pan>El Chodnotfte své znalosti v préci =5 tabulkovym editorem M5 Excel
(zné&mka od 1 do 5, Jjako ve 2kole) .</span><br:

<input tyvpe="text" name="form[EO0la]" size="2"> zidpis wvzorcd a textu do
bunék <br>

<input type="text" name="form[EJlkI" =Zize="Z"> kopirovani a
premistovani dat <br>

<input type="text" name="form[EJlc]" z3ize="Z"> prace = absolutni a
relativni adresou bulky <br>

<input type="text" name="form[EJ1d]" =size="2"> formdtovani dat a bunék
<br>

<input type="text" name="form[EJle]" =ize="2"> operace = Fadky a
sloupci (format, kopirovani, odstranéni, skrvti, vloZeni, ..} <br>

<input type="text" name="form[EQJ1fI" =zize="2Z"> grafické Uprava listu
<br>

<input type="text" name="form[EJlg]" =3ize="Z"> nastaveni wzhledu
stranky <br:

<input tyvpe="text" name="form[EJ1Rl" =zize="2"> podminéné formidtovani
<br>

£input type="text" name="form[EJli]" =ize="2"> priace = komentdfi <br>

<input type="text" name="form[EJ13j]" zize="2">» préce se ,zadvislosti
vzorcd™ <hbr:

finput type="text" name="form[EOlk]" size="2Z">»> prace s grafy <br>

<input type="text" name="form[EJ1l]" =zize="IZ"> prace Se SeZnamy
(t¥idéni, filtry, kontingencéni tabulka)<kbr>

<input tyvpe="text" name="form[EJIm]" =zize="2"> préce 5 podminénymi
funkcemi (¥DYZ, SUMIF, COUNTIF) <br>

<input type="text" name="form[EJIn]" =ize="2"> price = wvyhledadvacimi
funkcemi <br>

<input tyvpe="text" name="form[EJlo]" =Zize="2">» prace s datem a &asem
<br>

<input type="text" name="form[EJIp]" =size="Z"> prace = textovymi
funkcemi <br>

<input tyvpe="text" name="form[EJlg]" =size="2"> préce s wvnofenymi
funkcemi <br>

£input type="text" name="form[EJlr]" =ize="2"> analytickeé nastroje W
Exceln (hledidni FedZeni, feditel, =cénédf?) <br>

<input type="text" name="form[EJls]" =zize="Z"> zamknuti oblastci, listu,
sefitu <br>

<input type="text" name="form[EJ1lcl" 3ize="Z"> prace = formulafem <br>

<input tvpe="text" name="form[EOQlu]" zize="2Z"> makra <br><br>

Obrazek 3 - HTML kod otazky se Skalou [zdroj: auton

Na otazky alternativni, kde je mozna pouze jednpoudtl’ z nekolika variant bylo
pouzito vstupniho pole typradio (zaSkrtavaci kokko). Tento typ vstupniho pole dovoluje
vybrat pouze jednu moZnost z ¥b. V dotazniku byly timto ZjsobemieSeny vSechny
kontrolni otazky, otazka na pohlavi studentackteré otazky ohodnoceni znalosti studenta se
Skalami (pouze B1, C1 a F1). HTML kod tohoto typgu<inputt> maZzeme vigt na Obrazek

4, na #mzZ je otazka: ,Ktemu slouzi ko$?".
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“3pan>C8 K demu =2loufl ko3? </spansz<br>
finput type="radio" name="form[CO02]" wvalus="a"> a) k definitivnimm

odstanéni soubord <brs»

cinput type="radio" name="form[CJ0E2]" wvalus="b"> b) k docasnému
odstan®ni soubord <br>

<input type="radio" name="form[CO8]" wvalus="c">» c) Jjako pamétova
schranka pro soubory <br»

<input type="radio" name="form[COE8]" wvalus="d"> d) k definitcivnimu

od=stranéni jen oznadenych slofZek <brx><br>
Obrazek 4 - HTML kod alternativni otazky [zdroj: au tor]

Poslednim typem vstupniho pole, jez byi pvorb¢ dotazniku pouzit, jecheckbox
(zaSkrtavacttveraiek). Tato varianta umdije vybrat vice odpadi najednou a pouziva se u
vyctovych otazek. Tyka se to otazek, kterétzjj§jakym zpisobem student své znalosti v dané

oblasti ziskal, nap otazka D2, jejiz HTML kod vidime na Obrazek 5 .

<span>D2 Vvkerte, jakim zphsckem jste své zZnalosti v této ocblasti
zizkal/a (vvberte maximdlné 3 moEZnostil) .</spans><hrs
Linput tyvpe="checkbox" name="form[D0Za]"™ wvalus="a">» a) v rémci Zkolni
viuky na 55 <brs
<input tyvpe="checkbox" name="form[DO0Zk]" wvalue="b"> b) prostfednictvim
pofitadovych kurzd <brs>
<input type="checkkbox" name="form[DO0Zc]"™ value="c">» c) JjsSem samouk
(metodou pokus-omyl) <br>
<input tvpe="checkbox" name="form[DOZd]"™ wvalus="d":»> d) prostc¥ednictvim
svych ¢lend rodiny <brs>

input type="checkbox" name="form[DJZe]" valuese="e"> g) prostcfednictvim
svych pratel <hbrs
<input type="checkbox" name="form[DOZEf]" value="f"> £} «
rekvalifikadénim kurzu <br>
<input tvpe="checkbox" name="form[DO0Z2g]" wvalue="g"> g) prostfednictvim
interaktivniho wvyvukového materidlu v PC <br>»
<input tvpe="checkbox" name="form[DO0Zh]"™ wvalue="h"> h) prostfednictwvim
éetby odbornych knih nebo Sasopisd <br>»
Zinput tvpe="checkbox" name="form[D02i]" value="i"> i} Jjinvm zpliscbem
<br><br>

Obrazek 5 - HTML kod vy étové otazky [zdroj: autor]

4.5.2 Zabezpdeni

Jelikoz byl dotaznik umigh na webové stranky (www.cezova.wz.cz) , které jsoln¢
piistupné, bylo zapéebi zabezp#t samotny dotaznik proti vstupu cizich osob. Vypin
dotazniku cizi osobou by znehodnotilo tento vyzkurstupnich znalostech studéniPa, ktéi
navsevuji kurz Zaklady informénich technologii. Proto byla vytiena jakasi uvodni stranka,

ktera se zobrazi po vstupu na vysSe uvedenou webad@su.

Uvodni stranka je vizuénrozdilena ogt pomoci tagu<fieldset>, ktery vykresluje

kolem skupiny otazek slaby ratek. Prvnicast je uéena pro phlaSeni studeiita druha pro
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piihlaSeni vydujiciho. O ¢asti obsahuji pole pro vypini prihlaSovaciho jména a hesla a
samozejmg tlacitko pro potvrzeni nazvané Vstoupit — viz Obrazek 6

Student

Jmeéno

Heslo

Vvucujici

Jmeéno

Heslo

Obrazek 6 - Vzhled Gvodni strany [zdroj: autor]

Dotaznik je anonymni, proto byldiplaSovaci jméno a heslo pro studenty zvoleno pouze
jedno. Studenti se po vygni téchto vstupnich adajdostanou na stranku samotného dotazniku,
ktery vyplni a odeslou. ithlaSovaci jméno a heslo bude studemtoznameno na hodimpred
vyplinovanim dotazniku.

Druha cast je uéena vydujicimu. Tomu se po zadanfigaSovaciho jména a hesla
zobrazi vypis vSech odpédi, které jsou v databazi uloZzeny. ¥Ypgadt zadani nespravného
piihla3ovaciho jména nebo hesla, jak u studentaj takyuujiciho, stranka zahlasi ,Spatné
jméno nebo heslo“.

4.5.3 PHP a databaze MySQL

Na uloZeni odpaddi z dotazniku byla pouzita databaze MySQL, kterdadi pro praci
s PHP. Pro tento dotaznik bylo nutné vyivdatabazovou tabulku, do které se budou ukladat
vSechny odpoddi z dotazniku. Tabulka s odpfabmi z dotazniku obsahuje datum vyahn
dotazniku a odpadi na vSechny otazky.

PHP bylo fivodré zkratkou Personal Home Pages, pgizbyla zkratka zninéna na
Hypertext Preprocesor, tedy hypertextovy preprocd3dP je skriptovaci jazyk, ktery umage
psani dynamickych webovych stranek. [18]
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PHP zde bylo vyuZito jiz v Gvodni strdnce, kde ddes kontroluje gihlaSovaci jméno a
heslo studenta i vywjiciho. Vypisuje také chybovou hlasku ,Spatné jmérebo heslo* §
zadani nespravnychriplaSovacich udaj V pripad usgsSného phlaseni studenta, nasledného
odeslani vypléného dotazniku, se PHP stara i@nws zvolenych odpédi do databaze. Po
aspsSném pihlaSeni vydujiciho byl tento programovaci jazyk vyuZzit k vypigSech odpaxdi

uloZenych v databazi.
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5 NAVRH PRO PREDZPRACOVANI DAT

Analyza ziskanych dat timto dotaznikem bude prénwagiz samotnym vytujicim kurzu
ZIT. Data budou vzdy vytujicim pevedena do jednoduché, avSak dosti obsahlé tabulk$
Excel. To bude umdgibvat snadné zpracovani ziskanych dat (porovnafitiraci, tvorbu grafi

apod.)

Jak zde jiz byloreceno, po pihlaseni vydujiciho se vypisi veSkeré odpav ulozené
v databazi. Do databaze se vSak neukladdd samainkaohd odpoxd’, ale jen kdd otazky (n&p

B04) a pismeno nehgslo zvolené odpadi (nag. a), takze vypis poté vypada jako tabulka 2 .

AO01 BO3 | BO4| BO5| BO6| CO1 FO8
1 C a d b c a
1 d c c a d a
2 Cc c b Cc ¢ a
1 a Cc c c d ¢

tabulka 2 - Ukazka vypisu z databaze [zdroj: autor]

Proto byl vytvden seSit MS Excel, ktery bude slouZit kepisu“ dat do takové formy,
aby se se ziskanymi daty dalo Iépe pracoviafepch vyhodnocovani. Tabulka pragpis byla
vytvoiena pomoci jednoduchych logickych funkci. V sefgtw 2 listy, prvni je prazdny a ve
druhém je vytveéena tabulka se vzorci, kterd zajisti zsmi@ gepsani dat. Do prvniho listu
vyucujici pouze zkopiruje vypis i se zahlavim, kterynse zobrazi po zadaniiplaSovacich
Gdaji. Tento vypis zkopirovany do prvniho listu je nutedadit. Séazeni se provede timto
zpusobem: tabulka se oztia se zahlavim, bez prvniho sloupce, kde je viéZzdatum. Poté se
data seéadi vzestup® podle 1.fadku. Rozséhla tabulka na druhémglise jiZz postard orppis.
Vzorce v tabulce na druhém listu jsou uloZzeny poupeamovanych hikach, a proto je bude
pozcEji nutné rozkopirovat i na dal$ddky. Rozkopirovani se provede jednoduSe @aman

celéhoradku se vzorci a roztazenim vzio dalSichiFadki.
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6 PILOTNI STUDIE

Pro zjis&ni spravného fungovani bylo nutné provést piloEiiSebni provoz praihl ve
firm¢ Diana Fish, spol. s r. 0., kde webovy dotaznikinyp 6 zangstnand. Touto pilotazi bylo

zjisténo rekolik nedostatlt, které bylo nutno opravit. Zde je seznam chyhialje&orekce:

« Po zadani chybnych riplaSovacich 0daj do Uvodni stranky se chybové hlasky

zobrazovali bez &t acarek — chybné kdédovani bylo opraveno

e Otazka A5 a A6 byly formulovany nedostate piesré — pivodns otazka zsla: ,Pccet
hodin vyuky problematiky IT ve 3. #aiku SS:*, byla zmnéna na: ,Pdéet hodin (za
tyden) vyuky problematiky IT ve 3. &niku:“. A6 byla opravena stejjako A5

 Otazka F1 se dotazovala na znalosti v oblastwsoét a ovladani PC figemz byla
zarazena v oblasti F zabyvajici sec¢fiatovymi si€mi a elektronickou poStou — tato
chyba vznikla i psani HTML kdédu, kdy byly pro usnaém ¢asti kédu kopirovany a

u této otazky nebylo zénéno jeji zréni

e po pihlaSeni vydujiciho se objevoval vypis z databaze pouze dokgt&d — chyby

v kédu byly opraveny

Déle byly gejmenovany otazky z A1 na A01, A2 na A02 atd., @tetje jiZ mySleno na
pojmenovani by seifpsedazeni v 1. listu seSitu MS Excel zobrazovaly odplowna otazky
v tomto pdadi: Al, A10, All, a teprve poté A2, A3, ...., A9. ptrejmenovani budou odpédi
vypisovany ve spravném fauli, cozZ zajisti spravny jppis* dat do 2. listu. Posledni 2nma se
tykala gidani zapisovani data vygni dotazniku do databaze. Bez data v§pirdotazniku by
vyucujici brzy ztratil pehled o tom jaké Udaje jsou nové a jaké zde uz byly

Zaznamy z pilotaze byly z databaze odsingm aby byl cely dotaznikeetne vypisu jiz
piipraven k pouziti na UPa. Po pebimuti zkuSebniho provozu byla také provedenarnenhesla
pro pihlaSovani jak pro studenta, tak i pro wyjiciho. Divodem bylo opt zabezpe&eni
samotného dotazniku proti vstup jinych osob nez studentkterym je dotaznik den.

Po veSkerych upravach byl provedena kontrola azddtabyl ot zkuSebs vypinén.

Tento zaznam v databazi ponechan pro spravné fangqk ,piepisu” dat v sesSitu MS Excel.
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7 METODICKE POKYNY

Predpoklada se, Ze tento dotaznik bude pouzivan deldi a proto jeiéba dbat na
zabezpeéeni dotazniku a dale myslet na to, Ze se otdzkytazdiiku mohou ¢éhem utité doby
zmenit. Z tohoto divodu je zde tato kapitola, ktera obsahuje jednoéucévody, jak nap
zmenit prihlaSovaci jméno a hesldiwstupu do dotazniku nebo jakymigobem pidat, odebrat

¢i upravit otazku z webového dotazniku.

Dotaznik byl umisin na server webzdarma.cz. Pidsfup ke vSem soubimn mize byt
pouzito webové rozhrani na adrese: http://www.wabzé.cz/admin/ nebo ftp klienta (adresa
ftp serveru: cezova.wz.cz). UzZivatelské jméno dcheso @istup spolu s hesly proriptup k
samotného dotazniku bude uloZzeno na CD, které pimano vedoucimu bakaské préace.
Mimo toho, bude na tomto CD uloZen seSit MS Excel gievod ziskanych dat a také soubory
elektronické verze tohoto dotazniku. ¥gad, Ze tento dotaznik bude nahran na weboveé

stranky UPa, bude nutné upravit tyto navody podiezgiych nastaveni administratorem.

7.1 ZMENA PRIHLASOVACICH UDAJ U

Aby bylo zajistno dobré zabezpeni proti vyplréni dotazniku neopra¥nou osobougi
studentem, ktery jiz jednou dotaznik vyplnil, jepatiebi nenit prihlaSovaci heslo student
Idedlni by bylo, mnit toto heslo po kazdém vygini jednou tidou. Nedojde tak ke zkresleni,
které by mohlo nastat, kdyby studenti vyplnily terdotaznik vicekrat. Heslo prorigtup
vyucujiciho by se o po ukitém ¢ase také zgmit. Hlavnim divodem je zabrami péistupu
neopravinych osob k vypisu odpeédi z dotazniku a naslednému zneuZithto udaj.

Zmena jmen a hesel praiplaSeni se provede takto: n#jee je nutné seifhlasit na této
adrese: http://www.webzdarma.cz/admin/. Potéidthknout na spravce souhbm zobrazi se
vesSkeré soubory, které zaji§i spravny chod tohoto webového dotazniku. Jméiesda se
zmeéni prepsanim starychiimlaSovacich adéj na nové v soboru login.php. Na Obrazek 7 je
zobrazen PHP skript praiplasovani, kde jthlaSovaci jméno pro studenty geudenta heslo je
st123 Pro vyuujiciho je pouzito phlaSovaci jménovyucujici a heslovyuc456 Tyto Udaje
v uvozovkach se jen jednoduSepiSi na novaijhlaSovaci jména a hesla a tyto&m se ulozi.
Tim je zména g@ihlaSovacich udéjdokortena.
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<?php
Jiprihlazeni

ffEjistime typ prihlasovaneho
ftyp uzivatele = § REQUEST["typ prihlaseni™]:

Aépodle typu 2i urcime jmweno a heslo

if(Stgp_uzivatele == "atudent™)
{
fimeno = "student™:
fheslo = "stlzZ3™;
fpresmerovani = "dotaznik.php™:
H
Elseif($typ_uzivatele == Myoaouijici™)
{
fimeno = "vyucujici™:
fheslo = "vyucdSe™:
fpreswerovani = "™wypis.php":

'

fikontrola jmena a hesla
if (¥ REQUEST["jmeno®™] == #$jmenc and § REQUEIT["heslo"] == fheslo)
{
gession starti();
§ SESSION["login®™] = $presmerovani:
header ("Location: ™. fpresmerovani) ;
H
else

i
echo "Spatné jméno nebo heslo.™:
b

s

Obrazek 7 - PHP skript pfihlaSovani [zdroj: autor]

7.2 ZMENA OTAZKY V DOTAZNIKU

Jak jiz byloteceno, je peoitano s dlouhodaipSim vyuzitim tohoto webového dotazniku.
Rok od roku budou stoupat naroky na znalosti stiicem SS v oblasti infornéaich technologii.
Za rgjakou dobu nastane situace, kdy otazky tohoto ddtazjiz nebudou Upkh vyhovovat
tomuto &elu. Proto zde byl uveden stny navod, jak postupovatiipzménach otazek

v dotazniku.

Databaze byla navrzena tak, aby pruEagovala na tyto z&ny — neni tedy nutno do ni
néjakym zmsobem zasahovat. Hlavniniegpokladem pro zémy v dotazniku je vSak zékladni
znalost psani HTML kodu. Pro ty, kietuto znalost nemaji, dopamji webové stranky:

www.jakpsatweb.cz www.jaknaweb.coma www.tvorba-webu.cz které obsahuji ptgbné

navody i s piklady. Do nasledujicich podkapitol byly pro uvetlda této problematiky vybrany
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pouze zékladni informace o HTML jako takovém, stinu&k dokumentu a také tagy pouzivané

k tvorbs formul&.

7.2.1 HTML

HTML je jednoduchy zngkovaci jazyk, kterym se t¥bwebové stranky. Tyto stranky
jsou jen obyejné textoveé soubory, kterétginou obsahujidaky text a par HTML zn&k, které
uréuji vyznam a vzhled jednotlivychasti stranky. B tvorb¢é www stranek se nepouziva jen
HTML, ale i dalSi jazyky: CSS, PHP, JavaScript Bid§16]

Pri tvorbé HTML stranek sté mit jednoduchy textovy editor, nagpoznamkovy blok,
nebo specialni editory s podporou HTML kédu.

Seznam pouzivanych ternbim HTML[16]:
* Tag - zakladni zreka HTML, zapis tagu: <tag>

» Atribut — zapisuje seffmo do tagu a nastavujejakou jeho vlastnost, zapis atributu:

<tag atribut="hodnota“>
* Element — zapis nadpisu: <hl>Nadpis stranky</h1>

Jazyk HTML ma wtitou syntaxi, zde je par zasad, které by gé/mdodrzovat:
* Tagy se zapisuji mezi ostré zavorky < >
* Nezalezi na velikosti pismen - <head> je to saméHiBAD>

» Ngkteré tagy jsou parové &kieré nejsou. Zapis neparového tagu vypada takag>< U
paroveho tagu je tdezité v ukorkovaci zn&ce napsat lomitko, n&p <tag>Nejaky

text</tag>

* Vadresach a jménech soubaralezi na velikosti pismen, ne§mzde byt mezery ani

h&ky acarky.
* Dve¢ avice mezer za sebou maji stejny vyznam jakcajedezera

* Konectadku ve zdroji je chapan jako mezera
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* Poznamka se do zdroje vklada mezickya<!-- a -->. Poznamka ¥¢hto zngkach se

pak nezobrazi.

7.2.2 Struktura stranky

Kazda HTML stranka by tha mit réjakou strukturu. Zde je uvedena zakladni kostra.

<IDOCTYPE HTML PUBLIC*-//W3C//DTD HTML 4.01 Transibnal//E*>
<htmlI>

<head>

<meta http-equiv="Content-Languate” content="cs">

<meta http-equiv="Content-Type* content="text/htraharset=windows-1250">
<title>Jméno</title>

</head>

<body>

samotny text stranky

</body>

</html>

Doctype uiuje podle jaké specifikace je psana HTML strankelydokument je uzaen
mezi tagy <html> a </html>. Dale dokument obsathigvicku <head>. Udaje v ni obsazené se
v samotné webové strance nezobrazuji, ale mohoahobat dlezité informace. V hlavce je
umisgn titulek <title>, ktery se zobrazuje v horni &Sprohlizeée a je velmi dlezity pro
vyhledavée. Déale hlawika v ukdzce obsahuje dva meta tagy. Prvni metéikagze stranka je
DalSi ¢asti dokumentu je¢lo <body>. Tento tag slouzi k tomu, aby zobrazinetny obsah

stranky. VSe co je zde uvedeno, je&tidv prohlizei — text, obrazky, tabulky, apdd-]

7.2.3 Tagy pouzivané ve formul&ich

Dotazniky se tvid pomoci formul&. Zde jsou uvedeny n&jstji pouzivané tagy
k tomuto &elu.

<form> je parovy tag, ktery uzavira skupinu ovladacich go jednoho formulée, ktery
bude odeslan najednou. Tento tag nikolik atributi, zakladnimi jsou vSakction a method
Actionse pouziva k zadani URL skriptu, ktery bude dptacvavat. Atribumethodpak udava,
jakym zpisobem bude tomuto skriptu formiilddeslan. Pokud nraethodhodnotuget budou se
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data pedavat pomoci URL (adresy)iiBouziti hodnoty post se odeSlou data, ktera nebud

souwasti URL.

<fieldset> je téZ parovy tag. Pouziva se pro optické sdrun&kalika prvki formuléde
(vykresli kolem nich slaby ramiek). S timto tagem souvisi tatgegend>, ktery popisuje tuto

skupinu poli. Tento popisek se zobrazuje vlevosiaghinou poli pes hornicéru fieldsetu.

<input> je neparovy tag, vyuZivany k vyttemi textovych poli, zaSkrtavacich poli,
piepinacich poli a také taek. Tento tag madkolik atributi. Nejdilezit¢jSim atributem jeype
ktery ukuje druh vstupniho pold&Nameje atribut znaici jméno pole, které se odesila s daty a
atribut value udava hodnotu pole {podni hodnota pole nebo text zobrazovany néitka).
Tento tag ma ve formulich nefasgjSi zastoupeni, proto je zde uveden seznanm tghoto

vstupniho pole:

type=textznai obyejné textové pole. Lze wnpouzit dalSi atribut jako jei&&a (siz@

nebo nejvyssSi mozny pet zadanych zndk(maxlength.

* type=passworde textové pole s ldzdickami pro zadavani hesla. Lze zde téz posizi

a maxlength

» type=radioje textové pole pouzivanédimlternativnich otazkach, kde lze vybrat pouze
jednu moznost. Jedna se o ,zaSkrtavaci dkae Muze byt u g prednastavené

zaSkrtnuti pomoci atributthecked

» type=checkboxe ,zaskrtavacttvereek”.Tato varianta umaije vybrat vice odpadi
najednou a pouZziva se udgvych otadzek. Lze zde té¥guinastavit, aby bylo pgko jiz

zaskrtnuté, stefnjako utype=radia
» type=submife potvrzujici tl&itko, které zfisobi odeslani formuia.

* type=buttonvytvori tlacitko, které se pouziva ve spojeni s JavaScriptavaSkript je
program, kteryika, co se ma stat, kdyz bude¢itko zm&knuto. VyuZziva se nap pri

kontrole vyplréni povinnych poli formulée.

» type=resefe tlatitko, které vymaze/odskrtne pole, které jsme vypini
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<textarea> je parovym tagem, ktery se pouziva pro vkladaakablych text. Mezi
neiastji vyuzivané atributy pdt name(jméno odesilané s datygpls (udava §ku pole ve

znacich) aows (udava vysku pole kadcich).

<select> je parovy tag, pomoci ktereho lIze vyiaolovaci menu v &mz bude kazda

poloZka zobrazena pomoci tagoption>.

Na Obrazek 8 je zobrazena ukazkautapguZzivanych ve formuiéch v HTML kédu a

Obrazek 9 nam zobrazuje nahled na tentyz kéd \mwam prohlizé.

<form method="post" action="uloz dotazZnik.php">

<fieldset>

<legend>1. ¢ast dotazniku </ legend>

Cbvéeiné textové pole dlouhé 15 znakd <input tvpe="text" name="imenc" size="15"> <br><kbr>

Textove pole pro heslo <input type="password" name="heslo" > <br><br>

Blternativni otéazka, kde lze vybrat pouze 1 moZnost <br>

<input tyvpe="radio" name="otazkal" wvalus="a">» odpovéd a <br>
<input type="radio" name="otazkal" valus="b"> odpovéd b <br>
<input tyvpe="radio" name="optazkal" wvaluse="c"»> odpovéd c<br><br>

Vyvétovd otédzka, kde lze wvybrat vice moZnosti, pfedvyplnénid odpovéd a <br>

<input type="checkbox" name="otazkaZa" checked="checked”> odpovéd a <br>
<input tvpe="checkbox" name="otazkalZk"> odpovéd b <br>
<input type="checkbox" name="otazkaZc"> odpovéd c <br>

<input tvpe="checkkbox" name="otazkaZd"> odpovéd 4 <br><br>»
</field=set><br>
Ode=silaci tladitko <input tyvpe="submit" wvalue="0Odeslat”><br><br»

<field=et>
<legend>2. ¢ast dotazniku </legend> <br>

Velké vatupni pole s 3iFfkou 40 znakd a vy3kou 4 Fadky, pfedvyvplnénid hodnota vlastni nazor<br:
<textarea cols="40" rows="3"» vlastnl nédzor </textarear<brr»<br>

Eolovaci menu = vybérem ze 4 wvariant <br>
<Zelect name="otazka3" >

<option value="a“>» odpovéed a </option>
] odpovéd b </option>
e odpovéd ¢ </option>
e odpovéd d </ option>

</fieldset>
</ form>

Obrazek 8 - HTML kod ukézky taga formulafe [zdroj: autor]
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1. cast dotaznibon

Obveejné textové pole dlouhé 13 znalcli|

Textove pole pro heslo |

Alternativni otazka, kde lze vvbrat pouze 1 moinost
O odpoved a
O odpovéd b
O odpovéd c

Viétova otarka, kde lze vvbrat vice moinosti, predvyplnéna odpovéd a
odpovéd a
[ odpoved b
O odpovéd ¢
[ odpoved d

Odesilaci acitko

2. ¢ast dotazniku

Welké vstupni pole s sitkou 40 znakai a viskon 4 fadky, pfedvvplnéna hodnota vlastni nazor

vlastni nazor

Rolovaci menu s vvbérem ze 4 variant

Obrazek 9 - Ukazka tadi formulare [zdroj: autor]

7.2.4 Upravy otazek v dotazniku

Nejdiive je nutné seifhlasit na této adrese: http://www.webzdarma.cziadrPoté stai
kliknout na spravce souhbl zobrazi se veSkeré soubory, které #ajisspravny chod tohoto
webového dotazniku. Upravy otazek v dotazniku slobuklat pomoci pepisovani zdrojového
HTML kodu soboru dotaznik.php.

Upravy otézek v dotazniku zobrazime na néasledhjidiou gikladech. Pedpokladejme,
Ze chcemeifdat novou kontrolni otazku d@sti E: ,V buice Al je napsano Petr, viime B1 je
napsano 5, v bhice C1 je napsano Lenka. Dorliy D1 napiSeme vzorec =B1 a stiskneme Enter.
Co se stane?". Moznosti odpmlt budou nasledujici: ,v lice D1 se objevi 5%, ,nic se nestane”,
,do buiky B1 se vlozi napsany vzorec”, ,v tice D1 se objevi Petr‘. Do zdrojového kodu
dotazniku vloZzime HTML kod této otazky. NejjednogiuBude tuto otdzku vlozit jako posledni
oblasti E (jako otazku E6). Kdybychom otazku vigailagiklad mezi otazky E3 a E4, museli

bychom novou otdzku pojmenovat E4, otazku Egjrpenovat na E5 a otazku Efepnenovat na
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E6. Na Obrazek 10 vidim&ast HTML kédu dotazniku a oz¥ena cdst ndm ukazuje prév

vloZenou novou otazku E6.

<3pan>ES Vyherte nespravné tvrzenl. < /spanz<hrr

<input tvpe="radio" name="form[EQ05]" valuse="a"» a) nékolik bunék lze =sedist
sumacéni funkeci <br>

<input tyvpe="radio" name="form[EQW5]" value="k">» b) ulofZit wytvofeny =sesit
nelze stisknutim Ctrl+0 <br>

<input tyvpe="radio" name="form[EO5]" value="g"»> c) sedit miZe obsahovat wvice
listd <br>

<input type="radio" name="form[EJ5]" walue="d"> d) formét bunék nemohu ménit
<br»<br>

cspan>E6 V bulice Al je napsano Petr, v bulice Bl
napsanc Lenka. Do bufiky D1 naplfeme vzorec =Bl
scane? < /span><br>

cinput type="radic"™ name="form[E0&]"™ wvalue="a">

je napsano 5, v bulice Cl1 je
a stiskneme Enter. Co

se

a) v bufice D1 se objevi 5

t type="radio"™ name="form[E0&]" wvalue="b">>
value="c">

b) nic se nestane <br>
c) do bunky Bl se wloZi

napsany vzorec <br>
cinput type="radio"™ name="form[E0&]" wvalue="d">
cbr><br>

d) v bulice D1 se objevi Petr

</fieldset><br><br>

<fieldset>
<legendr» Podltacdove sité a elektronickid posta </ legendr<br>

Obrazek 10 - HTML kod vlozZené otazky [zdroj: autor]

Druhym gikladem bude Uprava otazky. Zakého divodu chceme odstranit moznost h)
z otazky F2. Danowast HTML kédu oznéme a odstranime — viz Obrazek 11. Poté musime
zbylé mozZnosti fgjmenovat. V tomto ipac se to tykd jen posledni moznosti i. Tetiéalek
bude vypadat nasledo¥n<input type=“checkbox” name="form[F02h] value="h"h) jinym

zpisobem <br><br>.
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<span>»F2 Vyberte, Jjakym zpisckem jste své znalosti v této oklasti ziskal/fa (wykerte
maximalné 3 moZnosti) .</spanr<hr>

<input type="checkbox" name="form[F0Za]" wvalus="a"> a) v ramci Zkolni vyuky na 53
<br>

<input type="checkbox" name="form[F0Zk]" wvaluse="b"> k) proztfednictvim poéitadovych
kurzl <krs

<input tyvpe="checkbox" name="form[FO02c]" wvalue="c"> ¢} jsem =samouk (metodou pokus-
omvl) <br>

<input tyvpe="checkbox" name="form[F02d]" wvalue="d"> d) prostfednictvim svych &Slend
rodiny <br>

<input type="checkbox" namse="form[FO0Ze]" waluse="e">» e) prostfednictvim svych pfétel
<br>

<input tyvpe="checkbox" namse="form[FOZf1" wvaluese="f"> f) v rekvalifikadénim kurzu <br>
<input type="checkbox" name="form[FO0Zg]" wvaluse="g"> g) prostfednictvim

interaktivniho wyukového materidlu v BC <br>
cinput type="checkbox™ name="form[F0Zh]"™ walue="h">
odbornych knih nebo &asopisi <br>

prostfednictvim Setby

<input type="checkbox" name="form[F0Zi]" wvalue="i"> i) Jjinym zplsckem <br><br>
<zpan>F3 Intranet ... </span><br>

<input tyvpe="radio" name="form[FO03]" walus="a"> a) je pouze dalZi nazev pro

Obrazek 11 - HTML kéd odstranéni ¢asti otazky [zdroj: autor]

V piipac, Ze bude &akym zpisobem zmnén dotaznik, musi se provést i Uprava seSitu
MS Excel, do kterého se vypsana data z databazeukio’okud se do dotaznikdiga otdzka —
je nutné pidat i sloupec ve 2. listu seSitu a doplnit odpayiicd vzorec, ktery se postara o
~prepsani* dat z prvniho listu do druhého. Pokud d&jdestragni otazky nebo jejtasti, musi

opct dojit k odstramni sloupcel, souvisejici s touto otazkou nebo j&sti.
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8 ZAVER

Na UPa pichdzeji do 1. réniku studenti ziznych ¢4sti CR a pedevsim z iznych
sttednich Skol. Vzhledem k tomu, Zeestni Skoly se liSi jak zattenim, tak i rozsahem a
zpasobemci formou vyuky inform&nich technologii, maji tito studenti z IT wWané znalosti.
Proto je pro vyaujici kurzu ZIT nezbytné, ziskatghled o vstupnich znalostech studerkteri
jsou zapsani préavdo jejich kurzu. Préyv z tohoto dvodu bylo cilem této prace navrzeni
dotazniku pro studenty 1.dmiku Univerzity Pardubice, ktebudou nav&vovat kurz Zaklady
informatnich technologii. Poznatky ziskané z dotazniku bugmté vydujicim vyuzity

piedevsim k vyuce v kurzu ZIT.

Prvni ¢ast prace je &novana obech sociologickém vyzkumu. Poskytuje zakladni
informace o tom, co sociologicky vyzkum je, o jetiech hlavnich etapach a o metodach a
technikach v &m pouzivanych. Poté se iz z&faje podrobs jen na jednu techniku &t dat,
Jeho hlavni vyhodou je, Zetipnizkych nakladech nam umiafe ziskat data od mnoha
responderit. Jsou zde popsany zasady, které je nutno dodrptivieho tvort®, jeho struktura a

piedevsim typy otazek dotazniku a jejich spravna tbace.

Ukolem bylo navrhnout elektronicky dotaznik prootyticely. Nejdtive musel byt
dotaznik sestaven vt podoB. Tvorba samotnych otazek byldéizena zasadami
sociologického vyzkumu. Jako vychozi byl pouZzityitvoreny dotaznik k tomutoéélu, ktery
byl v tisténé podob. Uprava tohoto dotazniku $lila informacemi o dnednich pozadavcich na
poditatovou gramotnost z&@kSS. Tyto pozadavky byly ziskany iznych zdroj, predevsim
z ECDL, navrhu statni maturity z IT a&ebnich planutznych stednich $kol \CR. Vysledny
dotaznik jeclerén do Sesttasti A — F a kazdéast sdruzuje otazky konkrétni zkoumané oblast.
Jednéa se o tyto zékladni oblasti: Uvodni informadardware, Software a ovladani PC, MS

Word, MS Excel a Ratacové sit a elektronicka posta.

Poté, co byl hotov dotaznik v #§e podob, bylo nutné navrhnout jeho elektronickou
podobu. Ta byla pro dotaznik zvolena zejména pribéoziskana data budou v elektronické
podol, coz je vyhodné pro jejich efektivni zpracovamniyhodnocovani. Dotaznik byl vytien
pomoci znakovaciho jazyka HTML, skriptovaciho programovacijaayka PHP a databaze
MySQL. Vzhledem k tomu, Ze tento dotaznik byl usrisna webové stranky, které jsou ubIn

piistupné, byla vytviena jakasi Gvodni stranka, ktera se zobrazi pgustia webovou adresu

a7



dotazniku. Tato Uvodni stranka obsahujélpSovaci Udaje pro studenty a pro wjiciho. Po
zadani pihlaSovacich uddjstudenta, se mu zobrazi jiz samotny dotaznikyktgplni a odesle.
Tim bylo zajiS¢no zabezp&ni samotného dotazniku proti jeho glani cizimi osobami. Po
zadani phlasSovacich 0dd&j vyucujiciho, se zobrazi vypis vSech odpdv studeni.
PrihlaSovacimi Udaji vytujiciho bylo zabezgeno mozné zneuziti informaci ziskanych z tohoto

vypisu odpodi.

Analyza ziskanych dat timto dotaznikem bude préwvadgiz samotnym vytujicim kurzu
ZIT a proto byl uveden pouze navrh nagepracovani dat. Do databaze se ukladaji pouze kod
otazek a kody odpeadi, proto bude nutné&evedeni vypisu odp@di do formy, s kterou se bude
moci |épe pracovatipvyhodnocovani ziskanych dat. K tomutéelu byla vytvdena tabulka

v MS Excel, ktera se pomoci vloZzenych vapeoctento ,[fevod” postara.

Pro zjiséni spravnosti fungovani weboveého dotazniku bylon@uprovést pilotaz.
ZkuSebni provoz prainl ve firm¢ Diana Fish, spol. sr. 0., kde webovy dotaznikiniyp 6
zanestnand. Touto pilotazi bylo zji$no rekolik nedostatly, které bylo nutno opravit. Jednalo
se o drobné chyby v HTML kdédu, zvoleni nevhodnéfglovani otazek pro budouci Zny

v dotazniku a absence data ve vypisu z databaze.

Predpoklada se, Ze tento dotaznik bude pouzivan deldi a proto jeiéba dbat na
zabezpeéeni dotazniku a dale myslet na to, Ze se otdzkytazdiiku mohou ¢éhem utité doby
zmenit. Z tohoto divodu byla v zagrecné casti této prace umisia kapitola Metodické pokyny,
ktera obsahuje jednoduché navody, jakinapenit prihlaSovaci jméno a heslaipsstupu do

dotazniku nebo jakym #sobem pidat, odebrati upravit otazku z webového dotazniku.

Vedoucimu prace bylo odevzdano CD, které obsalagabory tohoto elektronického
dotazniku, seSit MS Excel pragvod ziskanych dat a uZivatelskd jména a hesla weéélno

dotazniku.
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Prilohy

Priloha 1 - Dotaznik pro studenty ZIT [zdroj: autor]

Al Pohlavi: O muz O Zena
A2 Nazev stedni Skoly, ..,
A3  Sidlo skedni Skoly: .,
A4 Rok maturity:
A5 Potet hodin (za tyden) vyuky problematiky IT ve 3. r@&niku SS:  ..........
A6 Potet hodin (za tyden) vyuky problematiky IT ve 4. r@niku S§  ..........
A7 Pokuste se srovnat vybaveni giftatovych weben na Vasi SS s vybavenim na nasi
Skole.
O a) meéli jsme daleko lepSi vybaveni
O b) meli jsme lepSi vybaveni
O ¢ nmeli jsme srovnatelné vybaveni
O d) meli jsme horsi vybaveni
O e nEli jsme daleko horSi vybaveni
A8  Na jaké oblasti byla zangiena vyuka IT na Vasi SS? (napiste maximatn3 s nejwtsi

A9

dotaci hodin) s

K ¢emu vyuZivate osobni pé&ta¢? Vyberte maximalné 5 oblasti podle priorit a

ohodnat’te je znamkou 1 aZz 5 (1 nejvice — 5 nejmé&n

.V rAdmci zamstnani

. ke studiu

. hrani her
. pous¢ni hudby a filnt

. sebevzdavani (encyklopedie, vyukové kurzy, slovniky, ...)

hledani praktickych informaci na internetu

. komunikaci s lidmi

. ndkumm na internetu

. elektronické bankovnictvi

zpravodajstvicasopisy

. rozvijeni svého hoby




Bl Ohodna’te své znalosti v oblasti hardware (znamka od 1 ds, jako ve Skole).
01 02 O3 04 O5
B2 Vyberte, jakym zplisobem jste své znalosti v této oblasti ziskal/a (vgrte maximalné
3 moZznosti).
O a)  vramciskolni vyuky na SS
O b) prostednictvim pgéitacovych kurz
O ¢ jsem samouk (metodou pokus - omyl)
O d) prostednictvim svycklena rodiny
O e) prostednictvim svych fatel
O f) v rekvalifikanim kurzu
)] prostednictvim interaktivniho vyukového materialu v PC
O h) prostednictviméetby odbornych knih nebtasopisi
) jinym zpisobem
B3 Co podle Vas znamena hardware?
O a) vyucovaci redmet
O b) programoveé vybaveni PC
O ¢ technické vybaveni PC
O d) Microsoft Word
B4 Co je to bite?
O a) zakladni jednotka pagti
O b) stav zapnuto
O o0 nejmensi jednotka informace
O d) hustota bod
B5 HD je zkratka pro ...
O a) vysoka hustota diskety
O b) pevny disk
O o0 disketa
O d) konektor
B6 Které z ®€chto za‘izeni je vystupni?
O a) mys
O b) scanner
O ¢ monitor
O d) digitalni kamera




C1

Ohodnat’te své znalosti v oblasti software a ovladani PCr{amka od 1 do 5, jako ve

Skole)
01 02 O3 04 O5

C2  Vyberte, jakym zplisobem jste své znalosti v této oblasti ziskal/a (¥grte maximalné
3 moznosti)
O a)  vramciskolni vyuky na SS
O b) prostednictvim pgitacovych kurzi
O ¢ jsem samouk (metodou pokus - omyl)
O d) prostednictvim svycklend rodiny
O e) prostednictvim svych fatel
O f) v rekvalifikacnim kurzu
)] prostednictvim interaktivniho vyukového materialu v PC
O h) prostednictviméetby odbornych knih nebtasopis
) jinym zpisobem
C3 Coje podle Vas software?
O a) zakladni deska
O b) programové vybaveni PC
O o0 technické vybaveni PC
O d) cartrige
C4 K ¢éemu se obvykle vyuziva adreda(slozka)?
O a) k presnému oznni kapacity pevného disku
O b) k lepSi organizaci jednotlivych souliiana disku
O ¢ k identifikaci uzivatele konkrétniho PC
C5  Operani systéem PC je sotasti ...
O a) hardware PC
O b) z&kladniho programového vybaveni PC
O o0 aplikatniho programového vybaveni PC
O d) oper&niho programoveho vybaveni PC
C6  Co je komprimace dat?
O a) antivirova ochrana PC
O b) zvétSeni obsahu dat
O ¢ zmensSeni objemu dat
O d) oznaeni soubal nutnych k hu PC



C7 CojeAVG?
a) databazova aplikace
b) antivirovy program

C) operd&ni systém

O O O O

d) graficky editor

C8 K<é&emu slouzi kos?
a) k definitivnimu odstraéni souboit
b) k docasnému odstrani souboit

C) jako pangtova schranka pro soubory

O O O O

d) k definitivnimu odstraéni jen ozn&enych sloZzek

D1  Ohodna’te své znalosti v praci s programem na tvorbu a U@mvu textovych
dokumenti MS Word (znamka od 1 do 5, jako ve Skole).
. prace se styly odstavc
. prace £islovanim seznain
. prace s viceurawvym ¢islovanim nadpis
. prace s vicesloupcovou sazbou
. prace s oddily
. prace se zahlavim a z4patim
. vkladani obrazk
. vkladani automatickych titulk
. prace s tabulkou v dokumentu
. generovani obsahu
. prace s osnovou
. havrzeni vlastni Sablony pro dokument
. prace s hromadnou korespondenci
. prace s automatickymi opravami
. napséni slojSiho matematického vzorce
. prace s revizemi
. Uprava vzhledu stranky
. prace s formutgm

. makra



D2  Vyberte, jakym zpiasobem jste své znalosti v této oblasti ziskal/a (wgrte maximalné
3 moznosti)
O a)  vramci$kolni vyuky na SS
O b) prostednictvim pditacovych kurzi
0 ¢ jsem samouk (metodou pokus - omyl)
O d) prostednictvim svycklend rodiny
O e) prostednictvim svych fatel
O f) v rekvalifikacnim kurzu
O g) prostednictvim interaktivniho vyukového materialu v PC
O h) prostednictviméetby odbornych knih nebtasopisi
) jinym zpisobem
D3 U jaké ¢asti dokumentu Ize znénit typ pisma?
O a) jiny typ pisma Ize zrnit pouze u celého odstavce
O b) jiny typ pisma Ize zrnit i u jednoho pismene
O ¢ jiny typ pisma lze zrnit pouze u celého slova
O d) jiny typ pisma lze zrnit pouze u celéhtadku
D4 Pokud vlozite do dokumentu obrazek, jaké ninzete nastavit obtékani textem?
O a) pouze zleva
O b) pouze zprava
O ¢ zprava i zleva
D5  Vyberte nespravné tvrzeni.
O a) do dokumentu mohu vloZzit i hypertextovy odkaz
O b) format pisma mohu zénit pouze pes ikony na panelu nasttoj
O ¢ odstavec dokumentu lze kopirovat do jakéhokolivigeého dokumentu
O d) odsazeni prvnihtadku odstavce se ndd mezernikem
D6  Co se stane, kdyzZ ¥islovaném seznamu stisknete Enter na kongadky?
O a) ¢islovani se ukati
O b) ¢islovani pokrauje na dalSintadku stejnyntislem/pismenem jako radku
predchozim
O o© ¢islovani pokrauje na dalSintadkucislem/pismenem o jedn@téim nez jeislo
naradku gedchozim
O d) ani jedna z uvedenych moznosti neni spravna




El

Ohodnat’te své znalosti v praci s tabulkovym editorem MS Eocel (zndmka od 1 do 5,

jako ve skole).

E2

zapis vzorg a textu do butk

kopirovani a femig’ovani dat

prace s absolutni a relativni adresotikyu

formatovani dat a bek

operace gadky a sloupci (format, kopirovani, odstan skryti, vliozeni, ...)
graficka uprava listu

nastaveni vzhledu stranky

podmirgné formatovani

prace s komeniia

prace se ,zavislosti vzart

prace s grafy

prace se seznamyigteni, filtry, kontingerni tabulka)

prace s podmémymi funkcemi (KDYZ, SUMIF, COUNTIF)
prace s vyhledavacimi funkcemi

prace s datem@&sem

prace s textovymi funkcemi

prace s vnienymi funkcemi

analytické nastroje v Excelu (hled&agenijeSitel, scéna
zamknuti oblasti, listu, sesitu

prace s formukgm

makra
Vyberte, jakym zpisobem jste své znalosti v této oblasti ziskal/a (¥grte maximalné
3 moZnosti)
O a) vramciskolni vyuky na SS
O b) prostednictvim pgitacovych kurzi
O ¢ jsem samouk (metodou pokus - omyl)
O d) prostednictvim svycklena rodiny
O e prostednictvim svych fatel
O f) v rekvalifikaénim kurzu
)] prostednictvim interaktivniho vyukového materialu v PC
O h) prostednictviméetby odbornych knih nebtasopisi
) jinym zpisobem



E3  Co znamena biika tabulky?

O a) prvek tabulky, ktery je jednoztia popsarradkem a sloupcem
O b) oznaeni pro dokument v tabulkovém editoru
O ¢ jedna polozka menu tabulkového editoru

E4 Kam vSude Ize kopirovat oblast buék v tabulkovém editoru?
a) oblast bugk Ize kopirovat pouze v ramci jednoho listu
b) oblast bugk Ize kopirovat pouze v ramci jednoho dokumentu

C) oblast bugk Ize kopirovat i mezitiznymi dokumenty

O O O O

d) ani jedna z uvedenych moznosti neni spravna

E5  Vyberte nespravné tvrzeni.

a) n¢kolik burgk Ize se€ist sumani funkci

b) ulozit vytvareny sesit nelze stisknutim Ctrl+O
C) sesit niize obsahovat vice list

d) format buk nemohu nanit

O O O O

F1 Ohodna’te své znalosti v oblasti p&itac¢ovych siti a elektronické poSty (znamka od 1
do 5, jako ve Skole).
01 02 O3 04 O5

F2 Vyberte, jakym zpisobem jste své znalosti v této oblasti ziskal/a (wgrte maximalné

3 moZnosti)

O a)  vramci$kolni vyuky na SS

O b) prostednictvim pgitacovych kurzi

0 ¢ jsem samouk (metodou pokus - omyl)

O d) prostednictvim svycklena rodiny

O e) prostednictvim svych fatel

O f) v rekvalifikacnim kurzu

O g) prostednictvim interaktivniho vyukového materialu v PC
O h) prostednictviméetby odbornych knih nebtasopisi

) jinym zpasobem



F3

O O O O

F4

O O O O

F5

O O O O

F6

O O O

F7

O O O O

F8

o O

Intranet ...

a) je pouze dalSi nazev pro Internet

b) je fizen a centrakhchrareén proti neopravénym gristupim
C) neni centralétizen ani koordinovan

d) je zavisly na Internetu

V které siti maji patitace rovnocenné postaveni?
a) klient-server

b) Linux

C) peer-to-peer

d) net-net

Vyberte nespravnou adresu.
a) www.skola.cz

b) www.www.skola.cz

C) www.Skola.cz

d) www.skola.skola.cz

Co je IP adresa?
a) zaregistrovana adresa na zakladovozované verze protokolu TCP/IP
b) mailova adresa servisni organizace kiternet

C) unikatni adresa @itace v ramci sit Internet

Co slouzi ke sledovani a blokovani nebezjme komunikace pres sf'ova rozhrani?
a) antivirovy program

b) funkce sledovani systému

C) firewall

d) antispamovy program

Vyberte nespravné tvrzeni.

a) domovska stranka je stranka, ktera se zobrazi pd&ja k problérim
s internetovym fipojenim

b) e-mailova adresa obsahuje zavina

C) pocitacovy vir mize zntit data v paitaci

d) elektronicky podpis jsou elektronické identiféka Uidaje autora dokumentu



Priloha 2 - Zakladni modely ECDL [14]

Uroven znalosti a dovednosti pro praci sipasem je definovana v ECDL Sylabu a je
rozvrzena do sedmi zakladnich testovacich mduhichz kazdy Ize splnit samostatiest z
prvniho modulu je teoreticky, ostatni jsou prakéickPo UspSném absolvovani teéstz
libovolnych 4 modul mize uchazeé ziskat Oswdceni ECDL Startale ECDL Certifikatziskava

jen ten, kdo us§sre slozi testy ze vSech 7 nasledujicich madul
Modul 1 Zakladni pojmy informa énich a komunikaénich technologii (ICT)

- vyZzaduje po uchaze pochopeni hlavnich pojinz oblasti vypoetni techniky a zakladni

znalost tiznychéasti p@itace, a to na obecné urovni.
Uchaze by n¢l byt schopen...

Pochopit, co je technické pitacové vybaveni (hardware) asdét, co mize ovlivnit vykon

pocitace. Znat BZna periferni zazeni.

Pochopit, co je programové vybaveni (software) éstigiklady kEZznych aplik&nich program

a operanich systén.
Pochopit, kkemu slouZi péitacove sit a jak pracuji. Znatizné zgisoby gipojeni k Internetu.

Pochopit, co jsou inforntai a komunikani technologie a uvéstiiglady jejich praktického

vyZziti v kazdodennim Ziveét

Pochopit problematiku ochrany zdravi, beapesti prdce a ochrany Zivotniho presti v
souvislosti s pouzivanim vypetni techniky.

Uvédomovat si dlezité bezpenostni problémy spojené s pouzivanindifaga.

Uvédomovat si dlezité pravni problémy tykajici se autorského pravachrany dat spojené s

pouzivanim pditaca.
Modul 2 Pouzivani pd&itac¢e a sprava soubaoi
- vyZaduje po uchazeprokazat schopnost pracovat gpasem.

Uchaze by n¢l byt schopen...



Vyuzivat hlavni moznosti opefaiho systému &etre Uprav z&kladnich nastavitelnych vlastnosti

a pouziti funkci programové napaly .
Efektivrn¢ ovladat pracovni plochu pitace a pracovat v grafickém uzivatelském piredi.

Znat zakladni pojmy z oblasti spravy soubar byt schopen efekti¢norganizovat soubory a

slozky tak, Ze budou snadno rozpoznatelné a sniadatezeni.

PouZivat pomocné programy ke komprimovani a extrahio velkych soubdr a pouzivat

antivirové programy k ochrérproti paitacovym viram.

Prokazat schopnost pouzivat programové nastrojgeoimoduché Upravy textu a nastroje pro

tisk dostupné v ramci opefaiho systému.
Modul 3 Zpracovani textu

- vyzaduje po uchaze prokazat schopnost pouzivat aplikaci pro zpranovéextu pro

kazdodenni korespondenci a tvorbu dokurinent
Uchaze by nél byt schopen...
Pracovat s textovymi dokumenty a ukladat je v soedio izného typu.

VyuZivat vestatnych moznosti textového editoru pro zlepSeni eféytiprace, nafiklad

programovou napadu.

Vytvéaret a upravovat textové dokumenty malého rozsaht pripraven je sdilet a poskytovat.
Pro zlepSeni vzhledu dokumérgouzivat izné formatovani a znat souvisejici udité navyky.
Vkladat tabulky, obrazky a kreslené objekty do duokaft.

Pripravit dokumenty pro hromadnou korespondenci.

Prizptisobit nastaveni stranky dokumentu #&ed za¢recnym tiskem dokument prowtit

spravnost pravopisu.
Modul 4 Tabulkovy procesor

- vyZzaduje po uchaze pochopit podstatu tabulek a prokazat schopnostzipat efektive

tabulkovy procesor.



Uchaze by nel byt schopen...
Pracovat s tabulkami a ukladat je v souboréeinych tyi.

VyuZzivat vestasnych moznosti tabulkového procesoru pro zlepSesiitiefty prace, nafiklad

programovou napaau.

Zadavat data do btk a pouZivat uZiné navyky pro vytvieni tabulek. Vybiratfadit a
kopirovat, pesouvat a mazat data.

Upravovatiradky a sloupce v tabulce. Kopirovategouvat, odstrevat a vhodi prejmenovavat

listy s tabulkami.

Vytvaiet matematické a logické vzorce vyuZivajici staddafunkce tabulkového procesoru.
Pouzivat uzitené navyky pro vytvi&eni vzoré a rozpoznavat chyby ve vzorcich.

Formatovatisla a textovy obsah tabulek.

Vybirat, vytv&et a formatovat grafy prorghledrgjSi zobrazeni informaci.

Prizpisobit nastaveni listu s tabulkou a pffiva opravit obsah listuipd za¥érecnym tiskem.
Modul 5 Pouziti databazi

- vyZaduje po uchazepochopit podstatu databaze a prokazat schopnestifivat.

Uchaze by n¢l byt schopen...

Pochopit, co je databaze, jaka je struktura databhgak se s ni pracuje.

Vytvorit jednoduchou databéazi a prohlizet obsah databaizenych reZzimech zobrazeni.

Vytvorit tabulku, definovat a upravovat pole tabulky pcle vlastnosti, zadavat admit data v

tabulce.

Radit a filtrovat data tabulky a formutkd vytv&et, upravovat a spow$tdatabazové dotazy za

Ucelem ziskani poZzadovanych informaci z databaze.

Pochopit, co je formuléa vytvaet formul&e pro zadavani, Upravy a odsivaani zaznarina dat

v zdznamech.



Vytvéaret biZzné sestavy a upravovat vystupy pro dalsi distribuc

Modul 6 Prezentace

- vyZaduje po uchazeprokazat schopnost pouzivat aplikace pro prezenta
Uchaze by nel byt schopen...

Pracovat s prezentacemi a ukladat je v souboroforamdtech izného typu.

VyuzZivat vestatmych moznosti aplikaci pro prezentace pro zlep8taiitivity prace, naifklad

programovou napa@du.
Pochopit odliSna zobrazeni prezentace, véih& rozvrzeni sninika jejich vzhled.

Vkladat, upravovat a formatovat text v prezentacimfét uziténé navyky pro pojmenovavani

snimka.
Vybirat, vytv&et a formatovat grafy prorghledrgjSi zobrazeni informaci.
Vkladat a upravovat obrazky, kliparty, symboly a*tené objekty.

V prezentacich pouzZivat animace f@ghodové efekty a @¢iovat spravnost obsahu prezentace
pied za¥recnym tiskem nebo vlastni prezentaci.

Modul 7 Prace s Internetem a komunikace

- je rozdtlena na dv¥ casti. Prvnicast, Prace s Internetem, vyZaduje po uctiaz&iét, co je

Internet a urét pouzivat internetovy prohlize
Uchaze by nel byt schopen...

Pochopit, co je Internet a znatAmé vyrazy souvisejici s Internetem. ddemovat si tktera

bezpeénostni hlediskaip pouzivani Internetu.

Resit kaZdodenni Ukoly spojené s vyhledavanim naerdetu ¥etr® zmeén nastaveni

internetového prohlize.

Hledat informace na Internetu, vyiplvat a odesilat internetové formtda



Ukladat internetové strdnky a stahovat soubory terfretu. Kopirovat obsah internetovych
stranek do dokumeint

- druhacast, Komunikace, vyZzaduje po uch&zpochopit rekteré zakladni pojmy tykajici se

elektronické posty a znat dalSi moznosti komunikace
Uchaze by nel byt schopen...

Pochopit, co je elektronicka poSta a zn&které vyhody a nevyhody jejiho pouzivani.

Uveédomovat si, Ze existuji dalSi moznosti komunikace.
Uveédomovat si eticka a bezgeostni hlediskaif pouzivani elektronické posty na Internetu.

Vytvaiet a posilat zpravy elektronické poSty a kontrolgeach pravopis. Odpovidat na zpravy

elektronické poSty arpposilat je dale, pracovat Hlphami a tisknout zpravy.

Uvédomovat si moznosti zlepSeni efektivity pracé pouzivani aplikaci pro komunikaci

elektronickou postou. Spravovatiait zpravy elektronické posty.



