Uvod

Pojistovnictvi je dnes intenzivné se rozvijejici oblasti, ve které jsou nabizeny zdkaznikiim
sluzby od celé tady tuzemskych i zahrani¢nich pojistovacich ustavil, coZ pro nds, jako jejich
klienta, znamend nespornou vyhodu v rozsifeni moznosti vybéru optimalniho pojisténi. VytéZit z
konkuren¢niho boje jednotlivych pojistoven pii uzavieni pojisSténi pro sebe co nejvyhodnéjsi
podminky je tudiz zcela logické. Piedpokladem pro to je ovSem dobra orientace na pojistovacim
trhu, znalost nabizenych produktl, pojistnych podminek jednotlivych pojistoven a také
schopnost spravné stanovit své pozadavky na pojiSténi. Kdo neni s oblasti pojistovnictvi v
kaZzdodennim a intenzivnim kontaktu, pro toho to miiZe byt velmi nesnadny ukol.

Zatimco drtiva vétSina z nds se pii volbé, kam investovat své docCasné¢ volné finan¢ni
prosttedky, svéfuje do rukou nezdvislych finanénich odbornikil, tak naopak pii volbé, kde si
pojistit svlij majetek, jednd na vlastni pést a fidi se neZ svym rozumem spiSe svoji vlastni intuici.
Kazdy rozumny clovék dnes nemarni ¢as a energii na cinnostech, které je lepSi prenechat
odbornikim v dané oblasti. Pravni sluzby je lepsi nechat na bedrech pravnikiim, obchody na
burze burzovnim makléiiim a pojisténi pojistovacim zprosttedkovateltim.

I na naSem pojistovacim trhu, totiZ mezi stranou prodavajici (pojistovny) a kupujici
(obcané a firemni klientela), existuje meziClanek, ktery obchod mezi nimi dokdze
zprostiedkovat. Tim jsou pojistovaci zprostiedkovatelé (makléfi, agenti, ...). Jejich Cinnost je
zaloZzena na podobné platformé jako u finanénich poradcii. Dalo by se fici, Ze pojistovaci

zprostifedkovatel je trendem soucasné doby, a to nejen pro ob¢any, ale také pro podniky.

Proto je tato prace zaméfena na vybér nejvhodnéjsiho pojistovaciho zprostfedkovatele pro
spolecnost, ve které pracuji. Jednd se o vyrobni podnik patfici k jedné ze stfednich a tspéSnych
spolecnosti v Ceské republice. Cilem price je poukdzat na potiebu a vyhodnost pojistovaciho
zprostiedkovatele. Tento cil bude splnén, pokud bude vybran takovy zprostiedkovatel, ktery
bude schopen pracovat nejen pro spolecnost jako celek, ale i pro jeji zaméstnance.

OvSem 1 pres vhodny vybér zprosttedkovatele je nutné si na své pojiSténi davat pozor.

Proto je praci upozornéno také na dileZitost pojistnych smluv.



1. Pojistovnictvi

1.1. PojiStovny

PojiStovna je zdkladni organizaci ve sféfe nazvané pojistovnictvi. Pfedmétem podnikani
pojistoven je pojistovaci ¢innost a jejim cilem je poskytovani sluzeb, dosaZzeni urcitého zisku a
vyznamného postaveni na trhu.

Pojistovny provozuji poji§tovaci ¢innost na zakladé povoleni Ceské ndrodni banky.
Pojistovna se sidlem na tizemi Ceské republiky miZe za podminek uvedenych zikonem o
pojistovnictvi provozovat pojiStovaci ¢innost, pouze pokud byla zaloZena jako akciova

spolecnost nebo druzstvo.

Dle zdkona o pojiStovnictvi ¢. 363/1999 Sb. se pojistovaci ¢innosti rozumi uzavirdni
pojistnych smluv podle zvlastnitho pravniho piedpisu pojistovnou, spravu pojisSténi a
poskytovani plnéni z pojistnych smluv, poskytovani asisten¢nich sluzeb a zpracovani osobnich
udaji s témito Cinnostmi souvisejicich. Soucdsti pojiStovaci Cinnosti je naklddani s aktivy,
jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojistovny ("finanéni umisténi"), uzavirdni smluv
pojistovnou se zajiStovnami o zajiSténi zdvazkl pojistovny vyplyvajicich z ji uzavienych

pojistnych smluv a ¢innost sméfujici k predchdazeni vzniku Skod a zmirovani jejich ndsledki.

Zakladem fungovani pojiStoven je vybér dohodnutych finan¢nich castek - pojistného od
vlastnich klienti - pojistnikii a pojisténct. Z téchto finan¢nich ¢dstek je vytvafena tak zvand
pojistnd rezerva. V okamZiku, kdy se nékterému klientovi ptihodi né&jakd uddlost, na kterou
uzaviel pojistnou smlouvu, je mu vyplacena piislusna ¢ést této pojistné rezervy. Cést vybraného

pojistného si ponechd pojistovna a z ni kryje své provozni naklady.



1.1.1. Pojistovny v Ceské republice

V Ceské republice ptisobi kolem padesiti pojistoven a poboéek zahraniénich pojistoven

jejichz seznam je uveden niZe.

AEGON Pojistovna, a. s.

AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. s.

ARAG - pojistovna pravni ochrany, a. s.

Aviva zivotni pojiStovna, a. s.

AXA zivotni pojisStovna a.s.

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo

CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS POJISTOVNA A. S.
Ceskd narodni zdravotni pojistovna, a. s.

Ceskd podnikatelskd pojistovna, a. s.

Cesk4 pojistovna a. s.

Cesk4 pojistovna ZDRAVI a. s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a. s.

Euler Hermes Cescob, tvérova pojistovna, a. s.

Evropskd Cestovni Pojist'ovna, a. s.

Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a. s. (EGAP)
Generali Pojist'ovna a. s.

GERLING-Konzern VSeobecna pojistovaci akciova spolecnost - organizacni slozka
Gothaer Allgemeine Versicherung AG - organizaéni slozka pro Ceskou republiku
HALALLI, vSeobecna pojistovna, a. s.

Hasic¢ska vzdjemna pojistovna, a. s.

YV V.V V V V V VYV V VYV V V V V V V V VYV V V V V V

HDI Haftpflichtverband der Deutschen Industrie Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit - org. slozka

Hutnickd zaméstnanecka pojistovna

Komer¢ni pojistovna, a. s.

Kooperativa, pojistovna, a. s.

KRAVAG - LOGISTIK Versicherungs - Aktiengesellschaft - organizaéni slozka pro CR
MAXIMA pojistovna, a. s.

V V.V V V VY

Nationale - Nederlanden pojistovna, a. s.
-3.



Nationale - Nederlanden Zivotni pojiStovna, organiza¢ni slozka

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi
Pojistovna CARDIF PRO VITA, a. s.

Pojistovna Ceské spofitelny, a. s.

Pojistovna Slavia a. s.

Pojistovna VZP, a. s.

PRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a. s. (AMCICO AIG Life)
QBE poistoviia, a.s., pobocka

Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna

Servisni pojiStovna a. s.

Triglav pojistovna, a. s.

UNIQA pojistovna, a. s.

VICTORIA-VOLKSBANKEN pojistovna, a. s.

Vitalitas pojistovna, a. s.

Wiistenrot, Zivotni pojistovna, a. s.

Vojenskd zdravotni pojistovna CR

Vseobecnd zdravotni pojistovna, a. s.

Zamé&stnaneckd pojistovna Skoda

Zdravotni pojistovna METAL - ALIANCE

vV V.V V V V V V VYV V V V V V V V V V V V

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Dalsi subjekty pojistného trhu:

AIDA - Ceska sekce Mezindrodniho sdruZeni pro pojistné pravo
Asociace eskych pojistovacich makléit (ACPM)

Atradius Credit Insurance N. V., organiza¢ni slozka

Cesk4 asociace pojistoven

Ceskd kanceldf pojistitelt

V V.V V V VY

Svaz zdravotnich pojistoven Ceské republiky



1.2. Historie pojiStovnictvi

JestliZe byly feeny zdkladni informace o pojistovniach, mél by byt vysvétlen také smysl

jejich vzniku a viibec vznik poji§téni na tizemi Ceské republiky.

Myslenka principu pojisténi je velmi stard. Archeologicky je doloZeno, Ze jiZ ve starém
Egypté (asi okolo 2500 let pied n.l) uzaviraly kamenici dohody o spole¢ném kryti vydaji na
pohiby z pravidelné vybiranych piispevki.

V Evropé zac¢ind rozvoj pojisténi spolecné s rozvojem femesel a obchodu. Vznikaji gildy a
cechy, které ve svych stanovach mély zavedeno vytvofeni spolecné pokladny pro vyplaceni
plnéni, doSlo-li k vymezené pojistné udalosti. Zatimco v Anglii a piimoiskych statech se
rozvijelo piedev§im ndmotni pojisSténi, ve vnitrozemskych stitech to bylo zejména pojisténi proti

pozaru a pojisténi proti Zivelnym katastrofam.

Historie poji§tovnictvi na tzemi Ceské republiky je doloZena od konce 17. stoleti. Prvni
ceskd vzdjemnd pojiStovna byla ziizena v Praze v roce 1827. V roce 1869 byla taktéZ v Praze
zaloZena Vzéajemna pojiStovaci banka Slavia, kterd rozsitila postupné svou ¢innost z Zivotniho a
majetkového pojisténi 1 na zajiStovani, a vypracovala se na nejvyznamnéj$i pojiStovnu
v eskych zemich, po roce 1918 i v samostatném Ceskoslovensku. V obdobi tzv. 1. republiky
bylo ceské pojistovnictvi na vysoké urovni, srovnatelné s vyspélymi zemémi svéta. Po 2.
svétové vdlce doSlo vroce 1945 Kk zestitnéni soukromého pojiStovnictvi na tdzemi
Ceskoslovenské republiky. Znarodnéni postihlo pies 700 pojistovacich spolkii a pojiitoven a
jejich pojistné kmeny byly pfevedeny do péti ndrodnich podnikii. Po dnoru 1948 byla provedena
Uplnd monopolizace pojistovnictvi vytvofenim jediného ndrodniho podniku — ceskoslovenské
pojistovny, kterd sama zajiStovala vramci podminek socialistického stitu vSechny funkce
oboru, vcetné spoluprace se zahrani¢im. Po roce 1969 byly formaln¢ vytvofeny dvé monopolni
pojistovny, zaloZené na teritoridlnim principu — Ceské stdtni pojistovna a slovenské stdtni

pojistovna.

Kli¢ovy vyznam pro novodobou historii poji§tovnictvi v Ceské republice mélo pfijeti
zdkona o pojiStovnictvi €. 185/1991 Sb., ktery oteviel dvefe vzniku a rozvoji konkurence,
liberalizaci a propojeni s evropskym a svétovym pojistnym trhem. Jednim ze zdkladnich zdroju
rozvoje &eského pojistovnictvi byli pravé pracovnici Ceskoslovenské pojistovny, kdyZ nékteif

znich po roce 1991 ptesli do nové zaklddanych konkurencnich pojistovacich spolecnosti.
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Druhym vyznamnym zdrojem rozvoje se stali zahrani¢ni investofi. Rada hlavnich zahraniénich
Gdasti nyni vykazuje pres 33% predepsaného pojistného. Do CR piinaseji nejen kapital, ale i

moderni know-how.

1.3. Pojisténi

Pojem pojisténi Ize charakterizovat jako produkt pojistoven. Jednd se o tak zvanou ,,Pomoc
v nouzi". Z hlediska ekonomického to znamend vytvaret z piispévkl zdjemct o pojisSténi
(pojistnikll) rezervy, které slouzi k ndhraddm Skod nebo k thradé potieb, které vzniknou
pojisténym z nahodilych udélosti. Jde o pravni vztah mezi pojistitelem a pojistnikem. Zdkladnim
ucelem pojisténi je zmirnit ¢i odstranit nepfiznivé dusledky zptsobené nahodilymi udalostmi.
Efektivni zplisob tvorby a rozdélovani penéZnich rezerv k uhrad¢ potieb, které vznikaji

z nahodilych udélosti.
1.3.1. Kritéria ¢lenéni pojiSténi
Pojisténi je tfidéno dle raznych kritérii.

Dle EU se pojisténi ¢leni na zZivotni a nezivotni,
» neZivotni
Jednd se o vSechna pojiSténi, kterd nemaji charakter Zivotniho pojiSténi, jako je pojisSténi
majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojiSténi drazu a dalSi. Pojistné plnéni
se uhradi na zéklad¢ ptimého projevu rizika po pojistné udalosti.
» Zivotni
Samostatné pojistné odvétvi, které se orientuje na riziko doZiti nebo dmrti nebo jejich

kombinace. V kazdém piipad¢ pojisStovna vyplati pojistné plnéni.
Dle obc¢anského zakoniku na pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti a pojisténi osob.
Listovanim v odbornych knihach ¢i ¢tenim internetovych stranek 1ze nalézt rizné zptsoby

Clenéni pojisténi. Ve smés se nakonec jednd o stejné druhy pojisténi, pouze odlisSné zpiisoby

jejich Clenéni.



Nejlépe jsou druhy pojiSténi vysvétleny clenénim pojisSténi dle pani Duchackové, kterad

v své knize bliZe specifikuje Zivotni a neZivotni pojisteéni.

1.3.1.1. Zivotni pojisténi
Zivotni poji§téni pojistuje pouze riziko umrti ¢ doZiti. VySe pojistného nezdvisi na vysi
Skody, jelikoZ Skoda v tomto ptipadé, je jen velmi t€Zko odhadnutelnd. VySe tohoto plnéni je

rovna pojistné ¢astce.

Na naSem pojistném trhu je mozné sjednat 3 zékladni druhy Zivotniho pojiSténi:
1) kapitdlové
2) investi¢ni

3) rizikové

1) kapitalové Zivotni pojisténi

Tento druh Zivotniho pojisténi v sobé zahrnuje pojisténi pro piipad smrti a spofeni. To
znamena, zZe ¢ast z placeného pojistného je urCena na pokryti rizika smrti a €ast je pojisStovnou
piipisovana ve prospéch klienta na tak zvand. kapitdlovd hodnota. Tuto kapitdlovou hodnotu
pojistovna investuje a zhodnocuje. V piipad¢ smrti klienta je pojiStovna povinna vyplatit jak
kapitalovou hodnotu pojiSténi tak pojistnou ¢istku pro pfipad smrti. V piipad¢, Ze se klient
dozije konce pojisténi, vyplati pojistovna klientovi kapitdlovou hodnotu. Garantovand minimalni
hranice zhodnocent je 2,4%. Zivotni poji§téni je dafiové uznatelnou polozkou. Dulezité také je,
Ze nastaveni tohoto pojisSténi nelze béhem pritbéhu ménit.

Pokud mohu mluvit z vlastni zkusenosti, je diileZité si také uvédomit, Ze toto pojisténi se

vyplati minimdlné za 10 let spofeni.

Druhy:
a) smrt + doZiti v poméru 1:1
- pojistnd ¢astka je totoznd pro smrt i doZiti
- je nutné 1ékarské vysetieni a vyplnéni dotazniku
b) doZiti s vrdcenim pojistného
- Castka pro ptipad doziti
- pokud klient zemfe, pojistka bude vracena obmyslené osobé

- neni potfeba lékatrsky dotaznik



¢) doZiti (¢isté doZiti)
- vpiipadé doziti bude klientovi vyplacena pojistnd Castka + podil na investi¢nich
vynosech
- v piipadé pojisténi zanikd bez ndhrady (obmyslend osoba neni urcena)
d) smrt + doZiti

- pojistnd ¢astka pro doZiti a imrti je klientem ur¢ena v poméru X:Y (napft. 3:1, 3:2..)

e) s Cdastecnymi vyplatami

- v piipadé doziti je Castka klientovi vypldcena ve vice fazich béhem doby pojiSténi
napt. v 50ti 30 000,- v 60ti 30 000,- v 70ti zbytek
J) ROP — return of premium

- pojistnd Castka pro pripad dozZiti je zanedbatelnd a m4 pouze marketingovy tcel

- pojistnd ¢astka pro piipad umrti je nékolikandsobné¢ vyssi

- pojistnd ¢astka pro piipad doziti je rovna ¢astce zaplaceného pojistného

- tato forma Zivotniho pojiSténi v CR neni

2) investi¢ni Zivotni pojiSténi

U tohoto typu pojisténi neni garantovdno zhodnoceni prostfedkd, jelikoZ je investovano
rizikovéji a to do aktiv, jako jsou akcie, dluhopisy a dalSi. Vynos z téchto cennych papiru neni
jisty. Investiéni Zivotni pojiSténi je stejné jako kapitdlové danové uznatelné, tudiZz je mozZné
uplatnit odpocet z dani. Rozdilné ovSem je, Ze u investicniho pojisténi Ize ménit podil mezi

pojistnym krytim a investi¢ni slozkou.

3) rizikové Zivotni pojiSténi

Toto pojisténi se tykd pouze piipadu dmrti. Pojistné je sjedndvdno na urcité obdobi,
napiiklad 5 let ¢i 1 rok. Nékteré bankovni instituce ho vyzaduji jako zaruku na poskytnuti
hypotécniho uvéru, kde je pojistna ¢astka 1 pojistnd smlouva pievedena na banku. Jednd se o tak
zvanou vinkulaci pojistné Castky, kdy jsou klientovi omezena dispozicni prava a svou smlouvu
nemiZe jen tak zruSit. Pojistné byvd mnohem nizsi a pokud klient nezemie, nevyplati se. Toto

pojisténi neni danove uznatelné.

4) dopliikové pojisténi

Pojisténi je pro piipad doziti. Ve stanoveném véku je klientovi vyplacen pfedem stanoveny
dachod.
a) casové neomezeny (az do smrti ¢i dédictim, ob.osobam)

b) casové omezeny



5) penzijni pripojisténi
Penzijni ptipojisténi je sjedndvano u Penzijniho fondu. Klient ho miZe uzaviit v pojistovné
¢i bance. K tomuto pfipojisténi je stidtem garantovan piispévek, ktery je zavisly na vysi

piispevku klienta.

Tabulka 1 — VySe ptispévku tcastnika

Vyse prispévku ucastnika v K¢ Vyse statniho prispévku v K¢
100 — 199 50 + 40% z ¢astky nad 100 K¢
200 - 299 90 + 30% z castky nad 200 K¢
300 - 399 120 + 20% z ¢astky nad 300 K¢
400 — 499 140 + 10% z ¢astky nad 400 K¢
500 a vice 150 K¢

Zdroj: Pojistovna Generali

6) vénové pojisténi

Toto pojisténi je sjedndvano na doziti finan¢né zavislé osoby, vétSinou ditéte. Pojistné
plnéni se pak vztahuje na urcitou udélost v Zivoté financn¢ zdvislé osoby, napiiklad na
plnoletost, snatek, ukonceni studia, 25 let a dalsi. Lze také sjednat dolozku pro piipad Gmrti

pojistnika, kde pojistné dale hradi pojistovna do pfedem stanového véku ¢i udalosti.
1.3.1.2. Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi je vZdy Skodové.
Rizika:
» ohrozujici zdravi nebo Zivot osob
» vyvolavajici pfimé vécné skody (Zivelna rizika, ztrata véci, vandalismus)
» vyvolavajici finanéni ztraty (pferuseni vyroby, odpovédnostni riziko)
+ rizika s absolutni nahodilosti (neni jisté zda nastanou)

+ karen¢ni lhtita: odhad pojistného plnéni po urcitou dobu po sjednani pojisténi

Clenéni: 1) osob
2) majetku
3) odpovédnosti



1) pojisténi osob

Klientovi je umoZznéno se pojistit vici riznym rizikiim, které mohou ohrozit jeho osobu.
a) urazové

Toto pojisténi se vztahuje na trvalé ndsledky drazu, smrt irazem (ndsledkem drazu) ¢i djma
na zdravi urazem, plnéni za dobu nezbytného léceni, denni odSkodné (za dobu pracovni
neschopnosti, pfi pobytu v nemocnici), thrada ndkladii spojenych s drazem a pojisSténi drobnych

draza.

b) nemocenské
V tomto piipad€ jsou klientem pojiStény lécebné vylohy v zahrani¢i, nadstandard, vazna
onemocnéni, stomatologické vykony, denni davky pfi pracovni neschopnosti, denni podpora pfti

pobytu v nemocnici a dalsi.

2) pojisténi majetku
Klient pojistuje sviij majetek z nasledujicich divodu:
» rizika ptfimych $kod
- Zivelnd (pozér, povoden, zemétieseni...)
- vodovodni (kanalizace, topeni...)
- havarijni (na dopravnich prostfedcich, ptepravovaném materidlu...)
- odcizeni a vandalstvi (zjiSténi vinika, zptsobeni 3.osobou, stupen
zabezpeceni)
- strojni (moZnost vzniku Skody v souvislosti s havdrii ¢i poruchou
strojniho zafizeni)
» rizika finan¢nich ztrét
- pferuSeni provozu (somazni pojisSténi)
- uvérovdrizika - nesolventnost dluznika (klient poskytl tvér, ale
dluznik nemiiZe splacet)
- platebni nevule (klient poskytl uvér, ale dluznik

nechce spldcet)

Klient md moZnost vybrat rizné typy pojisténi.
a) pojiSténi majetku obyvatelstva
» domdcnosti
Predmétem pojisténi je soubor zafizeni slouzici clenim domdacnosti.

® nauzemi bytu, ve sklepé
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® pojisténi napi. sbirek uméleckych dé€l jen do urcité vyse

e sdruzend pojiSténi (Zivelna rizika + vodovodni rizika + riziko odcizeni)
» budovy

e 7ivelnd rizika

® riziko odcizeni (nedostavéna budova)

® proti ndrazu dopravniho prostiedku
» havarijni pojistént:
Predmétem pojisténi jsou Skody zptsobené na motorovych vozidlech.

¢ Skody havdérii, Zivelnou katastrofou, odcizeni

* vySe pojistného se odviji od stafi, typu i zagardZovanosti vozidla

b) pojisténi podnikatelskych rizik
Je sjednavano proti riziklim, kterd ohroZuji chod podniku. Jedn4 se o rizika:
» Zivelnd (poZar, povoden)
» technickd (strojni pojisténi — poskozeni, stavebni a montazni rizika)
» somadzni (pojisténi provozu — preruseni provozu)
» tdvéru (viz. rizika finan¢nich ztrat)

» dopravni (havarijni, lodni a letecké zasilky...)

¢) pojisténi zemédélskych rizik
V tomto ptipadé Ize pojistit:
» plodiny (krupobiti, pozar, sucho, povoden, netiroda)

» hospoddiskd zvirata (Gmrti dobytka)

d) pojisténi pravni ochrany
U tohoto pojisténi je pojistné plnéni vyplaceno v piipadé ndkladii se soudnim fizenim
(advokat, soudni znalec, odhadce, samotné fizeni). Nepatii sem odskodné, pokud je Zalovan

klient.

e) cestovni pojiSténi

g) pojisténi podle poc¢tu krytych rizik
» kryjici jedno riziko (pozarni pojisténi)

» sdruZeni pojisténi (pojisténi domacnosti, vice riznych rizik)
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» All Risks (vSechna rizika, ale jsou tam uskute¢novany vyluky z pojisténi, vyjmenovana
rizika, kterd krytd nejsou, rizika nejsou krytd, pokud se jednd o trestnou c¢innost, jednani

v opilosti ¢i imyslné jednéni)

Formy nezivotniho pojisténi:
a) na casovou hodnotu:
® pojistné plnéni poskytovédno ve vysi hodnoty majetku té€sné pred pojistnou udélosti
b) na novou hodnotu:
® pojistné plnéni poskytovano v takové vysi, aby bylo mozné majetek opravit nebo koupit
novy
¢) kombinované
d) odpovédnost za Skody:
e kryta rizika ze zptisobeni $kod jinym osobdm v dasledku vyvijeni urcité ¢innosti
¢ nutné soudni rozhodnuti o viné

e napf. Iékafi, pravnici, pojiStovaci makléfi

1.3.2. Skladba ¢eského trhu podle pojiSténi

Néasledujici graf ndm znédzornuje, které pojisténi je v Ceského republice nejvice

sjedndvéno.

Skladba trhu podle pojisténi

O Zivotni pojisténi

H Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

O Pojisténi majetku

OHavarijni pojisténi pozemnich vozidel kromé kolejovych
W Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele

O Pojisténi odpovédnosti za Skodu

M ostatni

00,039
W 0,042

00,13 00,388

00,149

m0,187

Zdroj: www.finance.cz

Graf 1 ... Skladba trhu podle pojisténi
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2. Zprostredkovani pojisténi

Zprostfedkovatelskd ¢innost v pojistovnictvi je odbornd ¢innost, kterd se tidi zdkonem ¢.
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech. Provadi ji fyzickd nebo
pravnicka osoba. Tato ¢innost spociva v :

- uzavirani pojistnych smluv jménem pojistovny
- predkladani navrhii pojistnych smluv zdjemciim o pojisténi
Pojistovacim zprostiedkovatelem se rozumi fyzickda nebo pravnicka osoba, kterd za dplatu

provozuje zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi.
2.1. Typy pojistovacich zprostiredkovateli

Dle tohoto zdkona rozliSujeme Ctyfi typy pojistovacich zprostfedkovateli:
1) Vazany pojistovaci zprostiedkovatel

Tento zprostiedkovatel vykondva tuto Cinnost pro jednu nebo vice pojistoven. Pokud
pracuje pro vice pojisStoven nesmi nabizet konkuren¢ni produkty. Je povinen se fidit pisemnou
smlouvou (napt. smlouvou o obchodnim zastoupeni), kterou uzaviel s pojiStovnou, pro kterou
dané pojisténi zprostfedkovava. Vazany pojistovaci zprostfedkovatel neni opravnén inkasovat

pojistné.

2) Podrizeny pojistovaci zprostiredkovatel

Vykondva cinnost pro jednoho nebo vice pojistovacich agentli nebo pojistovacich
makléiti. Spoluprdce mezi nim a pojistovacim agentem nebo makléfem je zaloZena na pisemni
smlouvé. Za zpusobenou Skodu pii vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti odpovida pojistovaci
agent nebo maklér pro n¢hoz je v tom konkrétnim piipad€ Cinny. Tento zprostfedkovatel na

sebe nesmi vézat jiné zprostiedkovatele a také nemd oprdvnéni inkasovat pojistné.

3) Pojistovaci agent
Tento zprostiedkovatel zahrnuje 2 kategorie:

a) Pojistovaci agent nevyhradni

Ma opravnéni vykondvat Cinnost pro jednu nebo vice pojistoven se kterymi musi mit
uzaviené smlouvy. Na zdklad¢ smlouvy s danou pojiStovnou miiZe inkasovat pojistné. Nabizené

produkty rtiznych pojistoven mohou byt vzijemné konkurencni. Po celou dobu vykonu svém
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¢innosti je povinen byt pojistén pro piipad odpoveédnosti za Skodu zpisobenou vykonem této
¢innosti.

b) Pojistovaci agent vyhradni

Na rozdil od agenta nevyhradniho smi vykondvat ¢innost pouze pro jednu pojistovnu. Je
povinen se fidit pisemnou smlouvou s pojistovnou a na zdkladé¢ dohody miiZze byt opravnén

inkasovat pojistné. V tomto piipadé za zplisobenou Skodu odpovida pojistovna.

4) Pojistovaci maklér

Maklét vykondva zprostfedkovaci ¢innost pro pojistovnu odliSnym zplisobem neZ tomu
bylo doposud, makléf vykondva ¢innost pro zdjemce o pojisténi (klienta) na zdkladé smlouvy
s klientem. Pojistovaci makléf zpracovava kompletni analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych

programi.

2.2. Externi partneri

Pojistovny také spolupracuji s externimi partnery, ktefi mohou zprostfedkovavat pojisténi.
Jednd se o obchodni partnery, ktefi spolupracuji s pojiStovnou na zdkladé¢ obchodni smlouvy
vymezujici jejich rozsah spoluprace.

Mezi externi partnery patii:

» externi sité na drovni centraly

» pojistovaci makléti

» realitni kancelare

» prodejci motorovych vozidel — dealefi, autobazary, leasingové spolecnosti

» prodejci stroju a dalSich zafizeni — pojistovaci zprostfedkovatelé, ktefi vykonavaji
zprostifedkovatelskou ¢innost v oblasti primyslu a podnikani

» cestovni kanceléie

» ostatni externi partnefi véetn¢ nevyhradnich obchodnich zastupci
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3. Charakteristika jednotlivych typi pojistovacich

zprostiredkovatelu

3.1. Charakteristika pojiSt'ovacich zprostredkovateli

Tabulka 2 — Charakteristika pojiStovacich zprostfedkovatelil

Poj. Agent Agent Podrizeny | Vazany
maklér vyhradni nevyhradni | zprostired. | zprostied.

odmérnovdni

Pojistovnou ano ano ano

Agentem nebo makléfem ano

Pojistovnou pokud nebylo | ano
s klientem dohodnuto jinak

Vykon zprostied. éinnosti

Jménem a na tcet jedné poj. ano

Pro vice poj.,produkt nesmi ano
byt konkuren¢ni

Pro vice poj., bez omezeni ano

Jménem a na udcet agenta ano
nebo makléte

Pro zijemce o pojisténi | gano

(klienta)

Inkaso poj. a vyplata poj. plnéni

nesmi ano ano
Mutze inkasovat poj. a | ano ano

zprosttedkovat vyplatu poj.

plnéni

Miize inkasovat pouze ano

pojistné

Zdroj:informaéni materidly Ceské pojistovny

3.2. Vyhody a nevyhody jednotlivych zprostiredkovateli pojiSténi

Vychéazejme ze zdkona o pojiStovacich zprostfedkovatelich, kde 1ze najit hlavni vyhody a

nevyhody vSech vySe uvedenych zprostiedkovatelil.

Vazany pojist'ovaci zprostiredkovatel
Vyhody: zastupuje jednu az tii pojisStovny (vyjimecéné i vice) je vhodny pro klienty,
ktefi preferuji jim zastupované pojistovny, jeho sluzby jsou pro klienta

zpravidla bezplatné

Nevyhody:  omezeny vybér produktii (nesmi si konkurovat, kdyz zastupuje vice

pojistoven), nema moznost provadét nezavislé analyzy produktii
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Pojist'ovaci agent
Vyhody: muzZe zastupovat vice pojiStoven a produkty si mohou konkurovat, sluzbu

provadi zpravidla bezuiplatné
Nevyhoda:  omezeny vybér produktli, nema mozZnost provadét nezdvislé analyzy produktt

Maklér

Vyhoda: muze provadéet analyzy produktli, nema omezeni pii vybéru pojistoven,
zameétuji se predevsim na firemni klientelu v nékterych piipadech miize
pozadovat platbu od klienta,d€la analyzu pojistného rizika a vytvaii

statistiku pojisténi od rtiznych pojistoven a jejich produkti

Podrizeny pojist'ovaci zprostiredkovatel

Vyhoda: muze zprostiedkované vyuzivat vyhod a moznosti nadiizeného
pojistovaciho agenta nebo makléte (vice pojistoven, vybér
konkurencnich produktii analyzy produktli apod.) a soucasné ve vztahu ke
klientovi omezovat jejich vyhody (zédvislost na provizich, placeni sluzby,
jakykoliv typ klienta — obc¢an 1 firma)

Nevyhoda: v nékterych ptipadech omezeny vybér produktli, nema moznost

provadét nezdvislé analyzy produkt

3.3. Registrace pojisSt’ovacich zprostiedkovatelu

v v oz

Registraci pojistovacich zprostfedkovatelil provadi Ceskd narodni banka na z4kladé Zadosti
pojistovaciho zprostfedkovatele.
Zadost musi obsahovat:
- identifikac¢ni tdaje poj. zprostiedkovatele
- udaje o rozsahu provozované zprostiedkovatelské cCinnosti v pojiStovnictvi,
predpokladany den zprostfedkovatelské Cinnosti a identifikacni ¢islo, pokud jej poj.
zprosttedkovatel ma

K Zadosti je tieba ptiloZit dané dokumenty.
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3.4. Registr pojisSt’ovacich zprostiedkovatela

Pojistovaci zprostiedkovatelé jsou evidovani ve zvl4stnim registru, ktery vede Ceskd
ndarodni banka. Tento registr je veiejné piistupny — kazdy mé pravo do né&j nahlizet. Zapis do
registru je podminkou vykonu zprostiedkovatelské Cinnosti. PojiStovaci zprostiedkovatel, ktery
je registrovan, je opravnén vykondvat zprostiedkovatelskou c¢innost v pojistovnictvi jak na

tizemi CR, tak i v ostatnich &lenskych stitech Evropské unie.

3.5. Odborna zpisobilost poj. zprostredkovatele

Jednim z predpokladii vykonu zprostredkovatelské ¢innosti je dosazeni piislusSného stupné
odborné zpusobilosti. Odbornou zptisobilosti se rozumi ziskdni vSeobecnych a odbornych
znalosti, které jsou nezbytné pro vykon jeho Cinnosti.

Vseobecné znalosti se prokazuji dokladem o ukonceni stfedoskolského studia.

Odborné znalosti se prokazuji:
¢ dokladem o absolvovani odborného studia na stfedni nebo vysoké Skole. Musi se jednat
o studium zaméfené na pojiStovnictvi, financni sluzby nebo souvisejici oblasti
e dokladem o slozeni odborné zkousSky pro piisluSny kvalifikaéni stupen odborné

zptisobilosti:

Podle narocnosti se rozlisuji tii kvalifikacni stupné odborné zpusobilosti:
zékladni musi dosdhnout vdzani a podiizeni pojiStovaci zprostiedkovatelé a pojistovaci

agenti registrovani jako vyhradni

sttedni musi dosdhnout pojistovaci agenti ( s vyjimkou agentii registrovanych jako
vyhradni)
VySSi pojistovaci makléfi

Odborné znalosti vSech kvalifikacnich stupiiti je tieba prubézné dopliiovat vzdy po 5 letech

a s tim je i nutnost absolvovat prezkouseni.
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3.6. Postaveni odpovédného zastupce pravnické osoby —

poj. zprostiedkovatele

Pokud je pojistovaci agent (s vyjimkou poj. agenta registrovaného jako vyhradni) nebo
pojistovaci makléi pravnickd osoba, je povinen si ustanovit svého odpovédného zéstupce.

Odpovédnym zastupcem muze byt pouze fyzickd osoba. Osoba odpovédného zdstupce se
zapisuje do registru, ve kterém jsou vedeni pojistovaci zprostiedkovatelé. Odpovédny zastupce
odpovidd za dodrzZovéni pravnich predpist pojistovacim zprosttedkovatelem. Jeho povinnosti je
navrhovat opatieni k ndpravé, zjisti-li néjaké nedostatky v ¢innosti  pojisStovaciho

zprostifedkovatele, a takové nedostatky hldsit Ministerstvu financi.

3.7. Odménovani

Viéazanému pojistovacimu zprostiedkovateli a pojistovacimu agentovi poskytuje tplatu za
zprostiedkovani ¢innosti tak zvanou provizi vzdy ta pojistovna, pro kterou konkrétni pojisténi
zprostiedkoval.

Podfizenému pojistovacimu zprostiedkovateli poskytuje provizi piisluSny pojistovaci
agent nebo pojiStovaci makléf, pro kterého je cinny. Pojistovaci makléi je odmeénovan
piislusnou pojistovnou, pokud se s pojistnikem (klientem) a s touto pojistovnou nedohodne

Jinak.

3.8. Inkaso pojistného

Viézany poj. zprosttedkovatel ani podiizeny poj. zprostiedkovatel nesmi inkasovat pojistné
ani zprostfedkovavat vyplatu pojistného plnéni (tzn. Ze tato opravnéni si nemuiiZe s pojistovnou
smluvné dohodnout).

Poj. agent registrovany jako vyhradni muze byt pojistovnou zmocnén k inkasu pojistného,
ale nikoliv ke zprostfedkovéni vyplaty pojistného plnéni. Pro prevody pojistného musi pouzivat
specidlné zfizeny bankovni ucet oddéleny od vlastniho hospodareni.

Ostatni poj. agenti i makléfi mohou byt na zdkladé¢ zmocnéni pojistovny opravnéni
inkasovat pojistné i zprostiedkovavat vyplatu pojistného plnéni (mohou ale nemusi tato

opravnéni od pojistovny mit).
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3.9. Povinnosti pojistovaciho zprostiredkovatele vici klientovi

V zdkoné o pojistovacich zprosttedkovatelich jsou uvedeny povinnosti zprostiedkovateltl.
Poj. zprostfedkovatel je povinen:
» ochranit zajmy spotfebitele, nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, nedplné, nepiesné
nebo nejasné udaje a informace
» na pozadani klienta je povinen sdélit mu zpusoby odménovani, pfedlozit mu osvédéeni o
svém zdapisu do registru
» nesmi poskytovat klientovi neopravnéné finanéni vyhody
» informovat klienta zda konkrétni pojisténi zprostiedkovdava pro jednu nebo vice

pojistoven

Pfed uzavienim pojistné smlouvy (nebo pii jeji zmén¢€) je poj. zprostiedkovatel povinen
klientovi sdélit:
» identifika¢ni udaje (tj. jméno, piijmeni ¢i obchodni firmu, sidlo resp. bydlisté, jméno
osoby, kterd jednd jeho jménem)

» registr, ve kterém je evidovan

Déle je poj. zprostiedkovatel povinen pted uzavienim pojistné smlouvy zaznamenat
pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednanym pojisténim a divody na kterych zaklada

sva doporuceni klientovi pro vybér konkrétniho pojistného produktu.

3.10. Povinnosti poj. zprostiredkovatele viici pojiStovné

Poj. zprostfedkovatel je povinen piedloZit pojisStovné osvédceni o svém zdpisu do registru
CNB o pojistovacich zprostiedkovatelich. Zaroveii dodd pojistovné doklad o bezdhonnosti a
vypis z obchodniho rejstiiku nebo Zivnostensky list, ve kterém je zapsina ptevazujici ¢innost
pojistovactho  zprostiedkovatele. ~ PojisStovna  poté  uzavie stimto  pojiStovacim

zprostfedkovatelem smlouvu o spolupréci.
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3.11. Agent nebo maklér

Z vyse uvedenych typt zprostiedkovateli by dle uvedenych charakteristik byla nejlepsim
feSenim volba mezi pojistovacim agentem a pojistovacim makléfem. Spole¢nost, pro kterou je
zprostiedkovatel vybirdn, potfebuje takového, ktery je nezdavisly, a ktery pracuje pro svého
klienta, tedy pro spolecnost a jeji zaméstnance, a ne pro pojistovnu.

Vybér je tedy jasny, tento zékladni pozadavek spliiuje makI€éf.

Pojistovacim makléfem je osoba ¢i spolecnost, kterd vykondva zprostfedkovatelskou
¢innost v pojiStovnictvi na zdkladé smlouvy se zdjemcem o pojisténi nebo jim udélené plné moci
k zastupovani v zéleZitostech pojisténi.

Na rozdil od pojistovacitho agenta, ktery vystupuje jménem konkrétni pojisStovny, je
maklét zcela nezdvisly na pojiStovné, u které umisti konkrétni pojistnou smlouvu. Maklét haji
opravnéné zajmy svych klientli, zpracovava pro né optimalni pojistné programy jak z hlediska
jejich potieb, tak z hlediska nabidky na pojistném trhu. Kromé¢ této zdkladni ¢innosti vykonévaji

pojistovaci makléfi rizné poradenské Cinnosti, a to hlavné v oblasti fizeni rizik ¢i zabezpeceni.

Proto bude prace déle vénovana ¢innosti a vybéru pojistovaciho maklére.
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4. Cinnost poji$tovaciho makléie

Cinnost pojitovacich makléfi je upravena zdkonem &. 38/2004 Sb.

Pojistovaci makléfi se nejvice vénuji klientim z fad stfednich a vétSich spole¢nosti, kde je
potieba jejich sluzeb nejvyraznéjsi a kde nachdzeji i prostor pro tvorbu pojistnych programu
podle konkrétnich potieb kazdého klienta. Rada makléfi se vSak zabyva i pojisténim ob&ant
nebo drobnych podnikatelti, které nabizi fada pojisStoven.

V Ceské republice zah4jili pojistovaci makléfi svoji innost kritce po otevieni pojistného
trhu v roce 1991. Vedle mezindrodnich pojistovaci makléfi, jejichZ pocet se vlivem fuzi spise
sniZuje, zde plsobi i fada kvalitnich ¢eskych makléit, kteii jiz ziskali potfebné zkuSenosti. Na
soucasném sloZitém ceském pojistném trhu, kde se pohybuji desitky pojiStoven s celou fadou
produktd, je to pravé pojistovaci makléf, kdo za svého klienta kvalifikované jedna s pojistiteli o

nabizenych podminkach a pfispiva tak vyznamné ke zdravému konkurencnimu prostiedi.
4.1. Postup ¢innosti pojiStovaciho makléie

1) Identifikace a analyza rizik, které mohou ohrozit klienta pfi cesté za vyt¢enym cilem

» identifikovat rizika plynouci z ¢innosti klienta

» tato rizika detailn¢ analyzovat a posoudit jejich zdvaZnost

» navrhnout opatfeni pro jejich preventivni eliminaci

» mnavrhnout zpilisob a rozsah potfebného pojisténi dle potieb klienta
2) Posouzeni stdvajiciho pojisténi, nezbytné pro definici vychoziho stavu pojistné ochrany.
3) Umisténi rizik na pojistném trhu, vyber vhodné pojistovny a zprostiedkovani kvalitnich
pojistnych smluv.
4) Sprdva pojisténi, tedy neustdlou aktualizaci smluv podle skute¢ného stavu majetku a ménicich
rizik.

5) ReSeni skod a pojistnych uddlosti - aktivni pomoc pii vyfizovani a ndhradé skod.
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4.2. Zakladni vyhody vyuZiti sluZeb pojiStovaci maklére

Efektivita

Vyuzitim sluzeb pojistovaciho makléfe klient usetii Cas, ktery je nutny na piipravu
podkladt pro pojistovny, poptadvku pojistnych programi, vyber nejvhodnéjsiho pojisténi, spravu
smluv a jejich obnov anebo vyfizovani pojistnych udélosti. USetii také provozni ndklady a diky
profesiondln¢ zpracovanym podkladiim pro pojistovny a odborné vedenému vyjednavani ziska i

nizsi cenu pojistného.

Profesionalita

Pojistovaci makléf zastupuje svého klienta a spravuje jeho pojistné zdjmy na zdkladé
vzdjemné smlouvy a v souladu se zdkonem o pojiStovnictvi ¢. 363/1999 Sb. Je tedy nestrannym
profesiondlem, ktery stoji na stran¢ svého klienta a doporu¢i mu zcela bezvyhradné nejvhodnéjsi
pojistné kryti - nezavisle na pojisStovnach.
Systematicky se vénuje oboru fizeni rizik (risk managementu), pojiStovnictvi a pojistnym
produktiim, orientuje se v podnikdni svych klientl a kombinuje poznatky ze vSech oblasti v

prospéch klienta.

Servis
Pojistnd udélost muze nastat kdykoliv a makléf musi pohotové reagovat, poskytnout
klientovi odborné poradenstvi a pomoci mu Skodu co nejrychleji nahradit. S tim souvisi dislednd

a prubeéznd péce o pojistné smlouvy, jejich aktualizaci i fakturaci pojistného.
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5. Vybér pojistovaciho maklére

sv 0O

V registru Ceské narodni banky je zhruba 570 pojistovacich makléit, 20 % z nich jsou

&leny Asociace Geskych pojistovacich makléiti (ACPM). Pro¢ a jak tedy vybrat co nejvhodngji

makléfe pro spolecnost charakterizovanou v ivodu prace?
5.1. Proc¢ vyuzit pojiStovaciho maklére?

Pojistovaci makléi ma potfebné odborné znalosti, které jsou ze zdkona ptisn¢ provérovany
a zdroven znd nabidku pojistnych produktl pfinejmensim vétSiny pojistiteld plisobicich na trhu.
Umi na zédklad€ svych znalosti a odbornych zkuSenosti posoudit, které pojistné produkty jsou
nejvhodnéj$i pro kryti rizik, které podrobné zjisti a analyzuje usvého klienta. Takovou
kombinaci schopnosti a znalosti nelze pfedpoklddat u vlastnich zaméstnanct podniku ¢i firmy.

Lze sice také volit cestu ptimého pojisténi u vybrané pojistovny bez zprosttedkovatelské
sluzby makléfe, v tom piipadé ovSem klient nemd moZnost srovndni s pojistnymi produkty
konkurenc¢nich pojistitel a tim ani volbu optimélniho pojistného programu. Na vyspélych
pojistnych trzich je dloha makléfe pro podnikovou a firemni klientelu naprosto samoziejma

a nezpochybnitelna.

Hlavni diivody, pro¢ volit makléte, 1ze shrnout do nasledujicich bodii:
snizit naklady
lepsi / rychlejsi sluzby

>

>

» inovace
» presmérovani uvolnénych zdroji
>

nutnost pro expanzi
5.2. Jak vést vybérové rizeni ?

Je tfeba vychdzet zpozadavku, aby schopnosti, zkuSenosti akapacita makléiské
spolecnosti byly imérné rozsahu rizik a pojistnému zdjmu klienta. DrobnéjSim podnikatelim
muZe poskytnout zcela adekvatni servis i mald makléiskd firma nebo maklét — fyzickd osoba.
Rozsdhly objekt, jako je spolecnost, pro kterou je pojiStovaci zprostiedkovatel vybirdn,

bude jist¢ vyZadovat péci maklétské spolecnosti s dostatenym odborné technickym zazemim.

-23-



Vybérové fizeni obCana je mnohem jednodussi. Tim ovSem nelze tvrdit, Ze by bylo méné

dalezité. Predevsim je nutné védet, co je od pojistovaciho maklére ocekdvano.

Postup vybéru makléte pro obcana lze shrnout do nasledujicich bodu:
1) Vybér samotného makléie

Je doporucovdno vybér zaméfit na Cleny Asociace Ceskych pojisStovacich makléit.
Vytipovany makléf by mél také mit svou kanceldf co nejblize mistu bydlist¢ klienta (mista

pojisténi).

2) Zpracovani analyzy

Nejlépe je nechat vybraného makléfe zpracovat analyzu piipadnych jiz uzavienych
pojistnych smluv. Spravny makléi ochotné provéii piipadnou dosavadni pojistnou ochranu a na
jejim zékladé navrhne dalsi postup, tzv. optimalizaci pojiSténi spocivajici v doporuceni maklére
zda konkrétni véci pojistovat, u jaké pojistovny, v jakém rozsahu, proti ¢emu, atd. Konec¢nou

fazi v tomto bod¢ by mél byt konkrétni navrh makléfe na pojisténi.

3) Sprava uzavienych pojistnych smluv
V pribéhu pojistného obdobi by mél pak maklét reagovat na zmény ve sloZeni majetku
klienta a moZného rizika tak, aby pojistnd ochrana trvale odpovidala skute¢nému stavu a

optimdlné¢ kryla zndma rizika s ohledem na potieby klienta a jeho finan¢ni moznosti.

4) Likvidace pojistnych udalosti
Mezi dalsi sluzby, které pro své klienty pojistovaci maklét ,,zdarma* vykondva, lze po
pravu zatadit i prosazovani z4jmu klienta v ptipad¢ Skodni udalosti. Makléf pii jednani o ndhradé

Skody zastupuje klienta a dohliZi na to, aby bylo pojistné plnéni vyplaceno vcas a v takové vysi,

na které ma klient narok.

vV,

Klasické vybérové fizeni mivd 2 kola. Pokud ani po skonceni druhého kola nema spolecnost
jasno, pokracuje se dalS$imi koly aZ ke konecnému vybéru. Spravny postup je duleZity pro vybér

makléfe pro mnou uvedenou spole¢nost.
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Pro spravny vybér je dobré postupovat nasledujicim zptisobem:
1. kolo

Nejlépe by mél byt prostudovan registr makléit, kde spolecnost vytipuje vhodné maklére.
Vybrani makléfi jsou osloveni s zadosti o pisemné piedlozeni zdkladnich informaci
o spolecnosti. V poptdvce je vhodné stru¢né piedstavit spolecnost, uvést jeji velikost (obrat,
aktiva), druh ¢innosti, pocet a druh pouZivanych vozidel (vlastnich, na leasing), adresy pobocek,
dosud uzaviené druhy pojisSténi a celkové pojistné za rok, odkaz na www prezentaci firmy

a pripojit vyrocni zpravu nebo broZuru o spolecnosti.

V pisemném poZzadavku jsou od makléiské firmy poZadovany zdkladni informace, které by
m¢ly obsahovat hlavné tyto ddaje :
> nazev, IC, adresa, zdstupce pro jednani + kontaktni ddaje
> &islo registrace MF CR
» pocet zam&stnanct a piipadné i smluvnich spolupracovniki
» vykony za posledni rok (objem zprostiedkovaného pojistného)
dalsi dulezité informace dle uvazeni makléfe (napf. specializace na urcité oblasti apod.)
» kopie dokladu, které jsou dulezité napft. :
- vypis z OR(jen u pravnickych osob)
- certifikdt o pojisténi  profesni odpovédnosti nebo pojistnou smlouvu

- osvédéeni o ¢lenstvi v ACPM, pokud je ¢lenem

Hodnoceni 1. kola

Je mozné se orientovat hlavné podle profesionality vypracovanych dokumentd, kvality
prezentace firmy na internetu, nadvrhu Cinnosti a sluzeb makléfe, toho zda je maklér schopen
zabezpecit pozadovany rozsah sluZeb a na druhé stran¢€, zda jste pro néj zajimavy klient, vySe
jeho pojisténi odpovédnosti, clenstvi v profesni organizaci areferenci (zkuSenost se

srovnatelnymi zakazniky).

2. kolo
Druhou ¢asti by méla byt osobni prezentace makléiskych firem v uz§im vybéru. Osobni
prezentace jednotlivych uchazec¢ii by mély probéhnout kratce po sob¢, aby je bylo mozno redlné

porovnat, a proto také by se jich za spole¢nost mély zicastnit vzdy stejné osoby.
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Uéelem téchto osobnich prezentaci by mé&lo byt zjisténi:
jak maklérska firma funguje (vznik, historie, vnitini organizace apod.)
jak bude probihat vzajemna komunikace s vami jako klientem
s kterymi pojiStovnami se makléfi nejlépe pracuje a proc
zda se firma na néco specializuje a jaké ma vysledky

ukdazky prace (napt. vzorova rizikova zpréva,

YV V. V V V V

vzorova zprava o vybérovém fizeni apod.

3. kolo

Pokud ani po 2. kole nema spolec¢nost jasno, mize zadat vypracovani analyzy stdvajiciho
pojisténi a navrhu koncepce nového pojistného programu.

Je nutné zavazat makléfe smlouvou o utajeni pfedanych informaci a o vypracovani
analyzy. Spole¢nost poskytuje pouze kopie pojistnych smluv. Navrh nového programu by nemé¢l
obsahovat nabidky pojistoven, nybrZz makléfovo doporuceni co, jakym zplisobem a proti cemu
pojistit a naopak co a pro¢ nepojistovat. Z vypracovanych zadéani a jejich ndsledné prezentace jiz
zcela urcité 1ze vybrat toho nejvhodnéjsiho pojistovaciho maklére.

Vybrany makléf by mél byt nasledné vyzvan k predloZeni navrhu smlouvy, kde jsou
stanoveny povinnosti a prava obou stran. Je v ni vhodné stanovit i zpiisob pfipadného ukonceni
vztahu s makléfem, zpravidla to byvd moznost vzdjemné vypovédi k vyro¢i hlavni pojistné
smlouvy, v piipadé vaznych poruseni povinnosti pak pochopitelné kdykoli. Spolu s uzavienim
smlouvy je obvyklé vystavit makléfi plnou moc k zastupovini. Tou je makléf povinen se
prokazovat pfi jedndni s pojiStovnami jako vas zdstupce.

Maklér, ktery je vybran, aby realizoval pojistné potieby spole¢nosti, musi ziskat vSechny
potifebné udaje pro vypsani vybérového fizeni na pojistitele. Je to pomérné narocna a pracnd
zélezitost, zejména pii velkém rozsahu majetku, nemovitosti a aut. Po pfipravé podklada pak
maklét oslovi jménem spolecnosti pojistovny, které jste si pfedem vzdjemné odsouhlasili jako
vhodné pro pojisténi spolecnosti a vyzve je k predloZeni nabidek na takovou strukturu pojisténi,
kterd byla pfedem sestavena. Probéhne nékolik kol jedndni mezi makléfem a pojistovnami
a nakonec makléi predlozi prehled nabidek spolu s jejich analyzou a vlastnim doporucenim
a zdivodnénim, pro¢ a jak uspotddat pojistny program.

Maklét jako poradce je povinen ndm podat veskerd vysvétleni a zdiivodnéni. Poté ptipravi

navrhy textil pojistnych smluv a nasledn¢ pak origindly smluv k podpisu.
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5.3. Cena prace maklére

Odména makléfe je hrazena pojistovnami jako soucdst jejich obchodnich ndkladt. Pokud
se vSak zjakychkoli divodl spolecnost rozhodne neuzaviit své pojistné smlouvy
prostiednictvim makléie, ktery provedl vybérové fizeni a piipravil pro spole¢nost vSechny
podklady, méla by spolec¢nost pocitat stim, Ze bude tfeba uhradit makléfi odménu, kterd
zpravidla odpovidd jeho provizi, kterou by jinak obdrzel od pojistovny. Je vhodné tento piipad
upravit pfedem ve smlouvé a stanovit pevnou cenu, kterou v tomto piipad¢ spolecnost zaplati

makléfi za jeho sluzby.

Uhradu od spolegnosti si vyZzaduji nadstandardni tikony a poradenské zakazky. Mezi n&
patii ipodrobny rozbor pojisténi, ktery hodnoti i pojistné castky nemovitého a movitého
majetku, zabezpeceni, vztahy s dal§imi subjekty a poskytuje fadu vystupti. Cena takové zakazky
se v zavislosti na rozsahu majetku a poctu lokalit firmy miZe pohybovat v fadu desitek az stovek

tisic K¢.
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6. Pojistna smlouva

Nejen maklét, ale vSichni pojistovaci zprostiedkovatelé pracuji s pojistnymi smlouvami,
které jsou zdkladem jejich prace.

Pojistnd smlouva je smlouvou o financnich sluzbich, ve které se pojistitel zavazuje
v piipad¢ vzniku nahodilé udélosti poskytnou ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistni se zavazuje
platit pojistiteli pojistné.

Tato smlouva je upravena zejména zdkonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé. Nékteré
vztahy ucastnikl pojisténi pak upravuji také zvlastni piedpisy, jako napt. zdkon 168/1999 Sb. o
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Nejsou-li nékteré vztahy tcastnikil pojisténi upraveny
specidlnimi zdkony, fidi se obfanskym zdkonikem.

Pojistnd smlouva musim mit pisemnou formu.
6.1. Nalezitosti smlouvy

Dle zékona o pojistné smlouvé by kazdd smlouva méla mit tyto nalezitosti:
urceni pojistitele a pojistnika
urceni opravnéné osoby
urceni, zda se jednd o pojisténi Skodové nebo obnosové

vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti

YV V. V VYV V

vysSe pojistného, jeho splatnost a udaj o tom, zda se jednd o pojistné bézné nebo

jednorazové

Y

vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena

» zpusob, jakym se bude opravnénd osoba podile na vynosech pojistitele

Pojistitel je pravnickd osoba, kterd je oprdvnéna provozovat pojiStovaci cinnost

(pojistovna). Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzavtela pojistnou smlouvu.

6.2. Pojistné podminky

Kazda smlouva ma pojistné podminky, které obsahuji zejména vymezeni podminek vzniku,
trvani a zdniku pojiSténi, vymezeni pojistné udalosti, vyluky z pojiSténi, zptisob urceni rozsahu

pojistného plnéni a jeho splatnost.
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6.3. Vznik pojistné smlouvy

K uzavieni pojistné smlouvy je tfeba, aby ndvrh byl pfijat ve lhtté, kterou navrhovatel
ur¢il, a neurci-li ji, do 1 mésice ode dne, kdy osoba, které byl ndvrh urCen, tento zavazek
obdrzZela. Navrh pojistitele 1ze pfijmout téz zaplacenim pojistného v uvedenych lhttach a ve vysi
uvedené v ndvrh. Pojistitel vydd pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné

smlouvy.

6.4. Zakladni prava a povinnosti ucastniku

Pojistite]l ma
» povinnost poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni, a to do 15 dnti po skonceni likvidace
pojistné udélosti

» povinnost vydat pojistnikovi pojistku (v piipadé jeji ztraty i druhopis pojistky)

Y

sd¢lit pojistnikovi na jeho Zadost zdsady pro stanoveni vySe pojistného

» pravo v zdkonem piipustnych piipadech (§13, odst. 3 ZPS ) upravit vysi béZného
pojistného na dal$i pojistné obdobi a soucCasné¢ povinnost toto sdélit pojistnikovi
nejpozd¢ji 2 mésice pred splatnosti-

» pravo zapocist dluzné ¢astky pojistného proti pojistnému plnéni

Y

povinnost piijmout pojistné i od osob odliSnych od pojistnika

» povinnost pravdivé a upln¢ odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistnika i
pojisténého tykajici se sjedndvaného pojisténi

» povinnost v pribéhu pojistné doby umérné snizit pojistné, jestlize se riziko podstatné
sniZi (neplati ve vétSin€ pojisténi osob)

» pravo v pribéhu pojisténi navrhnout zménu pojistné smlouvy jestlize se riziko podstatné
zvysi a pravo smlouvu vypoveédeét, jestlize s navrhnutou zménou pojistnik nesouhlasi

» pravo smlouvu vypoveédeét jestlize se v priabéhu pojisténi riziko zvysi tak, Ze by smlouvu
za takovych okolnosti neuzaviel

» povinnost zahgjit likvidaci bez zbyte¢ného odkladu po oznameni udalosti

» povinnost ukon¢it likvidaci do 3 mésicti od nahldseni nebo sd¢lit divody, pro které nelze

likvidaci ukoncit a poskytnout pfimétenou zélohu
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Pojistnik ma

» povinnost platit pojistné

» povinnost sezndmit pojisténého (pokud je odliSny od pojistnika) s obsahem pojistné
smlouvy tykajici se jeho pojistného rizika

» pravo na pojistné plnéni pouze pokud ma k jeho pfijeti souhlas od pojisténého

» povinnost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit pojistnou udalost, podat pravdivé
vysvétleni, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zptisobem dohodnutym v
pojistné smlouve

» povinnost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit zménu nebo zanik pojistného rizika

Porusi-li pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti, nasledkem ¢ehoz bylo stanoveno
nizs$i pojistné nebo poruseni povinnosti mélo podstatny vliv na vznik, pribéh nebo rozsah

pojistné udélosti, mize pojistitel dmern¢ sniZit pojistné plnéni.

6.5. Zanik pojiSténi

Pojistna smlouva muaze zaniknout:
uplynutim pojistné doby, na kterou byla uzaviena
nezaplacenim pojistného
vzajemnou dohodou
vypoveédi — ze strany pojistnika i pojistitele
odstoupenim od smlouvy

odmitnutim pojistitele plnit

YV V.V V V V V

zanikem rizika, na které byla pojistnd smlouva uzaviena
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7. Technologie spoluprace maklére u zivotniho a

nezivotniho pojisténi

Spoluprace makléfe s pojistovnou je zavisld na typu pojisSténi. Tato spoluprice je popsdna

na niZe uvedenych typech pojiSténi a ndzorn€ zobrazena na jejich modelaci.
7.1. Zivotni pojisténi

Pojistovaci makléi predlozi soucasné s plnou moci od klienta poptdvku nebo nédvrh
pojisténi pojistovné, kde poveéfeny zaméstnanec bud’ vypracuje navrh pojisténi nebo jiz hotovy
navrh od makléie zkontroluje a v piipad¢ spravnosti vypoctu podepiSe smlouvu. V opacném
piipad¢ je makléi povinen ndvrh smlouvy piepracovat a predat opétovné k podpisu. Po podpisu
smlouvy je tato smlouva pfeddna do sprivy povéfenému zameéstnanci pojistovny, ktery je

zodpovédny za spravu a tdrZbu pojisténi.
7.2. Nezivotni pojiSténi

Pojistovaci maklét, predava veskeré poptavky piislusnému oddéleni na pojistovné. Maklét
s poptavkou, jejiZz soucasti je plna moc od klienta, kontaktuje centrdlu. Jde-li o pojiSténi, o jeho
uzavieni nema pojiStovna zdjem, je povinna centrdla, oddéleni na pojisStovné nebo agentura tuto
skutecnost sdélit makléfi ve lhité 2 dni. Dopis, kterym je zamitavé stanovisko sdé€leno,

podepisuje piisluSny nadiizeny zaméstnanec.
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8. Modelace pojisténi

Jednd se o zpracovani navrhu pojisténi, ktery maklét ¢i jiny pojiStovaci zprostfedkovatel
upravuje a predklada klientovi ke schvéleni. Podle t€chto modelaci se klient rozhoduje, zda je
pro né¢j pojisténi vyhodné ¢i nikoliv. Zprostfedkovatel miZze modelace rizné upravovat podle

pozadavku klienta. Po kone¢né tpravé a schvdleni je z ndvrhu vypracovdna smlouva.

Navrhy pojisténi je moZné modelovat ve specidlnim programu, ktery je aktualizovan

konkrétni pojistovnou.

Modelace pojisténi pro spolecnost je velice specificka a zdlezi na konkrétnich pozadavcich
spolecnosti. Nejcastéji pouzivanym pojisténim ve spolecnosti je havarijni pojisténi (pro sluzebni

auta), pojisténi proti kradezi, pojisténi objektu a pojisténi platebni neschopnosti odbératele.
8.1. Nazorna modelace Zivotniho pojiSténi

Pro tento navrh je dulezitd doba trvani pojisténi, vySe pojistného a rozvrzeni do fondu.
Klient by mél znédt pouze Castku, kterou je ochoten do pojiSténi investovat. Zbytek je na

zprostiedkovateli, ktery nabizi rizné varianty.

Nabidka zivotniho pojisténi

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Konfigurator investicniho Zivotniho pojisténi Perspektiva 4 BN

Klient: Michaela Carnd Vek: | 24

B Hodnata ety = Zena |w |
1000 Zaplaceno
Mésicni platba pojistného Mimofddné pojistné B
800 W Optimisticka varianta
< . 1000 00
& . Pesimisticka varianta T e
g e0m0 Bt = i
& .
A -— Pojistna doba do véku a
60
200 e e e e ~
a Investicni strategie Test povahy investora Fondy & H
1 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 g
Wlastni
Gl ' [ '
- = s - +
Pojistnd cdstka pro pfipad smrti a
200 000
L R TN T T T T
Pojistné obdobi | masicni ~| A
Modelovy stav Lictu na konci pojisténi: 779 154 KC e s p .
: N i Varianta plnéni v pfipadé smrti mapdmum > 8

Tisk reportu Dopliikové pojisténi

© 2009 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Created by Praiskd saftwarovd

Obrazek 1 — Konfigurator investi¢niho Zivotniho pojisténi Perspektiva 4 BN

-32-



&5
Kooperativa
VIEMMA |INSURAMCE GROUP

Parametry pojisténi PERSPEKTIVA 4 BN

- platné od data potatku modelace prib&hu pojidténi

Pohlavi Zena
Datum pofatku modelace pribéhu pojisténi 1.6.200%
Aktualni vék 24
Pojistneé ohdobi Mésicni
Paojistna castka pro plipad smrti 200 000
Yarianta pnéni v pripadé smrii Maximum
Smlouva s priznakem "VIP™ 7 Me

- platné k datu pocatku pojisténi
Datum potatku pojisténi 1.6.2009
Watupni vék 24 et
Pojistna doba (v letech) 36 let
Doba placeni pojistngho (v letech) 36
Pojistné doba do véku 60 let

- plainé od data pocatku modelace prubéhu pojigténi
Pojisténi pro pripad doziti nebo smrti

Mésitni poplatek za pojigténi pro pfipad smrti platny k datu poéétku modelace 2018 KE
Minimalni mésiéni pojistné pro zvolenou pojistnou tastku na smrt 500 K¢
Minimalni pojistné za poj. ohdobi pro zvolenou pojistnou £astku na smirt 500 KE

Urazové pojidténi osob

Rizikova skupina 1

Zvyiené riziko Me

Paojistna castka pro plipad smrti drazem 0 KE 0.00 KE
- trvalych nasledki 0KE 0.00 K&
- télesného poikozeni 0KE 0.00 KE

Mésitni poplatek pro drazové pojigténi osob celkem 0.00 KE

Pojigténi pro pripad vaZinych onemocnéni
Poj. tastka pro pripad vaznych onemaocnéni 0Kt
Mésitni poplatek pro rizikové pojigténi pro pfipad vaZnych

onemocnéni platny k datu potatku modelace KO

Rizikove pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti

Poj. tastka (denni dévka) pro pfipad pracovni neschopnosti 0 KE

Mésitni poplatek pro rizikove pojisténi pro pfipad pracovni i i
00 KE

neschopnosti platny k datu poéétku modelace

-33 -



S
Kooperativa

VIEMMA INSURAMCE GROUP

Parametry pojisténi PERSPEKTIVA 4 BN

Rizikoveé pojiténi pro pfipad pobytu v nemocnici
Poj. tastka (denni davka) pro pfipad pobytu v nemocnici 0 KE
M&siini poplatek pro rizikové pojidténi pro pripad pobytu v

nemochici platny K datu poéatku modelace 0.00 ke
Pojigténi pro pfipad piné invalidity s vyplatou dichodu

Poj. Eastka (roéni dichod) pro pfipad plné invalidity 0 KE

Mé&siini poplatek pro rizikoveé pojigténi pro pripad piné .
invalidity platny k datu potatku modelace 000 6
Mésiéni poplatky za pojisténi pro pripad smrti a rizikova

pojisténi celkem platné k datu pocatku modelace cini 20.18 K&
Minimalni mésiéni pojistné za IZP PERSPEKTIVA ROO KE

Minimalni Ihitni pojistné za IZP PERSPEKTIVA ROO KE

MEsitni pojistné za IZP PERSPEKTIVA platné od data poéatku modelace 1 000 K&
Pojistné za pojistné obdobi 1 000 K&
Mimofadné pojistné zaplacene k datu pocatku modelace 0 Ké
Poplatek za spravu fondu (management fee) pouZity v modelu 0%

{(Fouze pro ukazku vilvy tohoto poplatky na stav Gétu; pro 4 BN je 0%, standardni vyde na Ceském frhw 1% - 2%)

Obrazek 2 —Parametry pojisténi Perspektiva 4 BN

Kooperativa, kterd se stala, diky Zivotnimu pojisténi, jedniCkou na ¢eském trhu pro rok
2008, nabizi Zivotni pojisténi v kombinaci s razovym.
V modelaci ndvrhu je tedy mozné rozloZit vloZené finan¢ni prostiedky. Lze pouze

investovat nebo ¢4st investovat a za ¢ast se nechat pojistit proti drazu.
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Takto vypada vyse zvoleny priitbéh modelace v grafickém zobrazeni:

&
Kooperativa R .
VIEMMA INSURANCE GROUP MchIDVY prUbEh pDJISter" = grafy

Rozlozeni investice (alokacni pomer)

33

34

B Conseq Active Invest VyvaZens portfolio M C-QUADRAT ARTS Total Return Balanced
[HERSTE-SPARINVEST Diynamicky Fond

Modelovy prubéh pojisténi

1240
1 000
sa0n

i)

B EE

400

nn

i 3 5 ¥ 90 11 4143 15 1?2 19 A B B ¥ ¥ 3 3 35
ok

M Hodnota Gétu [l Zaplaceno
M Cptimisticka varianta [l Pesimisticka varianta

Obrazek 3 —Modelovy prub¢h pojisténi - graf
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Zde muzeme vidét prubéh Zivotniho pojisténi v konkrétnich ¢astkach:

&
Kooperativa

VIENMA INSURANCE GROUP

Modelovy prubéh pojisténi

RozloZeni investice (alokaéni pomér)

Conseq Active Invest Vyvifend portfolid = o URAT ARTS TOLIREMM | epere opARINVEST Dynamicky Fond
L ;% 3\% 3%
Oéekavané reéni zhodnoceni (rist investice)
Rok Eaplacen}%;nji51né Y Hodnota Gk v K& Zaplacensapnjismé Y| Hodnota G v Ke Zap aﬂenéépnjismé Y| Hodnota ddt v Ke
1 3 960 1145 3 BED 1142 4 080 1181
2 7820 2333 7820 2333 3 160 2428
3 11 BE0 3 558 11 880 3 554 12 240 3720
4 15 B40 7 384 15 840 T 384 16 320 7781
it 19 800 11334 18 800 11 334 20 400 12 055
] 23 T80 15412 X3 780 15412 24 480 16 554
T 27 72 18 821 27 720 19621 2B 580 21289
8 31 680 23 265 31 880 23 Bgs 32 840 28272
g 35 640 28 448 35 840 23 448 36 720 31515
10 39 600 33072 28 800 3aor2 37031
43 560 3T 842 43 580 3T 42 42 832
12 47 520 42 781 47 520 42 TE1 48 933
13 51 480 47 836 51480 47 B36 55 353
14 55 440 F3074 55 440 5307 a2 108
15 59 400 58 481 58 400 53 481 61 200 48 220
i 63 360 64 054 83 380 G4 DG4 65 280 78 704
17 a7 320 60 822 &7 320 69 &22 &b 260 34 533
18 71280 75 755 71 280 75765 73440 92 8a0
18 75 240 B1 360 75 240 81 869 T7 520 101 560
20 79 200 BB 160 T8 200 84 169 B1 800 110 704
21 83 160 B4 862 83 180 04 662 BE 880 120 315
22 ar 120 101 352 87 120 101 352 EB T80 130 417
3 @1 080 108 247 21 040 108 247 B3 840 141 035
24 95 040 115 351 25 040 115 351 BT 220 162 185
25 29 000 122 672 23 000 122 872 102 000 163 925
il 102 980 130 218 102 BED 130 218 10@ 080 176 254
27 106 220 137 980 106 820 137 980 110 160 168 214
8 110 880 146 001 110 BEO 146 001 114 240 202 835
B 114 840 154 257 114 840 154 257 118 320 217 152
30 118 800 182 783 118 800 182 783 122 400 232 201
3 122 780 122 760 171528 124 480 248 018
32 126 720 126 720 180 583 130 560 2064 844
Ex 130 680 130 &6E0 188 871 134 640 2B2 118
24 134 840 190 483 134 640 8B 453 138 720 300 487
35 138 600 209 347 138 600 208 347 142 800 318785
38 142 560 218 533 142 BE0 218 533 14a 880 340 0BE

Obrazek 4 —-Modelovy prub¢h pojisténi - tabulka

Uvedené hodnoty jsou pouze vysledkem modelového vypoctu a nejsou pojistitelem
garantované. Skute¢ny prib¢h pojisténi se bude od modelu lisit, nebot’ zavisi zejména na vyvoji

financ¢nich trhii, rozsahu pojistného kryti a vysi poplatki béhem celé doby trvani pojisténi.
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8.2. Nazorna modelace penzijniho pojisténi

Toto penzijni pojiSténi nabizi AEGON.

Pohlavi Vek
. E 3
Muz _  Zena (s 24 |o) B

Vas mésiéni pfispévek je 200 KE (ke)e)o)
|

=4 b

100 3 000
Vysie poéatecniho vkladu 0 Kc
14 b '
0 500 000

Odhad pramér. roéniho vynosu  2.0%

— XX ]

1.0 6.0

Sazba dané z Vasich prijmii
15%

0 Odhad finanénich efektl k terminu vzniku naroku na starobni penzi
Narok na penzi nebo vyplatu viech Vadich uspor Vam vznikne ve véku 60 let

AEGON Penzijni pfipojisténi

38 880 o7 52T 7278
I —————————————— —

Celkové na Gftu 190 085 K¢

B Vy naspofits B Stat prispéje Wl Vynos [ AEGON Prémie +2 % a AEGON Bonus

Danova Uleva &ini 0 KE Vice informaci o vyhodach

Standardni penzijni pripojisténi

5T 527

Celkové na uctu 182 807 K¢

Obrazek 5 —-Modelovy prub¢h penzijniho piipojisténi
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8.3. Nazorna modelace povinného ruceni

Dnesni doba taktéZ nabizi moZnost uzavteni pojisSténi pfes internet. JiZ spousta pojistoven

se ptidala k tomuto trendu..

Takto jednodusSe je mozné vymodelovat povinné ruceni a zdroven piimo sjednat.

ZAKLADNI POJISTNE KRYTI

. Skody na zdravi nebo usmrceni

. Skody na majetku

. usly zisk

. ndklady na pravni zastoupeni poskozeného pfi uplatiiovani svych naroka

Tabulka 3 — Modelace povinného ruceni
| || STANDARD || DOMINANT | PREMIANT (*) |

Skody na zdra/v1 nebo 44 mllvlony 60 I‘nﬂleIlu 100 milioni K&
usmrcenim K¢ K¢
Skody na véci a usly zisk || > “I‘;?O““ 60 “I‘;E"““ 100 miliont K&

| (*) Variantu PREMIANT je moZné sjednat pouze pro osobni vozidla |

KE KAZDE POJISTNE SMLOUVE ZDARMA

| || STANDARD || DOMINANT | PREMIANT (*) |
Hdi€ - Skody na vécechna | 5 55 e |l 10000Ke | 15000 K&
sob¢ nebo u sebe
manzel fidi¢e a osoby
pribuzné v fad€ pfime |l 500 ke || 10 000 Ke 15 000 K&
- Skody na vécech na sobé
nebo u sebe
fidic - trvalé nasledku | 3 000 k& || 200000 Ke || 300 000 Ke
urazu
| fidi¢ - smrt drazem || 100 000 K& || 200 000 K& || 300 000 K&
| asisten¢ni sluzby I ano I ano I ano
| $kody na vlastnim vozidle || ne I ne I ano
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Kalkulacka povinného ruceni:

O3082% (ne diive nez dnes, ne pozdéii nez 03.10.2009)

| Automobil do celk. hmot. 3500 kg j

Pocatek pojisténi:

Kategorie vozidla
| v§echna vozidla vyjma nize uvedenych

i |

Zpusob pouZiti:
| 1900

Objem motoru (ccm): (vklddejte jen cisla)

Celkova hmotnost (kg): | 350

Rok vyroby: 2001 -
PSC (provozovatel vozidla): | 28401

Kalkulacka povinného ruceni (2.strana):

stn{ y Roh =
Vyberte konkrétni obec nebo mésto: | Rohozeo M

Mite u? jiné pojisténi u CSOB Pojistovny a.s.? 2

Standard (44 miliony, 35 milion) - |

Varianta pojisténi: —
X , | Ctvrtletné -
Cetnost placenti: | J

< < .oy p . « .| 90 g e
Pocet mésicu predchozich Povinnych ruceni: (vkladejte jen cisla)

< o e | O
Pocet pojistnych udélosti: |

Kalkulacka povinného ruceni (3.strana):

Okres: Kutna Hora

Mésice pro vypocet bonusu: 50
Sleva dobrého fidice: 15%
Roc¢ni pojistné: 6 311,- K¢
Vyse splatky: 1 578,- K¢
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Zavér

Cilem této prace bylo poukdzat na potfebu a vyhodnost pojistovaciho zprostiedkovatele
pro predem stanovenou spolecnost. Jednalo se o vyrobni podnik patfici k jedné ze stfednich a
tisp&nych spole¢nosti v Ceské republice. Pro tuto spolegnost byl vybirdn vhodny pojistovaci
zprostiedkovatel. Dle vyhod a nevyhod rGznych zprostiedkovateli, bylo rozhodovdno mezi
pojistovacim makléfem a pojiStovacim agentem. Jejich Cinnost je obdobna. OvSem spolecnost
potiebuje takového, ktery pracuje pouze pro svého klienta a neni zavisly na pojistovnach. Je tedy
schopen nabidnout nejvyhodnéjsi typy pojiSténi od riznych pojistoven. Podminkou vybéru také
bylo, aby zprostfedkovatel pracoval nejen pro spolecnost jako celek, ale také pro jeji
zamestnance. Tudiz volba padla na pojistovaciho maklére. V praci byla vysvétlena jeho ¢innost

a charakteristika. Spole¢nosti byl doporucen postup jeho spravného vybéru, popsdna spoluprace

s pojistovnami a na ukdzkach pojistovacich smluv ndzorn¢ predvedena prace s klientem.

Pokud bych mohla rozhodnout zda pro takovou spole¢nost volit pojistovaciho makléte, dovolila
bych si fici, Ze pro firemni obchody je to jedna z nejlepSich variant. Spolecnosti totizZ od vétSiny
makléiti ziskdvaji velmi kvalitni a nejcastéji i bezplatny servis v rdmci sjednanych pojistnych
produktti.

Své spolecnosti bych pojistovaciho makléfe viele doporucila, jelikoZ doposud téchto
sluZzeb nevyuZzivad. Spravné pojisténi, doporucované od kvalitniho makléte, je dileZité nejen pro
velky pocet obchodl se zahrani¢im, pocetny vozovy park sluzZebnich automobili a dalSich
objektl pojisténi, ale také pro jeji zaméstnance. Napiiklad v této dobé, kdy se cely svét potyka
s ekonomickou krizi a kdy roste pocet nezaplacenych pohleddvek, by se této spolecnosti

pojisténi proti takovéto situaci velice hodilo.

Priace vSak neni zaméfena pouze na pojiStovaci zprostfedkovatele, ale je v ni také
upozornéno na diileZitost pojistnych smluv, s nimiz kazdy pojistovaci zprostiedkovatel pracuje.
Pojistné smlouvy podléhaji zdkonu O pojistné smlouvé, ze kterého byly cerpany vsSechny
potiebné informace, které by klient mél znat, jelikoz by si na své pojiSténi 1 pfes praci

zprostiedkovatele mél dat pozor.
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