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Uvod

Tak rychle, jako se vyviji své€t poCitacli a internetu, rostou i naroky jeho uzivateli. Ti
hledaji nov&jsi a rychlejSi zptsoby ziskavani informaci. Vyznamnym pocinem, ktery jim
takovéto ziskavani informaci zajisti, je proto vytvofeni vicejazyCné internetové
encyklopedie Wikipedie. Ta umoziuje lidem informace nejen rychle ziskat, ale také se o
né podé¢lit. Jeji popularita roste tak rychle, ze systém, na kterém je zaloZzena nachdzi ¢im
dal vétsi uplatnéni nejen v oblasti encyklopedické, ale i firemni. Firmy v nich nalézaji
vdnesni dob¢ tolik potiebné systémy pro ukladani informaci, rozvijeni znalosti svych

zam&stnanct, ale také pro komunikaci s nimi i se svymi zakazniky.

Prace je zaméfena na popis Wikipedie, jejich projektii a toho, jak vlastné pracuje. Této
encyklopedii je vyCitdno, Ze obsahuje nekvalitni informace. Proto bude soucasti této praci i
porovnani kvality zdznamu S jinymi slovniky. Encyklopedie Wikipedie je zaloZena na wiki
syst¢tmu MediaWiki. Praveé tento systém, diky svym vlastnostem, které budou popisovany
V této praci, je vhodny 1k firemnimu vyuziti. Proto se zamétuji na charakteristiku tohoto 1
jemu podobnych systémil,, na to, na jakych principech pracuji, a na jejich uplatnéni

V konkrétnim ptipadé.

Cilem této prace je piiblizit ¢tenafi internetovou encyklopedii Wikipedii, vysvétlit jeji
podstatu fungovani a popsat projekty s ni spojené. Dale nahodné vybrana hesla porovnat
s jinymi slovniky. Tim zjistim, zda jsou udaje ve Wikipedii kvalitni, anebo zda obsahuje
nekvalitni informace, jak je ji vyCitano. Dalsim cilem je popsat systém, na kterém je
zalozena, rozliSit jednotlivé druhy wiki systému a ukdzat ¢tenafi moznosti jejich vyuziti
nejen voblasti encyklopedické, ale také firemni a vzd¢lavaci Dale popsat systém
Abakowiki, vysvétlit ctenafi jak funguje a pomoci praktickych prikladt mu pfiblizit praci
s timto systémem. Poslednim cilem této prace je vytvofit vlastni nAvrh mozného vyuziti

wiki systému.



1 Uvod do Wikipedie

Prvni kapitola této prace je strunym tvodem do svéta Wikipedie, jejitho vzniku a

fungovani, ale také jejich sesterskych projektu.

Wikipedie predstavuje mnohozna¢nou jazykovou webovou encyklopedii s otevienym
obsahem, na jejiz tvorbé se podileji dobrovolni ptispévatelé z celého svéta. Jejim cilem je

tvofenia celosvétové Sifeni encyklopedickych informaci, které jsou volné ptistupné.

Piedstavuje jeden zprojektt nadace Wikimedia, s nimiZ je vzdjemné propojena. Cely
systém pracuje na principu tzv. wiki. Toto spojeni pfedstavuje oznaceni webt, na kterych
mohou uzivatelé libovolny obsah nejen vlozit, ale také libovolny obsah ménit. Je to tedy
podobny princip, jako u internetovych diskusi. O projektech nadace, nadaci samotné a

principu wiki bude pojednano v nasledujicich kapitolach.

1.1 Historie

Roku 1995 =zalozil programator Ward Cunningan webové stranky s ndzvem
WikiWikiWeb a mohl je upravovat kazdy jejich navs§tévnik. Tim vznikl zarodek
Wikipedie. Podobnych systémi, oznacovanych dnes jako wiki, se objevilo obrovské

mnozstvi. Casto jsou pouzivany jako vnitrofiremni baze znalosti.

Wikipedia vznikla jako doplikovy projekt k encyklopedii Nupedia. Clanky v této
encyklopedii byly psany pouze odborniky a pfezkoumiviany na zikladé¢ formalniho
procesu. Nupedia byla zaloZzena 9. bfezna 2000 spolecnosti Bomis a zakladateli byli

Ameri¢ané Jimmy Wales a Larry Sanger.

Wikipedia byla oficialné zaloZena 15. ledna 2001 a jiz do konce roku 2001 m¢la
piiblizné 20.000 ¢lankt a 18 jazykovych vydani Koncem roku 2002 pocet jazykovych
verzi vzrostl na 26, do konce roku 2003 jich bylo jiz 46 a v poslednich dnech roku 2004
jichbylo 161. [1]

Nupedia a Wikipedia vedle sebe existovaly do roku 2003, kdy byl text Nupedie natrvalo
zaClenén do Wikipedie. Dne 20. Cervna 2003 =zalozil Wales neziskovou organizaci
Wikimedia, na kterou poté prevedl vlastnickd a autorska prava souvisejici s Wikipedii a

jejimi sesterskymi projekty. Dne 9. zati 2007 prosel anglickou verzi Wikipedie 2 milionty



Clanek, coZz je vubec nejvice historii. Dosavadni rekord drzela 600 let Yongle
Encyklopedie, kterd vznikla v roce 1407. V srpnu 2009 dosahla anglicka verze Wikipedie
3 miliont ¢lankd. V nasledujicim grafu® je zobrazen rist podtu &lank@ v nejvétiich

jazykovych verzich Wikipedie.[1]
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Obrazek 1 - Rust po¢tu ¢élanku v jednotlivych jazykovych mutacich, pfevzato z [2]

1.2 Jazykové verze

V soucasné dob¢ ma Wikipedie 262 mutaci. Z nich 24 ma vice nez 100.000 ¢lank a 81
jich ma vice nez 1.000. Mezi 6 nejvétSich jazykovych mutaci se fadi Angli¢tina, Némcina,
Polstina, [talStina a JaponStina. Anglickd subdoména en.wikipedia.org ziskava ptiblizné 54

% zcelkového provozu Wikipedie. Zbyvajici Cast je rozdélena mezi ostatni verze
Wikipedie. [1]

V Tabulce? 1 uvadim seznam Sesti nejvétsich jazykovych verzi Wikipedie podle po&tu

¢lanku. Déle zde pro srovnani uvadim také ¢eskou verzi.

! Graf je sestaven k 10. 2. 2010
? Tabulka jesestavena k 10.2.2010
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Tabulka 1- Nejvétsi jazykové verze Wikipedie, ¢erpano z [3]

Jazykova verze Wiki Pocet ¢lankd Editace Uzivatelé
Anglictina en 3205674 369 490 085 11 757 059
Némcina de 1030343 74 080 668 938 677
Francouzitina fr 917 808 53 668 094 778 340
Polétina pl 678 162 21502 836 342 396
Italétina to 661 105 33648733 483 158
Japonstina ja 656 384 31273256 394 228
Cedtina cs 151292 5198 208 102 554

1.3 Licence

Zékladni mySlenkou projektu Wikipedie je, Ze jeji obsah je od pocatku dale svobodné
vyuzitelny. To je mozné diky pouzité tzv. svobodné licenci, kterd za splnéni urCitych

podminek automaticky dovoluje ptebirani, modifikovani a dalsi Sifeni obsahu.

K tomuto ucelu byla od vzniku Wikipedie pouZzivana svobodné licence GNU Free
Documentation License, dale jen zkracen¢ GFDL. Ta byla piivodné vytvofend pro Sifeni
manualt a dokumentace k softwaru. Poskytovala fadu moznosti, avSak pomérné rychle se
licence pozadovala velké mnozstvi doprovodnych informaci. Mimo jiné i plny

nékolikastrankovy text licence.

Na vSechny rtiznojazy¢né Wikipedie mezitim ptisp€ly tisice editorti svymi dily, kterd
byla vSechna licencovana GFDL. Byl vSak jasny zajem na dal$im Sifeni obsahu Wikipedie,
a proto Free Software Foundation, autor GFDL, jednal s dalsi skupinou vénujici se

svobodnym licencim Creative Commons®

a modifikoval nejnovéjsi verzi GFDL. UCcinil
tak, aby byla pfibuzna s nejvhodnéjsi licenci od Creative Commons. Tedy s licenci

Creative Commons Uved’te autora — Zachovejte licenci 3.0, zkracené CC-by-sa.[5]

Nadace Wikimedia Foundation poté vyhlasila hlasovani o pfijeti CC-by-sa jako dalsi

v

hlavni licence Wikipedie. Pocitalo se s tim, ze piispévky budou do budoucna oznacené

3. . . v . . , IR IS IR Y P v . . . s .
Licence Creative Commons je soubor vefejnych licenci, kter é pfinaseji nové moznosti v oblasti publikovani
autorskych dél. Autor prostrednictvim Creative Commons ploSné uzavird se vSemi potencionalnimi uzivateli

dila smlouvu, na jejimz zakladé jim poskytuje néktera prava ke svému dilu a jina si vyhrazuje. [4]
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obéma licencemi. Vybér pak bude spocivat na tom, kdo bude obsah piejimat. Datem 19.

¢ervna 2009 vstoupila Wikipedie do éry snadného piebirani obsahu. [5]
Licence CC-by-sa iika, Zze ¢lanky, které Wikipedie obsahuje, se smi:
e Sifit— to znamena, Ze ¢lanky se mohou kopirovat, distribuovat a sdélovat vefejnost.

e Upravovat — ¢lanky se mohou pozménovat, dopliiovat, vyuzivat celé nebo ¢astecné

Vv jinych dilech.
Clanky se mohou §itit a upravovat za téchto podminek:

e Uved'te autora — Mate povinnost uvést daje o autorovi a tomto dile zplsobem, ktery

stanovil autor, nebo poskytovatel licence.

e Zachowvejte licenci — Pokud toto dilo jakkoliv upravite nebo pouzijete ve svém dile,

smite takto vzniklé dilo §itit pouze pod stejnou nebo slucitelnou licenci.

O pravidlech Wikipedie bude pojednano Vv jedné z nasledujicich kapitol

1.4 Hardware a software

Encyklopedie Wikipedie bézi na svobodném softwaru MediaWiki na clusteru servertu
na Floridé vUSA a na dalSich tfech mistech svéta. MediaWiki je jiz tfeti etapou
Vv softwarovém vyvoji. V prvni etapé svého vyvoje fungovala Wikipedie na UseModeWiki
od Clifforda Adamse, kdy pro odkazy bylo nejdiive nutné pouzivat zapis slov bez mezer,
tzv. CamelCase. CamelCase oznaCuje zpUsob psani viceslovnych frazi a nadpist, kdy
nejsou jednotliva slova oddélena mezerami, ale kazdé z nich zacind velkym pismenem.

Pozdéjibylo mozné pouzivat dvojité¢ lomené zavorky.

V roce 2002 vstoupila Wikipedie do druhé faze, kdy zacala pouzivat wiki engine
napsany v PHP s databazi MySQL. Ten vytvofil specidlné pro tuto encyklopedii Magnus
Manske. Nasledné byly provedeny tpravy, za ucelem zvySeni vykonu. Lee Daniel Crocker
programové vybavené znovu piepsal a treti vyvojova etapa byla nazvana MediaWiki. Do
ostrého provozu byla nasazena v Cervenci 2002. MediaWiki je licencovana pod GNU
General Public License a pouzivaji ji vSechny projekty nadace Wikimedia, stejné jako

mnoho jinych wiki projektu. [6]

12



V roce 2003 byl jediny server, ktery obsluhoval Wikipedii, rozSifen na distribuovanou
architekturu n-tier®. V lednu 2005 cely projekt fungoval na 39 vyhrazenych serverech
umisténych na Floridé. Konfigurace zahrnovala jeden hlavni databazovy server s MySQL,
nekolik podiizenych databazovych serverti, 21 webovych servert s Apache a 7 serveri se
Squid. Do ledna 2006 se pocet serverti rozrostl na 171 stroja na ¢tyfech mistech svéta. Na
vét§in€ z nich je nainstalovan opera¢ni systém Linux, pfevladd Fedora Core, po jednom

serveru obsazuji FreeBSD a Solaris. [6] [8]

Pozadavky na stranky jsou nejdiive vyfizovany skupinou narazovych cachovacich
serveri se Squid. Pozadavky, které mohou byt vytizeny zcache, neboli vyrovnavaci
paméti, se posilaji na dva servery pro rozloZeni zaté¢ze. Ty dané pozadavky pfeposlou na
jeden zwebovych serverti Apache. Webservery sestavuji stranky z databaze a davaji je

viem Wikipediim. [8]

Pro snadnéjsi prohlizeni a editaci Wikipedie jsou vyvinuty rizné softwarové pomucky.

V prohlize¢i Mozilla Firefox napiiklad existuje rozsifeni Wikipedia Extension. [8]

1.5 Pravidla

Jak jsem jiz zminila, na tvorbé Wikipedie se miiZze podilet kazdy. Piispévatelé by vSak
méli dodrzovat pravidla, ktera jsou v této encyklopedii stanovena. Tato pravidla si
stanovuje kazd4 komunita sama. Takzvani spravci Wikipedie, ktefi dohlizeji na dodrZovani
pravidel a kontrolu zmén v ¢lancich, vytvotili n€kolik druht pravidel. Ty se podle

dilezitosti d€li na zAvazna pravidla a doporuceni.
1.5.1 Zavazna pravidla

Zéavazna pravidla maji vadhu a jsou vyjadfenim nejSirSiho konsenzu, neboli souhlasu,
komunity. Vys§i silu mohou mit jen zdkladni principy, na nichZ se shodly komunity v8ech
projektl, rozhodnuti spravni rady Wikimedia Foundation. Ze zivazného pravidla neni

mozné Cinit vyjimky.

* Architektura n-tier, neboli vicevrstva architektura, kde n vyjadfuje pocet vrstev, ze kterych se architektura
skldda. Funkénost aplikace je u této architektury rozdélena mezi nékolik vzajemné spol upracujicich vrstev,
které spolu komunikuji pres rozhrani. [7]
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1.5.2 Doporuceni

Doporuc¢eni vznikla na zikladé¢ konsenzu wikipedistd. Jsou obvykle vybérem a
upiednostnénim jedné ¢i nékolika z moznych cest na zaklad¢ praktickych zkuSenosti.
Nejsou sice formalné zavazni, ale jejich nedodrzovani je mozné postihovat. Velmi
dilezitym je doporuceni ovétitelnosti. To znamena, Ze informace, obsazené v ¢lanku, by
mély byt publikovany zdrojem divéryhodnym a respektovanym. U kazdé nové informace
by mél byt uveden divéryhodny zdroj. Z toho vyplyva, Ze pokud tvrzeni nelze vérohodné

ovefit, mize ho kdokoliv z ¢lanku odstranit. [9]

1.6 Pokryti témat
Hlavnim cilem Wikipedie je vytvofit souhrn co nejveétsi ¢ast lidskych védomosti. Snazi
se vytvorit souhrn nejen veskerych témat, které zahrnuji konvenéni tiSténé encyklopedie,

ale také dalsich dulezitych témat, ktera jsou ovSem ovetitelna.

Obsah Wikipedie je pfedmétem pravnich predpist. Kazdy zidznam, ktery obsahuje tato
encyklopedie, musi mit pfifazené¢ encyklopedické téma. Téma je povazovano za
encyklopedické, pokud je “dulezité*. V zargonu Wikipedie to znamend téma, které¢ ma

vyznamné pokryti ve spolehlivych zdrojich.

Od ziti 2009 pokryvaji ¢lanky této encyklopedie zhruba ptl milionu mist na zemi.
Nicméné pruzkum provedeny Oxford Internet Institute ukézal, ze geograficka distribuce
¢lankll je velice nerovnomérnd. VétSina €lankh se piSe o Severni Americe, Evropé a
vychodni Asii. Ztoho vyplyva velmi malé pokryti velké ¢asti rozvojového svéta, véetné

vétSiny Afriky. [1]

Studie provadéna vroce 2008 na Carnegie-Mellon University rozdélila témata a

ptitadila kazdé oblasti procentudlni podil nasledovné [1]:
e Kultura a uméni: 30%
e Biografie a osoby: 15%
e Geografie a mista: 14%

e Spolecenské a socidlni védy: 12%
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e Historie a udalosti: 11%

e Piirodnia fyzikalni védy: 9%

e Technologie a aplikovana véda: 4%
e Nabozenstvia vira: 2%

o Zdravi: 2%

e Matematika a logika: 1%

e Mysleni a filosofie: 1%

Na Grafu 1 je zobrazeno rozdéleni obsahu Wikipedie podle témat od ledna 2008.

Pr"irod?ia fyzikalni _ Nébt{)ienshﬂ' Matematika
védy; 9% Technologiea  avira; 2%

. ] alogika; 1%
aplikovana Zdravi;
véda; 4% 204

Myslenia
filosofie; 1%

Historie a
udalosti;
11%

Graf 1 — Rozdéleni obsahu Wikipedie dle témat, ¢erpano z [1]

1.7 Nadace Wikimedia

Nadace Wikimedia je neziskova organizace se sidlem v San Franciscu. Byla zaloZena
20. Cervna 2003 zakladatelem Wikipedie Jimmy Walesem. Spravuje projekty Wikipedie,
Wikislovnik, Wikicitaty, Wikiknihy, Wikizdroje, Wikimedia Commons, Wikizpravy a

Wikiverzita. Jejim cilem je nejen rozvijet a udrzovat otevienost wiki projektt, ale také
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zajistovat, ze veskery jejich obsah zlstane zdarma. O projektech nadace bude pojednano

Vv nasledujicikapitole.
1.7.1 Financovani

Nadace je jako vefejna dobro¢inna organizace osvobozend od federdlni dané z ptijmu a
ze statnich piijmi. Wikimedia se piedev§im opfra o veiejné piispévky a granty, kterymi
financuje své poslani. Technicky a ekonomicky rist kazdého z projektt nadace je zavisly
predev§im na darech, grantech a sponzorskych ptispévcich. Wikipedie neobsahuje Zidnou
reklamu. Hlavnim divodem je strach ze ztraty nezavislosti, jelikoZ reklamni partnefi by
mohli vyuZivat finandnich tlakt k ovliviiovani obsahu ¢lnkd. A to je pro wikipedisty®

naprosto nepfijatelna predstava. [10] [11]
1.7.2 Wikimedia Cesk4 republika

Poboc¢ky nadace dopliuji jeji mezindrodni Cinnost. Tyto pobocky, které vznikaji
Vriznych zemich, jsou nezavislé na Wikimedia Foundation, ale tzce s ni spolupracuji a
lokalné podporuji jeji cile. A to predevsim podporou projektti nadace, organizovanim
workshoptl, tvorbou svobodného obsahu a konferenci. V soucasné dobé je zalozeno 27

pobocek.

Obcanské sdruzeni Wikimedia Ceskéa republika vzniklo 6. bfezna 2008 registraci na
Ministerstvu vnitra CR. Toto sdruZeni se nazyva pobockou nadace, ale pravné jde o
samostatnou ¢eskou organizaci. Cilem je propagace a podpora svobodné tvorby na uzemi
Ceské republiky, se zaméfenim na projekty nadace Wikimedia. Dale poskytuje organiza¢ni
pomoc pii pofadani akci, zprostfedkovani komunikace s autory svobodnych materidld,
pomoc Votazkach svobodnych licenci, zprostfedkovani komunikace ceskych obcant

s nadaci Wikimedia Foundation. [12]

1.8 Projekty Wikimedia Foundation

Kromé¢ vicejazyéné encyklopedie Wikipedie, spravuje nadace fadu dalSich projekti,

které budou popsany v nize uvedenych kapitolach.

> Wikipedista predstavuje uZivatele, ktery do Wikipedie piSe ¢lanky, ale také je kontroluje a opravuje.
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1.8.1 Wikislovnik

Jedna se o vicejazy¢ény projekt, ktery je dostupny ve vice jak 151 jazycich. Na rozdil od
standardnich slovnikli je vytvaren kolektivné prostfednictvim dobrovolnikl, wikipedistq,

S pouzitim wiki systému.
1.8.2 Wikizdroje

Wikizdroje jsou projekt nadace Wikimedia, ktery se zabyva uchovavanim volné
dostupnych text a dokumentt, a to jak primarnich zdrojt v libovolném jazyce, tak ijejich
prekladi. Jsou tedy oteviena, svobodna knihovna. Misto zde maji rtizné texty, které jiz
byly n€kde zvetejnény. Patii sem i literarni texty. Mnohdy takovéto texty slouzi k dopInéni

¢iilustraci odpovidajicich ¢lank?i na Wikipedii.
1.8.3 Wikicitaty

Cilem tohoto projektu je shromazd’ovat citaty a ptislovi v riznych jazycich. Jedna se o
citace rtiznych vyznamnych osobnosti, zknih, film a ptislovi. Pfestoze existuje mnoho
on-line sbirek citat, odliSuje se od nich tim, Ze je jednim z madla, ktery umoziuje

navstévnikim pfispivat. Podobné jako Wikizdroje, jsou provazané s ¢lanky na Wikipedii.
1.8.4 Wikiknihy

Tento projekt, ktery byl zahajeny 10. Cervence 2003, si klade za cil shromazdovat a
roz§ifovat svobodné oteviené materialy, manualy, uCebnice, knihy a jiné texty. Wikiknihy
obsahuji podprojekt Wikijunior, ktery se specializuje na knihy pro déti. V soucasné dob¢

se sklada z Casopisu a webovych stranek.
1.8.5 Wikizpravy

Jedna se o svobodny zpravodajsky projekt, na jehoz tvorbé se zisadné podileji jeho
¢tenafi. Obsahuje pouze volny obsah, piesahujici jen bézny zpravy. Cilem je poskytovat
svobodné, nezaujaté a integrované informace zpravodajského charakteru ze vSech obori,

oblasti a mist lidské spolecnosti.
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1.8.6 Wikiverzita

Wikiverzita je vzdélavaci a vyzkumny projekt nadace Wikimedia. Jeho cilem je
poskytovat volné dostupné vzdélani a vyzkum. To je realizovano vyukovymi materialy a
aktivitami. Projekt je otevien vSem jazykovym skupindm a tématim. Cile projektu jsou

tyto:

e Tvofit a nabizet fadu vicejazy¢nych vzdélavacich materiali, zdroji pro vSechny

veékové skupiny ve vSech jazycich.
e Hostovat vyukové projekty a komunity, které rozvijeji tyto materialy.
e Dopliovat a rozvijet existujici projekty nadace.

Wikiverzita je pilotnim projektem v oblasti e-learningu na Internetu a v prostiedi
MediaW iki. [13]

1.8.7 Wikidruhy

Cilem tohoto projektu je vytvofit obsahly katalog vSech druhtll. Je zamfen spiSe na védce
nez na Sirokou vetejnost. Editofi nejsou povinni uvadét své tituly, ale podani bude muset

obstat s technickym publikem.

2 Porovnavani hesel z Wikipedie s jinymi slovniky

Cilem této kapitoly neni fundované porovnavani hesel z vybranych encyklopedii,
protoze tim se zabyva jiny obor védeckého badani, nez studuji. Jde spiSe o zjiSténi, zdali se
nize uvedena hesla shoduji a jaké informace se u vybranych hesel nachazeji. Z tohoto
divodu, jsem neporovnavala hesla z vétSitho poctu encyklopedii, jelikoz by to bylo na
samostatnou praci, ale vybrala si pouze jednu a budu predpokladat, ze hesla zpracovavali

odbornici.

Ceska verze Wikipedie se déli na 9 zakladnich ¢asti. Témi jsou kultura, matematika,
véda, geografie, lidé, spolecnost, historie, filosofie a technologie. Hesla, kterd budou
v ndsledujici kapitole porovnavana, patii vkazdé z téchto ¢asti do kategorie téch ¢lankd,

které jsou oznacené jako kvalitni a byla vybrana ndhodné.
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Nenalezla jsem zadny vyzkum, ktery by se zabyval kvalitou hesel v ¢eské Wikipedii a
srovnaval je s dostupnymi ¢esky psanymi encyklopediemi. V piipad¢ anglické verze této
internetové encyklopedie se tak stalo vsouvislosti se studii, publikovanou v Casopise
Nature [14] [15], kde byla srovnana anglickd Wikipedie a encyklopedie Britannica. Jiz
zminéna studie nebyla zaloZzena na zZddné konkrétni metodice. Bylo vybrano padesat hesel,

které odbornicipodrobili kontrole, pfi niz zjistovali faktické chyby a kritickd opomenuti.

Za ucelem této prace jsem se nechala inspirovat touto studii a porovnavala hesla z ceské

Wikipedie s ¢eskou vSeobecnou encyklopedii Universum[16].
2.1 Porovnavana hesla
Realie

Definice tohoto hesla je ve Wikipedii zcela odlisna od definice, uvedené v encyklopedii
Universum. Ve Wikipedii je toto heslo popisovano jako néco, co vyznacuje vyhranény
narod ¢i spolecnost jako néco jedine¢ného. Encyklopedie Universum ho popisuje jako
souhrnné oznaceni pro ucebni predmety seznamujici ziky s pfedméty a jevy redlného

svéta.
Angkor Vat

Wikipedie obsahuje odliSnou informaci, tykajici se doby vladnuti zakladatele tohoto

chramu. Ve vsech ostatnich informacich se shoduji.
Gejzir

Definice tohoto hesla se vobou piipadech shoduji. Wikipedie je doplnéna o spoustu

obrazk1, které napomahajik vysvétleni definice. To bohuzel v Universu chybi.
Komunismus

V tomto piipadé se definice v obou encyklopediich shoduji.

Byzantska FiSe

V obou definicich se shoduji, avSak Wikipedie ve svém textu opomiji jména n€kterych

dilezitych panovnik.
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Archeologie

Ve Wikipedii je chybné uvedeno fecké slovo, ze kterého bylo heslo pfevzato. Dale nejsou

uvedeny vSechny hlavni odvétvi archeologie. Jinak se v zakladni definici shoduji.
Novovék

Ve Wikipedii je uveden chybny udaj, tykajicise pocatku tohoto obdobi. Jinak se nelisi.
Matice

Informace se v obou ptipadech shoduji. Wikipedie je navic vice obsahla, jelikoz obsahuje

informace o operacich s maticemi a praktické ukazky.
Leonhard Euler

Ve Wikipedii chybi informace o tom, ze se jednd také o astronoma. Dale zde neni zminéno

znamé Eulerovo ¢islo. Jinak se shoduji.

Isaac Newton

V obou piipadech se definice shoduji.

Claudio Monteverdi

Definice se v obou piipadech shoduji a nebyly nalezeny zadné nedostatky.
Egon Schiele

V zikladnich informacich se shoduji. Wikipedie navic obsahuje uceleny piehled vSech dél

tohoto malife.

Immanuel Kant

V obou piipadech se definice shoduji a nebyly nalezeny zddné nesrovnalosti.
Predikce

Ob¢ definice se shoduji. Ve Wikipedii je vSak uveden chybny latinsky nazev, ze které¢ho

toto slovo pochézi.
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Terminologie

V obou piipadech se v definici shoduji. Wikipedie, na rozdil od encyklopedie Universum,

neobsahuje latinsky ptivod slova.
Publikace
V obou piipadech se informace shodujia nebyly nalezeny zddné nedostatky.

Migrace

wewvr

jednotlivych druhti migrace.

Predikat

V tomto ptipadé€ se encyklopedie v zakladnich informacich neshoduji.
Metalurgie

V obou piipadech se informace shodujia nebyly nalezeny zddné nedostatky.
Systém

Definice se shoduji v obou ptipadech a nebyly nalezeny zadné nesrovnalosti.
Manufaktura

V obou piipadech se definice shoduji a nebyly nalezeny zadné nesrovnalosti.
Impregnace

Stejné jako u piedchoziho hesla se definice shoduji a nebyly nalezeny Zadné nedostatky.

Abych zjistila, zda jsou definice u hesel realie a predikat zcela Spatné, rozhodla jsem se
je porovnat jeSt€ s jednou encyklopedii. Jedna se o VSeobecnou encyklopedii ve ¢tyfech
svazcich [17]. V té jsem zjistila, Ze heslo redlie neni Spatné, ale encyklopedie Universum
popisovala jen jeden mozny vyznam tohoto slova. Toto heslo je tedy spravné. Definice

hesla predikat se neshoduje anis VSeobecnou encyklopedii a je tedy Spatné.
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2.2 Vysledek porovnavani
Bylo porovnano 22 hesel, jiz zminénych v pfedchozi kapitole. Pfi porovnavani bylo
posuzovano, zda se zakladni informace shoduji nebo neshodyji, a zda Wikipedie obsahuje

vSechny podstatné informace, uvedené v encyklopedii Universum.

Pii porovnavani jsem gzistila, ze v 15 piipadech obsahovala Wikipedie shodné
informace, jako encyklopedie Universum. U jednoho hesla byly poskytnuté informace
zcela Spatné. Ve zbyvajicich 6 piipadech sice obsahovala Wikipedie shodné zikladni
informace, ty vSak postradaly ur¢ité¢ dilezité naleZitosti, nebo byly Spatné formulované. Jiz

zminéné vysledky porovnavanijsou znazornéné v Tabulce 2.

Tabulka 2 - Vysledky porovnavani

Hesla Shoduise P(V)strédlé informace,
Spatna formulace

Readlie ano -
AngkorVat - ano
Gejzir ano -
Komunismus ano -
Byzantska rise - ano
Archeologie - ano
Novovék - ano
Matice ano -
Leonhard Euler - ano
Isaac Newton ano -
Claudio Monteverdi ano -
Egon Schiele ano -
Immanuel Kant ano -
Predikce - ano
Terminologie ano -
Publikace ano -
Migrace ano -
Manufaktura ano -
Predikat ne -
Metalurgie ano -
Systém ano

Impregnace ano -

Na Grafu 2 je znazornén procentudlni vysledek porovnavani hesel Z tohoto grafu vyplyva,

7e celych 32% ()I'()VlléV&ll}"Cll hesel byl() bud épatné, nebo obsahovalo neu’plné informace.
¥ p
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Jen 68% porovnavanych informaci bylo spravné. Je to sice vice nez polovina, ale

encyklopedie by méla obsahovat pravdivé a GipIné informace.

B Shoduji se B Neshoduji se Postrada informace, Spatna formulace

Graf 2 - Procentudlni vysledek porovnavani

2.3 Vyhody a nevyhody Wikipedie

Wikipedie ma fadu vyhod i1 nevyhod. Mezi jeji velké vyhody urCité patii velké mnozstvi
odkazl, které umoziuje provazanost spolu souvisejicich témat. Tim odpada zdlouhavé
listovani v klasickych encyklopediich. Dal$i vyhodou je bezesporu aktudlnost informaci. U
tisténé encyklopedie trva pieci jen delSi dobu, nez se zaktualizuji informace, které
obsahuje. Dale Wikipedie obsahuje fadu obrazkt a jinych multimedidlnich soubort, které
informace jest€ vice rozsiti. Pfi porovnavani hesel jsem zjistila, Ze je to jeji opravdu velka
vyhoda, oproti tisténym encyklopediim, jelikoz umoziuji ¢tendii lépe pochopit danou
definici. 'V neposledni fad¢ je velkou vyhodou rychly pfistup k informacim. V dne$ni
uspéchané dob¢ pocitacii a internetu chteji lidé ziskavat informace co nejrychleji. A je pro

n¢ urcité¢ snadnéjsi, najit si vSe na internetu, nez badat v knihovné.

Jedinou a velkou nevyhodou této internetové encyklopedie je to, Ze do ni mohou ptispivat
prispévatelé zcelého svéta, at’ jsou to odbornici na dané t¢éma nebo nejsou. Muze se tedy

stat, ze informace do ni vlozené, mohou byt neuplné nebo nepravdivé. Do Wikipedie ale
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vétSinou prispivaji jeji ptiznivcei, ktefi ptispivani do ni berou jako velkého konicka a zalezi
jim na tom, aby v ni uvedené informace byly spravné. A v neposledni fadé se o ni stara

fada sprave, kteti vlozené ptispévky kontroluji.

3 Wiki

Wiki znamena oznaceni webl, které uzivatelim umoziuji pridavat obsah, stejné jako
v internetovych diskusich. Navic jim VSak umoziuje ménit obsah stavajici. Wiki s malym
pocate¢nim pismenem oznacuje jiz zminénou technologii. Wiki s velkym pocate¢nim
pismenem odkazuje na WikiWikiWeb, coz je prvni stranka tohoto typu. Tato stranka byla
vytvofena Wardem Cunninghamem v roce 1995. Koncem devadesatych let se ukazuje, Ze
wiki technologie je velmi vhodnéd pro znalostni baze. Jak jiz bylo fe€eno na zacatku této

prace, v té¢to dob¢ vznikd projekt Nupedia, ze kterého se postupné stava Wikipedie.

3.1 Zakladni charakteristiky

Syst¢tm wiki umoZiuje vytvafet kolektivni dokumenty pomoci jednoduchého
znackovaciho jazyka za pouziti internetového prohlizece. Jednou z hlavnich charakteristik

wiki technologie je snadné vytvafeni a editace stranek, bez nutné registrace uZivatele.
V tradi¢nich wiki systémech je kazda stranka reprezentovana tfemi zpusoby:
e HTML kod,
e Stranka jako vysledek zobrazeni tohoto kddu internetovym prohlizecem,

o Uzivatelsky editovatelny zdrojovy kéd, ze kterého se vytvairi HTML kod.

Editace wiki stranek se provadi pomoci posledn¢ jmenovaného zdrojového kodu, neboli
wikitextu, kterym je mozné provadét zakladni formatovani. Tento kod je poté preveden do
HTML jazyka (HyperText Markup Language). Pomoci tohoto zpiisobu mohou wiki

stranky vytvaret a editovat uzivatelé, ktefi nemaji zkusenosti s jazykem HTML.

Na Obrazku 2 je zndzornén piiklad editace wiki stranek. V prvnim sloupci obrazku je
uveden priklad syntaxe v MediaWiki. Uprostred je kod, v kterém by musel uzivatel text

napsat v HTML a vpravo je zobrazen vysledny vystup v prohlizeci.
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'""Kurziva'' je hojné
pouZivany typ pisma.

Castéji je v3ak pismo
ZVYraznéno
rveneneriil.,

<p>

<irRKurziva</i> je
hojné pouzZivany typ
pisma.

</p>

<p>

Kurziva je hojné

pouZivany typ piswa.

Castéii je vaak
pismo zvyraznéno
tucne.

Castéji je widak
pismo zvyraznéno
<h>tuéné</b>.
</p>

Obrazek 2- Pfiklad editace wiki stranek

V dnesni dobé pouzivaji nékteré moderni wiki systémy pro tvorbu straneck WYSIWYG
(What You See Is What You Get) editory, které piekladaji graficky vytvaiené formatovaci
instrukce jako je napf. ,,tuéné* nebo ,kurzivou* do odpovidajicich HTML tagt. Uzivatel
piitom piimo vidi vysledek v realném Case. Pouzitelnost t€chto editort je vSak zavisla na

typu prohlizece a na pouzité platforme.[18]

Kazda wiki stranka, predstavuje jedno téma. Tyto strdnky jsou mezi sebou navzajem
provazané pomoci odkazi. Ve vétSich wiki vét§inou existuji hierarchické navigacni
stranky, které se vSak pouzivat nemusi. Uzitim tzv. link pattern, neboli formatu odkazu,

jsou vytvaieny odkazy.

Vétsina wiki systémi piivodné pouzivala jako link pattern metodu CamelCase. Tato
metoda, jak jiz bylo feceno vprvni kapitole této prace, spociva v tom, ze odkazy se
vytvareji pomoci velkych pocate¢nich pismen jednotlivych slov bez mezer. Rizné wiki

systémy pouzivajijako link pattern rizné zavorky, podtrzitka, lomitka nebo jiné znaky.

V kazdém wiki systému je tzv. stranka poslednich zmén, zobrazujici ur€ity pocet zmén
za dané Casové obdobi. Ztohoto ziznamu jsou dostupné dalsi dvé funkce. Témi jsou
historie oprav, kterd ukazuje pfedchozi stavy stranka, a funkce diff, neboli rozdily. Tato
funkce zvyraziuje zmény mezi dvéma verzemi. Pravidelny uzivatel si tedy muze
prohlédnout rozdily editace na strance poslednich zmén, a pokud jsou tyto zmeny

nepfijatelné, mize obnovit predchozi verzi stranky.

25



3.2 Wikienginy

Koncept wiki je opravdu jednoduchy. Proto existuje mnoho implementaci, od velmi
jednoduchych az po vysoce propracované systémy pro spravu obsahu. VétSina wiki
systému je open source®. Vt§ina systémi je vysoce moduldrni a poskytuji API’. Dovoluji
programatorim vyvijet nové vlastnosti bez toho, aniz by museli znat koéd celé aplikace.

Mezi nejznaméjsi wiki systémy patii: UseMod, TWiki, MoinMoin, MediaWikia PmWiki.
3.2.1 UseMod

UseMod Wiki predstavuje wiki software, ktery vytvofil Clifford Adams
Vv programovacim jazyku Perl v letech 1999 az 2000. Stranky v syst¢mu jsou ulozeny
Vjednoduchych textovych souborech, nikoliv ve vykonn€jsi relacni databazy. Z této wiki

je odvozen dalsisystém MediaWiki.
3.2.2 MediaWiki

Jak jiz bylo zminéno, byl tento systém vytvofen pro potteby Wikipedie. Je navrZzena pro
praci s velkym mnozstvim uzivateld a strdnek. Umoznuje nahravani obrazkt a zvukd,
vkladani matematickych vzorctl, automatickou zménu velikosti obrazku, sledovani zmén
konkrétnich ¢lankt, zobrazeni ¢lankd konkrétniho uzivatele a rizné mozZnosti zobrazeni
zmén. Upravy syntaxe jsou zalozeny na systému UseMod. Dale také obsahuje panel
nastrojit pro zjednoduSeni editace, editaci pouze malych cCasti stranek, antispamovou

ochranu a mnoho dalsiho.

V systému existuji odlisna opravnéni pro jednotlivé uzivatele. Pro konkrétni uzivatele

Ize nastavit velké mnozstvi vlastnostia chovani wiki.

6 Open source je pocCitacovy software s otevienym zdrojovym kédem. Otevienost znamena jak technickou
dostupnost kédu, tak legdlni dostupnost licence softwaru, ktera umoziuje uZivatelGm zdrojovy kéd

vyuzivat, napt. prohlizet a upravovat.[19]

7 API oznacuje vinformatice rozhrani pro programovaniaplikaci. Je to sbirka funkci, které maze

programator vyuzivat.[20]
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3.23 TWiki

TWiki predstavuje flexibilni, vykonnou a snadno pouzitelnou podnikovou wiki.
Pouziva se jako systém pro spravu dokumentt, znalostnich bazi nebo jakykoliv jiny nastroj
na intranetu, extranetu a Internetu. UZivatel mize vytvatet webové aplikace ibez znalosti
programovani. Syst¢ém také podporuje tok informaci vramci organizace, umoZiuje
pracovnim tymim pracovat bezproblémoveé a produktivné a eliminuje syndrom zastaralého

internetového obsahu.
3.2.4 MoinMoin

MoinMoin pfedstavuje wiki engine, pivodné zaloZeny na zdkladé¢ wiki PikiPiki. Jeho
mechanismus je spiSe zaloZen na souborech a slozkach, nez na databazi MoinMoin
podporuje CamelCase, stejné tak jako volné spojeni a obsahuje rozsdhlou podporu pro

fizeni ptistupli v ramci spravy obsahu.
3.2.5 PmWiki

PmWiki systém vyvinul Patrick Michaud ve skriptovacim jazyce PHP. Primarné byl
navrzen, jako nastroj pro snadnou Udrzbu a tvorbu webovych stranek. Je vyvijeny a
podporovany Sirokou komunitou uzivateli. Na rozdil od vétSiny wiki systémt nevyuziva

databazi, ale uklada informace o editacia stranky do jednoduchych soubort.
3.2.6 XWiki

XWiki je wikisoftware, licencovany pod GNU Lesser General Public License. Jedna se
0 enterprise wiki® s mnoha funkcemi pro profesionalni pouziti. Tento software byl napsan
Ludovicem Dubostem a byl vydan v lednu 2003. Obsahuje celou fadu profesionalnich
funkci, jako jsou: uzivatelskd prava fizeni, export PDF, fulltextové vyhledavani, fizeni
verzi, import kancelafskych produkti do wiki syntaxe pomoci OpenOffice, zasuvné

moduly, API a mnoho dalsich.

® Jedna se o wiki, pouzivanou v podnikovém prostredi. Zejména k posileni vnitfniho sdileni znalosti.[21]
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4 Wiki systémy a jejich vyuziti

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, wiki systémy nalézaji ¢im dal veétsi
uplatnéni ve firmach, jako nastroj pro komunikaci a sdileni informaci. V kazdé spolecnosti
vSak nachazejirozdilné uplatnéni, s ohledem na jeji specifické pozadavky. Nejbéznéji jsou
pouzivany jako komplexni databaze znalosti. Tedy jako misto, kam firma uklada veskeré
informace Vv elektronické podobé. To znamena, Z¢ se ve firm¢ pouzivaji nejcastéji jako
firemni manualy nebo dokumentace. Jednotlivi zaméstnanci pak maji mozZnost
pfeformulovat nejednozna¢né a strohé informace a doplnit je svymi postfehy a
ZkuSenostmi, aby je mohli vyuZit jejich kolegové. Vyplyva z toho vyhoda, Ze zaméstnanci
mohou pomoci chodu firmy svymi inovacemi a napady, ke kterym by jinak prostor vibec

nedostali.

Dalli moZnosti je nasadit wiki systtm do komunikace mezi firmou a jejimi
zaméstnanci, zdkazniky a partnery. Firma tak muze rychleji a kvalitnéji reagovat na
pozadavky svych zakazniku a partnert. Ztoho vyplyva zkvalitnéni vztahti mezi nimi, ale
také zvySeni vlastni produktivity a efektivity provozu. Slouzi také k projednavani novych
projekt, problémi nebo zmén vorganizaci. Dal§i moznosti vyuziti nalézaji wiki
v editaénich syst¢émech pro internetové stranky. Vyhodou je, ze uzivatel mize vkladat
informace formou ¢istého textu bez pouziti HTML a mize se tak zaméfit jen na obsahovou

stranku.

V mnoha firméach vykonavaji wiki systémy vySe zminéné funkce a pIn¢ tak nahrazuji
firemni intranet. JelikoZ dochdzi pomoci systému k nalezeni efektivnéjSich a jednodussich
feSeni v ramci firmy, mohou se nékteré znich zcela vyhnout poradenskym firmam.
Neznamena to vSak, ze by se wiki systtmy hodily kamkoliv. Firma, ktera ma osm
zaméstnancl a obyva dvé kancelare, by si méla rozmyslet vyuziti tohoto komunika¢niho
systétmu. AvSak 1 mald firma ho mize vyuzivat. Mlize v ném mit ulozeny informace a
znalosti pro vykon prace zaméstnancu. Napiiklad malad programatorska firma zde miize mit
ulozené postupy pro tvorbu aplikaci Jelikoz zaméstnanec je také Cloveék a nemulze si

pamatovat upIn¢ vSechno.

V dne$ni dobé znalostni ekonomiky je prace se znalostmi ve firmé tim nejdllezitéjSim

faktorem uspéchu. Efektivni fizeni znalosti a podnikovych zdroji potfebuje vhodné
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nastroje, které budu praci znalostnich pracovnikii podporovat. Znalosti se $ifi pomoci
nestrukturovanych dat. Mezi nestrukturovana data patti kromé¢ dokumentit MS Word také 1
multimedidlni soubory, e-maily, webové stranky, faxy, tiskové sestavy apod. Tato data
tvoti pfiblizné¢ 90 % zcelkového mnozstvi ve firm¢ [22]. Wiki umoznuje nejen velmi
pruznou praci se znalostmi, ale také je idealnim nastrojem pro praci s nestrukturovanymi
daty. Diivodem jsou jejich funkéni znalosti, které je odliSuji od klasickych firemnich
intranett a klasickych KMS (Knowledge Management Systems). Funkce odliSujici firemni

wikiod klasickych redak¢nich systémt jsou nasledujici:

e Dynamicka struktura obsahu

Jak jizbylo zminéno, wiki umoziiuje velmi pruznou praci s firemnimi informacemi.
Vytvofenou strukturu je mozné kdykoliv zménit, aniz by se zrusily funkéni odkazy

mezi strankami.

e Tvorba obsahu tak, jak lidé ptemysleji

Vyhodou je také to, ze je mozné editovat a zapisovat do wiki tak, jak lidé
pfemysleji. Ma volnou strukturu, a proto mohou psat texty, a pokud je vdanou
chvili nutné né¢kam odkazovat nebo je dané téma ptili§ obsdhlé, je mozné vytvorit

novou stranku, ktera bude vénovana danému tématu.

e Historie zmén

Jak jiz bylo feceno v ptfedchozich kapitolach, wiki uchovava historii provedenych
zmén na strankach. Lidé tedy mohou dané zmény kontrolovat a mohou se kdykoliv
vratit k ptedchozi verzi. Ztoho vyplyva, Ze mohou se znalostmi volné pracovat a

nebat se, Ze bude néco ztraceno.

Z vyse uvedenych bodi vyplyva, ze redakéni systémy a koncepce wiki je velice odlisna.
Zatimco redakcni systémy prakticky zabijeji tvorbu nového obsahu, tak wiki ho velmi
dobie podporuje. Ve wiki také neexistuji administratoti, ktefi pfedem ur¢i, co v redakénim

systému bude a co ne.

Wiki mohou pouzivat nejen jednotlivci, ale také skupiny nebo tymy pracovnikd, kteii

zde pracuji na svych projektech. Mohou si zde vytvofit své prostory, kam davaji své
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poznamky, ukladaji informace a napady. Ty maji vétSinou ulozené po riznych mistech
nebo na e-mailech. Wiki sytém umoziiuje, ze maji ulozeno vse na jednom misté, nemusi
nic zdlouhavé hledat a mohou se k tomu kdykoliv vracet. Jelikoz slouzi wiki v prvni fadé

jako zdroj informaci pro zaméstnance, neni vetejné pristupna.

V lednu roku 2007 probéhl celosvétovy vyzkum, zaméfujici se na vyuziti nastroji
»Web 2.0 ve firmach s primérnym obratem 2,5 miliardy dolart. Analytici skupiny
Economist Intelligence Unit ziStovaly nazory 406 respondentl vy$Siho a stfedniho
managementu ze segmentl financi, IT, sluzeb, telekomunikaci a médii. Blogy a wiki
pouzivalo podle jiz zminéného vyzkumu 33% firem, stejny pocCet spole¢nosti planuje tyto

nastroje zavést v pribéhu nasledyjicich let. [23]

S nasazenim wiki systému ve firmach vsak vznikaji také problémy. Asi nejvétsi z nich
je naucit uzivatele psat. Wiki je zaloZen pfedevSim na ptispevcich jednotlivych uzivatelt.
A proto je nutné, pro zachovani kvality obsahu, nauc¢it vS§echny co se syst¢émem ptijdou do
styku, jak do n&j psat. Druhy nejcastéj$i problém piedstavuje motivace. Moznosti, jak tento
problém vyfesit je vice. At uz se jednd o odmény nebo pfedpifipravené stranky s danym

tématem. Poté jiz lidska potieba vyjadfovat se udéla své a témata se zaCnou rozrustat.

4.1 Vyuziti wiki ve firmach
Jak jiz bylo feceno, firmy vyuZivaji wiki systémy nejcastéji jako komplexni databaze
znalosti, nebo jako komunikaci mezi zaméstnanci ¢1 zakazniky. V nasledyjicich odstavcich

bude popsano, jak wiki vyuzivajikonkrétni firmy.

Wiki, ve které zaméstnanci spolupracuji na vytvafeni dokumentace, nebo na vylepseni
spoluprace s dodavateli pouziva spole¢nost LCS International. Ta vytvofila otevienou
dokumentaci ke svym informa¢nim systémtim. Pro spole¢nost Novell se wiki stala béznou
soucasti pro planovani a organizovani riznych akci a udalosti firmy. Diky tomu mohou
vSichni sdilet informace o mist¢ kondni, o dopraveé, spole€ném leteckém cestovani a
pujcovani vozidel. Tim odpad4d nutnost rozesilani hromadnych informaénich e-maild.
Firma Procter & Gamble zase vyuzila wiki systému pro zjisténi odezvy zidkaznikd na

prodavané produkty. [23]
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Spole¢nost Ignum® diive pouzivala klasické sdileni pomoci sloZek a dokumentii. Nyni
pouziva pro spravu a sdileni technickych udaji open source MediaWiki. Takto spravuje
1500 az 2000 rtznych zAznamy, a to piedev§im o pravidlech pro rizné internetové domény

a technickych udajich pro spravce a zaméstnance zakaznické podpory. [25]

Wiki systém pouZivd také firma Ciscol®, ktera se jim predeviim snazi zlepdit
komunikaci mezi zaméstnancem a vedenim, ale i rliznymi utvary navzijem. Napiiklad
prostiednictvim I-Zone wiki se mohou zaméstnanci podélit o své vize a napady v oblasti
produktl. Ops Zone wiki zase zam&stnanclim umoznuje pfispivat svymi navrhy k firemnim
procesiim a nastrojum. A pomoci Networking the World wiki se mohou zaméstnanci

zapojit do dialogu v oblasti strategie a vize technologického rozvoje spole¢nosti. [25]

Wiki systémy se nepouZivaji jen ve firmach, zaméfujicich se na IT, ale celkové ve
vSech primyslovych oborech. Je jasné, ze v riznych spolecnostech, naleznou wiki odlisné
uplatnéni, odpovidajici konkrétnim pozadavkim dané firmy. Spole¢nosti vétSinou az
v prubé¢hu né¢kolika mésicti po nasazeni wiki zjist'uji vhodny zpusob jejiho vyuziti. A to

Vv zavislosti na charakteru a oblasti podnikani.

4.2 Wikia vzdélavani

Wiki syst¢émy se zaCaly vyuzivat také v oblasti vzdélavani. Pfedstavuji vhodnou
technologii pro potieby komunitniho vzd&lavani'®. S jeji pomoci se mohou viichni &lenové
urCité komunity, at’ uz je to vzdélavaci zatizeni nebo firma, podilet na tvorbé obsahu,
ucebnich materidlech apod. Na tvorb¢ ucebnich materiald se mohou podilet napf.
pedagogové a dokonce i sami studenti. Velkym piinosem pro vzdélavani je také
vpodnikové sféfe. Firmy systém vyuzivaji, jako nastroj pro Skoleni zaméstnanct.
Ptikladem vyuziti wiki ke vzdélani jsou projekty wikiskripta.eu a wiki.matfyz.cz. O téchto
projektech bude pojedndno v nasledujicich kapitolach.

’ Spolecnost Ignum pUsobijako profesionalni poskytovatel webhostingovych a serverhousingovych sluzeb a

registrator internetovych domén. [24]

10 Spolecnost Cisco poskytuje feSeni malym a stfednim podnikam, které zlepsuji firemni komunikaci a

fungovani informacnich technologii.[26]

11 ey R . v. , o . v . vy
Komunitni vzdéldvani pfedstavuje soubor ¢innosti a postupt, které pro ¢leny komunity vytvafi prostor

k tomu, aby se stali partnery pfi feSeni potfreb dané komunity. [27]
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4.3  Wiki projekty

Mezi nejzndméj$i wiki projekty u nds patii bezesporu ceska verze Wikipedie. Za
zminku vsak také stoji Cesko-slovenska encyklopedie Skins.cz, majici komeréni charakter,
dale je to wiki.matfyz.cz, medicinska Wikiskripta.eu, Wiki-H pro handicapované studenty,
Wikimapy.cz a nékolik dalsich wiki projekti na CVUT. O vyse uvedenych projektech

bude pojednano v nasledujicich kapitolach.
4.3.1 Skins.cz

Skins.cz predstavuje Ceskou internetovou encyklopedii, kterd je zaloZzena na systému
MediaW iki. Projekt je nazyvan také katalogem firem nebo multimedialni encyklopedii o
stavu podnikdni. Zakladem je katalog firem a jeho stranky jsou oznaCeny jako placend
reklamni sdéleni. Na rozdil od ostatnich podobnych produkti na naSem trhu nabizi firmadm
Vvetsi prostor pro popis jejich ¢innosti, moznost rozsitovat stranky katalogu, zvetejhovani
tiskovych zprav a propagacnich sdéleni. S projektem Skins.cz je spojen také zisilkovy
obchod s multimedialni technikou. Tento projekt ma ryze komeréni charakter, na rozdil od

Wikipedie, ktera je neziskova. [28]
4.3.2 Wikiskripta.eu

Wikiskripta pfedstavuji prostor pro tvorbu a ukladdni medicinskych studijnich
materiall. Tento projekt, ptipravovany 1. Lékaiskou fakultou Univerzity Karlovi, slouzi
jako podpora pro sit’ lékaiskych fakult Mefanet'®. Jeho hlavnim ugelem je zjednoduseni
piipravy studijnich materiald, jejich aktualizace a tpravy. Clanky nemuseji odpovidat
naroktim, které jsou kladené na encyklopedické dilo, ale spiSe se budou podobat kapitolam

V ucebnicich. To je hlavnim rozdil mezi Wikiskripty a Wikipedii.
4.3.3 Wiki-H

Wiki-H, neboli StudiumBezBarier.eu je projekt zalozeny na systtmu MediaWiki
Vznikl z projektu OP RLZ Evropského socidlniho fondu s nazvem FALCO “Zkvalitnéni

piistupu akademickych pracovnikt k handicapovanym studenttim®. Jeho nositelem je VSB

2 Mefa net je projekt zaméfeny na budovéni a posileni spoluprace lékatskych fakult CR a SR pfi rozvoji vyuky
Iékarskych a zdravotnickych oborl modernimi informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi.[29]
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— Technicka univerzita Ostrava. Hlavnim cilem je pomoci postizenym osobam ziskat

vysokoskolské vzdélani. Clenové komunity se zde také podilejio své ptibéhy a zkusenosti.

Systém poskytuje odborné a kvalitni informace nejen handicapovanym uchaze¢tim o
studium, ale také ucitelim a poskytovatelim instituci. Je zapojen do tvorby databaze $kol
vSech stupiill, Sirokého spektra odbornikii a samotnych handicapovanych. Napomaha také
pii feSeni specifickych situaci a v neposledni fadé vytvafi a udrzuje komunitu

handicapovanych.
4.3.4 Ubuntu Wiki

Za zminku také jisté stoji systém wiki.ubuntu.cz, zalozeny na MoinMoin wiki. Slouzi
ptedevs§im pro uzivatele oblibeného opera¢niho systému Ubuntu a obsahuje sbirku navodi
a dokumentace. Mimo jiné také poskytuje zakladni informace pro zacateéniky a pomaha
S instalaci systému samotného. Dale obsahuje informace, tykajici se uUpravy pracovni
plochy, pfipojeni a instalace doprovodnych programti a her. Pomaha také se spravou a

nastavenim systému, zabezpecenim a spusténim serverq.
4.35 Wiki Mapy

Wikimapy.cz predstavuji server s turistickym zaméfenim, provozovany internetovym
vyhledavadem a katalogem Seznam.cz. Jedna se o sluzbu, jejimz cilem je poskytnout
Siroké vefejnosti ¢lanky o zajimavych mistech planety. Diiraz je ale pfedevs§im kladem na
Ceskou republiku a Evropu. Na rozdil od jinych sluzeb tohoto portalu neni nutna

registrace.

Kdokoliv, kdo ma pfistup na internet mad moznost ¢lanky ¢ist. UZivatelé, kteti maji e-
mail na sluzbé email.seznam.cz, mohou také psat vlastni ¢lanky a upravovat ty stdvajici.
VloZzené udaje jsou kazdy pracovni den zuzamcenych wiki stranek automaticky
exportovany a druhy den je miZe uZivatel najit pfi vyhledavani v mapové aplikaci

Mapy.cz. Odtud poté vede odkaz na ptislusny ¢lanek v mapové encyklopedii.

Stejn¢ jako Wikipedie bézi Wikimapy na MediaWiki engine. Veskeré¢ zakladni principy
maji proto totozné. Hlavnim rozdilem je, ze Wikimapy se tizce specializuji na turistické

body zajmu, zatimco Wikipedie je tématicky nevyhranéno encyklopedii.
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Jako nazorny piiklad jsem si na Mapy.cz vyhledala Zamek Pardubice, coZ je
znazornéno na Obrazku 3. Zde se mi zobrazila tzv. informaéni bublina, s odkazem na

prislusny ¢lanek v mapové encyklopedii, ktery je zobrazen na Obrazku 4.

Internet  Firrny | Mapy | ZboZi  Obrazky

Mm‘ca zémek Pardubice

Zadejte ulici, mésto, adresu neko firmu,  Pfiklady - Napovéda

: — Ry
Fakladni || Turisticka ‘ qumapa| Daléi mapy | ¥ | spolil=y
[ stinovani DFUiUgraﬂe [N Doprava []Pocasi
RBINY S o
2 zamek Pardubice X
Témek o
Zamek 2 B
Be 530 02 Pardubice
Popis
ik Plvodng tvrz, piebudovana zfejmé Amodtem z Pardubic, prenim
praiskym arcibiskupem, a jeho otcem ve 14, stoleti v goticky hrad. Po
rychlém stfidani majiteld koupil panst roku 1491 Yilém z Pemstejna. Ten 2
b A F i b B el
Majdi trasu Majdi v okoli GPS Opravit noluhu Dalsi informace » |
-', .I', ? a 1\ ?"l ——— T £ T e — //
\ = & 3 BiLE' PREDMESTI
\ >
\ Balobranske. | [
¥ o) namésti i
= A e '| L == =
% @STARE MESTO N~
% @ U gpova e Sukova tigy
o [ 180 270 In [ P 2= itynske P @ BEAstudio, 2005-09
: = ; : ! D) nam. Y L D penikova _®2008 NAVTES All fights reserved

Obrazek 3 - Zamek Pardubice na Mapy.cz, prevzato z [30]
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Fiihlasit se  Seznam

avigac Etanek || diskuse cditovat || historie

Pardubice (zamek)

Népovéda Plivodng tvrz, piebudovana zhejmé Amostem z Pardubic, prnim prafskim arcibiskupem, a jeho otcem ve 14, stoletl v gaticky hrad. Po rychlém stiidant majiteld koupil panstvl roku 1491
Hisdat Vilém z Pemstejna. Ten = jeho dadicové prestavéli hrad ve wistany gotickorenesanéni zamek. V race 1560 jej koupila krilovska komora, prestal byt velmozskym sidlem, a tak se dalsi
zésahy omezily zejména na dpravy kanceldi a byld dfednikid, Znaénd zchdtraly zamek byl po roce 1918 opraven Muzejnim spolkem

[ditna | [[Hiedat | Obsah (skeit)
1 Polona

2 vstupns

3 Zajimavast
4 Externi odkaz

Speciin’ strénky

erze ktisku Poloha {editovat]
Trvaly odkaz
GPS: 50° 21 27.89"N, 16° 46'35.11"E (mapa) &
Adresa
Zamek 2
53002, Pardubice

telefon; e = 466 795 2405
e-mail: vem@verm. cz

Navitévni doba
= od 1000 do 18:00 hod. - dennd mimo pandéli

Vstupné Leditavat]
jednotlive saly

= ping 10 K&

= sniZené & K&

stalé expozice

= plné 16 - KE

« snizene 7, ke

zamek

- plné B0 - K

= sniZend 30 - K¢

L [editovat]
Zajimavost

Eryikiidly, sloZitg Grvar pievazni dvoupatrovs, se sedmipatrovou viZ( a dalsi, 1zv. hodinovou vizkou v sv. naroZi. Bohaté zdobeny vstupni renesandni portal 2 roku 1629, piad nim relidfi
zdobeny most = roku 1541, Na prielich gotické a renesanéni kamenicks Elanky a zbytky sgrafit. V nadvafi na vichadé piizemni pozdné gotické arkady, na zapadé renesanéni arkada z

2. poloviny 16. staleti IKlenby ¥ piizemi z&4sti pozdni goticks, zejména v severnim kiidle a kapli. % 1. a 2. patfe nékolik renesanénich sald s malbami & kazetowymi stropy. MnoZstyi Easto
nérodng provedenych pozdng gotickich a renesanénich portald

¢ aditovat
Externi odkaz ! 1

it e e . e 2/

Tento £lanek je chrandn autorskym praverm
Q Obsah Elanku neni volné sifitelny, ale je povoleno élanek volné editovat
Autorskd prava se fidi zakonem & 121/2000 Sk

Kategorie: Zamky

Obrazek 4 - €lanek na Wikimapy.cz, prevzato z [31]
4.3.6 Wiki.matfyz.cz

Wikimatfyz.cz je wiki komunita studenti Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity
Karlovy, zalozena na syst¢mu MediaWiki. Studenti zde sdileji informace o vyuCovanych
pfedmétech, o projektech a studentskych pracich a studijni materidly. Navic jsou zde 1

informace, jak travit volny ¢as a plno zajimavych rad a tipt.

5 Firemni wiki Abakowiki

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, spousta wiki syst¢émi je volné
dostupnych a uZivatelé¢ za né¢ nemuseji nic platit. Na trhu je vSak také fada systémt, které
jsou dostupné za poplatek. Za zminku jisté stoji systém firemni wiki Abakowiki.
Nasledujici kapitoly budou popisovat Abakowiki, jeji zdkladni funkce a také praktickou

ukazku prace s ni.

35



5.1 Popis Abakowiki

Abakowiki je firemni wiki, doddvana jako sluzba. B&Zi na jiz zminéné XWiki a je
licencovana pod Creative Commons licenci. Umoziiyje sledovat aktudlni déni ve firm¢ a
umoznuje efektivni spolupraci mezi vS§emi zaméstnanci i partnerskymi firmami. JelikoZz se
dodava jako sluzba, neni nutné, aby firma méla IT oddéleni, nemusi nic instalovat a
nemusi kupovat vlastni a nakladny server. Abakowiki tedy mohou firmy pouzivat
okamzité. Systém je pIn¢ zabezpeCeny a bézi na redundantnich serverech, na kterych
probihd automatické on-line zilohovani To chrani data pfed ztrdtou a znienim.

Abakowiki umoziyje firmdma jejim zaméstnanciim:

e Sdilet dokumenty — Staci, kdyz si uzivatel vytvofi strdnku s danym obsahem a poté
jen posSle pfizvanym uzivatelim pozvanku a kolegové mohou dokument

komentovat a upravovat.

e Mit poznamky a napady na jednom mist¢ — Uzivatel si vytvofenou stranku
S poznamkou nebo napadem oznaci Stitkem s kontextem, stranky se pak budou lépe
vyhledavat. Abakowiki pak bude sama nabizet souvisejici obsah, a tak uzivatel

bude védet o podobnych poznamkach, které kdy udélal.

e Zptistupnit zapisy zporad vSem — Zéapisy zporad je moZné zaznamenavat rovnou
do Abakowiki. Nepfesnosti v zapisech je mozné upravovat a zmény se uZivatelim
projevi okamzité. Navic maji vSechny zapisy stejnou podobu a vSichni tak dodrzuji

standardni vnitro firemni postupy.

e Uchovavat firemni znalosti a procesy na jednom mist¢ — K vytvofenym strankam
S pracovnimi procesy a vnitropodnikovymi znalostmi se pfidaji zaméstnanci, kteii
maji mit k informacim ptistup. Pak jiz staci nastavit, zda budou dané informace jen
komentovat, nebo také upravovat. VSichni tak ve firmé uzivaji jednotnou znalostni

databazi.
5.1.1 Uzivatelé a opravnéni

Kazdy wuzZivatel mad o sobé v Abakowiki uloZzeny zikladni informace. Kromé
kontaktnich informaci je mozné také ulozit fotografii uZzivatele a pfizpUsobit nékteré

obecné vlastnosti Abakowiki podle osobnich preferenci. Jednotlivé uzivatelé je pak mozné
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roztfidit do skupin, podle toho, na co se zamétuji, do jakého patfi oddéleni, na jakych
projektech pracuji. Podle skupin jsou pak uzivatelim pfidélena piistupova prava K tprave,
prohlizeni nebo mazini jednotlivych stranek, diskuzim a administraci. Je také mozZné
upravovat prava celé skupiny uZivatelll, a tim uSetfit praci. Diky spravé prav uzivateli
muze mit kazdy ve firmé jina piistupova prava. Velkou prednosti je také to, ze pokud chce
uzivatel nebo skupina uZivateli pfizvat n€jakého jiného uZivatele ke spolupraci na daném

obsahu, staci mu e-mailem zaslat pozvanku k editaci.
5.1.2 Sprava obsahu

Stejn¢ jako kazdy uzivatel mize vytvaret libovolny pocet stranek, muze také vytvaret
neomezeny pocet prostort. Tim od sebe mulze vsyst¢ému oddélit jednotlivd oddéleni,
projekty a zakazniky. Pokud uzivatel ovladd vytvofeni nového dokumentu v bézném
textovém procesoru, dokaze stejné snadno vytvaret obsah stranek v Abakowiki. Editor pro
spravu obsahu také umoznuje zobrazovat nahledy, ukladat poznamky k textu. Ke kazdé

strance je mozné vlozit neomezeny pocet ptiloh a obrazkii ptimo do textu.

Kazdou stranku je také moZné oznaCit neomezenym poctem Stitkd. Ty umoZiuji
snadnou orientaci v obsahu wiki. Stitky umozituji vyhledavat stranky a filtrovat obsah
wiki. Souhrnné tedy Stitkovani usnadnuje nalezeni pozadovanych informaci K danému
obsahu se pak mohou uzivatelé vyjadiovat pomoci diskuze. Systém také umoziuje
uchovavani historie a verzi stranek. Coz je také jedna ze zakladnich vlastnosti vSech wiki

systémil.
5.1.3 Prehled informaci

Informace o vSech novinkach, které se v systému staly, najde uzivatel na tzv. nasténce.

Novinky lze pro snadny a rychly prehled filtrovat podle nasledujicich kritérii:
e Vsechny novinky v Abakowiki
e Novinky podle prostort

e Novinky podle $titki

37



Jakmile dojde ke zmén¢ obsahu n¢jaké stranky, na nasténce se ihned zobrazi zprava o
zmén€. Neni tedy nutné piisluSnou stranku pravidelné¢ sledovat. Nedilnou soucésti
Abakowiki je také fulltextovy vyhledavac, ktery prohledava nejen stranky Abakowiki, ale

také priloZzené dokumenty.

Zajimavou soucasti Abakowiki je také integrace s e-mailem. Integrace spoc¢iva v tom,
7ze e-mailem se poSle do Abakowiki jakékoliv zprava nebo poznamka, a z takto ptijaté
zpravy se vytvori odpovidajici stranka. Jestlize e-mail obsahuje i1 ptilohy, ulozi se ke

strance také.

5.2 Prakticka ukazka prace s Abakowiki

Prestoze je wiki software Abakowiki placeny, umoziluje potencidlnim zijemclim
vyzkouSet si praci vtomto systému a zjistit, jak vlastné funguje. V ramci mé bakalaiské
prace jsem vyuzila této moznosti a v nasledujicich podkapitolach budu popisovat

funk¢nost tohoto systému.

Abakowiki nabizi ¢tyfi mozné tarify, z nichz tfi jsou placené. Vybrala jsem si tarif Na
zkousku a zaregistrovala jsem se. Po zaregistrovani mi na e-mail ptiSel zvaci e-mail
sodkazem. Po kliknuti na tento odkaz byla aktivovina wiki s nazvem

hilairhad.abakowiki.cz.
5.2.1 Prostory

Ve wiki si mize uzivatel vytvotit sviij vlastni prostor. Prostor predstavuje ¢ast wiki, ve
které jsou shromazdovany stranky wiki, tykajici se ur€ité oblasti U podnikové wiki je
napiiklad mozné vytvotit prostor Projekt, Marketing, Obchod, Podnikové porady apod.
V pifpad€ vyuziti wiki ve Skolnim prostiedi, je mozné vytvofit prostor naptiklad Seminarni
prace, Matematika a spoustu dalSich. V ramci této prace jsem vytvotila prostor Podklady
k bakalarské praci. Vytvofeni jiz zminéného prostoru je znazornéno na Obrazku 5. Na

Obrazku 6 je zobrazen jiz vytvoteny prostor Podklady k bakalaiské praci.
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dy k bakalarske préciiWebHome

Prazdna stranka

Seznam §abl0n Obnovit seznam ablon

Nova stranka / Novy prostor

Pridat prostor

Zrusit

Obrazek 5 - ZalozZeni prostoru Podklady k bakalarské praci

PRIDAT  UPRAVIT  SDILET  TISK  HISTORE

[ 2

YA, Upravit stitky
Souvisejici odkazy

Vyberte jtitek v

Prostory
Komentare 0

Dokymenty

Pripojene soubory 0

Podklady k bakalarske praci

Tento prostor obsahuje podklady k bakalarskeé praci.

..... napededy trded dre 1094720

DOKUMENTACE

NVBERTE JAZYX V| SPRAVA | ODMLASIT | VERONIA HRADECKA

Obrazek 6 - VytvoFeny a zobrazeny prostor Podklady k bakalarské praci

5.2.2 Vytvoreni stranek a jejich editace

Stranky v Abakowiki se vytvaii podobnym zplsobem jako jiz zminéné prostory. Pti

vytvaieni nové stranky je nutné nejdiive vybrat dany prostor, ve kterém se ma stranka

nachazet, a poté jiz stac¢i jen vyplnit ndzev stranky. Soucasti Abakowiki je i prostor

Sablony, ktery obsahuje pfedem piipravené Sablony, které je mozné vyuzit pfi vytvateni

nové stranky. Neni vSak nutné tyto Sablony vyuzivat. Vytvotreni stranky je zndzornéno na

Obrazku 7.

‘ hiedat 7‘\

Nova stranka / Novy prostor

Podklady k baka | vodni strand prace

Seznam sablon @bnovitsezaam sablon
Prérdn str

Pridat stranky

VYBERTE 127K v | SPRAVA | COHLASIT | VERONIKA HRADECKA

Obrazek 7 - Vytvoreni stranky v Abakowiki
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Pro editaci tetu v Abakowiki slouzi editor. Ovladaci prvky na funkéni listé editoru maji
stejné¢ funkce, jako maji v jinych textovych dokumentech. Jediné, co tento editor
neumoziiyje, je ménit fonty, barvu a velikost pisma. Na Obrazku 8 je zndzornén editor

s ovladacimi prvky.

< Ulozit a zobrazit Ulodit a sdilet Odejit ez ulozeni [YIKomentaF Stitky: | WBERTE JAZYK v | | VERONIKA HRADECK

Wikipedie

2 [0 [0 (o] (A 2

(o] @ Jwomui - [E[E](B [ [u[w]e= [

Wikipedie

Wikipedie pfedstavuje mnohoznatnou jazykowvou webovou encyklopedii s otevienym obsahem, na jejfiZ tvorb& se podileji dobrovolni pfispévatelé z celého svéta. Jejim cilem je tvofen a celosvitové ifen

encyklopedickych informaci, které jsou volné pHistupné

Ptedstavuje jeden z projekth nadace Wikimedia, s nimiZ je vzijemn¥ propojena. Cely systém pracuje na principu tzv. wiki. Toto spojeni pfedstavuje oznageni webil, na kterjch mohou ufivatelé libovolny

dnéno v nésledujicich kapitolsch

obsah nejen vloZit, ale také libovolny obsah ménit. Je to tedy podobny princip, jako u internetowych diskusi. O projektech nadace, nadaci samotné a principu wiki bude poj

Obrazek 8 - Editor Abakowiki

Nedilnou soucasti editace stranek, ale také zakladni charakteristikou wiki systémul, jsou
i odkazy na jiné stranky. Na Obrazku 9 je zobrazena zilozka se seznamem existujicich
stranek, slouzici k vytvofeni jiZz zminéného odkazu. Pojmem Existujici strdnka se mysli
kterdkoliv stranka stejné domény Abakowiki, kterd je vdanou chvili oteviena v jiné
zalozce internetového prohlizece. Na jiz zmin€ném obrazku je vidét, Ze jsou oteviené
stranky Podklady k bakalafské pracia Wikipedie. Vybranim kteréhokoliv nazvu v seznamu
stranek se vlozi odkaz na pozadovanou stranku v Abakowiki. Timto zpUsobem je zajisténa

provazanost a doplilovani informaci v jedné doméné.
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4 Ulogit a zobrazit Uloit a sdilet Odejit bez ulozeni [“IKamentar Stitky: | | WEERTE sAzvK ) [l VERONIKA FRABECKA

Podklady k bakalfaske praci

[6.[e B Jvamsn_<) =T (B 2 [l [35[2 15 [ (o] [2] -

Podklady k bakalarské praci

Viozit odkaz X

Tento prad

) Existujici stranka Mova stranka Webova adresa
Seznam stra

Seznam otevfenych stranek | Obnovit Dalsi stranky
@ Uvodni stral
o Podklady k bakalFaské praci
o Obrézky » Wikipedie

Obrazek 9 - VloZeni odkazu

K jiz existujicim strankdm v Abakowiki mohou uzivatele pfidavat své komentatre. Na
Obrazku 10 je zobrazen zpusob pridani komentafe. Ke strance je mozné také ptipojit
libovolné soubory, a to v jakémkoliv mnoZzstvi. Na jiz zminéném obrazku je zobrazen

zpUsob pfipojeni souboru.

PRIDAT  UPRAVIT  SDILET  TISK  HISTORIE DOKUMENTACE

& |hledat... Q Strénka | Nistenka YBERTE JAZYK v | SPRAVA | ODHLASIT | VERONIKA HRADECKA

» Uvodni strana préce

o Ly

Prostory

4 Dokumentz Verze 9.1 naposledy zménil Veronika Hradecks dne 11/04/2010 v 11:30
» Main
> Podklady k bakalaiské praci Komentare 0

» Sablony
K tomuto dokumentu nejsou Zadné komentére
Pridat komentar...

» Zépisy z porad

Pridat komentaf  Zrusit

Pripojené soubory 0
K tomuto dokumentu nejsou Zadné pripojené soubory

PHidat pripojeny soubor...

Zvolte soubor pro upload {vioZen):

[[Prochézet. ]

PFipojit tento soubor | Zrusit

Obrazek 10 - PFidani komentare a souboru

Kazda zména, ke které na strance dojde, je zaznamenana. To znamena, ze pokud
uzivatel zjisti, Ze doSlo k chybé, mlze se vratit ke kterékoliv verzi dané stranky. Uzivatel
také mtize porovnat, odchylky dvou verzi. Zpiisob porovnani verzi je znazornén na

Obrazku 11. Na Obrazku 12 je poté zobrazen vysledek porovnani verzi.
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« MQ VWBERTE ZYk o | SPRAVA | ODHLASIT | VERGNIKA HRADECKA
Historie Podklady k bakalrdské prdci

Zpet na stranku

0d De Verze Editor Datum Komentai

® o) 9.1 Veronika Hradectd 1404/2010 1:30 Yratit Yymazat
[o) o) 8.1 Veronika Hradecta 104£2010 11:25 yratit Yymazat
[o) o) 71 Veranika Hradecka 1404/2010 11:27 yritit Yymazat
[o) o) 6.1 Veronika Hradeckd 140442010 11:2¢ Yritit Yymazat
(o] o] 5.1 Veronika Hradectd 0404/2010 1:22 Yratit Yymazat
(o] o] 41 Veranika Hradecka 0/04/2010 11:13 yritit Yymazat
© o) 33 Veronika Hradecka 10/04/2010 10:56 Yritit Yymazat
[o) o) 22 Veranika Hradecka 0/04/2010 0%:56 yritit Yymazat
o) o) 1.1 Veronika Hradeckd 040442010 09:32 Yratit Yymazat

Zobrazit malé zmény  Vymazatverze  Porownat zvolsnd verze

Obrazek 11 - Porovnani verzi

L \hle‘jat'“—l L2 VYBERTE JAZYK v | REGISTROVAT | PRIHLASIT
Zmény WebHome v prostoru Podklady k bakalarské praci

0Od Verze 10.1

upravil{a) XWikiGuest

dne 2010/04/16 12:59

Do Verze 6.1

upravilfa) Veronika Hradecks

dne 2010/04/11 11:26

Komentar ke zméné: K této verzi nejsou Zadné komentare

Zmény metadat
Viastnost Verze 10.1 Verze 6.1

Autor JWikiGuest

Zmény obsahu
Obsah nebyl zménén

Zmény v pripojenych souborech
Nazev souboru Akce
Pfipojené soubory nebyly zménény

Zmény komentaie

Komentar nebyl zménén

Obrazek 12 - Vysledek porovnani verzi

Velkou vyhodou tohoto systému je, ze uzivatel mize k praci na svych strankach ptizvat
jiného uzivatele, ktery napiiklad o daném tématu vi vice informaci Tuto moznost zajist'uje
funkce Sdilet, ktera se nachazi v hlavni list¢ systému. Pak jen sta¢i znat e-mailovou adresu
dané¢ho uzivatele a nastavit mu prava ke strance. Prostfedi pro sdileni je znazornéno na
Obrazku 13.
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Sdilet: Podklady k bakalraske praci

[¥] Zobrazit | ¥ Komentai | ¥ Upravit |

E-maily spolupracovniki |VYercaHradecka@seznam.cz

Oddélte e-mailové adresy carkami. 7

Zprava pro spolupracovniky |Pozvani k dpravé stranky.

Pozvat spolupracovniky

Obrazek 13 - Sdileni stranky Podklady k bakalarské praci

5.2.3 Novinky

Udaje o tom, co je vsystému nového najde uZivatel ihned po pfihladeni na uvodni
strané v zaloZzce Nasténka. Zde se standardné zobrazuji vSechny novinky, ke kterym
v systému doSlo. Dale je pak mozné zobrazit si novinky, tykajici se jen daného prostoru
nebo daného Stitku. Na Obrazku 14 je zobrazeno 5 novinek zprostoru Podklady
k bakalarské praci.

hledat... . 5 2
o _q \WBERTE JAZVK  + | SPRAVA | ODHLASIT | VERONIKA HRADECKA

Stranl

VEechny novinky | Novinky v prostoru | Novinky die $titku

Podklady k bakalarské préciIX PFidat prostor v

Podklady k bakalféské praci; 36 minutami, XWiki WikiGuest
Obrézky; 5 dny, Veronika Hradecks

o 2 prace; § dny, Veronika Hradecks

= 5 dny, Veronika Hradecks

; Pipojen novy obrazek href="/fxwiki/bin/ downloadrev/Podklady+ ks bakal¥CIXATCHEIISKRCIXADs prCIRAT ci/ ObriCIBA Tzkyr
istrana. prgtrev=1.1"wikipedi istrana.png; § dny, Veronika Hradecks

zky

Podklady k bakaléfské prici.Obré:

Obrazek 14 - Novinky z prostoru Podklady k bakalarské praci
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6 Navrh vyuziti wiki ve verejné spravé

Jak jiz bylo feCeno v ptfedchozich kapitolach této prace, vyuziti wiki systémi ve
firméach a vzdélavacich zatizenich naléza ¢im dal vétsi uplatnéni. AvSak oblast, ktera je
timto syst¢émem nedotCena, je veiejna sprava. Vyuzitim ve veiejné sféfe by do wiki mohli

ptispivat obcané, Gifednici, ale i lidé z firem.

Jelikoz bydlim v obci Chroustovice, rozhodla jsem se vytvofit navrh mozného vyuziti
wiki systému, ktery by tato obec mohla pouzit. Obec Chroustovice spada do kategorie obci
se zakladnim rozsahem vykonu statni spravy. Obecni ufad této obce nevyuziva zadny
redakéni systém a pro komunikaci s obCany vyuZiva jen ufedni desky a internetovych

stranek www.obec-chroustovice.net.
Diivody vyuziti wiki systému v této obci jsou ndsledujici:
e Mohla by se zlepsit prace tfednikl, zaméstnanct obce.
e Obcané by se vice zapojili do chodu obce.
e Obec by se vice pfiblizila obéaniim a jejich pottebam.
e Sdileni dokumentt a formulait.
e Obcané by se mohli vyjadiit k danému tématu.
e Informace by se k obaniim dostaly rychleji.
e Systém je zcela zdarma

Na Obrazku 15 je graficky znazornéna struktura systému. Jsou zde uvedené jednotlivé

funkce a uzivatelé.
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Obrazek 15 - Struktura systému

6.1 Uzivatelé

Tento systém by mohli vyuzivat nejen Gfednici, zaméstnanci ufadu, ale také obcané.
Uzivatelé by mohli do wiki pfispivat, tvofit stranky. To je obrovska vyhoda oproti
internetovym strankam, které miize vétSinou upravovat jen jejich spravce, a bézni uzivatelé
se VHTML kédu nevyznaji. Do klasického redakéniho systému zase nemaji piistup

obcané, ale jen osoby, které jsou opravnéné v ném pracovat.

Systém by byl rozdéleny do jednotlivych prostort, kdy kazdy prostor by byl vénovan
jinému tématu. At je to rozdélenipodle jednotlivych vybort uradu, zajmi obcant, projektt
a plant ¢i kulturniho a sportovniho déni. Ptistupy k jednotlivym prostorim a strankdm by
byly pro kazdého uzivatele odlisné, a to v navaznosti na nastavena uZivatelskd prava.

UZivatelsk prava by byla natavena dle jednotlivych uZivatelti nasledovné:

45



e Starosta a spravce systému

Oba uzivatelé budou mit neomezena prava. To znamena, ze budou mit neomezeny piistup
ke vS§em vytvofenym prostorim, strankdm a diskuzim u nich vedenych. Dale budou mit
ptfistup ke vSem uzivatelim a budu je moci editovat. V neposledni fadé budou moci

pridavat novinky, editovat nasténku, vkladat a mazat dokumenty.

e Clenové rady, zastupitelstva, kontrolniho a finanéniho vyboru

Stejné jako pfedchozi uZivatelé budou mit neomezeny piistup ke strankam, prostorim a
diskusim. Diskuse vSak nebudou moci editovat. Uzivatelé budou moci jen prohlizet,
nikoliv editovat. U novinek, nasténky a dokumenti budou mit neomezené pravo stejné

jako starosta a spravce.

e Vedouci jednotlivych odbort

Budou moci prohlizet vSechny stranky a prostory, a také k nim budu moci ptidavat
komentatre. Editovat vSak budou moci jen prostor pfidéleny danému odboru a stranky
vV ném vytvotfené. Z uzivateli uvidi jen zaméstnance dan¢ho odboru a budou je také moci

editovat. K novinkam, nasténce a dokumentiim budou mit neomezeny piistup.

e Zaméstnancijednotlivych odbori, tfednici

Budou moci prohlizet stranky a prostory, ale editovat budou moci jen stranky v daném
prostoru. K uzivatelim nebudou mit ziddny ptistup. U novinek, nasténky a dokumentt to

bude stejné jako v predchozim piipade.
e Firmy, Zivnostnici

U stranek, prostort, uzivatelti, novinek, nasténky a dokumentii budou mit stejna prava jako
obcané. Navic jim vSak bude vyhrazeny prostor, kde budou moci komunikovat s tfedniky

obce v ramci své podnikatelské ¢innosti.

e Obcané

Mohou prohlizet jim zptistupnéné stranky a prostory a vkladat k nim komentafe.

V prostoru jim vyhrazeném budou moci vytvafet své vlastni stranky. K uzivatelim
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nebudou mit zAdny pfistup a novinky s nasténkou budou moci jen prohlizet. Dokumenty a

formulafe budou mocistahovat, ale ne pfidavat a mazat.

Na Obrazku 16 je graficky zndzornéna struktura uzivatelskych prav v jiz popisovaném

navrhu wiki syst¢ému obce Chroustovice.

-
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Obrazek 16 - Struktura uzivatelskych prav

6.2 Vytvareni stranek, prispivani do systému

Jak jiz bylo zminéno, uZivatelé wiki by mohli vytvafet své vlastni stranky. Utednici by
piipracina urcitém projektu méli vSechny potiebné informace na jednom misté a nemuseli
by v§e znovu a zdlouhavé dohledavat. Ke strankam by si mohli ukladat libovolné mnozstvi
dokumentii, fotografii a jinych potiebnych podkladl. Praci by jim uleh¢ili také odkazy,
které jsou pro wiki systémy charakteristické. Pomoci nich by mohli pfechazet od jednoho

tématu k druhému.
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Také obcané by mohli vytvaret své vlastni stranky, ve kterych by se podélili o své
nazory, napady a dalSi zajimavé informace. Diky systému wiki mohou zapojit do prace na
strankach 1 své spoluobCany, pfatelé. A to pomoci velice jednoduché funkce sdileni. U
kazdé stranky by bylo mozné pfizvat dalsi uzivatele. Staci jen znat e-mailovou adresu

dan¢ho uzivatele a zaslat mu pozvanku.

Vytvareni stranek a ptidavani obsaht je velice jednoduché. Uzivatelé nemuseji znat
HTML kéd. Editace stranek funguje podobné jako pii upravé klasickych textovych
dokumentil, a uzivatelé se mohou zamétit jen na pfidavani a Gpravu textu. Nemuseji se
také bat pracovat v systému a strachovat se, Ze by tam néco smazali nebo pfepsali, jelikoZ
vsystému funguje tzv. historie zmén. Kdy se veskeré provedené zmény na strankach

ukladaji a uzivatelé se mohou kdykoliv vratit k predchozi verzi obsahu.

6.3 Sdileni dokumentu

Dalsi vyhodou tohoto systému by bylo sdileni dokument. Obcané a ufednici by
nemuseli zdlouhavé hledat rizné dokumenty a formulafe v jinych zdrojich. Na
internetovych strankach obce jsou sice tyto dokumenty voln¢ ke stazeni také, ale jejich
aktualizace a pridavani je zavislé na spravci téchto stranek. Bézni trednici to bohuzel

nezvladnou.

Dal§i soucasti systému by byl také prostor, ve kterém by byly zvefejnéné projekty,
plany a informace o hospodafeni obce. Obcané by se k nim mohli vyjadfovat a vést nad

nimi diskuzi. Obec by pak vzala tato vyjadfeni v potaz.

6.4 Novinky v systému a elektronicka nasté nka

Po ptihlaseni do systému by uzivatelé na uvodni strané nalezli informace o tom, co je
V systému nového. Dale by si také mohli zobrazit novinky, tykajici se jen dané¢ho prostoru.

To vSe vramci nastavenych uzivatelskych prav.

Dale by vsyst¢tmu fungovala tzv. nasténka. Byla by to takova elektronickd verze
klasickych tfednich desek, ke kterym ne vSichni uzivatelé maji ptfistup. Zde by urad

informoval obCany o chystanych akcich.
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Registrovani uzivatelé by také méli moznost, nastavit si u jednotlivych stranek nebo
prostorl zasilani e-maild, které by je informovaly o zménach, které se na dané strance nebo

prostoru staly.

6.5 Databaze znalosti

Dale by tento syst¢m fungoval jako komplexni databdze znalosti. Zaméstnanci ufadu by
si mohli pfeformulovat nejednozna¢né a strohé informace a doplnit je svymi postichy.
Také by si mohli ulozit rizné postupy, jelikoZ zaméstnanec je také Clove€k a nemulze si
pamatovat vSechno. V neposledni fadé¢ by byl tento wiki systém pouzit pfi projedndvani

novych projektti, probléml a zmén v rdmcei tradu a obce.

6.6 Redak¢nisystém vs. wiki systém

Voln¢ dostupnych redakénich systémt existuje celd fada. Ale mnoho z nich slouzi
piedevS§im pro tvorbu blogli nebo klasickych webovych prezentaci. Wiki systém se spise

zaméfuje na tvorbu obsahu a jeho podporu.

Jak jiz bylo feCeno, vétSina redakénich systému slouzi predevsim k tvorbé klasickych
webovych prezentaci. Potom se systém skladd z ¢asti, kterou vidi bézny navstévnik
stranky, tedy prezentaci a zcasti, kterd slouzi pro editaci danych stranek. Webové
prezentace poté slouZzi pfevazné k prezentaci dané organizace. Wiki systém se nezamétuje
na stranku grafickou, nybrz obsahovou. VétSina wiki vypada skoro stejné, v zavislosti na
typu pouzittho wiki syst¢tmu. Vtomto sméru si tedy tyto dva systémy nejsou moc

podobné.

Co se tykd vytvareni stranek a jejich obsahi, wiki funguje tak, jak lidé premysli.
Existuyje zde volna struktura, coz znamend, ze pokud je vdané wiki nutné nékam
odkazovat, nebo je obsah pfili§ dlouhy, uZivatel si jen vytvofi novou stranku, kterd bude

vénovana danému tématu. Redak¢ni systémy maji strukturu naopak pevnou.

Velkou vyhodou wiki syst¢ému oproti redakénimu systému, je existence tzv. historie
zmén. Jak jiz bylo zminéno, systém ukladd veskeré zmény, ke kterym doSlo, a uzivatelé se

pak mohou vratit k jakékoliv predchozi verzi obsahu.
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V piedchozich kapitolach této prace bylo zminéno, ze wiki systémy jsou open source a
jsou tedy lehce modifikovateIné, na rozdil od redakénich systémi. Kazda organizace si je
tedy muze pretvofit dle svych ptedstav. Z toho vyplyva, ze tento ndvrh mozné¢ho vyuziti
wiki vobci Chroustovice, lze uplatnit i u jinych obci, bez zivislosti na tom, jakou
plisobnost dand obec vykonava. Dany systém by se jen upravil podle toho, jak se dana

obec podili na vykonu statni spravy.

6.7 Prinos

Nejvétsim prinosem zavedeni wiki syst¢ému v obci Chroustovice by bylo vétsi zapojeni
obcanil do ¢innosti obce. A to tim, Ze by vyjadiovali své nazory nebo se podileli na tvorbé.
Dale by byli Castéji a efektivnéji informovani o déni v obci. Vyhodou by bylo také
ulehceni prace ufednikd, ktefi by méli vSe v jednom systému, ale také by je to pfiblizilo
blize k obanim. V dneSnim svét¢ pocCitacli a internetu by to bylo jist¢ vyznamnym

krokem kuptedu.

50



[ Zavér

Informacni a komunikacni technologie piedstavuji bezesporu jeden z nejvyznamnéjsich
aspektll naSeho zivota. Dnes si uZ jen malokdo umi pfedstavit Zivot bez vymozZenosti
dneSni, informacni, spolecCnosti Wikipedie predstavuje jednu 2z nejvyznamnéjSich
internetovych encyklopedii, kterd lidem umoziuje ziskavat a poskytovat informace
V nepfeberném mnozstvi, jazyce a kvalit¢. Firmy zase hledaji novéjsi a noveéjsi zplsoby,
které by zlepsily jejich fungovani. Jak tato prace ukazala, bezesporu jim to umoziuji wiki

systémy, na jejichZ principech Wikipedie pracyje.

Jednim z hlavnich cili této prace bylo popsat a ptiblizit fungovani Wikipedie ¢tenati,
coz bylo splnéno. Dal§im cilem bylo porovnat ndhodné vybrana hesla z Wikipedie s tdaji
vjinych slovnicich. Porovnanim s encyklopedii Universum jsem dosla ke zjisténi, ze jen

68% porovnavanych informacibylo spravné.

Ptipopisovani systému, na kterém Wikipedie bézi a pti rozliSovani jednotlivych druhti
wiki syst¢émt jsem doSla ke ziSténi, ze existyje velké mnozstvi téchto systému, které
mohou firmy vyuZzivat. Tato bakaldiskd prace obsahuje nejen jejich popis a zpusob
fungovani, ale 1 fadu ptikladl jejich vyuZiti nejen ve firmach, kde slouZi jako zdroj
informaci a komunikace, ale také jako vzdélavaci prostiedek pro potfeby komunitniho
vzdélavani. Déle byl popsan wiki syst¢tm Abakowiki a na nazornych ptikladech bylo

¢tenafi popsano jeho fungovani.

Poslednim cilem bylo také navrhnout vlastni wiki sytém, kterym jsem ukazala, Ze
technologii Wikipedie nemusi pouZivat jen soukromy sektor, ale je mozné ji vyuzit i ve

verejné sprave. Tim byly vSechny cile bakalatské prace, vymezené na zacatku, splnény.
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