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Anotace

Cilem préce je provést analyzu pojistného podvodu podle vybranych ukazatelt.

V prvnich kapitolach je popisovan lidsky faktor a pojistny podvod obecné. Je zde uvedena
1 pravni uprava pojistného podvodu. Nasledujici kapitola je veénovana nastrojim,
které pomahaji pii odhalovani (detekci) pojistnych podvodi. Dalsi kapitoly se zabyvaji
analyzou pojistnych podvodii a faktorii, které je ovliviiuji. Posledni kapitola hodnoti

a navrhuje preventivni opatieni k omezeni poctu pojistnych podvodi.

Zaveér tvori celkové zhodnoceni uspésnosti pojistoven pii odhalovani pojistnych podvodi

a doporuceni pro zlepSeni situace.

Kli¢ové slova

Pojistny podvod, nezivotni pojisténi, pojistna udalost, detekce, prevence

Title

The human factor in insurance

Annotation
The aim of the work is to analyse insurance frauds according to chosen indicators.

The first chapters describe the human factor and insurance fraud generally. It also includes
a legal adjustment of the insurance fraud. The following chapter deals with devices
which help to detect the insurance frauds. The other chapters analyse the insurance frauds
and factors that influence them. The last chapter evaluates and suggests preventive

measures to limit the number of the insurance frauds.

The conclusion evaluates the general success of insurance companies when detecting

the insurance frauds and recommends ways of improving the situation.

Keywords
Insurance fraud, general insurance, insured accident, detection, prevention
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Uvod

Téma ,,Lidsky faktor v pojistovnictvi® jsem si vybrala pro svou diplomovou praci proto,
ze pracuji v jedné znejvétSich pojistoven pusobici na ¢eském trhu jako vyhradni
pojistovnam  zplusobuje velké Skody prostfednictvim  pojistnych  podvodi.
A protoze pojistné podvody jsou nejtizivéjsi problematikou pojistoven, chtéla bych tuto

préaci zaméfit predevSim na né.

V prvnich dvou kapitolach popiSu nejprve lidsky faktor v pojistovnictvi a pojistny podvod
obecné. V nasledujici kapitole se budu vénovat nastrojum K Setfeni pojistnych podvodua
auvedu i ptiklad z praxe. V praktické Casti prace se budu zabyvat analyzou pojistnych
podvodt a faktort, které je ovlivituji. Dale zhodnotim preventivni kroky, co jsou zatim
V pojistovné vytvofeny a navrhnu popiipadé¢ dalsi. Zaveér bude obsahovat celkové
zhodnoceni uspéSnosti pojistoven pii odhalovani pojistnych podvodl a navrzeni feSeni

pro zlepsSeni situace.

Pro dosazeni cile provedu literarni reSersi dostupné odborné literatury a nasledné aplikuji
analyticko — poznavaci postup. Tedy provedu analyzu a syntézu, které se navzajem vhodné

dopliiuji. Pouziji 1 znalosti ze statistickych metod pro otestovani hypotézy.

Cilem préace je obecny popis problematiky lidského faktoru a pojistnych podvodi. Zjistit
dostupné prostiedky pro boj s pojistnymi podvody, nasledné provést analyzu pojistnych
podvodu a vlivu faktord, které¢ je ovliviuji. Poslednim cilem mé prace bude navrhnout

opatieni pro snizeni poctu internich pojistnych podvodu.




1 Lidsky faktor v pojistovnictvi

1.1 Lidsky faktor v pojist'ovnictvi obecné

Lidsky faktor v pojistovnictvi je hlavni faktor plsobici na procesy V pojisténi.
V pojistovnictvi jde predevSsim o poskytovani sluzeb klientim prostfednictvim
pojistovacich a finanénich poradct, likvidaci pojistnych udalosti likvidatory,

administrativu a dalsi lidi, ktefi se staraji o cely proces pojisténi.

Od lidskych zdrojt se odviji celkovy tspéch nebo také netspéch pojistovny. Proto pranim
kazdé pojistovny je, aby meéla téchto zdroji dostatecny pocet. Déale by zaméstnanci méli
mit tyto vlastnosti a schopnosti: vzdélani (minimalné stiedoskolské + splnit podminky
podle Zakona ¢. 38/2004 Sh., 0 pojistovacich  zprostfedkovatelich —a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0zméné zivnostenského zékona), spolehlivost,
loajalnost, komunikativnost, bezihonnost a mit ochotu se dal vzdélavat. Pokud jsou tyto
pozadavky splnény, miize v pojiStovné dobie fungovat, jak proces sjednavani pojistnych
smluv, tak jejich sprava, likvidace pojistnych udalosti, péce o klienty, vyvoj novych
konkurenceschopnych produkti a propagace, vcéetné stimulace zaméstnanci a 0S0b

spolupracujicich.

Domnivam se, Ze pokud je persondl dobfe stimulovén a to nejen finan¢né, ale i urcitou

prestizi, ptispévky na zivotni a nezivotni pojiSténi, spravné veden a existuje dobra firemni
1 r 14 b 4 <] A 4 b A /4 . U 14

kultura®, dochazi k pojistnym podvodim uvniti spole¢nosti, popt. Ve spolupraci s vnitinim

zdrojem v men$im po¢tu nez tam, kde to nefunguje.

! Firemni kultura je ,soubor spoletn& sdilenych predstav, které si &lenové organizace osvojili ve snaze

piizpusobit se prostiedi a vnitiné se stmelit*, podle Edgara Scheina. [1]



1.1.1 Lidsky faktor ve vnitfnim prostredi (interni lidsky faktor)
Lidsky faktor v pojistovnictvi uvnitf pojiStoven tvofi piedevSim jeji zaméstnanci
(ptepazkovy pracovnici, administrativa, lidé z call centra, taxace a spravy smluv, likvidace
pojistnych udalosti, atp.) aosoby zastupujici pojistovnu nazakladé vyhradniho

obchodniho zastoupeni.

Schéma ¢. 1 — Interni lidsky faktor a jeho vliv na procesy ve firmé

iTnternl' lidsky faktor a jeho vliv na procesy ve firmé

Kvalita
poskytnutych

sluZeb
|
(interni)
Schopnost Schopnost odhalit
motivovat poj. podvody

Zdroj: vlastni zpracovani

Wyvo| novych
produlktda

k4

Schopnost
organizovat

1.1.2 Lidsky faktor ve vnéjSim prostredi (externi lidsky faktor)
Za lidsky faktor ve vné&j$im prostiedi v pojisStovnictvi je povaZzovano veskeré obyvatelstvo
Ceské republiky, resp. i dalsich zemi kromé lidi, ktefi spadaji do vnitiniho prostedi
V pojiStovnictvi. Jsou to napiiklad klienti pojiStoven, spolupracujici fyzické 1 pravnické

osoby, napf. bazary, prodejny aut, Ceska posta a. s. atd.
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Schéma €. 2 — Vliv externiho lidského faktoru na pojistovnu

—

Vliv externiho lidskeho faktoru na pojistovnu

[ Klienti {retail) :l

Y

Pojistovna

Organizovana
skLpiny

Zahranici

Zdroj: vlastni zpracovani

Ostatni
pojistovny
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2 Pojisténi a pojistné podvody

- y

2.1 Pojisténi a pojistné udalosti

Pojisténi [2]

Smyslem pojiSténi je pfeneseni rizika na pojiStovnu. Za uplatu (pojistné) poskytne
pojistovna pojistnou ochranu klientovi. Princip pojisténi spociva v tvorbé rezerv
(prostiednictvim pfispévki na pojisténi od jednotlivych zucastnénych) na kryti Skod
vzniklych nahodilou udalosti. V tomto pfipadé¢ se nejednd o vytvareni individualnich
rezerv, ale o kolektivni tvorbu rezervy, tzn. Ze se riziko rozdé¢li mezi vSechny zucastnéné

a zaroven neni kryti rizik ohrani¢eno naspotfenymi prostiedky jednotlivych ucastnikii.

Ing. Eva Duchackova, CSc. ve své knize napsala [2]: ,,Z pravniho pohledu predstavuje
pojisteni pravni vztah, pri kterém pojistitel na sebe prebira zavazek, Ze pojistenému
poskytne pojistné plném’znastane-li nahodild, v pojistnych podminkach blize oznacend,

udalost.

Pojisténi se rozdeluji na Skodova (rizikovd) a obnosova (sumova). Jak jiz ndzev napovida,
rizikové pojisténi kryje urcité riziko, zatimco u obnosového pojisténi pojistovny vyplati

Vv pfipad€ nastani urcité pojistné udalosti piedem sjednany obnos pen¢z.

U Skodového pojisténi vychézi pojistné plnéni z vySe nastalé Skody. Lze objektivné
vypocitat nahradu Skody. Typickym ptikladem Skodového pojiSténi je pojiSténi majetku
a odpovédnosti, napt. pojisténi rodinného domu, havarijni pojisténi, ,,povinné ruceni®.
Vyse pojistného plnéni musi byt mensi nebo rovna skodé. Tato skutecnost plati i v ptipadé,
ze danou véc mél pojistény pojisténou vicekrat. ,, DosazZeni pojistného plnéni vyssiho nez je

vznikla skoda, je kvalifikovano v ramci skodového pojisténi jako pojistny podvod * [2].

U obnosového pojisténi si sam klient sjedna vysi pojistného plnéni v pfipadé nastani

pojistné udalosti. Je to z divodu, Ze se neda Skoda objektivné presné spocitat.

2 Pojistnym plnénim se rozumi finanéni nahrada od pojidtovny (pojistitele) v pfipadg, e nastane pojistna

udalost.

12



Zakladnim zastupcem obnosového pojisténi je zivotni pojiSténi, tzn. pojisténi pro piipad

smrti nebo doziti.

Zivotni pojisténi finanéné zajistuje osoby blizké (napf. manzela, manZelku, déti, atd.)
pro piipad umrti pojisténého (napfi. zivitele rodiny). Pro kazdého ma Zivot jinou hodnotu.

Neékomu se miize zdat dostatecna Castka plnéni za smrt 100.000, pro jiného je to 5.000.000.

Pojistna udalost [9]
Pojistnd udalost vznika nahodilou skutecnosti, jez je pfesné popsana v pojistné smlouve
nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava a se kterou je

spojen vznik povinnosti pojistitele® poskytnout pojistné plnéni.

,»V piipadé vzniku pojistné udalosti je pojistnik povinen oznamit tuto skutecnost pojistiteli
a zaroven podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti. Dale je
pojistnik povinen piedlozit pojistiteli vSechny potiebné doklady. V ptipadé, ze neni

pojistnik zaroven pojisténym, prechézi tyto povinnosti na pojisténého.

Pokud se jedna o pojistnou udalost spojenou se smrti pojisténého, pfechazi tyto povinnost
na opravnénou osobu. Jestlize opravnénd osoba pojistnou udalost zplisobi iimysIné sama,
nebo ji z jejiho podnétu zplsobi jind osoba (nijemni vrazda), je automaticky vyloucena
Z prava na pojistné plnéni. Jakmile je pojiSt€énym oznamena pojistnd udalost, je pojistitel
povinen zahajit Setfeni, které je nutné ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti plnit. V této

chvili za€ind proces likvidace pojistné udalosti pojistitelem.*

% Pojistitel = poji§tovna = specificka financni instituce prebirajici rizika a poskytujici pojistné produkty
(pojisténi) za uplatu (pojistné). Svou Cinnost miize vykonavat pouze na zaklad¢€ opravnéni, které obdrzela
od statu, organu statniho dozoru na pojisténim. DEli se na univerzalni, které poskytuji pojisténi vSech druht
rizik, tzn. jak Zivotni pojisténi tak i nezivotni pojisténi. Druhou skupinu pojistiteld tvoii pojistovny
specializované. Ty se bud’ zaméfuji na nezivotni druhy pojisténi, takze jsou také nékdy oznacované jako
nezivotni pojistovny. Jiné nabizi pouze Zivotni pojisténi a nebo se specializuji na pojisténi specificky rizik

(napf. pojisténi pravnich ochrany).
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Schéma €. 3 — Proces likvidace pojistné udalosti pojistitelem

—_—
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2.2 Pojistny podvod obecné

,, Pojistny podvod. e trestna cinnost s vysokou mirou latence a jeho skutecny rozsah nelze
presne urcit. Boj proti nému je vsak zasadni pro celou spolecnost, protoze neodhalené
pojistné podvody vedou ke zhorseni celkového skodniho priibéhu pojisténi s primym

dopadem na vysi pojistného vsech poctivych klientii. ““ [4.1]

Pojistnym podvodem se v soucasnosti zabyva vétsSina Ceskych pojistoven. Kazdym rokem
se zvySuje uspésnost objasnénych pojistnych podvodli a tim i vySe uSetfenych penéz,
které pojistovny nemusely vyplatit. Rocn€ pojistovny uzaviou téméef 5 000 piipadi

pojistného podvodu v celkové hodnot¢ pies 500 milionti K¢.

“Pojistny podvod je latentnim trestnym cinem a jeho skutecny rozsah tedy nelze zjistit.
Presto vnimame, zZe dochazi k narustu prokazatelnych pokusit o obohaceni formou
pojistného podvodu. Tyto pokusy jsou navic ¢im dal sofistikovanéjsi a promyslenéjsi.
Pojistovny na ne ale reaguji, neustdle vyvijeji nova systematicka opatreni, pomoci nichz se
jim dari pojistné podvody odhalovat,” uvadi Ondiej Karel z Ceské asociace pojistoven®
adale dodava: “Diilezita je ipodpora legislativy, ktera by neméla otevirat prostor
pro piisobeni podvodnikii. Naopak by méla poskytnout dostatek zdkonnych prostredkii

pojistovnam proto, aby byly schopny riziku podvodu celit a eliminovat je.

Latentni trestni ¢in je takovy €in, ktery nebyl vilbec ozndmen policii nebo nebyl zjistén.
Cin se tak nestane pfedmétem trestniho stihani. Za latentni ¢in jsou dale brany trestné &iny,
které sice byly policii zjistény, ale nebyl nikdy dopaden pachatel téchto trestnych cint.
VSseobecné se usuzuje, Ze ¢im nebezpecnéjsi je trestny €in pro spolecnost, tim je mensi
jeho latence, neboli podil neodhalenych zavaznych trestnych ¢ind je mensi nez je tomu

umeéné zavaznych trestnych c¢inli. Nemusi to ale platit vZdy. Latentni kriminalita tak

* Ceska asociace pojistoven (CAP) je zdjmovym sdruzenim 30 komerénich pojistoven, jejichz podil
na celkovém piedepsaném pojistném v CR predstavuje 98 %. Asociace zastupuje, haji a prosazuje zajmy
¢lenskych pojistoven. Haji a prosazuje zajmy ¢lenskych pojistoven i jejich klientd ve vztahu k organim
statni spravy, odborné i laické vefejnosti. Dale prosazuje zajmy Ceského pojistovnictvi v ramci Evropské
unie. CAP dlouhodobé& podporuje rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu v Ceské republice®, z www.cap.cz.
Ma zkratku CAP, kterou budu jiz dale uvadst v textu.
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znaéné zkresluje statistické udaje o zlo€innosti, které shromazd'uji orgény €inné v trestnim
fizeni (napf. policejni statistiky), které jsou vedle dopliujicich Setieni hlavnimi prameny
pro ziskavani poznatkli o stavu a vyvoji zloCinnosti. Velkym problémem je také
skutecnost, ze latence, tedy rozsah neodhalenych trestnych cCind, jez byly spachany,

se u jednotlivych trestnych ¢int lisi. [4.2]

2.2.1 Setfeni pojistnych podvodii v pojisténi motorovych
vozidel
Nejvice pojistnych podvodl se tyka pojisténi motorovych vozidel, proto nyni popisu,

jak probiha Setfeni v praxi.

Prvotni ndznaky, Ze by se mohlo jednat o pojistny podvod, se pojistovna dozvida
od likvidatora. Likvidator se setkava s klientem nebo poskozenym u dokumentace skody,
ktera se provadi po nahlaSeni a registraci Skody. Je to obvykle do n€kolika dni po pojistné
udélosti. Dokumentace Skody se sklad4 z nafoceni vozidla (vozidel), Zapisu o prohlidce
vozidla, okopirovéni potiebnych dokladi, tj. obanského priukazu, fidi¢ského prikazu

a velkého technického prukazu.

Pokud se likvidatorovi nezda nic podezielého a je tu minimalni riziko, Ze by se mohlo
jednat o pojistny podvod, provadi se standardni likvidace pojistné udalosti a klienti maji
obvykle za tyden az ¢trnact dni penize, ma-li pojiStovna k dispozici veskerou potiebnou

dokumentaci.

Druhou variantou je, zZe neni vSe v potadku. Likvidatofi maji mnohaletou praxi, takZe maji
zkuSenosti a nc¢kdy jim staci vidét obé vozidla, aby jim bylo jasné, Ze jde nejspiSe

0 pojistny podvod.

Typickym ptikladem je ponic¢ené vozidlo ve vysce, kde ho druhé vozidlo G¢astnika nehody
nemohlo ponigit. Utastnici tvrdi, Ze se stietli, ale ve skuteénosti $koda vznikla pouze
na jednom vozidle, napt. nepfimétenou rychlosti ¢i v opilosti ndrazem do jiného pfedmétu
(stromu, plotu, domu atp.). Poskozeny mél sjednané pouze povinné pojisténi tedy pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla, které kryje Skody zptisobené pouze 3. osobg,

takZe na pojistné plnéni v tomto piipadé klient narok nema, pokud nema navic sjednané
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havarijni pojisténi. A to vétSinou nemaji. Zrodi se pak napad, ze by se Skoda dala uhradit
z povinného ruéeni znamého, souseda nebo kamarada. Vzhledem Kk tomu, ze mezi lidmi
Casto pfevazuje nazor, ze de facto o nic nejde a je spravné z pojistovny vytahnout néjaké

penize, tak to provedou.

Druhym castym pojistnym podvodem je snaha poSkozeného, ktery se stal ucastnikem
nehody, navysit Skodu, aby dostal lepsi pojistné plnéni od pojistovny. V piipadé poniceni
vozidla a nahrad¢ Skody z povinného ruceni hradi pojistovna skodu v ¢asové cené, tedy
hodnotu opotiebovanych nédhradnich dili. U opotiebeni se pocitd se stafim vozidla
a poctem najetych kilometrti. Bere se, Ze pokud bychom si nechali vozidlo opravit novymi

nahradnimi dily, auto by se zhodnotilo a mélo vyssi cenu nez pted havarii.

Touto skutecnosti se vSak citi poSkozeni ucastnici nehody, jez nejsou viniky. Neékteti
poskozeni se s tim nedokazi smifit, a proto uvedou nepravdivé nebo neuplné informace,
aby se Skoda navysila a po odecteni amortizace se dostali ,,na své“. Napiiklad nahlési
poskozeni na vozidle, ktera uz byla pied nehodou, dolozi nepravdivé doklady o vyméné
nékterych ndhradnich dili atp. Misto podvodi maji tito ucastnici druhou mozZnost,
jak nebyt ,,poskozeni a to podat celou véc k civilnimu soudu a pozadovat vyplaceni
rozdilu od vinika autonehody. U soudl jsou ale pritahy a je to ¢asové naro¢né, coz plno

lidi odradi a fesi to proto ¢asto podvodem. Nedomysli ale Casto, Ze jim za to hrozi pomérné

vysoky trest.

Tresty u pojistnych podvodi se pohybuji od 1 roku do 10 let, diive byla hranice az 12 let.
Tresty jsou uréovany podle vyse $kody a podle toho, zda podvod provedl jedinec sam
nebo se jednalo o organizovanou skupinu ataké zda se jednalo o prvni ¢in nebo uz jde
0 tzv. recidivistu. Za recidivistu je povazovan takovy jedinec, ktery jiz byl dfive Setfen
a odsouzen za trestny ¢in. VySe trestu a specifikovani, co vS§echno je povazovano za trestni
¢in je vymezeno vV trestnim zdkoniku, v zdkoné ¢.40/2009 Sb., ktery zacal platit

od 1. 1. 2010 (viz. nasledujici kapitola 2.3 — Pravni Giprava pojistného podvodu).
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2.3 Pravni uprava pojistného podvodu

Pojistny podvod je nyni upraven v novém trestnim zakoniku, ktery je G¢inny od 1. 1. 2010.
Tento zadkon nalezneme ve Sbirce zdkonii z roku 2009 pod piedpisem ¢. 40/2009 Sb.
Skutkovou podstata trestného ¢inu pojistného podvodu pak nalezneme v Hlavé V, Trestné
¢iny proti majetku, pod § 210. Piesné znéni skutkové podstaty trestného Cinu pojistného

podvodu zni takto: [3.1]

§ 210 Pojistny podvod

(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné vidaje zamlci

a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,

b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo

C) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni,

bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zakazem cinnosti nebo propadnutim véci

nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Stejne bude potrestin, kdo v umyslu opatiit sobé nebo jinému prospéch vyvolad
nebo predstira uddlost, s niz je spojeno prdavo na plnéni z pojisteni nebo jiné obdobné
plnéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrZuje, a zpiisobi tak na cizim majetku

Skodu nikoli nepatrnou.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicii az tii léta bude pachatel potrestin, spdacha-li ¢in
uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy ¢in v poslednich trech letech odsouzen

nebo potrestan.

(4) Odnetim svobody na jeden rok az pét let nebo penézZitym trestem bude pachatel

potrestan, zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 veétsi skodu.

(5) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spdcha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,

b) spdacha-li takovy cin jako osoba, ktera ma zvlast ulozenou povinnost hdjit zajmy
poskozeného, nebo

C) zpusobi-li takovym cinem znacnou Skodu.
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(6) Odnétim svobody na pet az deset let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu, nebo

b) spdchad-li takovy cin v umyslu umoznit nebo usnadnit spdchdni trestného cinu

viastizrady (§ 309), teroristickeho utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

(7) Priprava je trestnd.

2.3.1 Hodnoceni pravni Upravy pojistného podvodu

Od 1.ledna 2010 vstoupil v platnost novy trestni zakonik (Zakon ¢. 40/2009 Sb.),
ktery nahradil Zakon ¢. 140/1961, ktery byl jiz mnohokrat novelizovan, naposledy to bylo
Zakonem ¢&. 253/1997 Sb. Nov¢ je skutkova podstata trestného ¢inu pojistného podvodu

uvedena v § 210.

,, Vedle zpresnéni nékterych pojmovych znakii zakon nové prisnéji postihuje tzv. recidivisty,
tedy osoby, které jiz v minulosti pojistny podvod spdchaly. Vyssi trestni sazba také hrozi
tzv. internim pachateliim, tedy napriklad nepoctivym pracovnikum obchodni sluzby

“«

nebo likvidatorim pojistnych uddlosti,“ uvadi CAP ve své zpravé s tim, ,,Ze v souladu
S celkovou koncepci nového trestniho zakoniku byla také snizena horni hranice trestni

sazby z 12 na 10 let odneéti svobody. “ [4.1]
Pozitivni vidim, Ze legislativa umoziiuje pojistovnam, ze pokud prokazi neopravnénost

narokovani klientem tfeba jen ¢asti pozadované nahrady, mohou mu celé pojistné plnéni

odmitnout vyplatit.
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2.4 Klasifikace pojistnych podvodu
Pojistné podvody je mozné klasifikovat podle riznych hledisek.

2.4.1 Pojistné podvody podle typu pojisténi
Prvni hledisko pro rozde¢leni pojistnych podvoda vychéazi ze zakladniho Elenéni pojisténi
ato nazivotni anezivotni pojisténi. Oba druhy podvodii se od sebe zna¢né lisi svymi

specifickymi vlastnostmi.

Zivotni pojiiténi je pojisténi obnosové, tzn. ze jeho ucelem je ziskani uréitého obnosu
pfi nastani pojistné udalosti. VySe obnosu neni zavisla na vzniku nebo rozsahu Skody
(udalosti), ale je pfedem sjednana v pojistné smlouvé mezi klientem a pojistovnou. Obnos
je ur¢en takto, protoze neni mozné udalost (smrt, doZiti, zdvazna onemocnéni, invalidita...)
objektivné vyc¢islit. U tohoto druhu pojisténi mtze klient uzaviit vice smluv s riznymi
pojistovnami a v pripad¢ pojistné udalosti dostat plnéni ze vSech sjednanych smluv,

které se na danou udalost vztahuji.[2]

Podvody vV zivotnim pojisténi vznikaji napfiklad fingovanim sjednané udalosti,
na kterou se vztahuje plnéni ze strany pojiStovny. Dalsi pfi¢inou je trestna c¢innost,
kdy pojiStény se stane obéti kviili vysoké pojistné €astce napt. pro piipad smrti. Poptipadé
sam pojistény si naplanuje, ze se zabije tak, abyto vypadalo jako ne$tastna nehoda
arodina nebo blizci dostali sjednanou c¢astku a pomohl jim dostat se napft. ze Spatné
finan¢ni situace. Dal§i moznosti vzniku pojistného podvodu je neuvedeni vSech skutecnosti
pfi sjednani pojisténi, zejména otazek tykajicich se zdravotniho stavu pojisténého.
PojiStény je naptiklad vazn€ nemocny a vi, Ze brzy zemfe, proto uzavie vysokou ¢astku
pro ptipad smrti a doufa, Ze se pojiStovna nedozvi o jeho skutecném stavu, ktery zatajil.
P#ipady podvodti u Zivotniho pojisténi jsou v Ceské republice zatim méné &asté na rozdil
od USA, kde je tomu pravé naopak. U nas dominuji pojistné podvody v nezivotnim

pojisténi, nejcasteji u motorovych vozidel.
NeZivotni pojisténi je pojisténi Skodové, jehoz hlavni smysl spocivad v ndhrad€ Skody

vzniklé v diisledku nastani nékterého z pojistnych rizik uvedenych v pojistné smlouve.

Naéhrada Skody, resp. pojistné plnéni je omezeno sjednanou pojistnou ¢astkou.
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U nezivotniho pojisténi plati zdsada, ze pojistény nesmi dostat vice penéz nez jaka je vyse
Skody nebo ztrata na majetku, jez vznikla pojistnou udélosti. Pokud by se podatilo ziskat
pojisténému vyssi Castku nez byla hodnota Skody, dopustil by se pojistného podvodu

a hrozilo by mu trestni stihani podle zakona ¢. 40/2009 Sb.[3.1]

2.4.2 Pojistné podvody podle poétu pIlnéni (u vicenasobného

pojisténi)
Z této zasady vychazi dalsi typ pojistnych podvodi, které vychazi z tzv. vicendsobného
pojisténi neboli soupojisténi. Soupojisténi je pojistny postup, ve kterém se dva nebo vice
pojistitell védomeé podili na pojisténi jednoho klienta. Smyslem soupojisténi je rozdeleni
rizika mezi vice pojiStoven horizontalni formou. Na konkrétni pojistné smlouvé se ucastni
vice pojistitelli, pficemz je stanoveno, jaky podil v procentech jim piislusi. Timto podilem
se pak kazda pojistovna podili i na pojistném a vyplaté skod pii pojistné udalosti. Jeden

Z pojistitel byva urcen jako vedouci a jeho podminkami se pak pojisténi fidi.[2]

Nekteti lidé si tak sjednavaji vice pojistnych smluv na majetek, ale nesplni povinnost
pojistovnam tuto skute¢nost nahlasit a zamérné ji to zataji. Pti vzniku pojistné udalosti se
pak snazi inkasovat pojistné plnéni ze vSech sjednanych smluv a ziskat tak vyssi castku
nez byla skute¢na Skoda na jejich majetku. Timto zpisobem se chtéji podvodnici obohatit,

coZ je V rozporu se smyslem rizikového pojisténi a hlavné i protizakonné.

2.4.3 Pojistné podvody podle zptisobu vzniku
Tyto podvody se dé€li podle toho za jakych okolni nastanou. V praxi se cleni
na,light fraud“ nékdy také nazyvané oportunistické podvody a,heavy fraud“ nebo-li
organizované¢ podvody. Je to podle toho, zda pojistény uzavira smlouvu jiz s tim,
Ze planuje pojistny podvod nebo Si ho vymysli ¢inavysi Skodu az po nastani Skodni

udalosti.
Pojistné podvody oznacované jako ,light fraud* neplanuje klient pfi sjednani pojisténi,

ale az po vzniku skute¢né pojistné udalosti. Udalost se skute¢né stala, ale poskozeny se

snazi $kodu nadhodnotit a ziskat tak vyssi plnéni ze strany pojistovny.
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Tento typ podvodii obvykle vznikd na zdklad¢é cinnosti jednoho az dvou pachateld,
amatért, ktery podvod udélali nahodé kvili né¢jakému diivodu, napt. Ze si poskodil jeden
Z nich sam auto a nema na opravu, tak mu druhy nabidne, Ze penize ziskaji ptes nahlaseni

fingované nehody pies jeho povinné ruceni.

Nejcastejsimi ptipady je uvedeni nizS§iho poctu najetych kilometr vozidla, lepsi vybava
automobilu nez byla skutecnd, uvedeni vice odcizenych nebo znic¢enych véci nez skutecné
bylo. Dalsim ¢astym piipadem je uplatnéni vzniklé $kody u zavinéné nehody vozidla,

které nemélo havarijni pojisténi z povinného ruceni automobilu spfiznéné osoby.

Pojistné podvody oznacované jako ,heavy fraud“ vznikaji prvoplanované. Pachatel si
sjednava pojisténi s vidinou, ze uskute¢ni v budoucnu pojistny podvod a obohati se na tikor
pojistovny. V tomto piipadé¢ vznikaji pojistné podvody casto tak, ze nejdiive dojde
ke zniceni ¢i poSkozeni majetku, ktery neni pojistény a poté se snazi majitel tohoto
majetku narychlo uzaviit pojisténi, aby nemusel $kodu hradit z vlastni kapsy, ale zaplatila

mu to pojistovna.

Odnozi ,heavy fraudu“ jsou podvody organizované, které vznikaji na zaklade
organizované profesiondlni skupiny lidi, jeZ trestnou ¢innost pachaji pravidelné a na vyssi
urovni s pomoci moderni techniky, odbornych znalosti a pfevazné ve spolupréci internich

spolupachatelli z pojistovny ¢i zainteresovanych trada.

2.4.4 Pojistné podvody podle osoby pachatele
Pojistné podvody miizeme také ¢lenit podle toho, jak se de€li uvnitt pojistovny. Zde jsou

podvody déleny na klientské a interni podvody.

Zpraxe je ovefeno, ze klientsky podvod miva znaky jak pfrileZitostného podvodu
(oportunisticky podvod, light fraud), tak 1 organizované¢ho podvodu. Zatimco interni
podvod ma ptevazné znaky organizovaného podvodu, protoze je tam propojeni s lidmi

» Z venku“. Graficky znazornéno na schématu ¢. 4.
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Schéma €. 4 — Vztahy mezi typy pojistnych podvodii

Eztahy mezi typy podvodi

Interni podvod

Klientsky podvod

Organizovany
podvod

Oportunisticky
podvod

Zdroj: vlastni tprava podle Ing. Pavla Vychodského [2.1]

2.4.5 Pojistné podvody podle mista spachani

Podle mista spachani ¢i dopadu pojistného podvodu lze délit pojistné podvody

na vnitrostatni a mezinarodni. Vnitrostatni se stanou v jednom staté a maji negativni dopad

pouze na dany stat, nejéasteji pro domovsky stat pachateli. [2.2]

Mezinarodni pojistné podvody vznikaji organizovanou cinnosti skupiny lidi ve vice
statech. Tyto podvody stoji pojiStovny nejvice penéz a tykaji se nejCastéji pojiSténi
motorovych vozidel, u kterého pachatelé vyuzivaji otevieni hranic uvnitt Evropské unie

v ramci tzv. Schengenského prostoru. Napomaha tomu nedostateCna spoluprace mezi

jednotlivymi pojistnymi trhy 1 rozdilnosti narodnich pravnich tadu.
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2.5 Nejcastéjsi pojistné podvody s priklady

2.5.1 Oblast pojisténi motorovych vozidel

Nejvétsi vyskyt pojistnych podvodi je v oblasti motorovych vozidel. Zhruba 60 % Skod

z téchto podvodu se uplatituje z havarijniho pojisténi.

Typickym piikladem podvodu je ponicené auto po bouracce. Majitel bourd a oprava auta
ho bude stat napt. 50 000 K¢. Od pojistovny ale ma dostat pouze 35 000 K¢, protoze se mu
od skody odec¢te amortizace za vysoké stafi vozidla. S touto situaci se klient nechce smifit,
proto nahlasi dal$i skody, které nevznikly pii nehod¢ a to napt. praskly vyfuk, poniceny
blatnik, ulomené zrcétko atp. Diky tomu se Skoda zvysi a po odectu amortizace se pojistnik
dostane na ¢astku, kterou potiebuje na opravu auta. Tuto skuteCnost bere majitel auta

Za normalni.

Dalsi Casty ptipad pojistné udalosti se také tyka pojisténi vozidel. Je to ptipad, kdy si
majitel auta poni¢i auto pii havarce vlastni chybou, ale nema havarijni pojisténi.
Aby opravu nemusel platit z vlastni kapsy, domluvi se se znamym, ktery Skodu vezme
na své povinné ruceni. Nejlépe u povinného ruceni, kde je minimalni vyjety bonus, aby se
nezdraZilo pfili§ povinné ruceni zndmému. Nebo jsou i organizované skupiny, kdy se hlési

nehody stet luxusnich aut s nejlevnéjsimi typy aut, jako jsou staré Skodovky, favority atd.

Oblibeny je také podvod pojistit auto, které se naoko piiveze do Ceské republiky a zde
prohlasit, ze bylo ukradeno. V téchto podvodech je propojeno plno lidi od celnic po rizné
ufady az napf. na obchodnika, ktery auto pojisti aniz by ho zkontroloval, zda skute¢né
existuje a je v poradku. Jedna se obvykle o draha auta, takze se risk i zapojeni mnoha lidi
presto vyplati. Obdobou tohoto ptipadu je ptfivést nabourané auto a pojistit ho u nés jako

auto neposkozené, po Case nahlasit havarii a inkasovat penize od pojistovny.

2.5.2 Oblast pojisténi majetku a odpovédnosti
Pti pojistovani stale lidé vice upfednostiiuji pojiSténi majetku pred vlastnim pojiSténim.
Skody na majetku vnimaji jako vyssi riziko nez, Ze by se s nimi nebo jejich blizkymi néco
stalo. Tento trend plati dlouha 1éta. Stale plati trend, Ze cca 60 % z celkového objemu

predepsaného pojistného tvoii nezivotni pojisténi a pouze 40 % zivotni pojisteéni.
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Diky vys$8imu podilu nezivotniho pojisténi asi nikoho neptekvapi, Ze je tedy i v této oblasti

vice pojistnych podvodl nez u Zivotniho pojisténi.

Oblibenym piipadem u pojiSténi majetku je podvod spojeny se Zzhaistvim. Hlavnim
davodem je, ze pokud se provede dobfe, nenajdou se zaddné dikazy, ze byl zpisoben
umyslné. Firmy se timto zptisobem zbavuji zbozi, které by jiz neprodali nebo prodali se
ztratou. Pokud shoii ve skladu, tak jim ho poji§tovna zaplati. Casto spolu s tim se snaZi

Skody nadhodnotit a ziskat penize navic.

2.5.3 Oblast zivotniho pojisténi a urazu
Zacinaji se objevovat ¢im dal Cast&ji 1 podvody v Zivotnim pojisténi a tirazovém pojistént,
kdy se lidé nejdiive dobie pojisti a pak se sami poskozuji, napf. lamou ruce, amputuji ¢asti
prstl, aby dostali odskodnéni od pojistovny, popt. hlasi urazy, které se jim staly jiz diive
neZ byli pojisténi. Lakadlem pro podvodniky je zde navic skutecnost, Ze u tohoto typu
pojisténi v pfipad€ pojistné udalosti a existenci vice pojistnych smluv, ziskaji pojistné
plnéni ze vSech sjednanych smluv za jednu pojistnou udalost. V minulosti nikdo
z pojistoven nepiedpokladal, ze si pojistény bude zamérné zpusobovat $kody na zdravi,
aby ziskal penize od pojistoven. Odhalovani tohoto typu podvodii komplikuje navic

spoluprace pachateli s doktory. [4.3]

Obr. ¢&. 1: Typicka nehoda s podezi‘enim na pojistny podvod

Zdroj: http://image.tn.nova.cz/media/images/750x750/0ct2009/562964.]pg
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3 Nastroje Setreni pojistnych podvodu

3.1 Obecné k Setieni pojistnych podvodu

Pokud jedna pojistovna udéla vétsi opatieni proti nepoctivym klientim, jde napt. do spord
s klienty, ktefi mozna ani pojistny podvod neprovedli, ma lepsi technickou a IT podporu,
tak radSi si vyberou jinou pojistovnu, kde by se k penézim mohli dostat snaz$i a méné

rizikovou cestou.

Podle Zdeika Kaluzi byvala Ceska pojistovna mezi podvodniky vyhlasena, Ze vyplaci
za auta vice nez bazar, a tak se Casto délaly podvody s odcizenim aut. Nyni v poslednich
2 — 3 letech se situace zménila. CP se rozhodla tuto povést zniit. Pfestala se bat chodit
i do soudnich sporti, které mize prohrat, aby tak zamezila nartstani $kodnich udalosti,

které ovlivnuji vysi pojistného pro dalsi rok.

Dalsim krokem, ktery velmi poméha v odhalovani pojistnych podvodi jsou rtizné
specifické pocitacové systémy, které dokazi cely pribéh autonehody graficky znézornit
a podle zjisténych udaja zjistit, zda dand situace viibec mohla nastat. Systémy dokazou
objevit i rizné propojeni mezi tcastniky nehody, upozornit na pojistnou historii ucastniki

a dalsi rizikové faktory.

Pojistovna Kooperativa uvedla jiz vroce 2006 do provozu systém pro odhalovani
pojistnych podvodl od spolecnosti Adastra. Systém se zkracené oznacuje AFMS a jeho

hlavni vyznam spoéiva v upozoriovani na podezielé véci v systému. [4.4].

Ceska pojistovna naptiklad vyuziva od roku 2008 novy poéitatovy systém VIRTUAL
CRASH, ktery zacala pouzivat jako prvni na feském trhu. Jeho velkou vyhodou je,
ze dokaze celou nehodu znovu graficky v 3D zndzornit a potvrdit ¢i vyvratit hlaSeni

udaélosti dle ucastniki nehody.

Velmi dilezitym prvkem v odhalovani a Setfeni pojistnych podvodii maji detektivové
pojistoven, dale spoluprace mezi pojistovnami, se zahrani¢im a také spoluprace s policii

a dalSimi organy, jeZ se zabyvaji trestnou ¢innosti.
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3.1.1 Postup pfri reSeni nejbéznéjsiho pojistného podvodu

Diky velkému poctu hlaSenych pojistnych udalosti u motorovych vozidel neni mozné,
aby se kazdy ptipad fesil individualné s podezienim, Ze se mozna jedna o pojistny podvod.
Podle Vaclava Balka, tiskového mluvéi Ceské pojistovny, se fesi kazdoro&né okolo
1 000 podezrelych ptipadi, z kterych se ve spolupraci s policii podaii okolo 25 % skute¢né

prokazat. Podobn¢ jsou na tom ostatni vétsi pojistovny.

Existuje plno indikatort, které pomahaji upozornit na podezielé ptipady a diky nim se
nasledné odhali i pojistné podvody. Pojistovny konkrétni indikatory nerady zvefejiuji,

aby tak neulehéovaly podvodnikiim vymysleni dalSich pojistnych podvodi.

Diky tomu, Ze pracuji v Ceské pojistovné, se mi podatilo domluvit si schizku se
zaméstnancem specidlniho tymu uréeného pro objasiiovani pojistnych podvodi prave

u motorovych vozidel.

Podle ziskanych informaci proces vysetfeni podezielého ptipadu probiha v téchto etapach:
e Nahlaseni pojistné udalosti klientem s registraci udélosti u pojistovny a pfifazeni
Cisla, pod kterym se piipad bude Setfit.
e Zdokumentovani poni¢enych vozidel likvidatorem (nafoceni + zéapis)
¢ V piipadech pravé podezielych ptipadd, jeZ se likvidatorovi nezdaji, upozorni na né
specidlni oddéleni pojistovny. Upozornéni na konkrétni nestandardni znaky se

zasilaji mailem na specialni email pro tyto ptipady.

Mezi typické podezi‘elé indikatory patfi:
e Klient nahlasi vice pojistnych udélosti v jednom pojistném obdobi.
e Pojistné udalost vznikne brzy po sjednéani pojisténi.
e Velké navySeni pojistného zajisténi tésné pied pojistnou udalosti.
e Poslani pojistného plnéni na stejny ticet, na ktery se jiz zasilalo pojistné plnéni.
e Nepiiméfeny tlak na rychlost vyplaty pojistného plnéni.
e Pii poskytnuti nepiesnych nebo nevérohodnych informaci.

e Z prohlidky auta je jasné, Ze pojistny podvod, jak je hlaSeny tak nemohl vzniknout.
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e Vysetfovani podezielych piipadi provadi tymy v Praze a Brné a nahodné se vybira,
kdo se jakym ptipadem bude zabyvat, ale bylo zmenseno riziko zneuziti. Déle toto
specializované oddéleni spada piimo pod generalniho feditele pojistovny, takze je
nezavisleé.

e S likvidatory spolupracuji pii vySetiovani detektivové z oddéleni OVIB. Jejich
¢lenové jsou byvali policisti, kriminalisté, jez znaji zptisoby vySetfovani a obvykle
maji kontakty i na rizné urady.

e Vysetfovani kazdého piipadu probiha trochu jinak, podle toho, co je potifeba
prokazat, zda-li jsou k dispozici v§echny potiebné informace apod.

e Jezdi se zam¢étit misto dopravni nehody, hledaji se svédci udalosti, ovéiuji se razné
informace, prozkoumdvaji se vztahy mezi UcCastniky atd. Obcas se pry stava,
Ze pii zaméfovani mista udalosti, kdy jsou u toho ucastni obvykle i vinik
a poskozeny, se priznaji, Ze si to vymysleli a vzdavaji se naroku na pojistné pInéni,
protoze lhali. Tim se pfipad uzavird. Pokud se nepfiznaji a stale trvaji na svém
prohlaseni, tak se Setii dal.

e Posbiran¢ informace od klientd 1 zmista, kde k udalosti doSlo, zada jeden
ze specialistll na odd¢leni do pocitacového programu VIRTUAL CRASH a pomoci
n¢ho vytvoii simulaci nehody vcetné 2D a 3D nahledt, jak se udélost stala.
Zde se zjisti, zdasi ucastnici pfipadu néco nevymysleli ¢inezatajili nékteré
podstatné informace. Pokud se prokaze pachatelim, Ze se jedna z jejich strany
0 pojistny podvod, narok na pojistné plnéni se odmitne a pokud to ma vyznam,
tak se poda namét k trestnimu stihani.

e V piipadé, ze se ukaze, Ze se udalost stat mohla, urychlené se vyplati pojistné plnéni

a uzavie ptipad.

Vsechny pojistné podvody u soudu ale nekonéi, protoze n¢kdy se podaii podvodnika
presveédcit argumenty, ze se jednd o pojistny podvod a on piestane zadat o pojistné plnéni
za Skodu. Pro pojistovnu je to snaz$i a méné finanén¢ i1 Casové narocné.Pro lepsi
piehlednost procesu Setfeni potencionalnich pojistnych podvodl jsem zpracovala podle
zjiSténych informaci vlastni schéma, které se nachdzi na nésledujici strance. Schéma je

udélano podle praxe v Ceské pojistovné.
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Schéma &. 5 - Setieni ,,potencionalniho® pojistného podvodu v CP u poj. vozidel
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Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2 Fraud management systém

0 produkiu AFMS EADASTRA

AFMS je softwarovy systém vyvinuty firmou Adastra, slouzici jako pomocny néstroj
pii odhalovani podvodii (Fraud). Jeho uplatnéni je pomérné Siroké, jeho vyhod je
vyuzivano nejen v pojistovnictvi a bankovnictvi, ale diky univerzalnosti feSeni, je ho
mozno nasadit i ve statni spravé a samospravé. V segmentu pojiStovnictvi pomaha
identifikovat podezielé pojistné udélosti, smlouvy, nebo klienty, ¢imz dava sofistikované
podklady pro préci interniho auditu. Tim napomaha k efektivnimu boji proti podvodnikiim

a brani pojistovnu pied finan¢nimi ztratami.

Hlavni roli tohoto produktu je systémova podpora detekce a Setieni podvodl. To znamena,
Ze se zaintegruje (zapoji) do stavajiciho procesu detekce a Setfeni. Pomaha tak tento proces
optimalizovat, automatizovat a ukazuje skryté aspekty, které pokud by byly zpracovavany

pouze lidmi, mohly by byt nékteré aspekty pichlédnuty nebo podcenény.

Schéma ¢. 6 - Typicka struktura fraud management systému

Prediktivni
Profily Profily model

zdkaznik obchodnikd rizikovosti
transakce

ol

Zdroj: ¢erpano z www.adastra.cz [4.5]
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Systém AFMS je dnes jiz ve své druhé generaci, kterd se vyznacuje lepsi flexibilitou
v automatizované¢ detekci podvodii a obsahuje intuitivni podporu procesu Setfeni

pojistnych podvodd.

Systémova architektura

Reeni AMFS je zaloZeno na platformé Java, diky ¢emuz je multiplatformni a Ize ho
provozovat jak v prostiedi Windows, tak Unix. Podporuje vSechny bé&zné pouzivané
databazové systémy, jako je tfeba Oracle, MS SQL server a Sybase SQL. JelikoZ nema
zadné specifické naroky na hardware, nejsou vétSinou nutné zaddné veétsi investice
do fyzické infrastruktury pojistovny. Toto vSe je pro pojistovnu velka vyhoda, nebot’ to

znamena, ze pii nasazeni tohoto systému neni nutno vyrazné investovat do infrastruktury.

Obr. €. 2: Architektura systému

Reporty podezrelych pripadd, evidence postupu a vysledk Setreni ?7;];

Filtry — jednoduché i komplexni — pravdépodobnost podvodu c“c.i %
Indikatory/Testy — smlouva, pojistna udalost... g, %,
RozSitené profily — smlouva, pojistna udalost... é

Profily — smlouva, ziskatel, likvidator, pojistna udalost...

80 Jugejsy

Vstupni data
A =

Zdroj: www.adastra.cz

Implementace AFMS

Délka implementace (uvedeni do provozu) se pohybuje vétSinou v rozmezi 3 az 6 mésicu.
pojistovny. Jelikoz je situace kazdé pojiStovny odlisnd, zahajuje se Uvodni studii,
kterd mapuje moznosti a potfeby datové integrace a zajisti optimdlni nastaveni
jednotlivych soucasti AFMS. Zpracovani této studie trvad vétSinou 1 mésic a jejim

vysledkem je optimalni plan integrace.
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Schéma ¢. 7 - Proces implementace AFMS

\
. %
IT systém 1

skorovacich
pravidel

Platforma Aplikaénf
[T systém 2 pro datovou server
integraci AFMS
j Reporty
a podpora Setfeni
(webovy
prohlized)

[T systéem 3

Zdroj: ¢erpano z www.adastra.cz [4.6]

Vyhody zavedeni systétmu AFMS do pojisStovny

e Vznikd komplexni dokumentace pojistné udalosti, ke které maji pfistup vSechny
kompetentni osoby (management, analytici, detektivové, ...) aumoziluje jim
efektivni spolupraci na feseni ptipadu.

e Detektivové nejsou odvadéni od svoji prace jinou administrativni cinnosti,
nebot’ maji jednoduchy ptistup k potfebnym informacim.

e Technici IT oddé€leni se mohou soustfedit na feSeni systémovych problémul a nemusi
fesit pozadavky uzivatelil na data z riznych IT systému pojistovny.

e Zvysi se rychlost procesu detekce a feSeni pojistnych podvodu, coz pfinasi zvySeni
procentualni uspesSnosti nalezeni pojistné udalosti jesté pifed provedenim pojistného
plnéni.

e Zvetfejnénim informace, ze systém feSeni pojistnych podvodi je feSen komplexné
S pomoci softwarového ndstroje, piisobi jako prevence a odstraSeni casti
potencidlnich pachatelt.

e Vyrazné se zvySi procento nalezeni a objasnénosti pojistnych podvodi

= velmi rychlé navratnost.
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Schéma €. 8 - Vliv AFMS na vyvoj pojistnych podvodi

Podvody  Podvody Snizeni mnozstvi
odhalené  odhalené podvodu
bez diky diky propagaci
AFMS AFMS nasazeni AFMS

Zdroj: ¢erpano z www.adastra.cz [4.6]

Funkce systému

Datova integrace

Systém AFMS pravideln¢ monitoruje a vyhodnocuje nestandardni Skodni udalosti.
Vstupuji do n¢j data z provoznich systémil pojisStovny, naptf. zdznamy o smlouvach,

pojisténcich, pojistnych udalostech a fada dalSich.

Skoring

Na zaklad¢é téchto udaja vytvairi AFMS podle piesné definovanych pravidel indikatory,
které s vysokou pravdépodobnosti signalizuji nebezpeci pojistného podvodu. Skoringem
prochéazi kazdéa pojistnd udélost jest¢ diive, nez dojde k jeji vyplaté. Vyhodou systému
AFMS je to, Ze je dodavan se sadou preddefinovanych pravidel, které lze snadno
prizptsobit potfebnym specifikim. Spravu téchto pravidel provadéji frakovi analytici
pojistovny pies intuitivni softwarové rozhranni. Vysledkem aplikaci téchto pravidel jsou
reporty, v nichZ lze analyzovat podezielé ptipady. V reportu je zapsano, ktera pravidla se
podilela na vysledném skore a je tak zfejmé, zjakych diavodi byl pfipad oznacen
zarizikovy. Systém AMFS je sice primarné zaméfen na externi fraud, ale systém lze
usp&Sné pouzit i na interni a provizni fraud. MoZnosti nasazeni zavisi jen na §ifi integrace

pozadované pojistovnou.
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Podpora $etieni

AFMS umoznuje také evidenci Setfeni ptipadid jak na zdkladé scoringu, tak ptipadii
Settenych z jinych divodi. Toto vSe za uziti Reportingu je mozno provadét manazery

pomoci AFMS forenzniho audit.

Schéma €. 9 - Celkovy proces AFMS pfri Seti‘eni podvodu

Procesy Prevence Detekce Setieni

® @ ® B Prevence
zahmuje procesy Fraudovi analytici VySetfovatelé
celé pojistovny

Systémova podpora

I_I IT systemy Adastra Fraud Management System
podporuji procesy

a sbiraji informace

Zdroj: ¢erpano z www. adastra.cz [4.6 ]

3.2.1 Navratnost a vyuzivani programu v praxi
Navratnost je u kazdé pojistovny samoziejmé individualni a zalezi na poctu pojistnych
udalosti a objemu financnich tokl. Napiiklad u Kooperativy, ktera si systém poftidila
Vv roce 2006, se ji investice vratila jiZz po tfech mésicich diky vysoké uchranéné hodnoté,
tedy finan¢ni ¢astce z odhalenych pojistnych podvodi. Ta ji bez problémii pokryla veskeré
naklady spojené s pofizenim a zavedenim systému. Od t¢ doby systém vygeneroval
vyrazné financni Uspory zplsobené diky odhaleni mnoha pojistnych podvodu, které by

jinak byly neopravnéné hrazeny. [4.4]
Tato zprava, jez vysla jiz vroce 2006, byla jist¢ impulsem i pro ostatni pojistovny,

aby se nebaly investovat do programii na odhalovani podezielych piipadu, jelikoz investice

se velmi rychle vrati a v budoucnu se jim to mnohonasobn¢ vyplati.
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V soucasnosti systém vyuzivaji tyto pojiStovny:

CSOB Pojistovna

Podle spole¢nosti Adastry, ktera systém AFMS vyvinula, by méla CSOB Pojistovna diky
jejich systému odhalit 0 20 % vice pojistnych podvodi. S CSOB pojistovnou spolupracuji

na fad¢ projektl témet deset let.

Kooperativa

Kooperativa systém zavedla v roce 2006, jak jiz bylo pséno a je s nim velmi spokojena.

Allianz pojist'ovna

Ceska pojistovna

3.3 Virtual Crash

Pocitatovy program Virtual Crash (VC) je dostupny na http://www.vcrash.com/. Je to
vyborny pomocnik pro analyzu pribéhu dopravni nehody a obrovsky pomaha a urychluje
pottebné vypocty k ptipadnému odhaleni ucelového jednani. Ale jak tikd i jeho tviirce, je
to super "kalkulacka" . Nicméné je dulezité, aby clovek, ktery ho pouziva, védél vice
0 prubéhu nehodového déje. To znamend, ze VC neni samospasny program, ktery vyiesi
prubéh nehodového d&je. V soulasnosti je povazovan zanejlepsi program Vv daném

segmentu trhu.

Vyhody programu:[4.7]
e Jednoduché pouziti
e Propracovana interaktivita
e Jedinecna napoveda (Virtual CRASH ucitel)
e Kolizni model zaloZeny na metodé Kudlich-Slibar
e Vypocet deformacni energie (EES - ekvivalentni energetickd rychlost)
e Automaticky vypocet vicendasobnych kolizi mezi mnoha vozidly
e Deformace vozidel v redlném case
e 3D animace v redlném case i 2D grafiku
e Rychlé vypocty

e Undo, Redo - uchovava se celd historie vykonanych akci od otevieni projektu, ...
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Na ¢eském trhu ho pouziva od roku 2008 jako prvni Ceské pojistovna. Pofizovaci naklady
na tento systém ji vySly zhruba na 450 tis. korun, pfi¢emz jenom v roce 2008 odhalili
specialisté CP podvody za 274 milionti korun. Investice se tedy CP rychle vratila.
| vletosnim roce CP hlasi meziroéni narGst odhalenych pojistnych podvodi
atozal. &tvrtleti o 70 %. V loni CP objasnila ptipady za 57 milionti korun za stejné
obdobi.

Na zéklad¢ velkého mnozstvi informaci, ziskanych jak od klientd, tak i pfimo na misté
nehody, je schopna CP piesné simulovat pribéh karambolu a vytvofit jeho animaci.

Program umoznuje animaci navic sledovat z riznych thlu a perspektiv (2D, 3D).

Snazila jsem se ziskat od lidi ze specialniho oddéleni v CP pro odhalovéani pojistnych
podvodl navod, jak se program pouzivd, abych ho zde mohla vice rozebrat. Bylo mi
ale feceno, Ze vzhledem k situaci v nasi republice, ma tvirce programu strach, ze bude
program zneuzit podvodniky. Névod na obsluhu programu proto nevydal a fesi jeho
obsluhu pomoci seminafe, na ktery ma piistup pouze vlastnik VC. Cast jak funguje
program lze odvodit z ukazek, které jsou po stazeni programu na strankach

http://www.vcrash.com/. Co v§echno umoziuje je uvedeno v sekci license project.

Vzhledem k tomu, ze VC je vlastné ,,super kalkulacka®, potiebuje ¢lovek, ktery program
obsluhuje informace pro obecny vypocet nehody, ktery se uci na specializovaném kurzu
5 semestrii na USI VUT Brno. V Ceské pojistovné momentalné pracuji s timto programem
pouze 3 lidé. Jinak zamé&fovani mista nehody, které se provadi pfed vypoctem v programu,

se provadi vzdy ve vice lidech, aby se néco neptehlédlo.

Program neslouzi jen k odhalovéani pojistnych podvodi, ale mize i pomoci v piipadech,
kdy se ucastnici nehody nemohou dohodnout, kdo nehodu zptsobil. Diive tyto situace
fesili soudni znalci a pojistovny je draze platily, takhle Ceska pojistovna nemusi za tyto

ukony vydavat vice penéz.
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Zdroj: http://www.vcrash.com/page.php?lang=9&id=1 [4.7]

Dal8im moZnym pomocnikem pfi Setfeni podvodi je PC Cash. Tento program je na trhu jiz

delsi dobu, je také dobry ale podle n¢kterych uzivateli zbyte¢né téZzkopadny.

3.3.1 Priklad z praxe - pouziti Virtual Crash

Byla nahlaSena telefonicky pojistna udalost. Po prvnim nafoceni poSkozeného vozidla
arozmluvé s pojisténym i druhym ucastnikem nehody pojal likvidator podezieni, Ze by
mohlo jednat o podvod. Podal proto podnét k prosetfeni prostfednictvim mailu, kde uvedl
své podezieni. Mail se odesild na specializované oddéleni a ndhodné se urc¢i, kdo ho bude
presetiovat. Po vyhodnoceni podnétu na centrdle se doSlo k zavéru, Ze je potiebné

pojistnou udalost dale Setfit.

Vyijelo se proto namisto nehody. CP se snaZi, aby se zaméfeni na misté nehody byli oba
ucastnici nehody. VétSinou se dafi sehnat jen jeden z Gcastnikli, pak pokud je to
»dostacujici® druhého ucastnika vyzve pojistovna k podani vypovédi pisemné. U této

udalosti byl na misté pouze pojistény.

Objevilo se n&kolik rozpori. Pojistény tvrdil, Ze se lehce stietl s poskozenym. Uhel,
pod kterym poskozeny opustil vozovku se neshodovala s poskozenim piedniho narazniku
(zjisténo jiz z prohlidky od likvidatora), dale k zavéru ptispély 1 stopy na misté¢ nehody.
Skoda byla zaméfena totalni stanici a nasledné pocitana v programu Virtual Crash. Byla
zjisténo, ze kolize aut, jak to uvedli Gc¢astnici, je technicky nemozna, aby K ni doslo. Bylo

poukazano na nekorespondenci poskozeni pifedniho narazniku a mista vyjeti mimo
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vozovku a rozpor, zda vibec doslo ke stietu vozidel. Pojistna udalost byla proto nasledné

odmitnuta.

Obr. ¢. 4: Vybér z dokumentace nehody Obr. ¢. 5: Vybér z dokumentace nehody

Zdroj: interni materialy CP, stary piipad

Obr. ¢. 6: Pohled na simulaci pripadu v 2D
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Zdroj: poskytnuto Ing. Zdeitkem Kaluzou, specialistou z Ceské pojistovny
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Obr. €. 7: Pohled na simulaci pfipadu 3D
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Zdroj: poskytnuto Ing. Zdeitkem Kaluzou, specialistou z Ceské pojistovny
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3.4 I-FRAUD  UNICORN N

MORE THAN SOFTWARE [f(

Softwarovy systém [-FRAUD od firmy Unicorn je dalsi z Anti-fraud feSeni,
které se pouzivad nejen na naSem trhu. Systém je postaven na nejmodernéjSich, v praxi
osvédéenych technologiich renomovanych spole¢nosti. Je vném mozno analyzovat
pojistné udalosti, data o pojistnych smlouvéach, ovétovat informace pottebné k jejich
uzavirani, posuzovat miru rizikovosti smluv a identifikovat rizika vedouci ke vzniku
pojistnych podvodii. Podporuje pracovni postupy pii vysetfovani podvodnych udalosti
a generuje prislusné statistiky, prehledy a reporty. Vyhodou tohoto systému je mozZnost
upravovat implementované algoritmy a tim tak dosdhnout vys§i ucinnosti systému

pii feSeni dalsich pripada v budoucnosti.

Reseni I-Fraud pokryva viechny tfi dilezité zakladni oblasti boje proti pojistnym

podvodim: Prevenci, detekci a podporu vysetiovani, jak ukazuje nasledujici schéma.

Obr. ¢&. 8: Oblasti pokryti systémem I-FRAUD

I-FRAUD - oblasti pokryti

v /7 B

Prevence proti Detekce vzniklych Podpora
podvodam podvodu vysetfovani

Zdroj: ¢erpano z http://www.unicornsystems.eu/cz/reseni.html - Pojistovnictvi - I-FRAUD [4.8]

Analyza pojistnych podvodi

Podstatou této analyzy je monitorovani dostupnych informaci, na jejichz zékladé je mozno
vyhledavat dalsi data, ktera mohou mit souvislost s jiz detekovanym pokusem o podvod. Je
mozno ji také vyuzit pro odhalovani novych trendii pojistnych podvodi , na jejichz zakladé

poté pojistovna miize upravit prevenéni plany a pfijmout potiebna protiopatieni.

Sledovani pribéhu vySetrovani
Pro sledovani a fizeni prib¢hu vySetiovani (workflow) se vyuziva osvédCeny systém
EMUS. Diky tomuto systému je mozno sledovat cely cyklus feSeni udélosti, od nahlaseni,

az po jeji vyreSeni. V ptipad¢ detekce a ovefeni pojistného podvodu je jejim vystupem
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mimo jiné vystup pro policii. Dal$i moznosti vyuziti sledovani workflow je tvorba
manazerskych statistik. Data z tohoto systému jsou zpétné vyuzivéana pii analyze a detekci

podvodi.

Proces detekce pojistného podvodu

Proces detekce, odhalovani a prevence pojistnych podvodil je vtomto feSeni zalozen
na provéfovani klicovych dat (pojistné smlouvy, pfedméty pojisténi, pojistné udalosti,
prabeh udalosti, atp.) Data pro toto provétovani jsou ziskavana z datovych skladi pomoci
data-miningu. Vlastni provéfovani je dale podporovano nastrojem pro porovnavani
identifikac¢nich dat, diky némuz je zvySena tzv. ,Cistota dat“, coz je uzite¢né naptiklad
pti vyskytu shodnych jmen. Na zdklad¢ tohoto procesu se provadi vyhodnoceni dat
(scoring) a jejich rozdéleni na podeziela a bezproblémova. Data, ktera jsou vyhodnocena
jako bezproblémova jiz v dal$im procesu nefiguruji, jsou ale stale dostupna pro pozdéjsi

zpracovani.

Schéma ¢€.10 - Proces detekce podvodu pomoci I-FRAUD

B & =

Produkéni Datovy Externi
systémy skiad systémy

| | |
:

I-FRAUD - detekce podvod(

N -

Moduly Vyhodnoceni VysSetfovani Modul Statistiky,
pro data-mining dat pro reporting analyzy,
a porovnavani dat a analyzy reporty

Zdroj: Cerpano z : http://www.unicornsystems.eu/cz/reseni.html - Pojistovnictvi - I-FRAUD [4.8]

Statistiky, analyzy, reporty
Pro vyslednou analyzu podvodnych pojistnych udalosti je potifeba nejen vyhodnoceni
pomoci softwarového nastroje, ale také je nutno vytvaret rizné statistiky grafy, tabulky

areporty. Tyto podklady maji velky vliv na dal§i nasledna preventivni opatieni
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a na rozhodovani managementu pojistovny. Reseni I-Fraud je k tomuto pomérné dobie
vybaveno a umoziuje vytvaret nejen reporty z celého procesu detekce, ale také rtzné

exporty dat do dalSich systémd, ¢i programti (MS Excel, ...)

3.5 Analyst's Notebook

Analyst's Notebook je pocitatovy produkt urceny pro vizualni analyzu dat a naslednou
prezentaci vysledkd. Vyvinula ho spole¢nost TOVEK, ceskd soukroma spole¢nost.
Analyst’s Notebook moznuje vizualizace vztahli a vzajemnych souvislosti, diky

kterym rychle uzivatel pochopi informace a pronikne do podstaty problému.

Vyhody programu [4.9]:
¢ Obsahuje vykonné nastroje pro rizné typy analyz.
e Nabizi piehledné zobrazeni ve form¢ diagramil.
¢ Snadné a intuitivni vytvafeni potfebnych podkladl pro efektivni rozhodovani.
e Umoziuje znazornit a upozornit na dileZité souvislosti, jako jsou naptiklad vztahy
mezi osobami a organizacemi.
¢ VVyhodnocuje udalosti tak, jak se udaly v ¢asovém sledu a odhaluje jejich piiciny

i dopady. Je tedy vhodnym pomocnikem pii odhalovani pojistnych podvodi

Obr. €. 9: Nahled na diagram v programu
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Zdroj: ¢erpano z: http://www.tovek.cz/produkty-i2-analyst-s-notebook [4.9]
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4 Analyza situace na pojistném trhu

4.1 Pojistny trh v Ceské republice

Trzni prostfedi na ¢eském pojistném trhu funguje od roku 1991, predtim do roku 1948 byl

pouze jeden statni podnik a to Ceskoslovenska pojistovna.
V soucasnosti na ¢eském trhu ptisobi 31 pojist'oven, z toho 15 pojistoven je univerzalnich

a 16 specializovanych pojistoven. Z 16-ti specializovanych pojistoven jsou 4 zaméfené

pouze na zivotni pojisténi a 12 pojistoven muze nabizet pouze nezivotniho pojisténi.

Tab. ¢. 1: Piehled nejvétsich pojistoven na ¢eském trhu za rok 2009

Predepsané Predepsané Celkovy

hrubé Podil v NZP | hrubé Podil v ZP | Celkem podil
Pojist’ovna . .

pojistné NZP | (%) pojistné ZP | (%) (v tis. K€) [ na poj.

(v tis.K¢€) (v tis. K¢&) trhu (%0)
Allianz 7 258 095 9,00 2 986 402 5,00 10244 497 |7,32%
cprp 4508 228 5,60 1678077 2,80 6186305 |4,42%
Ceska pojitovna |24 404 219 30,20 13600 470 23,00 38004 689 |27,16 %
CSOB pojistovna (4074016 5,00 5564 376 9,40 9638392 |6,89 %
Generali 6 328 052 7,80 2584117 4,40 8912169 |6,37 %
Kooperativa 23 295 618 28,80 7696 131 13,00 30991749 |[22,15%
Uniga 3496 886 4,30 1196 515 2,00 4693401 [3,35%
Ostatni pojistovny (7 396 231 9,30 23 847 920 40,40 31244151 |[22,33%
Celkem 80 761 345 57,72 59 154 008 42,28 139 915 353 | 100,00 %

Zdroj: podle dat z www.cap.cz — statisticky soubor: 1-12/2009 Vyvoj pojistného trhu [4.10]

Z tabulky je vidét, Ze podil nezivotniho pojisténi na celkovém piedepsaném pojistném cCini
témet 58 % a prevazuje nad zivotnim pojisténi. V letech minulych byla jeho prevaha jeste
vyznamnéj$i, napiiklad v roce 2005 ¢inilo neZivotni pojisténi pies 61 %.

Zajimavé je, ze v okolnich vyspélych statech je tento podil pravé naopak. Pti¢iny proc

tomu tak je, souvisi nejspiSe s dlouhou dobou komunismu, kdy se 1idé hodné spoléhali
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na stat a necitili potfebu vice se dobrovolné zajistovat prostfednictvim pojisténi. Dale je
ktomu ani nic nemotivovalo. V soucasnosti je situace jiz jina, protoze stat obCany
motivuje prostfednictvim danovych odpocti, tzn. co si plati na Zivotni slozku Zivotniho
pojisténi, to si mohou po splnéni nékolika podminek, odecist v danovém ptiznani a platit

diky tomu nizsi dai. Daitovd motivace plati teprve od roku 2001.

Podil Zivotniho pojisténi proto i u nas pomalu roste. BohuZel stale je hodné vnimano jako
spofeni misto toho, aby ho lidé brali za poji§téni proti riziku. Casto tak zvazuji, zda maji
ditéti po narozeni sjednat zivotni pojiSténi nebo stavebni spofeni. Pfitom srovnavaji

nesrovnatelné.

Graf ¢. 1: Vyvoj predepsaného pojistného a HDP (meziro¢ni zmény v %)
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——7P-CR == NZP- CR == CELKEM- CR --®--HDP-CR

Zdroj: http://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=Lists%2fMenu%2fPojistn%c3%bd+trh

Z grafu je vidét zavislost mezi zménou HDP CR a zménou piedepsaného pojistného
V nezivotnim pojiSténi, které pomérné rychle reaguje na jeho zmény. Oproti tomu
predepsané pojistné Zivotniho pojisténi nekopiruje pohyb HDP a reaguje pfiblizn€ s ro¢nim
zpozdénim. Napf. v roce 1999 provedlo uplny opak, zatimco HDP klesalo, tak Zivotni
pojisténi vylitlo nahoru a nasledujici rok pak zareagovalo se zpozdénim na vyvoj HDP

a jeho vyse se vratila na ptiblizné€ stejnou troven, jak dva roky predtim.

Pfi srovnani se zahrani¢im je podil pojistného na hrubém domécim produktu pouze necela

4 % u nas, zatimco v zemich EU se pohybuje na trovni 8 %.
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4.1.1 Oblast nezivotniho pojiSténi
V oblasti nezivotniho pojisténi zaujima 7 pojistoven téméef 91 % pojistného trhu. Pokud to
rozeberu podrobnéji, tak dokonce pouze prvni dvé pojistovny v souctu zaujimaji 60 % trhu
nezivotniho pojisténi a ovlivityji tak vyznamné pojistny trh nezivotniho pojiSténi. D4 se
tedy pojistny trh nezivotniho pojisténi oznacit jako oligopol. Jeho struktura piesné popisuje
danou situaci. Na trhu ptisobi sice pomérmné dost konkurenc¢nich pojistoven, ale zaroven
rozhodujici vliv jich mad jen nékolik. Myslim si, ze neni chybou zde oznalit dva
konkurenty a to Ceskou pojistovnu a Kooperativu, ktefi tvoii tzv. duopol®. Jako pro kazdy

oligopol plati i zde jeho charakteristiky. Existuji bariéry na vstup na pojistnych trh

Graf ¢&. 2: Podil nejvétSich pojistoven na pojistném trhu nezivotniho pojisténi

Procentni podil v NZP v %
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oCPP

m Ceska pojistowna
@ CSOB Pojistowna
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0O Ostatni pojiStowny|

8% 5%

Zdroj: vlastni zpracovani podle [4.10]

Jak je z grafu krasné vidét, Ceska pojistovna spolu s Kooperativou maji podstatny podil
na trhu neZivotniho poji§téni. Je to dano predevsim historii. Ceskd pojistovna vznikla
ze statniho podniku Ceska pojistovna. Stalo se tak v roce 1992, kdy byla zprivatizovana
apredélana na akciovou spolecnost. Rok predtim, tedy vroce 1991, byl zruSen jeji
monopol a nastoleno konkurenéni prostiedi. V tomto roce byla zalozena i prvni komeréni
univerzalni pojistovna a to Kooperativa. Je tedy spolu s Ceskou pojistovnou historicky

nejstarsi pojistovnou. Cesi jsou pomérné stale konzervativni v pojisténi majetku, proto z té

> Duopol je specialni piipad oligopolu, kdy trhu dominuji dvé firmy.
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doby stale ptetrvavaji smlouvy na pojiSténi domti, domécnosti a odpovédnosti jak

Z provozu motorovych vozidel (= povinného ruceni), tak i bézné obcanské odpovédnosti.

Dalsim divodem je, Ze se toto pojisténi obvykle plati jednou, maximalné dvakrat do roka
a oni nestihaji podat vypovéd ve lhiit¢ 6 tydni pied vyrocnim datem sjednani pojisténi.
Pro udrzeni postaveni nebo zlepseni pozice na trhu, je pro pojistovny dualezité spravné
vykalkulovat vysi pojistného. Snaha je, aby cena byla ldkava pro klienty, zaroven
aby pokryla vSechny naklady spojené se spravou, S pojistnym plnénim a piinesla

pojistovné zisk. Nutné je do pojisténi také zakalkulovat skodovost®.

Urceni pojistného u nezivotniho pojisténi

Stanoveni pojistného (piedevS§im netto pojistného) u majetkovych a odpovédnostnich
pojisténi je slozitéjsi nez u zivotniho pojisténi. U Skodového (nezivotniho) pojisténi se
vychazi ze $kodniho pribéhu z predeslych let (statistik) a je tieba co nejptesnéji odhadnout

1 velikost Skody, kterd by mohla nastat v dalSim obdobi.

., Pro kvalifikovany odhad budouci Skodovosti je nutné dostupné statistické udaje
0 Skodnim vyvoji upravovat vzhledem k ocekdavanym odchylkam od minulého vyvoje

(napr-. vzhledem Kk ocekdvané inflaci, zméndam v legislativé apod.). “[2].

Pojistné v majetkovych a odpovédnostnich pojisténi ma nasledujici strukturu:
Rizikové netto pojistné

+ bezpecnostni prirdazka

netto pojistné
+ prirazka na provozni naklady

+ ziskova prirazka

brutto pojistné

® Skodovost se vypodita jako pomér mezi vy3i poskytnutych pojistnych plnéni a vysi
predepsaného nebo piijatého pojistného.
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Pti stanoveni rizikového netto pojistného se pojistovny snazi vychazet z primérnych udajt

0 velikosti pojistnych plnéni (z historie Skodniho prab¢hu).

BezpecCnostni piirazka se zapocitavd do netto pojistného proto, aby se zni uhradily
ptipadné vzniklé vykyvy v pojistném plnéni oproti odhadu. Zejména pokud v obdobi hrozi,
Ze nastanou nepfiznivé udalosti jako jsou pfirodni katastrofy, zvySeni nezaméstnanosti

nebo zméni-li se legislativa.

4.1.2 Oblast zivotniho pojisténi

U Zivotniho pojisténi, jak graf napovida je situace jiz jind. Lid¢ jiz zareagovali na nabidku
na trhu a podil nejvétSich pojistoven od roku 1991, resp. od roku 1992 postupné klesa.
Ukézkou toho je, ze k 31. 12. 2006 méla Ceska pojistovna podil na trhu Zivotniho pojisténi
jesté 33,3 %, rok predtim dokonce jesté o 12 % vice. A nyni ma uz pouze 23 %. Trh se tak

rozdrobuje a rozdily mezi pojiStovnami se zmensuji.

Graf ¢&. 3: Podil nejvétsich pojist'oven na pojistném trhu Zivotniho pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovani podle [4.10]
Tuto situaci zplisobuje predev§im velky konkurenéni boj dany velkym potenciondlem.

V porovnani s okolnimi zahrani¢nimi staty je zde stale mald propojisténost. V zahrani¢i

jsou lidé uvédomelejsi a zajist'uji se pro piipad smrti na téi az péti ndsobky roc¢nich piijmu.
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Zatimco u nds je bohuzel stale plno smluv sjedndno na pojistné castky 50 az 100 tisic K¢.

Coz v ptipad¢ nastani neptiznivé udalosti pozistalym nic moc netesi.

Pokles podilu nejvétsich pojistoven je dan i vstupem zahrani¢nich pojistoven na nas trh

a vznik mnoha maklétskych spolecnosti, které zastupuji pojistovny.

4.2 Pojistny podvod na ¢eském pojistném trhu

Podle udaji CAP zarok 2008 a kvalifikovaného odhadu Ing. Pavla Vychodského bylo
zarok 2008 vyplaceno za neodhalené pojistné podvody okolo 4,8 miliardy K¢ vice
na pojistném plnéni nez by bylo potieba, kdyz by se vSechny pojistné podvody odhalily.
Pro srovnani na Ceském trhu tento sledovany rok Ccinilo hrubé piedepsané pojistné
137 miliard K¢ a 69 miliard K¢ bylo vyplaceno jako pojistného plnéni. Pojistné plnéni se
dale deli na pojistné plnéni narokované z nezivotniho pojisténi a to ve vysi 38 mld. K¢
a pojistné plnéni narokované ze zivotniho pojisténi ve vysi 31 mld. K¢. Vyse odhaleného
pojistného podvodu tak ¢ini okolo 11 %, pokud vezmu pramér z kvalifikovanych odhada

pro ur¢eni pfedpokladané redlné vyse pojistnych podvodi.

Graf ¢. 4: Struktura pojistného plnéni za rok 2008 (v mld. K¢)
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Zdroj: vlastni Giprava podle dat z www.cap.cz a [2.1]
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Vysi neodhalenych pojistnych podvodi nikdo nezna a zatim ani v Zadné dostupné
publikaci neni uveden odhad jeho predpokladané vySe na Ceském pojistném trhu.
Proto pouziji metodu kvalifikovaného odhadu. O té se zmifiuje ve své disertacni praci
Ing. Pavel Vychodsky, ktery dokonce jeden cas v Sekci pro odhalovani pojistnych
podvodis v CAP pracoval. Ten na zakladé zku$enosti ze zahrani¢i i svych znalosti uréil
kvalifikovany odhad pro Ceskou republiku. Vzhledem k tomu, Ze u nas neni dostateéné
mnozstvi reprezentativni statisticky dat, urcil dvé hranice kvalifikovaného odhadu,
a to konzervativni odhad ve vysi 10 % z pojistného plnéni a agresivni odhad ve vysi 15 %

z pojistného plnéni. [2.1].

4.2.1 Kvalifikovany odhad objemu pojistnych podvodi
Kvalifikovany odhad pojistného podvodu pfimo umérné zavisi na vysi pojistného plnéni,
protoze se urCuje procentem z ného. A vyse pojistného plnéni se odviji od vySe hrubého

ptedepsaného pojistného, tj. souctu pojistného vybraného od klienti.

Ztabulky je patrny vzristajici trend objemu pojistnych podvodi vyplyvajici z ristu
nakladi na pojistnd plnéni, ale nelze zhodnotit, zda je to dobfe ¢i nikoliv. Vice
vypovidajici o boji s pojistnym podvodem je podil prokazané hodnoty (odhalené pojistné
podvody) vici kvalifikovanému celkovému odhadu. I v tomto pfipad¢ je pozitivni sklon
atedy se projevuje zvysujici G€innost odhalovani pojistnych podvodi. Tento jev je dan
urcité potrizenim systémui pro detekci pojistnych podvodi, které si pojiStovny postupné
potizovaly. Pro rok 2008 plati kvalifikovany odhad, Ze nejspiSe byly spachany pojistné
podvody v objemu mezi 6,9 — 10,3 mld. K& Uspésné odhalené z predpokladanych
pachanych pojistnych podvodl je zatim okolo 7 %, protoZe vyse pojistného plnéni roste

rychleji nez vyse odhalenych pojistnych podvodd.
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Tab. ¢. 2: Porovnani kvalifikovaného odhadu poj. podvodi a ispéSnosti odhaleni

Kvalifikovany Odh?d celkovy P:fﬁ?fr?y’ Vyte Primér ﬁspéénost.od’lvl'aleni
. (v mid. K¢&) odha‘(ldy prok#zané mezi podvodu proti vysi odhadu
v mid hodnoty | hranicemi
Konzervativni Agresivni ( Ko) ’ (vmld. K¢) | odhadu |Konzervativni | Agresivni

2005 5,36 8,05 6,70 0,55 8,14% 10,18% 6,79%

2006 5,66 8,49 7,08 0,52 7,29% 9,11% 6,08%

2007 6,13 9,20 7,67 0,52 6,83% 8,54% 5,70%

2008 6,88 10,33 8,61 0,55 6,40% 8,00% 5,33%
Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z www.cap.cz

I 4 L] = 4 o
4.3 Vyvoj pojistnych podvodu
Tab. €. 3: Vyvoj pojistnych podvodu v Ceské republice
Pocet stihanych, .
Pocet podvodi Skody (v tis. K¢)
Rok vySetiovanych
zjisténych | objasnénych*) celkem recidivisté**) celkem zjisténo

2000 382 381 458 53 66 987 758

2001 396 390 566 69 74 105 20

2002 634 540 638 106 182 411 120

2003 617 577 822 153 121 376 345

2004 611 576 731 155 115035

2005 489 452 589 118 86 205 410

2006 496 455 580 138 93 335 40

2007 582 470 502 119 74 502 75

2008 408 303 468 96 92 409

2009 429 283 420 89 136 614

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat ze zdroje [4.11]
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Vysvétlivky Kk tabulce ¢. 3:
*) objasnénych = pocet objasnénych piipadi v daném roce, ale spadaji do objasnénych

piipadt i ptipady, které nastaly v letech piedchozich, ale objasnit se je podatilo az nyni

**) recidivisté = osoby = pachatelé, ktefi spachaji trestny ¢in opakované bez ohledu

na skutecnost, ze byli jiz odsouzeni nebo stihani. [3]

Graf ¢. 5: Prehled poctu osob stihanych a vySetifovanych pro pojistny podvod

Prehled poctu stihanych a vysetfovanych osob
za pojistny podvod

1000
800 -
600 e
400
200

Pocet osob

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
V letech

== Celkowy pocet stihanych a wySetfovanych

== Pocet stihanych a wsetfovanych recidivistl

Zdroj: tabulka &. 6 — Vyvoj pojistnych podvodi v Ceské republice

Z tabulky i z grafu je patrné, ze podil trestnych ¢inl recidivisti na celkovém poctu
pojistnych podvoda se v poslednich letech ustalil okolo 20 %. Tento podil je pomérné
vysoky. Usuzuji z toho, ze vyse trestli neptisobi dost represivné, aby se témto Cinlim
pachatelé vyhybali. Je to zejména proto, Ze trest si odsedi, ale penize, ke kterym se touto
¢innosti dostanou, jim zlstanou. Je to pfedevS§im proto, Ze tyto penize stihnout piepsat
na nékoho jiného a z nich to pak t&zko pojistovny dostavaji nazpét. Sikovni podvodnici si
dokaZou vydé¢lat statisice 1 miliony korun a to pii béZzné délnické praci vydé€laji za hodné

dlouhou dobu, proto je tento zptisob vydélku laka.
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Podvodnici po odsezeni trestu tak Casto mezi pojiStovnami rotuji. Léty praxe se tito lidé
vyucili. Jejich podvody jsou ¢im dal hife odhalitelné, protoze Casto jsou do pojistnych
podvodii zapojovani i interni zaméstnanci pojisStoven, jejich zprostiedkovatelé, uiednici
| policie. Funguji organizované skupiny lidi, ktefi jsou na profesionalni trovni a maji
vybornou technickou a technologickou vybavu. Podvody jiz nejsou uzemné omezené,
ale rozmisténé po celém svéte. Je tedy pro pojistovny a policii dilezita spoluprace mezi

staty i1 jednotlivymi pojistovnami.

4.3.1 Rozdily mezi statistikami
Vnimam jako dilezité zdiraznit, ze jsem v praci pouzila dva typy statistik tykajici se

pojistnych podvodi. Kazda z téchto statistik ma urc¢itou vypovidaci schopnost.

Za prvé statistiky organti Cinnych v trestnim fizeni, které shromazduje policie, stani
zastupitelstvi nebo soudy. Tyto statistiky se tykaji trestniho ¢inu pojistného podvodu podle
§ 210 trestniho zédkona a vypovidaji proto o Setfenych, obzalovanych nebo odsouzenych

trestnych ¢inech.

Za druhé se jedna o statistiky specidlnich utvart pojistoven, které se vztahuji ke vSem
odhalenym druhiim podvodného jednéni i v pfipadech, kdy jsou postihovany pouze
obCanskopravni cestou a nejsou postoupeny organtim v trestnim fizeni. A témito

statistikami se zabyvaji hlavné pojiStovny a z nich vychazi.
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4.4 Faktory ovliviujici pojistné podvody

4.4.1 Vliv faktoru velikosti pojist'ovny na pojistny podvod

Pro zkoumani vlivu velikosti pojistovny na uspésnosti odhalovani pojistnych podvodua

[ 24

jsem musela pouzit data za rok 2008, protoze nov¢jsi stale nejsou k dispozici.

Pti porovnani Gispésnosti jednotlivych pojistoven mezi sebou i s primérem za cely pojistny
trh, jsem pouzila praimér z rozmezi konzervativniho a agresivniho kvalifikovaného odhadu.
Z vysledk prekvapivé nejlépe vychazi pojistovna Uniga. Nejspi§ je to ddno malym
rozdilem mezi jejim podilem na pojistném trhu nezivotniho pojisténi (4 %) a zivotniho
pojisténi (2 %), dale 1 celkovym nizkym podilem na pojistném trhu. V oblasti zivotniho

pojisténi je pachani pojistnych podvodi zatim podstatné nizsi nez U majetkového.

Tab. €. 4: Porovnani Gspésnosti odhalovani pojistnych podvodi u pojistoven

Celkové Odhalené Odhalené | Klasifikovany POdll,
" " S odhalenych
cov s naklady na pojistné pojistné odhad .
PojiStovna - ot : ; podvodu na
poj. plnéni | podvody (v podvody objemu poj. Klasifikovaném
(v mil. K¢) ks) (v mil. K¢) podvodii odhadu
cpp 2447 135 20 305,81 6,54%
Ceska pojistovna 17 755 731 234 2 219,34 10,54%
CSOB Pojistovna 4 656 422 40 581,99 6,87%
Generali 2241 247 32 280,11 11,42%
Kooperativa 13 368 341 1215 1671,04 7,27%
Uniga 992 350 20 123,99 16,13%
Celkem 68 843 4806 550,7 8 605,38 6,40%

Zdroj: vlastni zpracovéni podle dat ze zdroje [4.1]

Ceska pojistovna. I pro Generali plati nizky rozdil podilti Zivotniho a neZivotniho pojisténi
na pojistném trhu. Uspésnost Generali dale mize vysvétlit spoluprice s Ceskou
pojistovnou pfi odhalovani pojistnych podvodii a vyménovadnou zkuSenosti. Obég

pojistovny totiz spadaji pod jeden holding.

Tteti misto patii Ceské pojistovné, ktera ma nejvétsi podil u nezivotniho pojisténi, takze se

dé usuzovat, Ze ma dobré systémy odhalovani pojistnych podvodii v nezivotnim pojisténi.
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Jak jiz jsem se zminovala vyse, u Setfeni podezielych ptipadd u pojisténi motorovych
vozidel pouziva pocitacovy program Virtual Cash.

Teprve na ¢tvrtém misté je druha nejvétsi pojistovna Kooperativa, kterou S nepatrnym
rozdilem nasleduje CSOB Pojistovna a Ceska podnikatelska pojistovna (CPP). Tyto
pojistovny pouzivaji AFMS systém, ktery pouziva rovnéz také Ceska pojistovna,
ale asi nedokazou ho tak dobie vyuzit. Dalsim vysvétlenim muze byt ,,medialni prevence®,
kterou propagovala Ceska pojistovna, jak jsem se dozvédéla v tstiedi Ceské pojistovny.
CP se nazila do viech médii dostat zpravu, ze ma specialni program pro Setieni podvodi
a dale zacala jit vice i do soudnich sporl s podezielymi. Hodn€¢ podvodnika tak radsi
zvolila snaz$i cestu pro vyldkani neopravnénych pojistnych plnéni a prestéhovala

se do jinych konkuren¢nich pojistoven.

O paté misto se déli CSOB Pojistovna a Ceska podnikatelska pojistovna, které jsou téméf

na prameéru celkové uspésnosti pojistného trhu.
Pti srovnani vysledkii nejvétsich pojistoven s primérem pojistného trhu vychazi vSechny
velké pojistovny 1épe, i kdyz u Ceské podnikatelské pojistovny a CSOB Pojistovny je

rozdil jiz maly.

Tab. ¢. 5: Kvalifikované odhady vyse pojistnych podvodii u vybranych pojistoven

Kvalifikovany | Kvalifikovany Celkovy
. . Kvalifikovany | Kvalifikovany

odhad v NZP odhad v NZP . . odhad
Pojistovna odhad v ZP odhad v ZP

konzervativni agresivni podvodu

konzervativni agresivni
(v mld. K¢) (v mld. K¢) (v mld. K¢)

CPP 0,17 0,26 0,07 0,11 0,24
CP 0,83 1,24 0,95 1,42 1,78
CSOB Pojistovna 0,21 0,31 0,26 0,39 0,47
Generali 0,16 0,25 0,06 0,09 0,22
Kooperativa 0,99 1,49 0,34 0,51 1,34
Uniga 0,08 0,11 0,02 0,03 0,10

Zdroj: vlastni zpracovani vypoétl vychazejici z tabulky ¢. 4. Podil odhalenych pojistnych podvodi

na pojistném plnéni za rok 2008

vvvvvv

ohromné mnozstvi penéz, které putuje k podvodniklim aniz by je né¢kdo potrestal
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4.4.2 Pojistné podvody ve specifikovanych oborech pojisténi
Za lonisky rok ¢lenské pojistovny CAP odhalily pojistné podvody za vice nez 600 miliond
korun, coz je zaposlednich pét let nejvyssi hodnota. Zato pocet zjistény pojistnych
podvodi oproti roku predchazejicimu klesl témét o7 %. Prosetfovalo se témér

4 500 podezielych skodnich udalosti, jak je vidét v piehledu v tabulce.

Tab. ¢. 6: Pojistné podvody ve specifikovanych oborech pojisténi

Vyse prokazané hodnoty
(v tis.K¢)

Obor pojisténi Pocet pripadu

V letech 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2005 2006 2007 2008 2009

Pojisténi
) 2341 | 4150 | 3359 | 3510 | 3110 | 267060 | 262315 | 269593 | 347484 | 358585

vozidel

Pojisténi
4 14 15 11 28 27092 | 29815 | 4955 1875 3803

prepravy

Pojisténi
majetku 506 | 559 | 654 | 595 | 817 | 205744 | 193944 | 216617 | 168375 | 237868

a odpovédnosti

Pojisténi osob | 480 | 253 | 520 | 690 | 523 | 46094 | 29918 | 32803 | 32919 30672

Celkem 3331 | 5176 | 4548 | 4806 | 4478 | 545990 | 515992 | 523968 | 550653 | 630928

Zdroj: Vlastni zpracovani dat podle statistik CAP

Zvyseni hodnoty odhalenych pojistnych podvodil v pfepoctu na jeden ptipad byl ovlivnén
predevSim vysledky z oblasti pojisténi motorovych vozidel. V této oblasti bylo Setieno
cca 3100 podezielych Skodnich udalosti a prokdzany byly podvody v celkové vysi bezméla
360 milioni K¢. Pokud to porovname s celkovym poctem Setfenych podezielych ptipadi,
oblast pojisténi motorovych vozidel z toho zabira cca 69 %, ve vysi uSetfenych penéz ku

celku tvoii 60 % podil.
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Graf &. 6: Podil pojistnych podvodi piipadajici na jednotlivé obory pojisténi

Podil pojistnych podvodu pfipadajici na jednotlivé obory pojisténi
(za rok 2009)

12%

| Pojisténi vozidel

18% O Pojisténi prepravy

O Pojisténi majetku

1% a odpovédnosti

@ Pojisténi osob

Zdroj: tabulka ¢. 6: Pojistné podvody ve specifikovanych oborech pojisténi

Z grafu je patrné, jak velkd je ptfevaha v poctu Setfenych a tudiz urcité i pachanych
pojistnych podvodl u pojisténi vozidel, v absolutnim ¢isle pii pfepoctu na procenta tvori
témeét 70 % z celkového poctu. Neni proto divu, Ze pojiStovny v této oblasti zacali

I spole¢né spolupracovat , aby uspésnost byla jeste vyssi.

Pti srovnani s pfedchozim rokem usettily pojistovny o 13 milionti K¢ vice, piestoze se
Setfilo 0 400 udalosti mén¢. VySe narokovych plnéni je u pojisténi motorovych vozidel
tradiéné nejvys$i ze vSech kategorii. Divodem pro¢ bylo Setieno méné podezielych
ptipadli, doprovéazenych nartistem prokézané hodnoty, by mohl byt posun zakonné hranice

vyse skody, pii které vznika povinnost oznamit policii dopravni nehodu.

Hranice byla posunuta z ¢astky 50 000 K¢ na 100 000 K¢, pokud nebyl nikdo zranén.
Pachatelé¢ pojistnych podvodi tak maji snaz$i praci provést pojistny podvod

na hranici 100 000 K¢, diky tomu, Ze nemusi volat policii. Pro pojistovny se naopak

vvvvvv
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U pojisténi motorovych vozidel nejsou objevovany jenom Skody na autech,
ale i skody na zdravi, které jsou Casto jesté ve vyssich korunovych ¢astkach. Velky tspéch

zaznamenaly pojiStovny pii odhalovani podvodu v pojisténi majetku a odpovédnosti.

U pojisténi majetku a odpovédnosti se vySetftovalo 817 podezielych ptipadl, coz je témer
038% vice nezvroce2008. Velky narGst zaznamenaly i prokdzané hodnoty,
které vzrostly ze 168 miliona na 238 miliont K¢ Tuto zménu vyvolala nejspise
hospodaiska krize. Neznamena to, ze by pojistnych podvodu bylo stejné a jen se jich vice

odhalilo, skute¢nost je spise takova, ze byl 1 nartst pojistnych podvodi.

Graf & 7: VySe prokazané hodnoty v jednotlivych oborech pojisténi

Vyse prokazané hodnoty v jednotlivych oborech pojisténi
(za rok 2009)

5%

@ Pojisténi vozidel

O Pojisténi prfepravy
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56% O Pojisténi majetku
a odpovédnosti

@ Pojisténi osob

Zdroj: tabulka ¢. 6: Pojistné podvody ve specifikovanych oborech pojisténi

Jak je z grafu vidét, nezivotni pojiSténi ma v objemu odhalenych pojistnych podvoda
dominantni postaveni. Prokdzané pojistné podvody ptipadajici na neZivotni pojisténi v roce
2009 tvorily 95 % z celkového objemu. Z toho objasnéné podvody u vozidel Cinily 56 %.
D4 se tedy predpokladat, ze v této oblasti probiha nejvyssi pocet podvodu a je tu stale
velky prostor pro zlepSeni. Diky tomuto trendu klienti stale budou mit vysoké pojistné

za povinné a havarijni pojisténi a schytaji to jiz tradi¢né pfedevsim poctivi klienti.
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4.4.3 Vliv velikosti pojistovny na pojistny podvod
V této podkapitole bych chtéla ovéfit hypotézu, ze velké pojistovny odhaluji vice
pojistnych podvodi. Velikost pojistovny je dana vysi hrubého predepsaného pojistného.

Pro ovéfeni nebo vyvraceni hypotézy pouziji Spearmantv korelaéni koeficient.

Spearmanuv korela¢ni koeficient[4] patii mezi neparametrické testy.

Pouzivad se v pripadech, kdy nezname ptesné rozdéleni pravdépodobnosti zékladniho
souboru. Dal§im dGvodem, pro¢ pouzit zrovna tento typ testu spocivd v nesplnéni
predpokladi normality rozdé€leni pravdépodobnosti zdkladniho souboru. Vyhodou tohoto
testu je, Zelze pouzit 1iproptipady, kdyVvndhodném vybéru nemizeme hodnoty

nahodnych veli¢in piesné zjistit, ale mame k dispozici jen poradi veli€in x1, Xa,...., Xp.

J& pouziji tento test proto, Ze nezndm normalitu rozdéleni pravdépodobnosti zakladniho
souboru, zda se jedna o normalni rozdéleni nebo nikoliv. Budu tedy testovat hypotézu
(nulovou), zda existuje korela¢ni zavislost mezi velikosti pojistovny a poc¢tem odhalenych
pojistnych podvodid pravé od dané pojistovny. Nulova hypotéza pokud bude platit,

tak fika, Ze korela¢ni zavislost mezi vySe zminovanymi nahodnymi veli¢inami neexistuje.

Hypotézu budu testovat na hlading vyznamnosti’ 0,05. Z testovani jsem vyloudila
pojisStovnu Allianz, protoZze se mi nepodafilo ziskat informaci, jaky pocet pojistnych

podvodi odhalila.

Za hodnoty x; jsem dosadila postupné tyto pojistovny:
1 = Ceska pojistovna, 2 = Kooperativa, 3 = Generali, 4 = Ceska podnikatelska pojistovna,

5 = CSOB pojistovna, 6 = Uniqa (viz. nasledujici tabulka).

’ Hladina vyznamnosti piedstavuje pravdépodobnost, Ze hodnota testovaciho kritéria padne do oblasti

kritické oblasti, i kdyz je nulova hypotéza platna.
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Tab. €. 7: Tabulka testovanych veli¢in

Xi  (potadi
o1 2 3 4 5 6
pojistoven) )

**)

Yi 731 341 247 135 422 350

Zdroj: data Cerpana z tab. ¢. — z kapitoly 4.1 a informaci ziskanych z internetu

Vysvétlivky:

*) X; je potadi 6 nejvétsich pojistoven podle hrubého piedepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi. Je to
proto, ze na nezivotni pojisténi pfipada 60 — 70 % odhalenych pojistnych podvodi. Podle tohoto to zatim
vypada, Ze je vetSi obliba v pachani pojistnych podvodi u pojisténi majetku a odpovédnosti, vcetné
firemniho pojisténi.

**) y; pfedstavuje pocet odhalenych pojistnych podvoda

r

ReSeni:
Protoze znak xi je jiz potfadim, plati R; = X;. Pofadi Q; vSak musim je$té urcit a to tak,
ze sefadim prvky nahodného vybéru yi, Va,...., yn do neklesajici posloupnosti a zjistim tim
jejich pofadi Qi, Qa,..., Qn Doplnime do tabulky do 2. fadku. V poslednim tadku si

vypocitam cast testovaciho kritéria.

Testovaci kritérium® ma tento tvar:| R, =1— Z(
n* (n =

Kriticka oblast’ je definovana jako mnozina téch hodnot testovaciho kritéria R,

pro které plati: | W = {R, :|R | >, }|. Kritickou hranici pro hladinu vjznamnosti o = 0,05

najdu v tabulkach.

Tab. €. 8: Pomocna tabulka pro vypocet

Ri 1 2 3 4 5 6
Qi 6 3 2 1 5 4
(Ri-Qi)* |25 1 1 9 0 4

Zdroj: vlastni vypocet podle tab. ¢. 7

8  Testovaci kritérium je funkce nahodného vybéru, jejiz tvar je zavisly na testované hypotéze a rozd&leni
pravdépodobnosti zakladniho souboru.* [4]
9, Kritick oblast je podmnozina hodnot testovaciho kritéria.* Padne-li hodnota testovaciho kritéria do této

oblasti, tak nulovou hypotézu zamitame. [4]
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Vypocet testovaciho kritéria:

R, =1—+*(25+1+4+16+1+9) ~1--0 4(40) = 01429
6+ (62 —1) 210

ro,05 = 0,8114 (pro rozsah vybéru n = 6)
Rs < rp,05s = 0,1429 < 0,7545

Zavér:
Hodnota testovaciho kritéria padla do oblasti pfipustnych hodnot. Plati tedy nulova
hypotéza. Miizeme tedy fici, ze mezi velikosti pojisStovny a jejim absolutnim poctem

odhalenych pojistnych podvodl neni korelacni zavislost.

Graf &. 8: Zavislost mezi velikosti pojist'ovny a po¢tem pojistnych podvodi
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Zdroj: vlastni zpracovani dat

Zavislost mezi velkosti pojisStovny a poctem pojistnych podvodi je pomérna velka,

coz se dalo celkem ptedpokladat.
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5 Prevence a opatreni

5.1 Obecné k prevenci

VSeobecné je znamé, Ze je lepSi nepfijemnostem piredchazet, nez je pak fesit.
V pojistovnictvi toto heslo plati neméné a to zejména Vv oblasti pojistnych podvoda. Diky
pojistnym podvodim pojistovny kazdoro¢né pfichazi o vysoké penézni Castky. Jejich tsili
a technickd podpora pro odhalovani podvodi se kazdoroné zvySuje a tim i vySe

odhalenych pojistnych podvodii.

Dtive se tento problém zatajoval a pojistovny o ném na vetejnosti nemluvily, stydély se
za to, ze nedokdzou odhalit pojistné podvody. V poslednich péti az osmi letech je to prave
naopak, pojistovny se piredhani v informacich, kolik se jim podafilo odhalit pojistnych
podvodl a tim i uSetfit penéz. Jednd se tu o vysoké castky, které jestlize je pojisStovna
neodtivodnéné vyplati jako pojistna plnéni, tak ji snizuji ziskovost. Vyse vyplacenych
neodivodnénych pojistnych plnéni muize pojistovneé zpusobit konkurenéni nevyhodu,
protoze je vysSi Skodni pribéh a ten se zapocitdva do kalkulace pojistného pro dalsi
obdobi. A pokud ostatni pojistovny jsou uspésnéjsi pfi odhalovani podvodu, ziskavaji

konkurenéni vyhodu oproti tém netispéSnym.

BohuZel podvodnici se stale zdokonaluji a seskupuji se do organizovanych skupin. Maji
Spickové vybaveni a vyhledové to zatim nevypadd, Ze by této Cinnosti chtéli nechat.
Pojistovny se tedy nemohou spokojit s vysledkem, Ze se vySe financ¢nich prostiedkli
uSetfenych z odhalenych pojistnych podvodi zvySuje, protoZe piedpokladand vysSe

pojistnych podvodi je podstatné vyssi nez odhalena cast (viz. predesla kapitola).
Prevence pojistnych podvodii proto musi byt vykonavana soustavné a obsahovat riiznoroda

opatfeni, aby zahrnula co nejvétsi prostor okolo sebe. Je tieba se zaméfit predevSim na dale

zminované oblasti prevence.
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5.1.1 Obecny pohled verejnosti na pojistny podvod
Myslim si, Ze jednim ze zakladnich problému pojistnych podvodi a pojistovnictvi je jejich
vnimani vefejnosti. Vétsinu obyvatelstva Ceské republiky pachani pojistnych podvodi
nepohorSuje a je pomérné velka cast lidi, kterd to dokonce povazuje za spravnou véc,
protoze si podle nich berou od pojistovny jen ¢ast svych prostiedkd, které ji za celou dobu
zaplatili. Podvodu z takovychto divodi se obc¢as dopusti az doposud poctivi bezithonni

lidé, které by jinak ani ve snu nenapadlo ukrast jakoukoli bezvyznamnou véc.

»Znacné spolecenské toleranci pojistného podvodu napomaha i fakt, ze si nékteri lide
pojistovnu  zaménuji za sporitelnu, mysli si totiz, Zeneni nic Spatného na tom,
kdyz napriklad , nafouknou* castku skutecné skody, protoze koneckoncii mnoho let platili

pojistné a zadnou Skodu prece nemeli“, podle Evy Trojanové.[2.3]

Zapominaji, ze pojiSténi neni sjednavéano s principem podminéné navratnosti pojistného
prostfednictvim pojistného plnéni. Ale Ze za pojistné dostavaji ,,pouze® pojistnou ochranu.
Pojistné predstavuje cenu za pievzeti rizika pojistovnou za pojisténého. Pojistovna je za to
povinna v pfipad¢ nastani pojistné udalosti, jez je vymezena ve sjednané pojistné smlouve,

vyplatit pojistné plnéni.

Dalsim z diivodd, pro¢ lidé nechapou pojistny podvod jako trestni Cin, je skutecnost,
Ze nejde 0 nasilny ¢in se zbrani v ruce. ,, Zdanlivé neexistuje ihned viditelnd obet’*, jak tekl

Ing. Pavel Vychodsky, predseda sekce pojistného podvodu CAP.

Leckdy pojistovnu jako obét nevidi, protoze se domnivaji, Ze pojistovna na svych
bezednych kontech ani nezaregistruje n¢jakou vyplacenou ¢astku navic. A i kdyby ano, tak
si to zaslouZi, jelikoZ pozaduje nepifimétené vysoké pojistné. Bohuzel si neuvédomuji,

Ze pojistné podvody zaplati v souladu s principem solidarnosti vSichni klienti.
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5.2 Preventivni opatreni

Maji-li byt preventivni opatieni u¢innd, musi byt rliznoroda, stale se vyvijet, reagovat
na déni na pojistném trhu a snazit se byt krok pied t€émi, kdo pojistné podvody pachaji.
Mezi hlavni Casti preventivnich opatieni patii: legislativni opatfeni, opatfeni na urovnich
jednotlivych pojistoven, opatfeni na turovni ceského pojistného trhu a mezinarodni
spoluprace Vv boji proti pojistnych podvodim. Témito d¢tyfmi ¢astmi se budu ted

podrobnéji zabyvat.
5.2.1 Legislativni opatreni
V soucasnosti je pojisStovnictvi upraveno predevsim témito zakony:

Zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonu [3.2],

vymezuje zejména obsah, vznik a zanik pojistné smlouvy. Déle definuje zakladni pojmy
V pojistovnictvi, vztah mezi pojisStovnou a klientem (dfive upravoval Obcansky zakonik).
Stanovuje také lhitu pro vyfizeni pojistné udalosti. Pojistovnam z toho vyplyva povinnost
do tfi mésict od nahldSeni pojistné udalosti vyplatit pojistné plnéni (pfed platnosti toho
zdkona musela byt Skoda zaplacena do jednoho meésice od ukonceni Setfeni ptipadu,

ale nebylo uvedeno, jak dlouho mize Setfeni piipadu trvat)

Zakonem &. 38/2004 Sh., 0 pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech

pojistnych udélosti a 0 zméné Zivnostenského zakona [3.3], ukladad povinnost splnit

predpoklady spojené s odbornou zpusobilosti, dale finan¢ni zpusobilosti (tzn. udava vysi
limitd u povinného pojisténi odpoveédnosti za Skody, vymezuje pozadavky na financni

vybaveni) a splnéni pozadavki na divéryhodnost osob danou ¢innost vykondvat.

Zakonem ¢. 40/2009 Sb.. trestnim zakonikem, kde je piesné definovan pojistny podvod

atrest za jeho spachani [3.1], vymezuje pojem pojistny podvod od obecného podvodu.

Oproti diivéjsi upravé udava piisnéjsi tresty pro recidivisty, jez pachaji pojistné podvody
a stejné tak zpfisnuje tresty pro lidi pracujici v pojistovnictvi, tj. zaméstnanci pojistoven,

zprostiedkovatelé, likvidatofi.
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Zakonem ¢. 168/1999 Sb..0 pojisSt€ni odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem

vozidla a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu V platném znéni [3.4], udava zejména

nejnizsi mozné limity pojistného plnéni za Skody na zdravi a na majetku (postupné
se zvysuji), vymezuje také presnou podobu pojisténi, jeho druhy. Udava také povinnost mit
sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla. Tato povinnost
spada na kazdé vozidlo, kterému byla pfid¢€lena registratni znacka, technicky prikaz
nebo je pouzivano na vefejnych komunikacich. Uvadi i subjekty, pro které tato povinnost
neplati. Témi jsou naptiklad fidi¢i ze zahranii, jez vlastni zelenou kartu vydanou
pojistovnou v zahrani¢i. Ddle jsou zpovinnosti vylouceny slozky integrovaného
zachranného systému, vozidla bezpeCnostni informacni sluzby, vozidla Ministerstva
obrany a Policie Ceské republiky. Udava i sankce za nedodrzeni povinnosti, hrozi sankce

az do vyse 40.000,- K¢&.

W

Zakonem ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu,

V platném znéni, + novelizace tohoto zakona zroku 2004 (platna od 1. 1. 2005), udava

pfedevs§im povinnosti pojistovnam. Vymezuje jim pravidla pro tvorbu technickych rezerv
a informacni povinnost. UrCuje statni dozor ajeho pravomoci a povinnosti. Nyni ho

vykonava Ministerstvo financi.

PojiStovny se samoziejmé musi fidit 1 dal§im zdkony a to naptiklad:

Zakonem ¢&. 101/2000 Sb., ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, v platném

znéni, Zakonem ¢&. 513/1991 Sb.. obchodni zakonik, v platném znéni.

5.2.2 Opatreni na urovni jednotlivych pojistoven
Kromé¢ legislativnich opatieni, které pfedevSim vytvaii ramec pro fungovani procest
V pojistovnictvi, je tfeba nastavit fad a pravidla uvnitf kazdé pojistovny. Pojistovny jsou
ruzné velké a tedy je tfeba nastolit v kazdé z nich urcita interni pravidla. Vétsina z téchto
zavaznych pravidel a pfipadnych sankci jsou uvedena ve smlouvach uzavienych
mezi pojistovnou (zaméstnavatelem) a jejimi zaméstnanci, popt. zprostiedkovateli

a likvidatory.

Ve struktufe pojisStoven je vhodné, a vétSinou to tak i funguje, Ze tym pro likvidaci

pojistnych podvodii (likvidatofi) a specidlni odd€leni pro Setfeni podezielych piipadit
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a odhalovani  pojistnych  podvodi  spadd  pfimo  pod generdlniho  feditele,
popt. pod predstavenstvo pojistovny. Timto krokem se ma zamezit ovliviiovani vysledkt

téchto odd¢leni a dale omezit pachani internich pojistnych podvodu.

Pojistovny pro boj s pojistnymi podvody zavadi systémy pro odhalovani pojistnych
podvodd, tzv. fraud management systémy. Jejich zavedeni nemé jen smysl Setfit jiz nastalé
pojistné podvody, ale také prvek prevence. Proto obCas v médiich probéhnout zpravy,
ze ta a ta pojiStovna zavedla tento systém a zdiiraznuje se, jak je tento systém uspeésny. Ma

tak vejit do vnimani obyvatelstva a hlavné klientii, Ze zde zkouset pojistny podvod nemaji.

Dal§im pomocnikem pifi odhalovani jsou vlastni databaze pojiStoven. V nich eviduji
do systémi pro Setfeni pojistnych podvodi a na zakladé toho pojistovna ohodnocuje
klientovu rizikovost (podle mnoha parametrii — napf. pocet pojistnych plnéni, platebni
moralka, délka pojiSténi, atd.). Podle ohodnoceni rizikovosti klienta k nému potom

pojistovna pfistupuje, napiiklad pti feSeni pojistnych udalosti.

Obr. €. 9: Zarazeni klienta podle chovani

Zamyslené chovani
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Zdroj: z www.systemonline.cz [4.12]
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Moznosti pro jiz vzniklé pojistné podvody je budovani specidlnich tyma pro odhalovéani
pojistnych podvodi. V téchto oddélenich pracuji i byvaly policisti, kriminalisté,
ktefi pomahaji objevovat nové skutecnosti, jez napomuzou k odhaleni. Poméhaji jim v tom

jejich diive nabyté praxe, zkusenosti 1 kontakty na lidi z predeslych povolani.

5.2.3 Opatreni na urovni éeského pojistného trhu

Jednim z mnoha diivodti pro¢ vznikla Ceska asociace pojistoven, je boj s pojistnymi
podvody. Pro tento cil vznikla v ramci CAP Sekce pojistného podvodu. Sekce se zamétuje
zejména na zpusoby prevence a represe pojistného podvodu ve vSech oblastech pojisténi.
Aby jeji Cinnost byla uspéSnda, spolupracuje s orgdny statni spravy, zprostiedkovava
vyménu zkuSenosti jak vramci ¢lenskych pojisStoven na tuzemském trhu, tak 1 se
zahrani¢nimi pojistnymi trhy. Déle se snazi o maximalni vyuziti informacénich technologii,

aby se omezila moznost pachat pojistné podvody a ochranila klienty ¢lenskych pojistoven.

Dlouholet4 ¢innost CAP v oblasti boje s pojistnym podvodem vyustila v dohodu ¢lenskych
pojistoven na zahdjeni praci na projektu tzv. Systému vymény informaci o podezielych
okolnostech. Tento projekt je oznaCovan zkratkou SVIPO. Ma pomoci snizit pocet
podvodi v oblasti likvidaci pojistnych uddlosti a zvySit pocet odhalenych pokusii
0 pojistny podvod. Toho by se mélo dosdhnout sdilenim vybranych informaci vSech
Clenskych pojistoven. Cilem SVIPO je vytvofit spolenou databazi a umoznit pfistup
specializovanym tutvarim pojistoven. Ty by si tak vymeénovaly informace o pojistnych
udalostech ve vSech oblastech pojisténi za ucelem detekce pojistnych podvodi. Pfislo by

se tak rychleji na podvodniky, ktefi ,,cestuji mezi jednotlivymi pojistovnami‘.

.,V roce 2008 byla provedena analyza, kterd ukdzala technickou pripravenost pojistoven,
zapojit se do projektu. V pripade, zZe novy zdakon o pojistovnictvi umozni realizaci zaméru,
meéli bychom se od roku 2010 zaradit mezi ty evropské zemé, které s pojistnym podvodem
bojuji pomoci efektivnich softwarovych nastrojii”, uvedla CAP ve své vyroéni zpravé

za rok 2008.
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5.2.4 Mezinarodni spoluprace v boji proti pojistnym
podvodum
Piedev$im po vstupu do Evropské unie narostly pojistné podvody zejména Vv oblasti
motorovych vozidel. Pojistovny proto stdle intenzivngji spolupracuji i zahrani¢nimi
subjekty, protoze pojistné podvody pachatelé pachaji napti¢ riznymi staty. Tyto
mezindrodni pojistné podvody pachaji prevazné organizované skupiny. Diky jejich
profesionalité¢ zptsobuji znacné Skody a jsou pro pojistovny nebezpecné. Moznosti boje

vvvvv

ani Policie CR.

Zasadni vyznam pro zlepSeni situace je vytvofit dobfe fungujici mezinarodni vazby
do stath, které jsou pouzivany k tranzitu vozidel nebo jako cilova zemé pro ukradena
vozidla. Jejich snahou by mélo byt ziskani odpovidajicich informaci s moznosti jejich
procesniho zdokumentovani. Nejvétsim problémem v této oblasti jsou pojistné podvody
tykajici se fingovani odcizeni motorovych vozidel. Financni obrat z téchto podvodil se

ptirovnava k obchodu s drogami [2.4].

Mezinarodni spoluprace mezi pojiStovnami zahrnuje nejen snahu o snizeni poctu
pojistnych podvodu s pieshrani¢nim dosahem, ale i vyménu zkusenosti a informaci z této
oblasti. Tato spoluprace se realizuje predevsim formou vzajemné spoluprace narodnich,

regiondlnich a mezindrodnich sdruzeni pojistiteld.

Naprtiklad CEA, pojistovaci a zajiStovaci federace, jiz v fijnu 1993 vyhlasila zahajeni
boje s pojistnymi podvody v celoevropském métitku. CEA pfi stanoveni strategie boje
S pojistnym podvodem urcila za prioritni nasledujici oblasti:

- vyuzivani informacnich databazi k prevenci pojistného podvodu,

- systém vzdéelavani (Skoleni) pracovnikl pojistoven k problematice pojistného podvodu,

- osvétu vuci vetejnosti k dosazeni zmény pohledu spoluobcantl na pojistny podvod,

- diisledné detektivni proSetfovani vytypovanych Skodnich udalosti (na zéklad¢ indikéatord

pojistného podvodu). [2.4].

Clenem CEA je i CAP. Neni proto piekvapeni, Ze strategie boje s pojistnym podvodem maji
obdobné.
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Spoluprace pojistoven neni pouze na trovni evropské, ale i celosvétové. V roce 1986 bylo
v USA 7 iniciativy ufadi a instituci, které se vénuji prevenci a represi pojistného podvodu
v USA a Kanad¢ zalozeno Mezinarodni sdruZeni agentur pojistného podvodu neboli

International Association of Insurance Fraud Agencies (IAIFA). [2.5]

IAIFA sdruzuje fyzické a pravnické osoby, které se profesiondlné zabyvaji bojem
proti pojistnym podvodim. IAIFA se podobné jako CEA zaméfuje na ucinna preventivni
| represivni opatfeni a vyménu zkuSenosti z jednotlivych zemi. Jeji vyhodou je, Ze ma
mezinarodni zastoupenti, tedy vice ¢lent a tim padem i vice informaci. Jejim cilem je zvysit
efektivitu boje proti pojistnym podvodiim na mezinarodni rovni. V soucasnosti ma okolo
stovky individudlnich 1 kolektivnich ¢lenli z mnoha zemi vSech kontinentd, Clenem je

i CAP. [2.6]

5.3 Zhodnoceni jednotlivych opatreni

Domnivam se, ze vnimani pojistného podvodu vefejnosti je stale laxni. Pti rozhovorech
s klienty 1 spoluzdky z vysoké Skoly jsem zjistila, ze zplsobeni pojistného podvodu jako
trestny ¢in nepovazuji. Dost €asto si ani neuvédomuji, co jim za to hrozi. Omlouvaji sviij
piistup tim, Ze to dé€laji i ostatni. Zejména neuvedeni veskerych informaci pojistovné,
popft. jejich zkresleni neberou za néco Spatného a uz viibec ne za pojistny podvod. V tomto
ohledu je stale nedostatecna spoluprace s velkymi médii a stile malo vyrazna

informovanost o vysi trestu za zptisobeni pojistného podvodu.

V legislativnich opatfenich se leccos zmeénilo od roku 1991, kdy zac¢inalo opét konkurenéni
prostfedi na pojistném trhu. Postupné se vymezily vztahy mezi pojiStovnou a klientem,
definovaly pojistné pojmy, fungovani pojistoven a dalsi. Doslo také k dilezité zméné a to
vymezeni pojistného podvodu od obecného pojmu podvodu. To mélo a stale ma velky
vyznam pii Setfeni pojistnych podvodd, tak i pro prevenci. Zakon totiz uvadi, ze je trestny
¢ini pokus o pojistny podvod, i kdyz ¢in jesté nebyl dokonan. OdliSuje vysi trestu

pro recidivu, organizované skupiny a interni pracovniky pojistoven.

V zakon¢ mi ale stale chybi vétsi paka pro pojistovny na pachatele, aby se 1épe domohly

vraceni pojistného plnéni, které bylo nepravem vyplaceno.
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V dalsi oblasti tykajici se opatfeni na urovni jednotlivych pojistoven se da také mnohé
zlepsovat. Technické vybaveni pro detekci pojistnych podvodil jiz nejvetsi pojistovny maji

a stale ho zdokonaluji.

Pro tyto pojistovny bych doporucila se nyni zaméfit na pocet lidi pracujicich v téchto
specidlnich oddéleni. Pfipadd mi, Zze téchto lidi je na vysi pfedpokladanych pojistnych
podvodt stale malo. Napiiklad v Ceské pojistovné ve specidlnim tymu na odhalovani
pojistnych podvodi u motorovych vozidel pracuje patnact pracovniki, pokud tedy
nepocitdm detektivy z OVIB. Vzhledem k tomu, Ze je to oblast s nejvySsim poctem
pojistnych udélosti i pojistnych podvodl, stadlo by za to tuto skutenost upravit.
V soucasnosti pokud oddéleni nestiha, napf. pti pfirodnich kalamitach, davaji logicky tymy
pfednost Setfeni podezielych ptipadl s vyssi Castkou na pojistné plnéni. Pii Setfeni
podezielych pojistnych udalosti je tieba hlidat ndklady spojené se Setfenim podezielych
pfipadi a také zdkonnou lhitu na vyplatu pojistného plnéni. Taudava 3 mésice
od nahlaseni pojistné udalosti. Pocet lidi v tymech je dan mozna také nedostate¢nou
nabidkou odborniki a lidi z praxe vhodnych pro tento tym. Navrhuji proto specialni

proskolovani zaméstnancti pojistoven a rozsifovani tymu.

Pro mensi pojistovny, jez systém na odhalovani pojistnych podvoda jesté nemaji, bych
doporucila zvaZeni jeho pofizeni, protoZe by se i jim investice do pofizeni Casem jisté
vratily a pfinesly by i1 usporu nakladl na vyplaceni neopravnéné pozadovanych pojistnych
plnéni od podvodnikli. Nékup systému, popf. aspoil pomocného programu je tieba

propocitat, aby nebyla ohrozZena finan¢ni stabilita pojistovny.

Pro sniZeni internich podvodl bych doporucovala zlepsit systémy, ve kterych se sjednava
pojisténi. Maji nedostatky, které umoziuji zadavat slevy aparametry pojiSténi,
které pojistovny podle internich piedpisi zakazuji. Kontrolou se obvykle na tyto ptipady
ptijde, ale pojisStovnu to stoji zbytecné Cas a hlavné ndklady na mzdy kontrolnich

pracovniki a provize, jeZ nemusela vyplatit tieba v takové vysi.
V této oblasti je urcité dobré zminit na vyssi kontrolu a ptfesnost pii vydavani internich

nafizeni, kterd pokud jsou nepfesné napsana nebo nefesi vSechny moznosti, tak se mohou

zneuzit a pojiStovnam to opét zvysuje naklady.
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V opattenich na trovni celého ¢eského pojistného trhu jsou také stale nedostatky. Spole¢na
databaze pojistnych podvodi c¢lenskych pojistoven stile neni zavedena, i kdyz se o ni
mluvi uz tfadu let. Ze zahrani¢i se ukazuje, ze tato databaze by urCité pomohla
pii vySetfovani pojistnych udalosti. Za pratahy zavedeni databaze (projektu SVIPO) stoji
nékolik faktord. Jednim znich je obava, ze uvedenych informaci vyuzije néktera
Z pojistoven ve svij prospéch a bude se naptiklad snazit ziskat nespokojené klienty
konkuren¢ni pojistovny. Popi. vyvine takovy produkt, ktery bude kryt rizika, které jiné
pojistovny nehradi nebo s omezenim a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu. Tato obava je
na misté, protoze nyni funguje spole¢na databaze pro pojisténi odpoveédnosti z motorovych
vozidel. Data z této databaze se daji pouzit pro novy obchod a pfetazeni tak klientl

od konkurence.

Proto jestli ma systém SVIPO dobie fungovat a zamezilo se jeho zneuzivani, je nutné
nastavit omezeny piistup do této databaze a zejména identifikac¢ni data jednotlivych klienti
zptistupnit pouze specidlnim tymim na detekci pojistnych podvodi. Je potieba definovat
spravny objem a obsah sdilenych dat a zajistit maximalni ochranu, protoze se bude jednat
0 citliva data. Mozna by stélo i1 za Gvahu pracovniky, jez budou mit pfistup do databaze,
smluvné¢ zavazat k dodrzovani uréitych pravidel, aby data nebyla vynaSena a zneuzita

pro konkurenc¢ni boj.

Je dobré, Ze 1 na mezinidrodni urovni existuji organizace, které se zaméfuji specialné
na pojistné podvody. Zde bych navrhla vytvofit mezindrodni tymy na objasiiovani
nadnéarodnich a mezinarodnich pojistnych podvodi. Tento tym by mél specialni pravni

Upravu a musel by mit pravni a finan¢ni podporu ze vSech zii€astnénych stata.

Celkovée je nastoleny trend spravny, ted’ je potfeba v ném pokraovat a néktera opatieni

prohlubovat a rozvijet.
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6 Doporuceni pro zamezeni internich

podvodu

Kontrolni oddé€leni by mélo spadat ptimo pod generdlniho feditele, stejné¢ tak oddéleni

likvidace a specialni tymy pro vysetrovani podezielych ptipadi.
Mc¢ly by byt nastaveny i ndhodné kontroly, které mohou nastat kdykoliv.

Pro loajalnost zaméstnanct je vhodné nabizet i motivacni program. Program by mél byt

zalozeny na délce odpracované doby, aby neriskovali ztratu zaméstnani kvili podvodu.

Nastolit pravidla, Ze pokud neni néco jasného, tak pozadat o vysvétleni osobu z vedeni,
kterda danému pojisténi rozumi (v Ceské pojistovné jsou jimi inspektofi pro Zivotni

a nezivotni pojisténi).

Vydévat vnitini smérnice s pfesnymi pokyny, které se nedaji obejit nebo vysvétlit jinak
anésledné¢ dusledné kontrolovat jejich dodrzovéani. V ptipadé poruSeni vyvodit trest,
ktery by vinika ,,vyskolil* tak, ze by pfisté¢ nic takového jiz neudé€lal. Samoziejmosti by
mélo byt, Ze vzniklou Skodu nahradi pojisStovné nazpét. Napt. pokud zdmérné uvedl
né&jakou nepravdivou skutecnost tak, aby bylo levn&jsi pojisténi pro klienta. Nedostal by
provizi za sjednané pojisténi, popt. by byl vylouc¢eny na ur¢itou dobu z vybranych kampani
(akci). Potrestani by mélo byt zvefejnéné, aby trest plnil 1 preventivni prvek pro ostatni,

které by néco takového napadlo.

Pojistné smlouvy by mély byt sjedndvany on-line a automaticky ihned po uzavieni se
odesilat v elektronické podobé na centralu na oddéleni taxace. Zejména je dilezité, aby byl
evidovan piesny Cas sjedndni. M¢El by se tim sniZit pocet proplanovanych pojistnych
podvodi. Dal$i vyhodou plné elektronizace je eliminace ,,pracovni doby* na pojistovne,
kdy zprostfedkovatel o vikendu nemé Sanci smlouvu zavést do systému, ani kdyby chtél.
V souvislosti s elektronizaci  doporucuji  povinn¢ zavést elektronicky  podpis

wewvr

Jako lepsi varianta by mohl slouzit token vydavany pojiStovnou, navazany na heslo.
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Vyhodou uziti tokenu by byla eliminace moznosti ziskani hesla/certifikatu (v podstaté jen
soubor) napfiklad od rodinného pfiislusnika (ten pokud token pljéi — sdm nemulze

pracovat).

Doporucuji také zavést do systému moznost uziti elektronického podpisu klienta. Uvedu
jednoduchy priklad: Zprostfedkovatel zavede pomoci svého elektronického podpisu
smlouvu do systému. Tim se vygeneruje unikatni jednorazovy kli¢, ktery je zaslan
klientovi na email/mobil. Pokud klient smlouvu elektronicky ihned poté podepise (tfeba na
strankach pojisStovny pomoci klice a svého elektronického podpisu), je smlouva okamzité
platna. Vyhodou je, absolutni eliminace prvoplanového podvodu a klient mize byt z tohoto
pohledu automaticky bran jako duvéryhodny, pokud dojde k pojistnému plnéni tieba uz
hodinu po podepsani smlouvy (klient se napiiklad vyboura). Samoziejmé to neeliminuje
dalsi varianty pojistnych podvodi. Dalsi vyhoda je i pro klienty — smlouva miize byt platna

okamzité a ne az nasledujici den po sjednani, jak je tomu nyni.

V soucasnosti u majetkového pojisténi se vypisuje na smlouvu piesny Cas sjednani,
ale ruén¢, coz se da zneuzit. Pouze v systému je vidét datum a Cas, kdy smlouva vznikla
v systému. Piesny ¢as podpisu je obvykle ale jiny, pokud se smlouva nesjednava piimo
na pobocce pojistovny. To jsou piipady, kdy lidi v dobé vzniku Skody nemaji sjednané
pojisténi, z kterého by se Skoda uhradila. Naptiklad, kdyZ si nabouraji auto vlastni vinou,
nebo jim ho naboura cizi pachatel, ktery z mista ujede a oni pak nemaji po kom Skodu

vymahat.

U zivotniho pojiSténi bych také doporucovala, aby na smlouvach byl uveden piesny cas
sjednédni a zejména, aby se odesilaly elektronicky pfimo na centradlu. V soucasnosti
Vv pojistovné, kde pracuji, plati pravidlo, Ze je smlouvu tfeba odevzdat do 48 hodin od
sjednani v pracovni dny. TakZe Cist¢ hypoteticky, pokud by selhal lidsky faktor, je vétsi
prostor pro zpusobeni pojistného podvodu okolo vikendu. Mam tim namysli, Ze se
obchodnik necha presvédcit (uplatit) od nepoctivého klienta, aby antidatoval pocatek
pojisténi. Napft. ze sjednal pojisténi jiz v patek, ale ve skute¢nosti to bylo az v ned¢li
po uraze na kole. Smlouva u zivotniho a razového pojisténi muze byt platna nejdiive

nasledujici den po datu sjednani.
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Zaver

Obecna ¢ast prace je obsaZzena v prvnich tiech kapitolach. V prvnich dvou jsem nejprve
na zéklad¢ literarniho prizkumu popsala lidsky faktor pojistovnictvi, zdkladni pojistné
pojmy iobecné pojistny podvod. U pojistného podvodu kromé jeho zakladni
charakteristiky, jsem se zaméfila i na jeho pravni Gpravu a jeho Klasifikaci podle riznych
hledisek. V tfeti kapitole jsem se vénovala nastrojum pro Setfeni pojistnych podvodi.
Zde jsem se snazila vystihnout nejéastéj$i pocitacové systémy pouzivané na cCeském
pojistném trhu pro Setfeni pojistnych podvodi. Zaméfila jsem se na jejich moznosti

a vyhody, v¢etné jejich ekonomické navratnosti.

Prakticka ¢ast prace zacina kapitolou ¢tyti. Praktickd ¢ast je rozdélena do Ctyt ¢asti. Prvni
se zabyva analyzou soucasné situace na pojistném trhu, vymezuje hlavni pojistovny
arozebird strukturu predepsané¢ho pojistného. Analyza je podlozena nckolika tabulkami

a grafy. (uvedeno v podkapitole 4.1)

Druha ¢ast se zabyva analyzou pojistného podvodu. Té je veénovana zbyvajici cast
kapitoly 4. Zaobira se jeho vyvojem v Case a zavislosti na n¢kterych faktorech. Pro urceni

zavislosti jsem pouzila statistické metody. Zkoumani jsou podlozeny tabulkami, grafy

I vypocty.

Tteti Cast popisuje a zhodnocuje preventivni opatieni na riznych Urovnich, a to jak ta,
co jiz funguji tak i ty, co se teprve vytvafi nebo se uvazuje o jejich vytvoreni. Dopliuji
to zhodnocenim jejich ispéSnosti, upozornénim na jejich nedostatky a také navrhuji mozna

zlepseni.

Ctvrta &ast obsahuje moje doporueni pro omezeni internich pojistnych podvodi.
Vychazim ze svych zkuSenosti ziskanych ze ctytleté praxe v pojiStovnictvi. V této Casti
jsem navrhla feseni, jak zamezit vzniku proplanovaného podvodu, a to za pomoci plné
elektronizace sjednani pojisténi s pouzitim elektronického podpisu, jak u zprostiedkovatele
(zé&stupce pojistovny), tak i pro klienty. Tento navrh by i pfinesl vyhody pro klienty,
kterym by pojisténi mohlo platit hned potvrzeni smlouvy elektronickym podpisem.
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Cilem prace byl obecny popis problematiky lidského faktoru a pojistnych podvodu,

coz bylo provedeno v prvni a druhé kapitole.

Dalsim cilem bylo zjistit dostupné prostiedky pro boj s pojistnymi podvody. Tento cil jsem
splnila kapitolou 3. Nastroje slouzici k detekci pojistnych podvodi jsem zjistila predev§im
na zaklad¢ internetového prizkumu a prizkumem clankit v odbornych ¢asopisech,
protoze vhodna literatura pro tuto oblast neexistuje. Je to dano zejména rychlym vyvojem
a také obavou ze zneuziti pro pachani dalSich pojistnych podvodi. Na trhu existuji kvalitni
nastroje pro Setieni pojistnych podvodd, kterése dokazi prizpisobit jednotlivym
pozadavklim pojistoven. Jejich néklady na pofizeni aimplementaci jsou sice vysoké,
ale navratnost jejich je poméma vysoka. Nejbéznéji pouzivanym systémem
pro odhalovani pojistnych podvodii je Adastra Fraud Management Systém (AFMS),
ktery pouzivaji i nejvétsi pojistovny (Kooperativa a Ceska pojistovna). Za zminku stoji
také specializovany program pro odhalovani pojistnych podvodi u pojisténi motorovych

vozidel. Tento specializovany pocitacovy program se nazyva Virtual Crasch.

Ptredposlednim cilem bylo provést analyzu pojistnych podvodi a vlivu faktord,

které je ovliviiuji. Tento cil byl splnén podkapitolou 4.2 — 4.5.

Poslednim cilem mé prace bylo navrhnuti opatfeni pro sniZeni poctu internich pojistnych

podvodu, coz jsem splnila kapitolou 6.
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