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ANOTACE

Prace je zamerena na optimalizaci odbaveni cestujicich v zst. Breclav. Zabyva se popisem
zeleznicni stanice, analyzou soucasné situace, technologii odbaveni cestujicich a také teorii
kvality v osobni doprave. Vysledkem této prace je optimalizacni navrh odbaveni v Zeleznicni

stanici.

KLICOVA SLOVA

optimalizace, odbaveni cestujicich, Zeleznicni stanice, kvalita dopravy

TITLE

Passenger Check Optimization at the Railway Station of Breclav

ANNOTATION

The paper is focused on optimalization of passengers check-in at the Railway Station of
Breclav. It deals with the describing of the station, the analysing of present circumstances,
technology of passengers check-in and the theory of quality in passenger traffic. The result of

this paper is the optimization suggestion of check-in at the railway station.

KEYWORDS

Optimalization, passengers check-in, quality of trasnport
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Uvod

Dopravu, at’ uz nakladni nebo osobni, je nutné brat jako souhrn fady sluzeb. Nejde pouze
o premisténi pfedmétu pfepravy v prostoru a Case, ale také i o dal$i Cinnosti souvisejici se
zajisténim samotné podstaty dopravy. V osobni dopravé se jedné napt. o nasledujici ¢innosti:
podéani informaci o spojich, o odjezdech vlakii (autobusli), odbaveni jizdnim dokladem,
rezervace mist k sezeni, profesionalni jednani zaméstnancti, atp. Kvalita téchto ¢innosti ma

velky vliv na zdkazniky.

Odbaveni cestujicich je jednou ze zadkladnich Cinnosti, kterd je podstatnou soucasti
osobni dopravy. Pii odbaveni dochézi k prvnimu kontaktu cestujiciho s dopravcem. Cestujici
si tak vytvofi prvni ¢ast dojmu o poskytované sluzbé dopravcem. Je tedy dilezité vénovat
odbavovacimu systému ndlezitou pozornost, jelikoz i na ném zavisi, zda cestujici bude
s danou sluzbou spokojen a zda znovu vyuzije sluzby tohoto dopravce, anebo se rad¢ji obrati
na jeho konkurenci. Systém odbaveni by mél byt tedy piehledny, pokud mozno rychly a mél

by byt pfizptisobeny mistnim podminkam.

Cilem této bakalatské préace je navrhnout optimalizaci odbaveni cestujicich v Zst. Bfeclav
a pomoci tak zlepSeni soucasné¢ho stavu odbaveni, ale také zohlednit pfesun autobusového

nadraZzi k vlakovému a ptizplsobit tomu optimaliza¢ni navrh.
Prace se sklada ze tii hlavnich ¢asti.

V prvni ¢asti prace se vénuji popisu Zelezni¢ni stanice véetné jeji historie, dale frekvenci
cestujicich celkové v uzlu Bieclav, prostorovému uspotadani nadrazni budovy a také kratce
rekonstrukci Zelezni¢ni stanice. V druhé casti se zabyvam piedevsim teorii kvality v osobni
dopravé, kompletni analyzou vSech prostor, které slouzi k odbaveni cestujicich vcetné
technologie postupl prace na piislusnych pracoviStich. Také se zde zmifiuji o autobusové
dopravé ve mésté¢ Breclav, jelikoz se planuje piesun autobusového nadrazi k vlakovému
nadraZi, coZ muze do jist¢ miry ovlivnit odbaveni cestujicich v Zelezni¢ni stanici. Celou
druhou ¢ast prace zakoncuji marketingovym vyzkumem. V posledni casti se snazim

navrhnout optimalizaci pro odbaveni cestujicich v Zelezni¢ni stanici Bieclav véetné stanoveni

nakladii na stézejni Cast optimalizace.



1 Charakteristika zst. Breclav

Zelezni¢ni stanice Bieclav patii mezi vyznamné Zelezni¢ni uzly. Dilezitost Zst. Bfeclav
je dana predevsim jeji polohou, jelikoz se Bfeclav nachazi v blizkosti hranic s Rakouskem,
ale 1 se Slovenskem. Dochazi zde ke kfizeni dvou mezinarodnich trati a ¢tyf vnitrostatnich
trati. Zst. Bfeclav je umisténa nedaleko centra mésta, coZ je vyhodné pro cestujici z hlediska

dostupnosti a pohodInosti.

Vyznam této zelezni¢ni stanice vzroste i diky planovanému piesunu autobusového
nadrazi do bezprostiedni blizkosti zelezni¢ni stanice. Timto opatfenim pak vznikne pfestupni
uzel mezi autobusovou a zelezni¢ni dopravou. Zjednodusi a zrychli se tak pfesun cestujicich
z vlaku do autobusu, ¢i naopak. Pro cestujici, ktefi vyuzivaji ke své pfepravé autobus, se
zlepsi komfort cestovani, protoze soucasné autobusové nddrazi nemd zakryté prostory pro

cestujici, odbavovaci systém a ani toalety.

Obrazek ¢. 1 - Breclavské nadrazi

Zdroj: Autor

1.1 Historie

V dubnu roku 1837 byly zahajeny prace na budovani Severni drahy cisafe Ferdinanda
v useku Viden — Bieclav. V Cervnu téhoz roku byly zahdjeny prace v iseku Bfeclav — Brno.
Sestého &ervna 1839 pfijel do Bfeclavi prvni vlak. 30. prosince roku 1872 byl zahajen provoz

na trati Bfeclav — Mikulov. V roce 1892 byl vytvofen pied nadrazni budovou méstsky park.
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Sedmnéctého listopadu 1901 byl zahéjen provoz na trati Bieclav — Lednice. O dva roky

pozd¢ji v roce 1903 byly na nadrazi vybudovany kryté nastupisté a podchody. [8]

1.1.1 Severni draha cisaie Ferdinanda (KFNB)

Severni dréha cisatfe Ferdinanda byla trasovana z Vidn¢ do Bohumina, ptes Bieclav a

Prerov.

Samotnému vzniku KFNB predchazela potteba piepravy soli ze solnych dolt v Halici
do Vidné. A tak bylo navrhnuto trasovani, jez mélo kofeny v davné minulosti. Jednalo se
o severojizni smér sttedomoravskymi uvaly, ktery odedavna piedstavoval dalezité dopravni

a obchodni spojeni evropského vyznamu. Kdysi tudy vedla tzv. Jantarova stezka.

V roce 1828 profesor videnské polytechniky Franz Riepel ptedlozil navrh zelezni¢niho
spojeni, avSak po jeho zvetejnéni se setkal s odporem a s pochybami. Ale Riepel to nevzdal
a s pomoci barona Rothschilda, ktery po zméné na cisarském triin€, kdy na triin misto cisafe
Frantiska usedl Ferdinand I., pozadal 15. dubna 1835 nového rakouského cisate o povoleni
stavby drahy z Vidné k solnym dolim u Bochnie v Hali¢i, mohl svlij névrh realizovat.
Ctvrtého bezna 1836 bylo Rothschildovi ud&leno privilegium “ke ziizeni Zeleznice mezi Vidni
a Bochnii s vedlejsimi drahami do Brna, Olomouce, Opavy, Bielska-Bialé, potom k solnym
skladistim ve Dvorech, Wielicze a u Bochnie, a to padesdt po sobé jdoucich let.”' V dubnu

1836 vznikl oficialni nazev KFNB.

Sestého ¢ervna 1839 byl slavnostné zahajen pravidelny provoz mezi Vidni a Bieclavi.
Bieclav se tak stala prvnim méstem na naSem Uzemi, které mélo pravidelné parostrojni
spojeni na Zeleznici. O mésic pozdéji 7. Cervence 1839 byl zahdjen pravidelny provoz mezi
Vidni a Brnem. Pravidelné spojeni mezi Prerovem a Starym Méstem bylo zah4jeno prvniho

zafi 1841. V fijnu téhoZ roku se zacalo jezdit také mezi Pferovem a Olomouci.

Néklady na stavbu jedné mile traté¢ byly témétf dvojnasobné vyssi, nez se plivodné
pfedpokladalo. To znamenalo nedostatek finan¢nich prostfedkt, které mély za nasledek
nedokonceni trati do Bochnie ve stanoveném terminu uvedeném v privilegiu. Roku 1843
pozadala KFNB cisafe o posunuti terminu dokonceni. Této Zadosti bylo vyhovéno a datum
dokonceni bylo stanoveno na 4. bfezna 1856, tedy o deset let pozdé¢ji, nez bylo plivodné

stanoveno.

! Zelezni¢ni koridory na Moravé. Praha 5 : SAXI, 2004, str. 5
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Jakmile bylo napojeno Ostravsko s uhelnymi doly a zaroven také Bohumina
na evropskou Zelezni¢ni sit, zacal se vyrazné zvySovat objem nédkladni pfepravy. Znacna
dopravni intenzita potiebovala stavebni Gpravy zeleznicni infrastruktury (rozsifovani kolejist,
vybaveni dosavadnich stanic, budovani stanic novych, modernéj$i typ zabezpecCovaciho
zafizeni, zvySeni unosnosti trati, aj.). Kvili zvySeni propustnosti hlavni trati se vybudovala
druha kolej, a to posupné: Hohenau — Bfeclav (1851), Bfeclav — Moravsky Pisek (1858),
Moravsky Pisek — Staré Mésto (1863), Staré Mésto — Napajedla — Tlumacov — Hulin (1873),
Hulin — Prerov (1872), Pferov — Lipnik (1858), Lipnik — Hranice (1874), Hranice — Polom
(1871), Polom — Suchdol (1870), Suchdol — Studénka (1869), Studénka — Ostrava-Svinov
(1868), Ostrava-Svinov — Bohumin (1859), Bohumin — Osvétim (1889).

V roce 1906 doslo k zestatnéni vefejné sit€ KFNB, vznikla novéa organizace Severni
dréhy, pro kterou bylo zfizeno samostatné feditelstvi drah. Postupné dochéazi k napojovani
na hlavni trasu KFNB dal$ich zelezni¢nich trati. Napt.: Bfeclav — HruSovany nad JeviSovkou,

Breclav — Kuty, Bieclav — Lednice, aj. [1]

1.1.2 Historie bieclavského nadrazi

Pti projektovani bieclavského nadrazi se bralo v ivahu pldnované rozvétveni Severni
drahy na hlavni vétev do Pierova a odbocnou vétvi do Brna. Uz v té¢ dobé se predpokladalo,
ze Bteclav bude plnit tlohu vyznamného Zelezni¢niho uzlu. Tahle vize do budoucnosti méla
vliv na celkové uspofadani stanice v projektu architekta Jiinglinga z roku 1939: ,,Na levé
strané koleji, ve vzdalenosti asi 200 sahu (1 sah = 1,89 m) od méstecka Breclave, lezi hlavni
stanicni budova, naproti ni vpravo drahy se nachdzi manipulacni budova s lokomotivni
remizou, vodarnou, uhelnou a dilnou, po jejich stranach skladisté zbozi a vozova remiza.
Navic se v sousedstvi hlavni budovy umisti dvé mensi budovy se stajemi, nebot’ z Breclavi

budou cestujici zvlasni povozy dopravovat do nedaleké Lednice. >

Sestého Gervna 1839 byl slavnostné zahdjen provoz mezi Vidni a Bieclavi. Ale zadna
z planovanych budov jesté nestala. Jako provizorni vypravni budova se pouzivala restaurace,
ktera stala kolmo ke kolejim. Tato restaurace plivodné ani nebyla ve vlastnictvi drahy. Pravo
zfizeni a provozovani nadrazni restaurace bylo pfiznano draze privilegiem. Toto pravo vSak
bylo postoupeno spravé bieclavského panstvi. Na zdkladé¢ této skuteCnosti ziskala
Severni dréha “jisté ustupky, které odpovidaly jejim z4jmim”. Mozna Slo u vyuziti restaurace

k odbavovani cestujicich.

? KREJCIRIK, Mojmir. Ceska nadrazi: Architektura a stavebni vyvoj L. dil. Litomgfice, 2003, str. 31
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Umisténi restaurace v terénu kolmo ke kolejim se stalo zakladem pro pozdéjsi rozvoj
dispozice bieclavského nadrazi. Tuhle polohu ma i v souCasné dobé. V roce 1857 doslo
k pozéaru, pifi némz vyhotela nadrazni restaurace. Na zdkladech byvalé restaurace byla
postavena Severni drdhou nynéjSi restaura¢ni budova v romantickém slohu dle projektu

inzenyra Nolze.

Na konci srpna roku 1839 se zacala stavét manipulacni budova, ktera byla dokoncena
v dubnu 1840. V témze roce se zacalo se stavbou vypravni budovy pod vedenim architekta
Jinglinga. Budova byla postavena v empirovém stylu. Méla pulkruhové zaklenutd okna,

svétlozluté pruceli, stfecha byla pokryta bfidlicovymi taskami.

V 50. letech 19. stoleti doslo k prodlouzeni pavilonil a rozsifeni stfedni ¢asti budovy
smérem k méstu. Tim vznikl prostor pro vétsi vstupni halu. Priceli této haly bylo postaveno

v klasicistnim slohu.

Ke konci 80. let 19. stoleti prestala vypravni budova postaovat vzriistajicimu provozu.
Proto se musela budova radikaln¢ zvétsit. V roce 1888 se postavila nova jednopatrova cast
vypravni budovy v pozdné klasicistnim slohu. Touto ¢asti doslo k propojeni ptivodni vypravni
budovy srestauraci. Vznikl tak 1 prostorny vestibul. O rok pozdéji (1889) byla
rekonstruovana stara vypravni budova. Poté se zacalo s budovanim dvou ostrovnich nastupist’

s podchodem, jez bylo dokonceno v roce 1902.

Dvacatého patého dubna 1928 byla zprovoznéna budova, ktera plnila funkci posty.
Budova se nachdzela v blizkosti nového nastupisté se dvéma kusymi kolejemi ur€enymi pro
osobni vlaky ve sméru Znojmo a Lednice. Zaroven byla vy€lenéna samostatna kolej s rampou,
ktera slouzila pouze pro postovni ucely. Pfesunutim “poSty” z vypravni budovy do nové
budovy se uvolnily mistnosti. Ty byly poté vyuzity k rozSifeni dopravni a telegrafni

kancelare.

V roce 1945 bylo néasledkem bojli nadrazi znacné poskozeno. V letech 1946-7 bylo
nadrazi provizorn¢ opraveno. V roce 1948 rozhodlo Ministerstvo dopravy o piestavbe
a rozSifeni vypravni budovy. Byl vypracovan projekt prazskym architektem FrantiSkem
Buriankem. Tento projekt vSak nebyl schvalen. AZ v letech 1965-6 v ramci generéalni opravy
dle néavrhu bratislavského Drahprojektu byla zvétSena hloubka odjezdového prostoru,
vybudovan novy vychod prodlouzenim nastupistniho podchodu. Vzhledem k elektrizaci trati
Brno — Bfeclav byly na néstupistich postaveny nové pristiesky, jez byly tvofeny ocelovymi

vazniky a vInitymi stfeSnimi plechy, a které nahrazovaly plivodni pfistiesky z roku 1902. [2]

-12-



1.2 Zakladni udaje o zst. Breclav

Zelezni¢ni stanice Bieclav je Zelezni¢nim uzlem, ktery méa velmi vyznamné postaveni,
protoze se zde sbiha 1. a II. tranzitni koridor a je zdrovenl pohrani¢ni piechodovou stanici

do Rakouska a na Slovensko. [9]

V soucasné dob¢ je zst. Beclav Provoznim obvodem (PO), ktery spada pod RCP Brno.
Poloha vypravni budovy se nachazi 5 minut od centra mésta.
I. a II. koridor
L. koridor
(Berlin) — Décin — Praha — Ceska Trebovd — Brno — Bieclav — (Viden / Bratislava)
II. koridor

(Varsava) — Ostrava — Prerov — Breclav — (Viden) / odbocna vétev z Prerova do Ceské

Trebové

1.2.1 ObsluZnost trati
Ze zst. Bieclav se obsluhuji nasledujici traté:

7 246 Bteclav — Znojmo,

» 247 Breclav — Lednice,

» 250 Breclav — Brno — Havlickuv Brod,
» 250 Bteclav — Lanzhot (Bratislava),

» 330 Breclav — Prerov,

> 901 Breclav — Wien.

Popis uvedenych Zelezni¢nich trati
Trat’ 250
Havlickiv Brod — Zdr nad Sazavou — Tisnov — Brno — Breclav — Kty

Jednd se o drahu celostatni, kde cast této drahy je zafazend do evropského
zelezni¢niho systému. V tGseku Havlickliv Brod — Brno a zpét jezdi vlaky osobni
dopravy kategorie: R, Sp, Os. V useku Brno — Bfeclav a zpét jezdi vlaky osobni
dopravy kategorie: EN, EC, SC, R, Sp, Os.
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Trat’ 330

Prerov — Hulin — Otrokovice — Staré Mesto u Uherského Hradiste — Hodonin —

Breclav

Jedna se o drahu celostatni, zafazenou do evropského Zelezni€niho systému. Na této

trati jezdi vlaky osobni dopravy kategorie: EC, Ex, R, Sp, Os.
Trat’ 246
Breclav — Mikulov na Moravé — Hrusovany nad Jevisovkou — Znojmo

Jedna se o drahu celostatni, avSak charakter dopravy se spiSe blizi regiondlnimu
vyznamu. Trat’ je obsluhovana z hlediska ptepravy cestujicich pouze osobnimi vlaky

(Os).

Trat’ 247

Breclav — Lednice

Jedna se o drahu regionalni. Provoz na této draze je pouze v obdobi od dubna do zafi.
Trat’ 901

Breclav — Wien

Trat’ mezindrodniho vyznamu. Pfeprava cestujicich je na této trati zajiStovéana vlaky

osobni dopravy kategorie: EC, R, Os. [10]

1.3 Rozsah odbaveni a poskytovanych sluzeb z hlediska prepravy
cestujicich

1.3.1 Rozsah odbaveni Zelezni¢ni stanice

Stanice zajiStuje odbaveni cestujicich v mezinarodni piepravé vcetné rezervacnich
dokladi (mistenky, lizka a lehéatka), komplexni odbaveni cestujicich a jejich zavazadel

ve vnitrostatni pfepraveé véetné rezervacnich doklada.
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1.3.2 Rozsah poskytovanych sluzeb
Zelezniéni stanice Bfeclav poskytuje nasledujici sluzby:

7 stanice je pristupna bezbariérové bez pomoci zaméstnance (t.j. pristup
na jednotlivd nastupisté) s ptipadnou moznosti dalSich sluzeb (WC, ptepazka

a podobng¢),

7 mobilni zvedaci ploSina k nakladani a vykladani cestujicich na voziku do

a zvozu,
»vytahy na nastupistich,

> CD centrum,

» Cekarna pro cestujici,

» uschovna zavazadel,

> CD-Kuryr,

7 pujcovna kol,

> elektronicky vydej jizdnich doklada,

» vnitrostatni pokladni pfepazka,

» mezinarodni pokladni piepazka,

> prodejni automat jizdenek,

> vydej In-gold,

> vydej In-karet,

» moznost platby platebni kartou,

7 verejny telefonni automat,

7 toalety vCetné toalet pro télesn€ postizené,
7 stani¢ni parkoviste,

» zelezni¢ni stanice je zafazena do integrovaného dopravniho systému.
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1.4 Frekvence cestujicich

Definice

,,Pocet nastupujicich a vystupujicich cestujicich ve vztahu k urcitému dopravnimu

v ’ v ’ , , . .. . 3
prostiredku nebo dopravnimu zarizeni, obdobi, mistu, lince, spoji, trati, apod.” “

Pro dopravce, ktery zajistuje vefejnou hromadnou dopravu, je udaj o frekvenci
cestujicich velmi dulezity. Tento udaj pak ovlivni planovani tykajici se nasazeni jednotlivych
vozidel, poctu spoji, poctu zaméestnancti, organizace nastupu a vystupu cestujicich, ale také i

planovani odbavovacich prostor véetné ostatnich prostor slouzicich vetejnosti.

1.4.1 Pocty cestujicich v uzlu Breclav v roce 2009

V nasledujicich tabulkach je uveden ptehled o poctu vlakovych a autobusovych spoji

vcetné poctu cestujicich za pracovni den a za vikend.

Pracovni den
Vlakova linka

Tabulka €. 1 - Pocty spoju vlakovych linek v pracovni den

Vlakova linka | Pocet spoju za den
R5 25
S3 26
S9 39
S8 29
S53 19
Celkem 138 spoji/den

Zdroj: Méstsky ttad Bieclav

Uvazuje se prumérny pocet cestujicich na jeden vlak padesdt osob.
138-50=6900 [osob]

Autobusova linka

Tabulka €. 2 - Pocty spojt autobusovych linek v pracovni den

Druh autobust | Pocet spojli za den

Regionalni busy 280

MHD Breclav 282
Celkem 562 spoji/den

Zdroj: Méstsky urad Bieclav

Uvazuje se pruméerny pocet cestujicich na jeden autobus dvacet osob.

562-20=11240[0s0b]

3 SIROKY, Jaromir. Zaklady technologie dopravy. Praha: Institut Jana Pernera, 0.p.s., 2007, str.174
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Sobota a Nedéle

Vlakova linka
Tabulka €. 3 - Pocty spoju vlakovych linek o vikendu
Vlakova linka | Pocet spoji za den
R5 18
S3 21
S9 18
S8 20
S53 15
Celkem 92 spojt/den

Zdroj: Méstsky tiad Breclav

Pocet osob za den ve vlakovych linkéch
92-50=4600[osob]

Autobusova linka

Tabulka €. 4 - Pocty spoju autobusovych linek o vikendu

Druh autobustii | Pocet spojli za den

Regionalni busy 54

MHD Bfeclav 69
Celkem 123 spoji/den

Zdroj: Méstsky urad Breclav

Pocet osob za den v autobusovych linkach

123-20=2460[0osob]

Celkovy piehled poctu prrepravenych osob v terminalu Bieclav

Tabulka €. 5 - Celkovy pocet osob v terminalu Breclav

Pocet osob celkem
Pracovni den SONE
Vlakova linka 6 900 4 600
Autobusova linka 11240 2 460
Celkem 18 140 7 060

Zdroj: Méstsky ufad Bieclav

1.5 Rekonstrukce Zelezni¢niho uzlu Breclav

Jelikoz schéma stanice nevyhovovalo sou¢asnému zatizeni, tzn. dochazelo k ptetizeni,

technologické zafizeni se nachazelo na hranici Zivotnosti nebo dokonce Zivotnost piekrocilo

(trak¢éni vedeni), se rozhodlo pro rekonstrukci zelezni¢ni stanice. Projekt rekonstrukce byl

zahdjen 1. fijna 2007, a datum ukonceni projektu bylo stanoveno na 30. duben 2010.
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Vlastni rekonstrukce spociva piedevSim v rekonstrukci osobniho nddrazi. Doslo
ke zvySeni poctu nastupiStnich hran na 12, coz umoziiuje soucasné odbaveni vlaku ve vice
smérech. Pozadovany pocet hran byl dosazen postavenim nového ostrovniho nastupisté
na misté byvalé koleje ¢. 12, vystavbou nového jazykového néstupisté v misté koleje €. 9,
roz$ifenim stavajicitho ostrovniho nastupisté mezi kolejemi €. 2 a 6. Zarovenl prosel
rekonstrukci stavajici podchod, ktery byl prodlouzen k novému ostrovnimu nastupisti ¢. 4
vcetné vybudovani vytaht pro dopravu osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Dale
byla provedena rekonstrukce a sanace koridorovych koleji a koleji u nové budovanych

nastupist’ véetné rekonstrukce a sanace zelezni¢niho spodku pod rekonstruovanymi kolejemi.

Rekonstrukei prosel i pétikolejny most pies feku Dyji v km 82,467. Byla provedena
sanace spodni stavby ve vodnim toku a kompletni rekonstrukce horni stavby na parametry dle

TSI. Rychlost v oblasti pfednédrazi a severniho zhlavi byla diky rekonstrukci zvySena z 80

km/h na 130 km/h.

V soucasné dob¢ se modernizuji tratové useky st. hr. Rakousko — Bfeclav — Vranovice,
Bieclav — Hodonin a také Bieclav — st. hr. Slovensko. Hlavni podstatou rekonstrukce je
zrychleni prijezdi vlakd ve sméru Videit — Brno a Viden — Pterov pii zachovani reléového

zabezpecovaciho zafizeni. [9]

1.6 Prostorové usporadani vypravni budovy

V ptiloze €. 1 je zndzornéna ta ¢ast vypravni budovy, kterd slouzi ptevazné cestujicim.
Planek zachycuje jest¢ stav pfed rekonstrukci nastupist. V misté pivodniho 4. nastupisté
se dnes nachazi nastupisté s oznaenim 1A, na opacné stran€ nastupisté 1A doSlo k rozsiteni
prvniho nastupiSté jeSté na Cast 1B. Za tfetim nastupiStém bylo vybudovano zcela nové
nastupis$té s oznaCenim ¢. 4. V mistech, kde je znazornén klasicky ptistup do podchodu,

pfibyly vytahy pro osoby se snizenou pohyblivosti.
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2 Analyza soucasného stavu odbaveni cestujicich

2.1 Charakteristika prepravniho trhu

V Ceské republice v soudasné dobé pievazuje piebytek nabidky nad poptavkou
po premisténi osob i zbozi. Kapacita dopravnich prosttedkl je ve vétsiné pripadt dostacujici

a prevysSuje poptavku.

Druhy poptavky

7 Obligatorni

Pod pojmem obligatorni poptavka se rozumi tzv. nezbytna pieprava, tzn. pteprava
do zaméstnani, do Skoly, k 1ékafi, na afad, apod. Dopravce mé v tomto piipadé
jistotu, Ze takova poptavka existuje. Jestlize uspokojeni obligatorni poptavky
znamena pro dopravce ztratu, pak ji bude zajistovat pouze v piipadé, pokud
dostane dotaci na zajiSténi této poptavky.
» Fakultativni
Jedna se o poptavku, kterou tvoii pfeprava za jinym cilem, nez je nezbytné nutny.
V podstaté jde o pfepravu, jez umoznuje vyvolani dodatecné poptavky po jinych
statcich a po uspokojeni jinych potieb.
V osobni dopravé zélezi na zdkaznikovi, jestli potfebuje nabizenou sluzbu nebo ne.
V ptipadé, ze zékaznik ve vefejné dopravé neprojevi potfebu cestovat, tak ani snaha

dopravniho podniku neovlivni rozhodnuti zdkaznika. Zalezi také na Zivotni Grovni a Zivotnim

stylu obyvatelstva v daném regionu, déle 1 na image a public relations piislusného podniku.

Nerovnomérnost poptavky béhem roku

Zakladnim rozdilem od podnikl vyrabéjicich hmotné statky je, Ze podniky poskytujici
sluZzby se nemohou ptedzasobit, a tudiz musi mit dostate¢nou kapacitni rezervu. V dopravé to
znamena, ze pokryti poptavky po premisténi ve Spicce je mozné jediné pomoci dostatecné
kapacitni rezervé v dopravnich prosttedcich a v dopravnich cestach. Proto potfebuje dopravce
znat pfepravni pozadavky v del§Sim ¢asovém horizontu, aby mohl na zékladé téchto informaci
planovat ptepravni a dopravni vykony a potiebnou kapacitu dopravnich prostfedkli, dopravni

cesty a kapitalu, jez je k této ¢innosti nezbytny. [3]
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2.2 Teorie kvality v osobni dopravé
Pojem kvalita

Kvalita je v podstaté to, co dela vyrobek nebo sluzbu pro cloveéka pfitazlivym.
V oblasti osobni dopravy je to napi. v€éasnost, pohodlnost, minimalni potfebny ¢as na ptestup,

apod. Do urcité miry jde o relativni pojem, protoze jde o subjektivni nazor jednotlivci.

Urovei kvality je to, co odliSuje od sebe jednotlivé zbozi, ¢i sluzby. Uroveii kvality je
objektivné definovatelna, je vyjadiend v kazdém konkrétnim piipadé souhrnem vlastnosti, jez
jsou dilezit¢ pro hodnoceni uzitnych vlastnosti zbozi a sluzeb, které maji podobnou

povahu.[4]

2.2.1 Kbvalita dopravy

Doprava se vyrazné€ odliSuje od jinych odvétvi, a to je dano tim, ze produktem dopravy
nejsou hmotné statky nybrz efekt premisténi, ktery je nehmotny a postupné se spotiebovava
v procesu dopravy. Vyslednd kvalita pfemisténi je potom zavisla na kvalit¢ jednotlivych
prvkl dopravniho systému. Kvalitu dopravy rovnéz ovliviiuje vyvoj trhu, ktery ma vliv
na pozadavky a oekavani zakaznikii od kvality ptepravy.

Déle je nutné si uvédomit, ze vysledna kvalita pfemisténi se odviji nejenom
od dopravniho a ptepravniho procesu, ale také i od trovné kvality dalSich faktori, bez jejichz

odpovidajici urovné kvality by nebylo mozné dosdhnout na poZadovanou uroven kvality
piepravy. [5]

Zakladni ukazatele kvality dopravy [4] :

7 bezpecnost,

> spolehlivost,

7 pravidelnost,

7 rychlost,

7 hospodarnost,

7 priméfend cena piepravy,
7 ekologi¢nost,

7 komfort,

7 vykonnost,

7 pohotovost,

7 dostupnost.
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Je dulezité si uvédomit, Zze nejenom zakladni pozadavky kladené na vefejnou osobni
dopravu, jakou je bezpecnost, spolehlivost, rychlost piepravy, doba pfemisténi, cena
za prepravu, aj., maji vliv na poptavku po vetejné osobni dopraveé. Cestujici vnima dopravu
jako celek, a proto, abychom si udrzeli pfizen cestujiciho, tak bychom méli zohlednit 1 jiné
pozadavky, nez jenom ty zakladni. V praxi se Casto setkdvam se zépornymi reakcemi
na slozitost jizdnich fadt, na Spatnou kvalitu gistoty ve vlacich CD, na $patnou
informovanost, Spatnou orientaci, apod. Proto povazuji za diilezité zaméfit svoji pozornost
také na kulturu cestovani, podavani piesnych a v€asnych informaci od kvalifikovanych osob,

snazit se zohlednit v§echny vékové skupiny potencionalnich cestujicich, aj.

2.3 Teorie technologie odbaveni cestujicich
Technologie odbaveni cestujicich — pied nastupem do vlaku

Zakladem kvalitniho odbaveni cestujicich je dokonald organizace zaméstnancl
podilejicich se na této &innosti. Cinnosti téchto zaméstnancti musi byt zkoordinovany tak, aby
cestujici byl odbaven v co nejkratSim case a nedochazelo k tvorbé front pred osobnimi

pokladnami.

Cinnosti zahrnujici odbaveni cestujiciho pied nastupem do vlaku:

» podani informace o odjezdech vlakd,

» sdéleni pozadavku cestujictho na prepravni doklad, popiipadé porada se
zaméstnancem osobni pokladny o zvoleni nejvyhodnégj$i varianty piepravniho

dokladu na zaklad¢ jeho pozadavk,
> uhrada ptepravného,
» vydani pfepravniho dokladu,
7 podani informace o ¢islu nastupiste a casu piijezdu spoje,
7 nastup cestujicich.
Podani informace v Zelezni¢ni stanici

Zakladnim mistem pro podavani informaci jsou ve vétSich stanicich CD centra,
popiipad¢ osobni pokladny. DalSimi informacnimi zdroji jsou informacni tabule, tabule

s ptijezdy a odjezdy vlakd, tabelarni jizdni fady, aj.
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Sdéleni poZadavku cestujiciho na prepravni doklad

Cestujici sdéli u prepazky osobni pokladny pfislusnému zaméstnanci nezbytné udaje
pro vyhotoveni jizdniho dokladu. Tyhle udaje obsahuji stanici néstupni, stanici uréeni, smér
jizdy (v ptipadé, ze zvolena trasa neni nejkratsi), druh jizdného, pocet osob, vozovou tiidu.
Pokud cestujici vyzaduje poskytnuti dal$ich sluzeb, které stanice poskytuje (rezervacni doklad,

lehatko, aj.), je povinen tyto udaje rovnéz sdélit.
Vystaveni prepravniho dokladu

Povéteny zaméstnanec sdé€li cestujicimu cCastku prepravného a po obdrzeni této Castky
vyda na zékladé sdélenych pozadavkll cestujiciho (prostfednictvim odbavovaciho
informac¢niho systému UNIPOK piipadné ru¢nim vypsanim) pozadovany piepravni doklad.
Ve stanicich vybavenymi prodejnimi automaty si milze cestujici zakoupit pfepravni doklad

1 bez Ucasti prodavajiciho zaméstnance.
Informace o pfijezdu spoje

Operator vypravciho pripadné jiny uréeny zameéstnanec informuje cestujici
prostfednictvim stani¢niho rozhlasu o ptijezdu vlaku, ¢asu odjezdu vlaku ze stanice, nastupisti,
¢isle koleje, fazeni vozl, ptfipadné o zpozdéni vlaku a dalSich mimotadnostech (nahradni
doprava, apod.). Soucasn¢ s timto hlaSenim informuje o druhu, ¢isle a pojmenovani vlaku.
Tyto informace jsou rovnéz poddvany cestujicim prostiednictvim informacnich tabuli

(PRAGOTRON).
Nastup cestujicich do vlaku

Po podani piislusnych informaci je tfeba zabezpecit bezpecny piesun cestujicich
na ohlaSené nastupiSté. Tento ukon je nezbytny zajistit pfedevSim ve stanicich s iroviiovymi
nastupisti. O bezpecnost piechazeni cestujicich se staraji informatofi, piipadné dozorci
nastupist. Ve vétSiné piipadi je vSak tento pozadavek na bezpecnost zajistovan

prosttednictvim podchodd. [6]

2.4 Analyza pokladen v Zst. Breclav

V zelezni¢ni stanici Bieclav jsou dvé prepazky vnitrostatni pokladny, jedna piepazka
mezinarodni pokladny, dale je zde CD centrum, ve kterém pracuji 2 informatorky. Je zde
1 zavazadlovd pokladna, ktera je spojend s doplatkovou pokladnou. Noc¢ni odbaveni je
zajiStovano pomoci zvlastni prepazky no¢niho odbaveni.

-2



2.4.1 Vnitrostatni pokladna

Pokladnik ve vnitrostatni pokladné miize odbavit cestujiciho prostfednictvim zatizeni
UNIPOK vnitrostatni jizdenkou, jizdnim dokladem IDS JMK, ale i v MPS. Pokladnik je také
povinen sdélit na pozadani informace tykajici se prepravy daného cestujiciho. Pokladna je
vybavena c¢teckou karet, coZz umoziuje nahravani riznych aplikaci na in-karty. Dale je
pokladna vybavena i platebnim terminalem, ktery umoznuje platit bez hotovosti platebni

kartou.
Ovérovani znalosti zaméstnancu

Diive byly periodické zkousky, které ovétovaly znalosti zaméstnanct. V soucasné dobé
jsou zaméstnanci povinni se Ucastnit Skoleni, jez vede ptisluSna odborné zplsobiléd osoba, dale
existuje tzv. elektronickd Skola (zaméstnanci dé€laji pfes pocita¢ znalostni testy). Pfimou
kontrolu provadi kontrolor osobni ptepravy (v Bieclavi je k tomu povéfen 1 zaméstnanec)

nebo piednostka osobni stanice Breclav. Dale provadi kontrolu 2x do roka OPT.

2.4.2 Statistika z prodeje vnitrostatnich jizdenek za rok 2009

V nasledujici tabulce ¢. 5 jsou uvedeny pocty prodanych vnitrostatnich jizdenek
vcetné jejich celkové hodnoty v K¢ za jednotlivé mésice roku 2009. Tyto udaje jsou pak

graficky zndzornény na obrazku ¢. 2 a 3.

Tabulka €. 6 - Statistika prodanych vnitrostatnich jizdenek

Vnitrostatni pokladnal UNIPOK - Ce"(deonglgé'f,ane
Vnitrostatni jizdenka . »
Pocet KE&
leden 18 453 2029420
Gnor 16 843 1929 537
bfezen 20043 2 240 071
duben 20737 2 287 366
kvéten 21 288 2545 434
cerven 20 517 2 622 593
éervenec 17 359 2 445 644
srpen 18 226 2600 372
zari 15298 1917 682
fijen 21 263 2 540 224
listopad 20323 2 345 279
prosinec 18 002 2 281 839

Zdroj: UNIPOK
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Obrazek €. 2 - Pocet vydanych vnitrostatnich jizdenek

Pocet vydanych vnitrostatnich jizdenek za jednotlivé mésice
roku 2009
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Zdroj: UNIPOK

Obrazek €. 3 - Celkova hodnota prodanych vnitrostatnich jizdenek v K¢

Celkova hodnota prodanych vnitrostatnich jizdenek v K¢ za
jednotlivé mésice roku 2009
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Zdroj: UNIPOK

2.4.3 Mezinarodni pokladna

V mezinarodni pokladné¢ miiZze odbavit pokladnik prostfednictvim zafizeni UNIPOK
cestujiciho jak mezindrodni jizdenkou, tak i vnitrostatni jizdenkou. Pokladnik také poskytuje
informace o cendch a riiznych nabidkach v mezinarodni pfepravé cestujicich, kromé toho
poskytuje na pozadani 1 bézné informace (napiiklad o spojich, o odjezdech, apod.). Pokladna

je rovnéz vybavena ¢teCkou karet i platebnim terminalem.
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2.4.4 Statistika z prodeje mezinarodnich jizdenek za rok 2009
V nasledujici tabulce ¢. 6 jsou uvedeny pocty prodanych mezinarodnich jizdenek
vcetné jejich celkové hodnoty v K¢ za jednotlivé mésice roku 2009. Tyto udaje jsou pak

graficky zndzornény na obrazku ¢. 4 a 5.

Tabulka €. 7 - Statistika prodanych mezinarodnich jizdenek

Mezinarodni pokladna/ UNIPOK - | Celkem vydané doklady
Mezinarodni jizdenka Pocet Ké

leden 2189 569 680
unor 2013 574 437
bfezen 2171 553 992
duben 2347 718 128
kvéten 2446 686 306
Cerven 2462 787 138
Cervenec 2849 965 256
srpen 2831 885 073
zafi 1763 504 837
fijen 2514 698 972
listopad 2250 567 506
prosinec 2571 747 657

Zdroj: UNIPOK

Obrazek €. 4 - Pocet vydanych mezinarodnich jizdenek

Pocet vydanych mezinarodnich jizdenek za jednotlivé
mésice roku 2009
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Obrazek ¢. 5 - Celkova hodnota prodanych mezinarodnich jizdenek v K¢

Celkova hodnota prodanych mezinarodnich jizdenek v K¢
za jednotlivé mésice roku 2009
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Zdroj: UNIPOK

2.4.5 CD centrum

Hlavnim ucelem CD centra v Breclavi je poskytovani informaci cestujicim a prodej

predmétl se zelezni¢ni tématikou. Pracuji zde dva zaméstnanci.
Zikladni vybaveni CD centra

2 PC, kde je nahran program IDOS, ktery slouzi k vyhleddvani spojeni a také
ke sluzebni posté, na téchto pocitacich je k dispozici internet pro vyhledavani informaci. Dale
je CD centrum vybaveno jednim UNIPOKEM, ktery slouzi pouze k prodeji zboZi (na tomto
misté¢ se UNIPOK nepouziva k vydeji jizdenek), k prodeji ISEC karet =>vydavani danovych
dokladt. DalSim zdkladnim vybavenim jsou 3 telefonni linky, z toho 1 mobil. Po 20:30

hodiné se tyto linky se pfesouvaji do mezinarodni pokladny.

Otviraci doba CD centrum Bieclav

Po —Ne: 6:00 —20:30
Rozsah poskytovanych sluzeb v CD centru Bi-eclav:

»informace o vlakovych spojich,

» informace o veskerych spojich IDS v¢etn€ navaznosti na autobus,
» informace po telefonu,

7 prodej prukazt ISIC,

> prodej jizdnich adl (celositové, regionalni, usekové),

-26-



prodej predmétli se zelezni¢ni tématikou (Zelezni¢at, asopis Draha, zelezni¢ni

modely, knihy),
informativni letacky,

v letni sezén€ od 1. dubna navic pij¢ovna jizdnich kol (k dispozici je 20 kol pro
dospélé a 3 kola détské — kola jsou ulozena v tranzité — objedndvani mtze byt i

formou e-mailu nebo telefonicky).

Dalsi povinnosti zaméstnanci CD centra

-

Kontrola oznacovact na IDS (celkem 10) — v ptfipad¢ poruchy je zaméstnanec
povinen tuto skutecnost ohlasit na dispecink.
Aktualizace nastének (informace o vylukach, apod.).
Sprava ptredpist
=>vedeni KNIHY NORMALNT — obsahuje 10 slozek — je zde uvedeno, co doslo,
pod jakym ¢islem, kde se to najde, apod.
...polozky KNTHY NORMALNI:

slozka 1 — PTV,

sloZka 2 — Operativni pokyn,

sloZzka 3 — Zavazny pokyn,

slozka 4 — Pokyn ptfednostky,

slozka 5 — Ptirucky UNIPOK,

slozka 6 — Pfepravni opatienti,

slozka 7 — Organizac¢ni opatfeni,

slozka 8 — Ostatni normale,

slozka 9 — EDPS,

slozka 10 — Aktuality.
Zajistovani hromadnych pteprav cestujicich, jizdnich kol a také zajiSténi preprav
osob s télesnym postizenim. V pifipadé zajiStovani pieprav osob s télesnym
postizenim se jedna o rozesilani telegramii do vSech stanic, se kterymi pfijde
osoba do styku. V ptipadé hromadnych pieprav se jedna o posilani elektronickych

depesi na KCOD Brno. Tyto depeSe obsahuji datum, kdy se pfeprava uskutecni,

stanice nastupni, ptestupni a vystupni, kontakt na cestujiciho, aj.
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2.4.6 Statistika z prodeje zbozi za rok 2009

V nésledujici tabulce €. 7 jsou uvedeny pocty prodaného zbozi véetné celkové hodnoty
zbozi v K¢ za jednotlivé mésice roku 2009. Udaje z tabulky jsou graficky znazornény na

obrazku¢. 6a7.

Tabulka €. 8 - Statistika prodeje zbozi

Celkem vydané
UNIPOK - Prodej zbozi doklady
Pocet K&
leden 8 154 333 890
unor 6 848 281 998
bfezen 8 827 337 672
duben 7434 346 043
kvéten 7 029 307 292
Cerven 6 576 291 831
Cervenec 6 083 252 168
srpen 6 515 252 892
zafi 5728 244 353
fijen 7 385 294 765
listopad 7 803 300 045
prosinec 8 304 332 493

Zdroj: UNIPOK

Obrézek €. 6 - Prodej zbozi — pocet prodanych kusii

UNIPOK - Prodej zboii - pocet prodanych kusi
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Zdroj: UNIPOK
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Obrazek €. 7 - Prodej zbozi - celkova hodnota v K¢

UNIPOK - Prodej zbozi - celkova hodnota v K¢
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24.7

UNIPOK

Doplatkova pokladna/Zavazadlova pokladna

V soucasné dob¢ je doplatkova pokladna umisténa v prostoru spolu se zavazadlovou

pokladnou v bo¢ni casti budovy. Jde o tzv. kumulované pracovisté. Pracuje se zde na dvé

smény, prvni zagina v 5:00 a konéi v 17:00 a druha za¢ina v 10:00 a konéi v 22:00. Spicka je

tedy kryta dvéma zaméstnanci.

Cinnosti pokladnika v doplatkové pokladné:

»

ptijem trzeb od vlakovych cet,

sledovat vcasné odvody vlakovych cet a provadét kontrolu jim piidélenych

hodnot k vyuctovani,

provadét uzaveérky predepsanym zplsobem a ve stanovenych terminech.

Ptedepsané doklady odesilat OPT ve stanovenych terminech,

predlozit pii kontrole pokladny veskerou hotovost, PUT, dalii ceniny a cenné

doklady, provést uzavérku pokladny a spolupracovat s kontrolnim orgdnem,
vydej vlakovym &etdm po piedlozeni Evidenéniho listku tyto PUT:
...psané jizdenky, zjednodusené psané jizdenky,
..blokové jizdenky,
..hlaSenky,

...pripadné¢ dalsi presn¢ uctované tiskopisy. [7]
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Cinnosti pokladnika v zavazadlové pokladné:
> podej a vydej zasilek CD-Kuryr,
> uschova zavazadel,

> evidence trzeb za piepravu zavazadel vybrané na psané jizdenky. [7]

2.4.8 Priklad statistiky CD-Kuryr za mésic leden 2010

V nasledujici tabulce ¢&. 8 je uveden orientaéni piehled piepravenych zasilek CD-Kuryr
véetné celkové hodnoty v K& za mésic leden 2010. Hodnoty ztabulky jsou graficky

znazornény na obrazku €. 8.

Tabulka &. 9 - Statistika CD-Kuryr

Leden 2010
Vydané doklady celkem
Pocet K&
Podej 121 19 740 K&
Dode;j 216
Vydej 206 92 782 K&

Zdroj: Portal PARIS — Analyzy

Obrazek &. 8 - Statistika CD-Kuryr

Statistika CD-Kuryr za mésic leden 2010
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2.5 UNIPOK

UNIPOK (Univerzalni pokladna) je zatfizeni uréené pro pokladni sluzbu. Toto zatizeni
je predevsim uréené k vydavani jizdnich dokladli a rezervacnich dokladii. Systém pracuje
v rezimu on-line. Po uzavieni smény je vygenerovana uzavérka a statistiky pro konkrétniho
pokladnika (kazdy pokladnik pracuje v systému na své jméno a opravnéni). UNIPOK také

umoznuje nahlizet a vyhledavat v jizdnich fadech dopravct. [11]

2.5.1 Funkce UNIPOKU

UNIPOK je mnohostranné zafizeni, kter¢ ma fadu uZiteCnych funkci. Jednd se

predevsim o tyto funkce:
7 rezervace,
> CD-Kuryr a InterKuryr,
7 Cipova In-karta,
> EPIK — ptiloha k uZivatelské piiruéce UNIPOK/Cipova karta,

» platby v EUR, EPIK a bezhotovostni platby uvéry, fakturami, vzijemkami,
cest.ptikazy GR, vouchery a dobropisy,

» distributor zasob,

> portal PARIS,

> reklamace dokladi.

7 prodej zbozi,

> piimy prodej PUT,

7 vnitrostatni jizdenky,

> doplatkova pokladna,

» pofizovani ruéné psanych jizdenek a piimych prodeji PUT v osobni pokladng,
> obchodnik CD centra,

> rozdily na zalozkach Rezervace-A2 a Rezervace-A3,
7 vyberéi trzeb,

7 vydej mezinarodnich jizdenek,
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bezhotovostni platby (APK),

roz$ifené zavieni smény osobni pokladny a pfijmy a vydaje mimo UNIPOK,
spotteba PUT v osobni pokladng,

AV]J (automat vydeje jizdenek),

doplatky k PC a k jizdenkam,

pofizovani ru¢né psanych jizdenek v doplatkové pokladné,

pofizovani trzeb z PAJ,

pfijmy a vydaje.

2.5.2 Technologie postupti prace s UNIPOKEM

Zahajeni smény na zarizeni UNIPOK

Povéfeny zaméstnanec uvede UNIPOK do provozu, zada své piihlasovaci jméno

a heslo. Pfed zahajenim prodeje jizdnich dokladu je povinen:

-

zkontrolovat spravnost nastaveni tisku &isla PUT, navaznost Cisla smény
a transakcniho Cisla,

vytisknout a uschovat doklad “Otevieni pokladny UNIPOK”,

nesouhlasi-li ¢islo PUT, provede nastaveni spravného &isla PUT,

nenavazuje-li ¢islo smény nebo transakéni Cislo, nezahdji sménu a postupuje

podle ¢asti 16 Smérnice pro ucetné pokladni ¢innost v osobni prepravé.

Jakmile zaméstnanec provede ptedchdzejici tikony, pak smi zahdjit prodej jizdnich

doklad.

Pribéh smény

Povéfeny zaméstnanec musi v pribéhu smény:

I

I

I

sledovat zasobu dokladii v tiskarné a postarat se o jeji v€asné doplnéni,
zajistit a kontrolovat Citelnost udaji na vytisténych dokladech,

kontrolovat spravnost tisku.

V ptipadé, ze se néjaky doklad vytiskne chybné nebo omylem, povéfeny zaméstnanec

takovy doklad pteskrtne, ozna¢i zapisem “zkazeno” a ihned provede anulaci. Anulaci lze

zpravidla provést do jedné hodiny od ¢asu vydani dokladu.
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Tyto doklady jsou pak pfi ukon¢eni smény automaticky odecteny z trzeb a v zavieni
pokladny evidovany jako anulované. Pokud zaméstnanec nestihne anulovat doklad, vykaze

trzbu za tyto doklady v pokladnim deniku jako schodek, ktery se pak fesi dle predpisu HF 3.

Pii pofizovani ruéné psanych jizdenek a p¥imych prodeji PUT v osobni pokladng,
ostatnich pfijmii a vydaji (mimo UNIPOK) se postupuje dle piislusSnych uzivatelskych
ptiru¢ek UNIPOK.

Platby v EUR

Ptijimat platby v EUR jsou opravnény pouze nékteré stanice a v nich urceni
pokladnici, ktefi absolvovali $koleni z rozpoznavani padélkit mény EUR. Tyto platby lze

pfijimat pouze pies zafizeni UNIPOK.

Odvod hotovosti v EUR provede pokladnik v “PenéZzni vycetce” a to pouze

na vydajové strané jako samostatnou polozku.

Pti reklamaci se uznané navratky z jizdnich dokladi hrazenych v EUR vyplaci pouze

v CZK.

Ukoncéeni smény

Povéfeny zamé&stnanec pied vytiSténim “Zavienim pokladny UNIPOK” odsouhlasi:
7 vysi a pocet dobirek,
7 pocty a ¢astky bezhotovostnich plateb (avéry, faktury, vzajemky),
7 pocty piijatych “Poukazl k nabyti EP”,
> Uhrady platebnimi kartami s uzavérkou POS,
» Uhrady v EUR,
7 pocty a ¢astky vyplacenych reklamaci,
2 Castky pfijmu a vydajiit mimo UNIPOK (platby),
7 pocty anulovanych doklada,

> doloZeni fotokopii anulovanych dokladi, apod.
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Povéteny zaméstnanec vytiskne a ulozi doklad “Zavteni pokladny UNIPOK”. Dale po
skonCeni meésice vytiskne sestavu “Soupis anulovanych dokladt”, kterou dolozi doklady

v poradi dle soupisu a vSe piepaskuje.
Odvod trzeb

Povéfeny zaméstnanec na zatizeni UNIPOK po kazdém ukoneni smény vybere
z menu ,,Soubor* polozku ,,Doklad o odvodu* — postupuje dle ptirucky ,,UNIPOK — vybérci
trzeb®“. Vytiskne doklad ,,Odvod hotovosti“. Tento doklad spolu s ,Penézni
vycetkou* pfijima vybeérci trzeb. Na kazdém dokladu ,,Odvod hotovosti je v zdhlavi uvedeno
transakéni ¢islo a &islo zaméstnance, z jehoZ zasoby je doklad vytistén. Spotieba PUT je

automaticky odegitana od zasoby PUT, které je vedeno zafizenim UNIPOK.

V ptipadé, ze povéfeny zaméstnanec potizuje doklad o odvodu z AVJ, pak zada své
identifikacni ¢islo, vybere ,,typ pokladny* AVIJ, PAJ, zada ¢islo smény a ¢islo AVJ. Doklad
,»Odvod hotovosti“ v ptipad¢ odvodu trzeb z AVJ musi byt vytistén ve stejné stanici, kde je

AV] vy¢itano.
Povéteny zaméstnanec vyhotovi ,,Penézni vycetku“ dle ustanoveni pfedpisu HF 3
a provede odvod trzeb vybéréimu trzeb. Trzby musi evidovat v pokladnim deniku.

Uzavérka v pokladné

Pokud zjedné pokladny prodava pokladnik 1 jeho prodejci a vSichni tito vydejci
nemaji uzavienou Dohodu o spolecné odpovédnosti, sestavuji uzavérky po kazdé smeéné
vSichni vydejci. Jestlize z pokladny prodava pokladnik a jeho prodejci a vSichni tito vydejci
maji uzavienou Dohodu o spole¢né odpovédnosti, sestavuje uzavérku na konci mésice

pfislusSny pokladnik.

Sestava uzaveérky:

> zapsani data provedeni zavérky do pokladniho deniku,

7 pod uvedené datum se zapiSe hotovost dle jednotlivych druhti bankovek a minci.

Od souctu se odeCtou smenné,

7 porovnaji se ¢astky odvodu hotovosti se soupisem hotovosti dle druhého bodu
a zjisti se vysledek uzavérky. Pokud se zjisti rozdil (ptebytek/schodek), pak

se postupuje dle ustanoveni predpisu HF 3,

7 ptipravi se odvod hotovosti vybéré¢imu trzeb.
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Soucasti uzaverky je 1 vytisténi sestavy ,,Stav zdsob®, ,,Stav zdsob osobni pokladny*.
Podle téchto sestav se pak provadi kontrola stavu zasob vsech piesné uctovanych tiskopisi
a zbozi. Plnopocetnost stavu presné uctovanych tiskopisti a zbozi se ovéfi v tisku sestav
podpisem piislusného zaméstnance. Jestlize se zjisti néjaké nesrovnalosti, poznac¢i se tyto
nesrovnalosti v tisku sestav a vycka se do urovndni, které provede kontrolor OPT. Tyto

sestavy se pak ulozi spolu s ostatnimi ucetnimi materialy.
Piedavka sluzby

K tomuto ucelu se vede tzv. odevzdavkovy denik, ktery slouzi pro piedavku hodnot
svétenych k vyuctovani. Pokladnik zalozi odevzdavkovy denik dle druhd predavanych hodnot
(PUT, zbozi a jizdenek IDS). Pokladnik nadepi$e sloupce oznaéenim jednotlivych druhi
pfedavanych hodnot. Na konci odevzdavkového deniku je vyhrazen jeden sloupec pro
zapisovani odvodu trzeb a dal§i sloupce pro podpisy ptedavajictho a piejimajiciho

zameéstnance, pro datum a hodinu odevzdavky. [7]

2.6 Autobusova doprava

V Bfeclavi provozuje méstskou hromadnou dopravu, pravidelnou pfiméstskou linkovou

dopravu vcetné dalkovych linek a zajezdové dopravy spolecnost BORS Bieclav a.s.

2.6.1 Charakteristika spole¢nosti BORS Breclav a.s.

Tato spoleCnost provozuje kromé& osobni dopravy také vnitrostitni a mezindrodni
nakladni dopravu, dale poskytuje i1 sluzby v oblasti celnictvi. Spole¢nost vlastni Cerpaci
stanici s piisluSejicim kioskem v Bratislavské ulici v blizkosti sidla spolec¢nosti. Je také

drzitelem certifikatu ISO 9001:2008. [12]

2.6.2 BORS Breclav a.s. — osobni doprava

Prvotadym cilem spolecnosti je v osobni dopravé udrzeni trendu zvySovani standardu
vefejné dopravy v ramci rostoucich pozadavki cestujicich. V roce 2005 se spole¢nost zapojila
do Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje. Od roku 2008 v souvislosti
se spusténim etapy E5 IDS JMK zajistuje spolecnost spoje na Bteclavsku, Hodoninsku,

Kyjovsku a Veselsku. [12]
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Piedprodejni kancelar v Breclavi (informace ziskané prizkumem)

Jedna se o stanek na p&si zoné v ulici Sady 28. ¥{jna nedaleko nadrazni budovy CD,

ale ne vSak v bezprostiedni blizkosti, stfidaji se zde dva zaméstnanci, vnitini usporadani se

podoba CD centru, tzn. piimy styk se zakazniky (24dné bezpeénostni sklo).

Otviraci doba

pondéli a stfeda: 7:30 — 17:00

utery, Ctvrtek, patek: 7:30 — 15:30

poledni piestavka v dob¢: 12:00 — 13:00

Poskytované sluzby v prredprodejni kancelari:

I

podej informaci,

vyfizovani a vydej Cipovych karet (3 druhy: plné jizdné, poloviéni jizdné,

bezplatnou ptrepravu),
elektronicka penézenka (zakladni jizdné 8 K¢, pro déti do 15 let 4 K<),

meésicni ¢ipova karta na MHD (obc¢anska 260 K¢, pro zéky, uéné a studenty 26 let

100 K¢),

ctvrtletni obcanska (600 K¢),

vyfizovani reklamaci nefunkcnich karet (nevztahuje se na mechanické poskozeni,
prevody zistatki na jiné druhy karet,

blokace karet,

odblokovani karet,

prodej a ovérovani zékovsky/studentskych priikazil,

vytizovani prukazii na IDS JMK a k tomu prodej piislusejicich mési¢nich kupond,
prodej jednorazovych IDS JMK dokladi, v€etné univerzalniho jizdniho dokladu,
prodej jizdnich tada,

ptedprodej dalkovych i mezinarodnich jizdenek ptes systém AMS,

vedeni archivace ztracenych karet,

vystavovani priikaza totoznosti pro déti dol15 let.
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Odhadovany pocet zikaznikii za den

Dle subjektivniho pohledu zaméstnance navstivi predprodejni kancelat v pruméru 100

zékaznikli za den, na zaCatku mésice odhaduje az 500 zakaznikti za den.
Ukazka ze statistiky predprodejni kancelare
Obrazek ¢. 9 - Statistika pfedprodejni kancelaie BORS Bfeclav a.s.

Statistika leden 2010 - predprodejni kancelar BORS
Breclav a.s.
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Zdroj: predprodejni kancelat BORS Brteclav a.s.

2.6.3 Systém AMS

Systétm AMS (Automatizovany mistenkovy systém) byl uveden do provozu v roce
1983 u CSAD (Ceskoslovenska automobilova doprava). Spolehlivost systému se pohybuje
v priméru kolem 97 9%. Jednotlivé terminaly, které jsou umistény v predprodejnich

kancelafich, jsou napojeny na centralni pocitac.

Funkce systému AMS [13]:

7 prodej mistenky s jizdenkou, automatické vyhledani pifimého spoje, v ptipade
obsazeni nabizi dal$i volny spoj, moznost vybéru sedadla, automaticky vypocet
jizdného vcetné slev a pfiplatki, tisk mistenky s jizdenkou,

7 poskytovani podkladl pro dispecerské fizeni,

> evidenci trzeb,

» statistické ptehledy.
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2.6.4 Projekt presunu autobusového nadrazi k vlakovému nadrazi — vytvoreni
prestupniho terminalu IDS

Jiz od roku 2002 se uvazuje o vybudovani obchvatu ve sméru PoStovna — Bieclav
a presunuti stavajiciho autobusového nadrazi do bezprostredni blizkosti vlakového nadrazi.
Obchvat fesi prelozku silnice I/55 spropojenim na 1/40. Propojenim autobusového
a vlakového nadrazi vznikne vyznamny piestupni uzel. Dojde ke zkraceni piestupni doby
z vlaku na autobus a zaroven ke zvySeni komfortu, jelikoz soucasné odbavovani cestujicich

na stavajicim autobusovém nadrazi nevyhovuje standardiim, jez jsou v soucasnosti bézné.

V mistech, kde bude stat autobusové nadrazi, se nachazi objekty CD, ve kterych sidli

pracovnici vlakového personalu. Ti se maji pfemistit do byvalé severni drazni noclezny.

Tento projekt je zavisly na ziskani dotaci z EU. [14]

2.7 Marketingovy vyzkumu v uzlu Breclav

Pro planovani prostor, které slouzi cestujicim, je dilezité znat zakladni udaje tykajicich
se prepravy cestujicich. Za timto Gcelem jsem provedla marketingovy vyzkum v Bieclavi.

Cilem vyzkumu bylo zjistit pomér vyuzivani dopravnich prostfedkti VHD Bfteclav, tcel
cestovani cestujicich, Eetnost cestovani, spokojenost s odbavenim u pokladny CD, zda bude
mit n¢jaky vliv pfemisténi autobusového nadrazi do bezprostifedni blizkosti vlakového nadrazi

na odbaveni cestujicich u pokladen CD a s tim souvisejici vyuzivani jizdnich dokladii IDS

JMK.

2.8 Analyza marketingového vyzkumu

Tato kapitola je vénovana rozboru vysledki zjisténych v marketingovém vyzkumu,

ktery byl uskute¢nén pomoci dotaznik.
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Obrazek €. 10 - VEkoveé rozmezi respondentl

Vékové rozmezi respondent

m15-20
m21-30
m31-40
W 41-50
m51-60

Zdroj: Autor

Obrézek €. 11 - Dosazené¢ vzdélani respondentil

DosazZené vzdélani respondenti

Zdroj: Autor
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Obrazek ¢. 12 - Ugel cestovani respondentti

Ucel cestovani

soukromé
davody/rodina
6%

do zaméstnani
15%

kamaradi/zabava
12%

turistika (vylety)
6%

Zdroj: Autor

Obrazek ¢. 13 - Cetnost cestovani respondenttl

Cetnost cestovani

B denné/témérF denné
B min 1x tydné
® min 1x mési¢né

B méné Casto

Zdroj: Autor

Z grafu je vidét, Ze 50 % cestujicich pouziva vetejnou hromadnou dopravu denné€ nebo

témet denné. Tito cestujici jsou velmi vyznamni pro dopravce, ktefi provozuji vefejnou
hromadnou dopravu, a proto je dulezité na né zaméfit svoji pozornost. Dalsi dilezitou slozku

tvoti cestujici, jez cestuji alesponi 1x do tydne a také alespoii 1x do mésice, coz je v tomto

piipadé 25 % a 17 %.
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Obrazek €. 14 - Vyuzivani dopravnich prosttedkt VHD

Vyuzivani dopravnich prostfedekt VHD

Zdroj: Autor

Z grafu je patrné, Ze relativné vyznamna ¢ast cestujicich pouziva ke své cesté jak vlak,
tak 1 autobus. Tento poznatek je velmi dilezity pro planovani koncepce presunu autobusového
nadrazi k vlakovému nadrazi a tim i feSeni odbaveni cestujicich v nové vzniklém piestupnim

uzlu.

Obrazek €. 15 - Vyuzivani jizdniho dokladu IDS JMK

Vyuzivani jizdniho dokladu IDS JMK

B pravidelné
B obcas

M nevyuZiva

Zdroj: Autor
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Obrazek €. 16 - Misto ndkupu jizdniho dokladu IDS JIMK

Misto nakupu jizdniho dokladu IDS JMK

Predprodejni
kancelar BORS
Breclav

17%

Zdroj: Autor

Timto vyzkumem jsem zjistila dulezity poznatek, Zze fada cestujicich v pfipadé
souCasné¢ho umisténi autobusového nadrazi si radéji koupi jizdenku ptimo u fidiCe, nez aby
si zakoupila jizdni doklad IDS JMK, piestoze vyjde levnéji. Hlavnim diivodem této zjisténé
skutecnosti je, Ze na soucasném autobusovém nadrazi, a ani v jeho piimé blizkosti neni Zadna
odbavovaci kanceldf, poptipadé¢ prodejni stanek, ve kterém by se tento jizdni doklad dal
zakoupit. Dal§im divodem nevyuzivani tohoto jizdniho dokladu je nedostatecna

informovanost o tomto druhu jizdniho dokladu.

Na zékladé zjisténych informaci by se dalo ptedpokladat, ze pfesunem autobusového
nadrazi do bezprostfedni blizkosti vlakového nadrazi, dojde ke zvySeni vyuzivani jizdniho
dokladu IDS JMK. Pro odbavovaci pokladny CD by to znamenalo nartist poétu prodanych
téchto dokladi, a tim i zvySeni frekvence cestujicich v odbavovaci hale vlakového nadrazi,
pokud by spole¢nost BORS Bieclav a.s. nevybudovala svoje odbavovaci misto mimo

nadrazni budovu CD.
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Obrézek €. 17 - Informovanost o pfesunu autobusoveého nadrazi

Informovanost o pfesunu autobusového nadrazi v
Breclavi

Dostatecné
informovan
10%

Zdroj: Autor

Obrazek ¢&. 18 - Spokojenost s odbavenim u pokladny CD

Spokojenost s odbavenim u pokladny €D

Mirné Nespokojen
nespokojen 6%

6%

Zdroj: Autor

Z vyse uvedeného grafu Ize vidét, ze vétSina dotazanych byla spokojena s odbavenim
u pokladen CD Bieclav. Jejich odpovédi &asto znély ,,bezproblémové odbaveni®. Avsak ne
vSichni byli tohoto ndzoru. V piipad¢ odpovédi ,,mirné nespokojen* a ,,nespokojen* uvadeli

pfipominky k ochoté a pfedevsim k rychlosti odbaveni.
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2.8.1 Doba odbaveni

Tato doba je velmi individualni, jelikoz u pokladen neprodavaji pouze jizdni doklady,

ale také na pozadani cestujiciho podavaji informace tykajici se jeho prepravy.
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3 Navrh optimalizace odbaveni cestujicich

Pfesunem autobusového nadrazi do bezprostiedni blizkosti vlakového nadrazi vznikne
vyznamny pfestupni uzel mezi autobusovou a vlakovou dopravou. Tento piesun ovlivni
vyuziti souasnych prostor nadrazni budovy CD, jelikoz spole¢nost BORS Bieclav a.s.
neplanuje vybudovat sviij vlastni odbavovaci termindl. Vzhledem k této skutecnosti, ale také
pro zlepSeni soucasné¢ho stavu odbaveni cestujicich a pracovnich podminek pfisluSnych
zaméstnancl v Zeleznicni stanici, by byla vhodna optimalizace prostort, které slouzi

k odbaveni cestujicich.

V ramci této bakalaiské prace se pokusim o navrh pfislusné optimalizace na zakladé
poskytnutych podkladii a se zohlednénim omezovacich kriterii (tzn. budu délat jen takova

opatieni, kterd by byla uskutecnitelna v ramci danych podminek).

Nespolupracuji s zddnou organizaci, kterd se zabyva revitalizaci zst. Breclav.

3.1 Revitalizace nadrazni budovy Breclav

V soucasné dobé¢ se planuje revitalizace nadrazni budovy. Jiz bylo zahdjeno 1 konkursni
fizeni, avSak to bylo zruSeno. Prozatim je proces revitalizace pozastaven s tim, ze bude
zahdjeno nové konkursni fizeni. Revitalizace by se méla tykat pfedevSim piemisténi
soucasnych toalet na jiné misto tak, aby toalety vyhovovaly hygienickym pfedpisim, jez
v soucasné dobé nespliiuji. Dale se uvazuje o jiném vyuziti prostor soucasnych vnitrostatnich
pokladen, o pfesunuti kancelate prednosty stanice do jiné budovy. V ramci projektu pfesunuti
autobusového nadrazi k vlakovému nadrazi budou zbourdny Zluté budovy CD, které se
nachazeji za hlavni nadrazni budovou. Budova uréena ke zbourdni je zndzornéna na

nasledujicim obrazku ¢. 19.

Obrazek ¢. 19 - Budova ke zbourani

Zdroj: Autor

- 45 -



3.2 Soucasné reSeni odbaveni cestujicich v Zst. Breclav

Vnitrostatni pokladny se nachéazeji po levé strané pii vstupu do nadrazni budovy

z prostoru pied nadrazim. Odbaveni cestujicich je realizovano pomoci dvou pitepazek.

Umisténi vnitrostatnich pokladen je vidét na obrazku ¢. 20.

Obrazek ¢. 20 - Vnitrostatni pokladny
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Zdroj: RSM Brno

Na obrazku ¢. 21 je zndzornéno soucasné feSeni prostoru CD centra. Je zde vidét

uspofadani informaci a mezinarodni pokladny. V krouzku je zobrazena ptepdzka noc¢niho

odbaveni.
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Obrézek ¢. 21 - CD centrum, mezinarodni pokladna
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Zdroj: RSM Brno

Nevyvhody sou¢asného prostorového usporadani

Mezinarodni pokladna je umisténa v prostorach sou¢asného CD centra tak, Ze na ni nejde
zhaly dostate¢né¢ vidét a nachdzi se daleko od wvnitrostatni pokladny, tim dochazi
k problémim s orientaci cestujicich. Navic souCasny prostor mezinarodni pokladny
a informaci je nevhodné feSen i z klimatického hlediska. V mezinarodni pokladné je velké
teplo a naproti tomu v informacich je zase chladno, protoZe jsou oteviené bez bezpecnostniho
skla a dochazi zde k privanu od dveti. Klimatizacni zafizeni je v téchto prostorech nevhodné

rozmisténo.

Problém vznika i1 pfi no¢nim odbaveni, které je realizovano z bo¢ni piepazky. Obsluha
pfepazky no¢niho odbaveni je realizovdna z prostoru mezindrodni pokladny, kterd je
vybavena pouze jednim pocitaem s UNIPOKEM. Tento pocita¢ se nachazi u piepazky
mezinarodniho odbaveni.
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Dochazi pak k tomu, Ze pfislusny zaméstnanec se musi otocit zady k cestujicimu, aby ho
mohl odbavit jizdnim dokladem. V ptipad¢€ uptesnéni udaji k jizdnimu dokladu se musi otocit

1 vicekrat. Dalsi nevyhodou pfepazky no¢niho odbaveni je jeji umisténi naproti WC.

3.3 Vlastni navrh optimalizace

Navrh optimalizace je znazornén v pfiloze ¢. 2. Jednd se o celkovy pohled ptdorysu

¢asti zelezni¢ni budovy, ktera slouzi cestujicim.

Zasadni zménou je rekonstrukce soucasného prostoru CD centra. Z CD centra se tak
stane misto komplexniho odbaveni. Jsou zde umistény jak informace, mezindrodni pokladna,
tak 1 vnitrostatni pokladny. VSechna tato pracovisté budou za bezpecnostnim sklem, timto
opatienim by se méla i zvysit kvalita klimatickych podminek tohoto prostoru (se
zohlednénim upravy soucasného rozmisténi klimatizaéniho zafizeni). Tyto zmény jsou

zachyceny na obrazku €. 22.

Obrazek ¢. 22 - Navrh optimalizace 1. Cést
-_:| v &//@ LI —
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'
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Zdroj: RSM Brno (Upravy autor)

Vzhledem k relativné malému prostoru vstupnich dvefi do “nového” CD centra by
musely tyto dvete byt alespoii po dobu rannich a odpolednich $pic¢ek neustale oteviené. Tohle

opatieni se da vSak jednodusSe zrealizovat nastavenim posuvnych dvefi.

Na misté soucasnych vnitrostatnich pokladen by bylo zfizeno BUS centrum, to znamena,
ze by se sem presunuly sluzby, které jsou poskytovany ptedprodejni kancelati BORS
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Bfeclav a.s. K informa¢nim tabulim o odjezdech vlakd by ptibyla jesté¢ dalsi informacni
tabule s odjezdy autobusti. Ridici po¢itaé slouzici k ovladani této informadni tabule by byl
umistén v nové vzniklém BUS centru. Toto opatfeni by si vyZzadovalo zaméstnani dalSiho

zaméstnance (operatora), ktery by ovladal fidici pocitac.

Ptepazka noc¢niho odbaveni by teoreticky mohla ziistat tak jak je s tim, ze by tam byl
pfidan dalsi PC vybaveny UNIPOKEM, aby bylo dosazeno lepSich pracovnich podminek,
a tim zkvalitnéno celkové odbaveni. Vhodna by byla i uprava prostoru pred prepazkou (WC),
ale 1 ¢ekdrny v ramci revitalizace nadrazni budovy, jelikoz soucasny stav téchto mist je

nevyhovujici. Anebo by mohlo byt no¢ni odbaveni realizovano vedle BUS centra.

Na obrazku ¢. 23 je znazornéno umisténi BUS centra a pfepazky noc¢niho odbaveni

(v ptipad¢ zruSeni ptivodni prepazky).

Obrazek €. 23 - Navrh optimalizace 2. ¢ast
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Zdroj: RSM Brno (Upravy autor)
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3.3.1 Naklady na projekt optimalizace

Tato kapitola je veénovana odhadu nakladii na projekt optimalizace odbaveni
cestujicich v zst. Bieclav. Zabyvam se zde pfedevSim stanovenim finan¢niho rozpoctu na

rekonstrukci interiéru CD centra a na zabudovani nové informaéni odjezdové tabule autobusu.

Rekonstrukce interiéru CD centra

Jedna se predevsim o demontaz soucasné piepazky mezinarodni pokladny a demontéz
drevéného pultu informaci véetné€ upravy podlahy. Nejvice financné naro¢né bude zhotoveni
novych ptepazek. Jednd se o montdz dievénych pultl, do kterych se zabuduje ocelova
konstrukce s bezpecnostnim sklem. Dal§imi nezbytné nutnymi upravami bude uprava
elektrickych rozvodl vcetné svitidel a uprava datovych rozvodid. Podrobnéjsi piehled
o jednotlivych ndkladovych polozkach rekonstrukce interiéru je uveden v nasledujici tabulce

¢. 10.

Jedna se o hruby odhad nékladt, ktery je proveden na zékladé odvozeni z cen pfi
realizaci ptivodnich uprav CD centra. Pro konkrétni stanoveni nakladi by bylo potiecba
pfesného zameéteni, véetné rozsahu technickych uprav siti, méfeni intenzity osvétleni atd.

Vysledné naklady by byly ureny na zéklad¢ rozpoctu praci vytvorenych v programu Kros

ptipadné obdobnym programem.

Tabulka ¢. 10 - Néaklady na rekonstrukci interiéru CD centra

- - . . . . | Celkem (K¢
P.¢. Nazev polozky MJ | Mnozstvi bez DISH )
1 Demontaz stavajici prosklené stény soubor 1,00 6 300,00
2 Demontaz stavajicich dievénych pultt soubor 1,00 3 800,00
3 Demontaz zvysené podlahy m2 12,00 3 500,00
Dodavka + montdz ocelové, prosklené stény,

4 oplechovani kartaCovany nerez plech, zaskleni
bezpe¢nostnim sklem CONNEX 10,3mm m2 29.80| 345 000,00
5 Dodéavka + montaz dievénych pulti soubor 1,00 98 000,00
6 Dodavka + montéaz zvySeného podia m2 26,00 24 000,00
7 Doplnéni povrchl podlah-zatézovy koberec m2 38,00 23 000,00
8 Uprava elektrickych rozvodii véetné svitidel soubor 1,00 15 000,00
9 Uprava datovych rozvodt soubor 1,00 12 000,00
10 Doprava a pfesun materialu T 2,00 18 000,00
11 Likvidace odpadu véetné ulozeni na skladku T 0,70 6 000,00
Celkové naklady 554 600,00

Zdroj: Rostislav Novak
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Zabudovani nové informacni tabule

Tato informaéni tabule by byla zabudovana v odjezdové hale vlakového nadrazi CD.
Slouzila by vyhradné k poddvani informaci o odjezdech autobusi. Vykres informacni tabule

vcetné technické specifikace je uveden v piiloze €. 4.

V nésledujici tabulce €. 11 jsou uvedeny ndaklady spojené s pofizenim informacni
tabule vcetné zabudovani. VySe ceny tabule se odviji od toho, zda je podsvicena zativkami
nebo LED diodami. Ceny jsou stanoveny na zéklad¢ informaci poskytnutych spolecnosti

Elektrocas s.r.0. Pouzila jsem primérmné hodnoty z poskytnutého cenového rozpéti spolecnosti.

Tabulka €. 11 - Ndklady na informacni tabuli

” . - Celkem (K¢)
P.c. Nazev polozky bez DPH
1 Informacni tabule (kompletni zatizeni) 385 000,00
2 Montéz (5-10% z ceny zatizeni) 29 000,00
Celkové ndklady 414 000,00

Zdroj: Autor

Mezi dal$i néklady spojené se zabudovanim informacéni tabule by patfily mzdové

naklady na zaméstnance, ktery by ovladal fidici pocita¢ k této informacni tabuli.
Hruby odhad celkovych nakladi na projekt

V naésledujici tabulce ¢. 12 je uveden hruby odhad nakladt na projekt optimalizace
odbaveni v Zzst. Bfeclav. Odhad nezahrnuje naklady spojené s piestehovanim zatizeni
z pfedprodejni kancelate BORS Bieclav a.s. do nové€ vzniklého BUS centra a néasledné Gpravy

tohoto prostoru, ale 1 dalsi vedlejsi ndklady jako jsou ndklady na vypracovani projektu aj.

Tabulka €. 12 - Hruby odhad celkovych nékladi na projekt

P.c. Nazev polozky C;l:fzelll)llggé)

1 Kompletni ndklady na zabudovani informacni tabule | 414 000,00

2 |Néklady na rekostrukei interiéru CD centra 554 600,00
Celkové ndaklady 968 600,00|

Zdroj: Autor
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Z7.avér

Odbaveni cestujicich pfedstavuje vyznamnou cast celkového procesu premisténi
cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové. Zplisob odbaveni je soucasti image dopravni
spolecnosti, jelikoz se jednd o charakteristicky znak. Ceské drahy v soudasné dobé
upfednostnuji systém, ktery je roz¢lenén na zékladni, komplexni a pfednostni odbaveni. Jejich
novou podnikovou filozofii je nové pojeti funkce CD centra. CD centrum nebude zastavat

pouze funkci informacni, ale stane se hlavnim mistem prodeje jizdnich doklada.

Vzhledem k aktualni situaci v zst. Bfeclav a k pldnovanym zméndm jsem vytvofila
optimalizacni navrh odbaveni, ktery by mél pomoci zlepsit a zpiehlednit celkové odbaveni a

ptispét tak k vétsi spokojenosti cestujicich.

V mém ndvrhu c¢asteéné vychazim znového pojeti CD centra a také se snazim o
komplexnost poskytovani sluzeb z nédrazni budovy, ktera bude v budoucnu slouzit i tém

cestujicim, ktetfi pouzivaji ke své prepravé autobus.

Névrh je vytvofen na zdklad¢ analyzy soucasného stavu odbaveni cestujicich, kterad
zahrnovala 1 prohlidku pracovist, ale i rozhovor s ptislusnymi zaméstnanci. Podstatou navrhu
je zména funkce CD centra a také vytvofeni BUS centra v nadrazni budové. CD centrum bude
zastavat funkce jak informaci, mezinarodni pokladny, tak i1 vnitrostatni pokladny. Tohoto
i¢elu dosahnu rekonstrukci interiéru CD centra. Vybuduji se zde pfepazky vnitrostatni
pokladny, informaci a mezindrodni pokladny. Zamérn€ jsem zvolila tohle rozdéleni, a ne
rozdéleni na komplexni a zakladni pfepazky. Divodem pro tohle rozhodnuti je skutecnost, ze
cestujici v Ceské republice jsou zvykli na “svoje” piepazky, dalsim divodem je i naroénost
pro pokladniky z hlediska znalosti pfislusnych ptedpisti. Takovéto rozdéleni je vhodné pro

Zelezni¢ni stanice, ve kterych je prodej mezinarodnich dokladit minimalni.

Novym uspoiadanim prostoru CD centra véetné zmény umisténi klimatiza¢niho zatizeni

by mélo dojiti ke zlepSeni pracovnich podminek.

Zaroven je tento navrh koncipovan tak, aby jej bylo mozné zrealizovat. Jedna se o takova
opatfeni, kterd nevyzaduji zasadni stavebni Gpravy a zohlednuji omezujici kritéria, kterd mi

byla sd€lena, ale také i1 pfipominky zaméstnanci.

Cil préace byl v ramci moZznosti naplnén.
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Ptiloha €. 1 - Planek Zelezni¢ni budovy Bieclav
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Ptiloha ¢. 2 - Navrh optimalizace (celkovy pohled v ptidorysu)
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Ptiloha €. 3 - Pudorys planovaného autobusového nadrazi
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Ptiloha €. 4 - Vykres informacni tabule
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