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Anotace

Predmétem bakalaiské prace je popis systému fizeni jakosti ve spole¢nosti MTS GROUP, s.r.o.

V teoretické Casti je vysvétlen pojem jakost, historicky vyvoj jakosti, systém managementu jakosti a
normy ISO 9000.

Praktickd cast se zabyva souCasnou koncepci fizeni jakosti ve spole¢nosti MTS GROUP s.r.o.,

véetné zavérecného zhodnoceni a navrhl na zlepseni systému.
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Uvod

K aktudlnim pozadavklim praxe v soucasné dob¢ patii i ptistup k otdzkam kvality. Systém
managementu kvality se uplatiiuje jak v podnikatelskych odvétvich, tak i v organizacich vetejného
sektoru, véetnd organizaci neziskovych. V Ceské republice realizujeme trzni hospodaistvi. Aby se
nam zdafilo zapojeni do struktur vyspélého svéta, stavi nase hospodarstvi pied jednoznacny
pozadavek, ktery pfedstavuje pfizpiisobeni vS§em pozadavkim vzniklym vyvojem ve svété. Nové
pozadavky doby vyzaduji nové odborniky, ptisobici v novych oborech, schopné pruzné¢ reagovat na
vzniklé, nové ptichazejici podminky trhu. Jednou z téchto oblasti je pravé vse, co se tyka jakosti.
Na soucasném trhu, kdy vyrobky jsou casto velice slozité, realizuji se ve velmi néaro¢ném
konkuren¢nim prostfedi, nuti management, aby vénoval pravé kvalité produkovanych vyrobkt ¢i
sluzeb trvalou pozornost, tzn. aby ji zaradil mezi své zékladni fidici aktivity.

V soucasné dob¢ ziskavaji obecnéjsi uznani manazerského pristupu zejména ve strukturach
mezinarodni normaliza¢ni organizace — ISO, kterym se konkrétn€ vénuji v praktické ¢asti své prace.
Mnohé pragmaticky uvazujici firmy péci o jakost, management zaméfeny na ochranu zivotniho
prostiedi i na bezpecnost prace nechavaji fidit jednim manazerem. Tyto firmy se snazi zmifované
fidici aktivity v maximalni mife sjednotit s cilem eliminovat nékteré duplicitni €innosti, které je
mozné provadét jednotng. Uspéch fungovani podniku, ale i neziskové organizace je spojen jednak
s dostate€nymi financnimi zdroji, modernimi technologiemi, jednak se schopnymi pracovniky.
Vyznamnym stmelujicim materidlem se stdva management. I ten vSak podléhd zménam a musi

korespondovat se soucasnymi spolecensko ekonomickymi trendy.

Moji bakalarskou praci jsem zamérila na systém managementu kvality ve spole¢nosti
MTS GROUP s.r.o., ktery ma tato spolecnost certifikovan v ramci souboru norem ISO 9001.
Préce je rozdélena do dvou ¢asti, konkrétné teoretické a praktické. V teoretické ¢asti po samotném
uvodu do pojmu jakost se vénuji tomu, pro¢ se spolecnost v dnesni dobé o jakost vitbec zajima, poté
obecné zasaddm managementu kvality, ktery je posléze rozveden ve smyslu pozadavki norem ISO
9000. V praktické ¢asti jsem po zmapovani systému managementu jakosti ve spole¢nosti MTS
GROUP s.r.0. porovnavala a popisovala spole¢nosti poskytnuté informace o zavedeném systému
fizeni jakosti v souladu s pozadavky ISO 9001. Po zanalyzovani stavajiciho systému fizeni jakosti
ve spolecnosti, jsem navrhla doporuceni, kterd by spole¢nosti mohla pomoci zlepsit jeji celkové

fungovani v kazdodennich ¢innostech.



Cilem mé bakalarské prace je analyzovat systém Fizeni jakosti ve spole¢nosti MTS
GROUP s.r.o. pomoci jeho zmapovani a na zikladé toho najit moZné oblasti, ve kterych by
byl prostor pro zlepSovani tohoto systému. Dil¢im cilem je posoudit, zda aplikace ISO norem
byla pro spole¢nost né¢im prospésna a zda jejich fungovani ma vliv na chod spole¢nosti, poptipadé

jaky.



1. Uvod do jakosti

1.1 Historie jakosti

Jakost je pojem, ktery byva interpretovan razn€. V historii neni nezndmym pojmem,
nicméné vyznamnou roli pii fizeni organizaci zacala jakost hrat az v druhé poloviné 20. stoleti.
Jakost se stala klicovym faktorem uspésnosti, pouze vSak za piedpokladu, kdy je spravné pochopen
jeji obsah a kdy je zdiraznén jeji pfinos pro organizaci. Pojem jakost (kvalita) se vztahuje jak
k vyrobklim ¢i sluzbam, tak k provadénym c¢innostem a procesim. Existuje celd fada odbornik,
kteti zavedli skalu pfistupti a metod pro zabezpecovani jakosti a ktetfi se zaslouzili o to, aby

management zvysil svilj zdjem o problematiku zabyvajici se prave jakosti.

Jiz ve sttedovéku hlidala jakost vyrobkil nejriznéjsi natizeni femeslnickych cechti. Kromé
pravidel, ktera byla cechy a pozd€ji i manufakturami prosazovana, zacinal do oblasti jakosti
zasahovat i stat. Zpocatku byla hlavnim diivodem podpora rozvoje vyroby i obchodu, pozdéji vsak
prevazily divody ochranaiské. ( Napt. v roce 1887 britskou dolni snémovnou bylo rozhodnuto, Ze
veskeré zbozi, které¢ bude importovano do Anglie, musi mit oznaceni ptivodu — ,,made in ...*“ zndmé
dodnes. ) Pro femeslnou vyrobu bylo typické, ze ten, kdo vyrobek zhotovoval, byl v jeho
bezprostfednim kontaktu, a to od zacatku az do konce. Kdykoli mohl dany vyrobek srovnavat
s predstavou svoji, ale hlavné s pfedstavou zdkaznika. Mél piehled, zda se proces vyroby dafi ¢i
nikoli a podle situace do n¢j mohl zasahovat.

Nastup primyslové vyroby pfinesl mnoho zmén. Doslo k prohloubeni délby prace, délnik uz
nebyl v pfimém kontaktu se zdkaznikem, provadél pouze urcité operace na vyrobku a poté jej piedal
dal§imu spolupracovnikovi. Z tohoto diivodu bylo nutné zavést pribéznou kontrolu, kterda méla
vypovidat o tom, Ze je dosahovano charakteristik vyrobku, které byly poZadovany. Musime si
uvédomit, ze zavedeni hromadné vyroby vedlo k zvySeni produktivity préace, ale zaroven s ni se
znacné posilila anonymita pracovnikl vii¢i zdkaznikiim.Vzniklé aspekty musely byt eliminovany
zavedenim péce o jakost. Jakost je tedy nedilnou soucasti fidicich a realizacnich ¢innosti.

Za druhé svétové valky byla jiz jakost ve vyrobé cilen¢ vyZadovana, pribéh vyroby byl
sledovan, byla provadéna pravidelna méfeni, ktera se vyhodnocovala. Pozadavky na vlastnosti

vyrobkt stanovily normy, které zaroveén piedstavovaly zakladni kritérium pro ovéfovani jakosti.
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Postupem casu se ukdzalo, ze Spickové jakosti nemiize nikdy dosahnout podnik, ktery
problémy spojené s jakosti pfenechd vyluéné na oddé€leni vyroby. Bylo ziejmé, ze vyrobek bez vady
nezarucuje jeho uspéSnost na trhu. Zakaznici totiz zohlediiovali i dalSi pozadavky, jako napf.
vzhled, spolehlivost, ovladatelnost, popt. i uspornost. Tyto zmény v narocich na produkty se
zakonité musely odrazit u vyrobct, kteti zacali nabyvat presvédceni, ze kvalitni vyrobek ¢i sluzba je
zalezitosti vSech podnikovych utvart, Ze o jakosti je rozhodovano jiz v etapé vyzkumu, vyvoje,
konstrukce, projekce. Zadny utvar podniku nemohl pievzit izolované vieobecnou odpovédnost za
jakost. Z daného ptedpokladu vyplynul tedy zcela logicky pozadavek na odpovédnost vrcholového

vedeni za jakost a jeji komplexni fizeni.

Jedni z prvnich, kdo pochopil pifinos kvality jako dulezité¢ konkurencni vyhody jak pro
podniky, tak pro celou spolecnost, byli Japonci. S vyvojem jakosti je ale spojena celd fada
vyznamnych osobnosti, mezi které bezesporu patii E. Deming, J. Juran, A. Feigenbaum,

K. Ishikawa, P. Crosby a dalsi. Kazdy z nich, at’ svymi teoretickymi poznatky nebo jejich aplikaci

do praxe, ptispél k dalsimu rozvoji v oblasti fizeni jakosti.

Pozadavky na management kvality byly poprvé stanoveny v normach AQAP (Allied Quality
Assurance Publications) pro NATO , pozd¢ji se pripojila i NASA a poté se tato pravidla osvédcila
1 v civilnich oblastech. Roku 1980 byla ustanovena technickd komise ISO/TC 176, diky jejimz
aktivitam se vroce 1987 pfijaly fady norem ISO 9000 pro systémy fizeni jakosti. Jejich
ustanovenimi se mohla fidit jakakoliv organizace v jakémkoliv staté. ( Od této doby jiz byly normy
ISO dvakrat revidovany, a to v roce 1994 a 2000. V roce 2005 byla pak revidovana jedna z norem
této rady.)

Dnes existuje zna¢né mnoZzstvi organizaci, které spliuji nejriznéjsi pozadavky na fizeni
kvality (AQAP, normy ISO 9000). Jsou hledany dalsi cesty vedouci k dosahovani podnikatelské
uspesnosti. Organizace k tomu vyuzivaji filozofii TQM (Total Quality Management), zviditeliuji
se pred spottebiteli znackami jakosti (CZECH MADE, BIO), usiluji o ziskavani nejriznéjsich cen

za jakost a snazi se vyuzivat u¢inné metody a techniky tak, aby jakost byla dale zlepSovana.
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1.2 Pojeti kvality

Pojmy jakost a kvalita jsou povaZovany z jazykového hlediska za synonyma'.

Existuje mnoho definic a riznorodych pfistupli k vymezeni pojmu jakost (kvalita):

e Kyvalita je zplisobilost pro uziti (Juran).

e Kvalita je shoda s pozadavky (Crosby).

e Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik (Feigenbaum).

e Kbyvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolecnosti zptisobi

(Taguchi).

e Kvalita je mira vysledku, ktera mize byt kategorizovana v riznych tfidach.”
Ve vSech vySe uvedenych definicich hraje hlavni roli zédkaznik, resp. jeho pozadavky. Pozadavky,
jsou rizné, proménlivé v Case a jsou zavislé na nckolika faktorech: napt. biologickych (pohlavi,
vek), socidlnich (zatazeni do spotiebitelského segmentu), demografickych (klima, lokalita),

spoleCenskych (reklama).

Ceska verze normy ISO 9000 v pasazi, kterd pojednava o terminech a definicich, vymezuje
pojem jakost, kvalita. Jakost (kvalita) je ,stupeil splnéni pozadavkli souborem inherentnich
charakteristik™, pfi¢emz pozadavek je definovan jako potieba nebo ocekavani, které jsou
stanoveny, obecné se pfedpokladaji nebo jsou zadvazné, inherentni je interpretovano jako existujici
v nécem, zejména jako trvaly znak, a pojem znak, jinymi slovy charakteristika, jako rozliSujici

vlastnost.

Pragmaticky pohled na kvalitu vyrobki a sluzeb ocekava splnéni tfi podminek: bezvadnosti,

kvalitativnich parametri a stability.

v" Bezvadnost
Maji — li byt vyrobek nebo sluzby povazovany za kvalitni, nemohou mit jakékoliv vady ¢i
nedostatky. Nedostatky, které zakaznik odhali a které signalizuji neschopnost vyrobce C¢i
poskytovatele sluzby splnit zdkladni poZzadavky na dodavany produkt, provazeji nefunguyjici €1 jinak

poskozeny vyrobek, i nedostate¢né nesplnénou sluzbu.Té¢zko vSak mizeme ocekavat vzdy a za

" VEBER, J. a kol: Management kvality, enviromentu a bezpe¢nosti prace. Praha: Management Press, 2006, str. 11
2 VEBER, J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, str. 19
3 VEBER, J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, str. 19
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vSech okolnosti garantovani absolutni bezvadnosti. Kritéria pfijatelnosti vadnych vyrobki, popf.

dodévek se v poslednich letech vyrazné posunula od procent ¢i promili k miliontindm promili.

v' Kuvalitativni parametry

Za kvalitni je povazovéan ten produkt, ktery nabizi lepsi parametry — napt. vykon, rozsah funkci,
pohodlnost, Zivotnost atd. Z pohledu vyrobce ¢i distributora je tfeba mit na zfeteli dvé polohy
kvalitativnich parametrti. Prvni se tyka jeho bezprostiednich vlastnosti a je spojena s vlastnim
produktem, tzn. co zékaznikovi dodavame, jaké jsou parametry nabizeného produktu. Druha souvisi
s doprovodnymi sluzbami pii a po prodeji (dodavce). Souvisi s pfedvedenim vyrobku, se sdélenim

podrobnych informaci a jeho pouziti, zabezpe¢enim montaze, dostupnosti servisu atd.

v' Stabilita
Na stabilitu jakosti je v poslednich letech stale castéji kladen diraz. Odbératelé i zakaznici
ocekavaji, ze vyrobky budou mit vyrovnanou a dobrou kvalitu. Stabilitu vyrobkl lze zajistit
daslednou vystupni kontrolou anebo lze kvalitu implementovat do vyrobku béhem jeho vyroby

nebo piipravy, pak hovofime o fizeni jakosti, resp. systému fizeni jakosti QMS.

Jakost souvisi 1 s dal§imi ekonomickymi kategoriemi — s vyrobnimi naklady a prodejni cenou.
Zajisténi piiméfené stability v jakosti vyrokd a dodavek neni zadarmo, ale Setii ndklady na vstupni
kontrolu, je moZné objednéavat jen poZadované mnoZstvi, bez rezerv na néjaka procenta Spatnych

vyrobkd.

1.3 Diivody zajmu o kvalitu

V soucasné¢ dob¢ existuje celd tfada davodd, pro¢ by management, at uz ve sféfe
podnikatelské, v neziskovych organizacich nebo ve statni a vefejné spraveé, mél zamétovat svoji

pozornost pravé na jakost.

1.3.1  Kbvalita produkce

Existuje hned celd fada davodi, pro¢ by se podnikatelské a dal$i organizace mély zajimat
o kvalitu své produkce. Vétsina téchto diivodl se s postupem Casu neustale vyviji, vétSinou kvili

neustale rostoucim pozadavklim, at’ uz ze strany zakaznika, samotné spole¢nosti nebo statu.
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v Konkurence
Jestlize je na trhu pfevaha nabidky nad poptavkou, snazi se néktefi producenti ziskat pro svou
produkci konkurencni vyhodu. Nejprve byla spatfovana v nizs§i prodejni cen€, pozdéji se stala
konkuren¢ni vyhodou kvalita produkce. Postupem casu se pfidal také faktor casu, tzn. pruzné
reagovani na pozadavky zakaznikl. V soucasnosti se ukazuje, ze je nutné usilovat zaroven o co

24

o super ¢i megakonkurenci.

v" Slozit&isi vyrobky a sluZzby

V nich se promitd technicky rozvoj v fad¢ obord, ale i v technologiich, jimiz jsou vyrabény ¢i
poskytovany. Velmi Casté jsou ndkupy ruznych dild, kooperaéni vyroby, které vSak kladou znacné

naroky na zabezpecovani kvality vyroby, montaZe, na garance kvality dodavatela.

v" Dobie informovany zékaznik

Soucasny, Casto velice dobfe informovany zdkaznik ma na kvalité svllj nezanedbatelny podil. Dnes
ma diky konkurenci mnohem pestiejsi nabidku, je o riznych produktech detailné a diukladné
informovan z propagaénich akci, navic ziskdva dal§i srovnani prostfednictvim internetu atd.
Vzniklé skutecnosti zvySuji citlivost spotiebitelti viici kvalit¢ produktii, ale i s nimi souvisejicich

sluZeb (tj. podminek, za jakych jsou produkty prodavany a uZivany).

v" Riziko nebezpecnosti a zdravotni zavadnosti a hrozba sankci

Zminovana rizika rostou se slozitosti vyrobkl. Logickym zavérem v praxi je, ze ve vztazich
producenti — zadkaznici, musime stranu producentil pfijimat jako profesiondly a zakazniky coby
laiky. ZaleZi na producentech, aby analyzovali a nasledné¢ minimalizovali zdravotni a bezpe¢nostni
rizika souvisejici s uzivanim vyrobkll. Od spotiebitelli ocekdvame doporucené pouzivani vyrobki
a respektovani zasad uvedenych v navodech pii prodeji. V soucasnosti je odpovédnost vyrobcu
1 distributorii podtrzena legislativnimi pozadavky, které upravuji bezpecnostni pozadavky a zaroven
stanovuji odpovédnost vyrobct za Skody vyplyvajici z nedostatecné jakosti a bezpecnosti vyrobkd.
V piipadé zdvaznych nedostatkii mize byt zakézdna nejen vyroba, ale mohou byt piedepsany
1 znacné Castky odSkodnéni. DalSim divodem, pro¢ vénovat zvySenou pozornost praveé kvalité, je

tedy hrozba sankci.
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v" Hospodarnost vyroby

Nekvalita v podobé vadné produkce miize mit dopady na hospodarnost vyroby. Hlavnim
predpokladem prodejnosti vyrobki je kvalitni produkce, tedy kvalita. Joseph M. Juran, guru
managementu kvality, v této souvislosti konstatoval, Ze ,,v tomto dole je zlata feka*. Minil tim
skuteCnost, ze ztraty z vadné produkce mohou predstavovat Casto trvalé polozky v rozsahu

i n&kolika procent”.

1.3.2  Povédomi obyvatel o jakosti

Rada organizaci vladnich i nevladnich se snazi zlepsit povédomi obyvatel o jakosti a o jejich
pravech. Sd¢€lovaci prostfedky vysilaji osvétové pozadavky. V rliznych zemich vystupuji obanska
hnuti a sdruZeni spotiebitelii na jejich obranu pfed neSvary prodejct. V nékterych zemich existuje
institut ombudsmana, jehoz tkolem je ochranovat prava spotiebiteli spojend pravé s kvalitou
produkce. Z iniciativy Evropské organizace pro jakost (EOQ) byla v ramci EU vytvofena Vize
evropské jakosti — cesta kupiedu, ktera obsahuje navrhy aktivit na podporu jakosti nejen v oblasti
ekonomického rozvoje zemi EU, ale 1 pfi zvySovani kultury spolecnosti a v podpofe osobniho
rozvoje viech obyvatel.’

V poslednich par letech se také zintenzivnély mezinarodni aktivity pii fizeni jakosti.
V Evropé napf. jiz vy$e zminovana EOQ sdruzujici pfes 30 narodnich organizaci pro jakost (CR je
zastoupena CSJ - neziskovou, nezavislou organizaci, ktera usiluje o $ifeni jak teoretickych, tak
praktickych poznatkii, metod a nastroji jakosti, a to ve vSech oborech lidské ¢innosti.), firmy
i jednotlivce a jejimz poslanim je poskytovani nejriznéjSich informaci tykajicich se fizeni kvality
a zkuSenosti z praxe. V roce 1998 byla prezidenty ¢trnacti vyznamnych evropskych firem zaloZena
Evropskéd nadace pro management kvality (EFQM), jejimz cilem je usnadnéni sdileni a vymény
znalosti a zkuSenosti z oblasti fizeni jakosti. V roce 1994 pak bylo navrhnuto Komisi Evropskych
spolecnosti (ES) témto dvéma organizacim vytvofit Evropskou platformu jakosti se zdmérem
vyty€eni jakéhosi vhodného ramce pro podporu evropské politiky jakosti. Do dne$ni doby ale tato

vize nebyla naplnéna.

* VEBER, J. a kol: Management kvality, enviromentu a bezpe¢nosti prace. Praha: Management Press, 2006, str. 16

> VEBER, J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, str. 34
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1.3.3  Statni intervence do oblasti kvality

Velmi Casto mezi vetejnosti prevlada nazor, ze péce o kvalitu produkce pfti praci prislusi do
kompetence mikrosféry a ze na statni, dokonce ani na nadnéarodni Urovni se ji neni tfeba pfilis
zabyvat. Tyto nazory vsSak byly pfekonany alespon ze dvou divodii. V prvnim si statni struktury
zacaly uvédomovat, ze fada trznich faktor plisobi se znacnou setrvacnosti a ve druhém zptsobuji
globalizacni tendence obrovské piesuny zbozi i vyrob. V této souvislosti hovoiime o tzv.
regulacnich opatienich, resp. regulované sféfe. Zaklad regulované sféry tvoii pozadavky zékont
a na né navazujici nafizeni vlady ¢i vyhlasky. Uzemné spravni ¢lanky mohou vydavat své vlastni
uzemni ¢i mistni ptedpisy, a taktéz zakonné predpisy mohou zmocnovat tyto samospravni ¢lanky ke
konkretizaci nékterych limiti. Regulovana sféra tak predstavuje pozadavky, které organizace musi
respektovat a dané pozadavky dodrzovat. Aktivity stitu nespocivaji vSak jen v regulativnich
opatfenich. Statni organy v oblasti jakosti realizuji také Cinnosti, které maji charakter podpory ¢i

jinych zptisobi motivujicich podniky v zdjmu o jakost.

Ve vétSin€ zemi s vyspélou trzni ekonomikou se mizeme setkat s riiznymi aktivitami na
podporu jakosti. Mezi nimi hraji dileZitou roli riiznéd ocenéni, jednak vyrobki, jednak vyrobct —
narodni ceny za jakost. Ve druh¢ poloviné 90. let zacaly problematice jakosti vénovat pozornost
i statni organy Ceské republiky (CR). Postupné byly pfijimany zékony, dale byla piijata , Narodni
politika jakosti — NPJ“. Pod klasickou NPJ jsou realizovany aktivity zaméfené na podporu jakosti,
napf. projekty podpory jakosti; program Ceska kvalita; program Narodni ceny CR za jakost;

Nérodni informacni stfedisko pro podporu jakosti.

v" Projekty podpory jakosti

Jsou vyhlasovany formou vefejnych zakazek. Tykaji se oblasti vzdélavani, dale poradani odbornych
akci, seminaitl a dalsich aktivit v oblasti kvality v riznych oblastech Zivota spole¢nosti v Ceské
republice. V ramci rtiznych resortd, které jsou zastoupeny v Radé CR pro jakost, jsou feSeny
resortni projekty podporujici jakost. Ty jsou dale navrhovany, koordinovany a financovany v ramci

daného resortu.

v Program Cesk kvalita

Program sleduje vytvotfeni ptehledného systému, ktery umozni zviditelnit znacky kvality, jez se
zakladaji na objektivnim ovéfovani kvality vyrobku ¢i sluzeb tfeti stranou. Déle je ovéfovana

zpusobilost vyrobce, poskytovatele sluzby k dlouhodobému dodrzovani stability procest a zaroven
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1 kvality svych produktl. V soucasnosti je do programu zahrnuto 16 znacek. K v minulosti jiz
pouzivanym znalkam kvality Czech Made a CSN — test a oznaceni Ekologicky Setrny vyrobek,
byly do programu zahrnuty znacky garantujici kvalitu vyrobkil urcitého vyrobniho oboru napi.
Zirafa — zdravotné nezavadna détska obuv, Nékup bez obav — garantuje kvalitu obchodnich sluZzeb
pfi ndkupu v internetovych obchodech, znacka Podporované zaméstnani — standardni kvalitni

vyrobek vyrobeny zdravotné postizenymi nebo pivodné nezaméestnanymi.

v Program Narodni ceny CR za jakost

Hodnoti predevsim efektivnost a jakost fungovani zucastnénych firem, jez maji zajem ziskat tuto
cenu za jakost. Kritéria a hlediska hodnoceni vychazeji z metodiky modelu Evropské ceny pro
jakost (Excellence Model — EFQM — model uspésnosti). Ceny jsou udélovany kazdorocné v tzv.
Tydnu jakosti, ktery probihd v listopadu, organizacim ve dvou kategoriich — do a nad 250

zaméstnancu.

1.3.4  Piehled kli¢ovych legislativnich pozadavki

Jen stru¢né se budu vénovat typickym poZadavkiim zédkont, nafizeni vlady ¢i vyhlasek.

vvvvvv

k dispozici tada webovych stranek, napt. http:/www.mzp.cz/ , http:/www.mpo.cz/

http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/place.

v Pravni zmény v CR po vstupu do Evropské unie (EU)

Od 1.5.2004 zaroven se vstupem na$i republiky do EU vstoupily v platnost i nové pravni
skute¢nosti. Pravo EU mé pfednost pfed narodnim pravem jednotlivych ¢€lenskych stati. Dale ma
charakter i sekundérni, kde fadime natizeni, smérnice, rozhodnuti a doporuceni nebo stanoviska.

e Natizeni maji zdvaznost obecnou a jsou bezprosttedné pouzitelna v jednotlivych ¢lenskych
statech. Jsou zvefejiiovana v Utednim véstniku EU, jenz je vydavan v éeském jazyce. Pro
eské subjekty tak plyne nutnost sledovat Sbirku zdkont a také i Ufedni véstnik EU.

e Smérnice byvaji zavazné jen pro Clenské staty, kterym jsou urceny, zpravidla se ptijimaji do
narodni legislativy. Jejich platnost trva i tehdy, byly — li pfijaty do narodniho prava pozdéji
nebo netplng.

e Rozhodnuti, u nichZ_ plati zadvaznost pro toho, komu jsou urcena.

e Doporuceni a stanoviska je vhodné respektovat, i kdyz nejsou zdvazna.
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Vétsina firem si uvédomuje, Ze svoji prosperitu nemuize spojovat s nekvalitni produkci.
Rada firem tak spatiuje dtlezity moment konkurenéni vyhody. Existuji vsak piipady, kdy

producenti v zajmu sniZovani vyrobnich naklada ,,$1di* kvalitativni parametry produkce.

v" Pravni Uprava jakosti dodavek vyplyvajici z obchodniho a ob&anského zakoniku

V dodavatelsko odbératelskych vztazich ptipada klicova uloha vztahujici se k jakosti Obchodnimu
zékoniku, posléze pti prodeji a poskytovani sluzeb ob¢antim nalezi Obcanskému zakoniku.
V obou zminovanych piipadech jde o legislativni upravu soukromopravni povahy, a tak

v ptipad¢ sporti se musi poskozeny domahat prava soudni cestou.

e Obchodni zakonik
Tteti Cast, pojednavajici o obchodnich zavazkovych vztazich, se vénuje pravni upravé obchodnich
vztahll mezi podnikateli. PoZadavky na kvalitu dodavek jsou uvedeny v § 420 a nasledujicich. Je
tedy zfejmé, Ze jakost v obchodnich vztazich by méla korespondovat s jejim uréenim, uvedeném ve

smlouve.

e Obcansky zakonik
Tykéa se predev§sim pravni upravy prodeje zbozi ¢i sluzeb obCaniim, nékteré z nich konkretizuje
a zpfisiiuje. V pasdzi o kupni a sménné smlouvé uvadi i pozadavky na kvalitu prodavaného zbozi

a sluzeb.

18



2. Zasady managementu kvality

2.1 Vyvoj pristupii managementu kvality

Zavedeni hromadné vyroby predstavuje zvySeni produktivity prace, zaroven vsak posililo
anonymitu vyrobnich pracovniki k zdkaznikiim. Tato skute¢nost musela byt eliminovana
zavedenim péce o jakost jako soucasti fidicich a realizacnich Cinnosti. Pristupy zajiSténi jakosti
prosly fadou zmén, které kopiruji zmény ve slozitosti vyrobki, zejména pak v organizaci jejich

vyroby.

Se zavedenim primyslové vyroby se ztratila pfiméa vazba pracovnikl k zdkaznikovi, a tak
musely byt zavedeny nové postupy dohledu nad kvalitou. Nejprve je zabezpecoval samotny majitel
firmy, pozd¢ji vedouci vyroby, mistfi. Pfi rozristani firem byl dohled mistri nahrazovan specialisty
kontrolujicimi jakost, technickymi kontrolory. Pfistupy technické kontroly piedstavovaly jakési
sito, které propousti na trh vyhovujici a zadrzi vadné vyrobky. Vyvoj pfistupii naznacil

zabezpecovani jakosti z hlediska odpovédnosti za jakost.

Od Sedesatych let dvacatého stoleti je znam pojem Total Quality Management (TQM) pro
systémy celopodnikového fizeni v japonskych firmach®. Na zakladé zkugenosti dospély systémy
managementu kvality k formulaci obecnych principli a zéasad, které jsou dnes v manaZerskych
systémech akceptovany a rozvijeny. Uvadéné zasady jsou smérodatné pro fizeni zejména z urovné

vrcholového vedeni.

v" TQM — zikladni principy

Normy ISO fady 9000 jsou zalozeny na osmi zasadach, které jsou obecné a plati pro jakykoliv typ,
resp. obor organizace. Uvedené zdsady jsou urCujici pro fizeni zejména z urovné vrcholového

vedeni organizace.

 VEBER, J. a kol: Management kvality, enviromentu a bezpe¢nosti prace. Praha: Management Press, 2006. str. 221
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2.2 Orientace na zakaznika

V literatuie se setkavame i s dalSimi vyrazy: kvalita pro zakaznika (Quality for Customers -
QFC), tplné uspokojeni kvalitou (Total Quality Satisfaction - TQC), zédkaznik v ohnisku zdjmu

(Customer Focus - CF)’.

Podstatou zasady je poznani souCasné a budouci potieby zdkaznikii a doddvanymi vyrobky
nebo sluzbami plnéni jejich pozadavki, ¢i dokonce prekonavani jejich ocekavani. Zakaznik je ten,
kdo rozhoduje o tom, co si koupi. Zéasada zdaraziuje, Zze o kvalité nerozhoduje producent anebo

poskytovatel sluzby, nybrz ze kone¢né slovo ma uzivatel.

v" Aplikovani zdsady ,.orientace zaméfené na zdkaznika“

Aplikovani nezbytné vyzaduje:

e pochopeni Uplného rozsahu pozadavkil zakaznika a jeho oc¢ekavani ve vztahu k vyrobkim.
Je tak minéna jejich uzitna hodnota, zptsob jejich dodavani, cenova relace, spolehlivost,
dostupnost a dalsi vhodné charakteristiky,

e zajisténi fizeni chodu organizace hlavné s ohledem na potieby a o¢ekavani nejen zékaznikd,
ale také jinych zainteresovanych stran (napf. vlastniky, akcionafe, dodavatele, region
a spolec¢nost jako celek),

e sdileni identifikace potieb a ocekdvani v rdmci celé organizace,

e meéfeni spokojenosti zdkaznikli a vyvozovani dalSich aktivit na zakladé vysledkd méteni,

e fizeni vztahi se zédkazniky.

2.3 Vedeni a Fizeni

Pro novy anglicky termin ,leadership®* je pouzit Cesky termin ,,viidcovstvi“ ve smyslu
osobniho piikladu a angaZovanosti vedoucich pracovnikl, ktefi vytvareji a rozvijeji kulturu
organizace, a tak vznika prostfedi, v némz mohou byt pracovnici pln¢ zapojeni na dosahovani cili

organizace.

v" Aplikovani zdsady ,.viidcovstvi*

Zasada vede vrcholové manazery k témto zasadnim piistuptim:

7 BRIS P.: Management kvality. Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2005. str.27
20



byt sam aktivni a kreativni, svym jednanim a postoji poskytovat ptiklad ostatnim — byt
vidcem,

chapat a reagovat na zmény ve svém okoli — udava smér,

zohlediiovat neustéle potfeby vSech zucastnénych stran — udava smér,

stanovovat jasné vize do budoucnosti organizace — ¢eho ma byt dosazeno,

komunikovat oteviené a distojné o zdmérech, hodnotach a pozadavcich zédkazniki po celé
organizaci — zaméstnanci vedi, o co jde,

specifikovat odpovédnost a pravomoci — vSichni védi, co maji d¢lat,

vytvaret prostiedi pro aktivni zapojeni a rozvoj schopnosti pracovnikl: budovani divéry,
eliminovani strachu svych podfizenych, svoboda rozhodovani, inspirace, dodavani odvahy

pracovnikiim a uznéavani jejich ptinosi, vzdélavani, trénovani a vedeni pracovnikd.

2.4 Zapojeni pracovniku

Dulezitym elementem, ktery vyznamnym zptisobem ovliviiuje kvalitu produkti a sluzeb, jsou

pracovnici na vSech urovnich organizace. V sou€asnosti zaméstnanec neni chéapan jako pouhy zdroj

organizace, ale jako interni zakaznik a vlastnik nezbytnych znalosti pro dalsi rozvoj. Lidé jsou

hnacim motorem organizace, a proto vyznamnou roli sehrdvaji vycvik, komunikace a uc¢inné

motivacni systémy v praxi. TakZe v procesu zabezpecovani kvality hraji prvotadou roli, jelikoZ jsou

zasobarnou védeéni, schopnosti a dovednosti.

Tato oblast byla v neddvné minulosti zpracovdna do standardu, ktery muze byt pfedmétem

certifikace. Program investic do lidi (Investors in People — IIP) byl vyvinut ve Velké Britanii v roce

1990. Od roku 1998 je standard aplikovan mezinarodn€ a je vyuzivan t€émeft ve tiiceti zemich svéta.

v" Aplikovani zdsady ..zapojeni pracovnikd*

Aplikovani zminéné zésady vede ze strany pracovnikl k nasledujicimu chovani a vnimani:

akceptovat vlastnictvi procesti a odpovédnosti za feSeni problémtl,

vyhledavat aktivné pfilezitosti ke zlepSovani, ke zvySovani kompetenci, znalosti
a zkuSenosti,

sdilet znalosti a zkuSenosti v tymech a skupinach,

soustfedit se na vytvafeni hodnot pro zakazniky,

usilovat o inovacni a tvlrci piistupy pii dosahovani cila,
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e zlepSovat reprezentovani vlastni organizace ve vztahu k zdkaznikiim, partneriim, mistnim
spolecenstvim,
e projevovat hrdost, byt soucasti organizace,

e davat najevo uspokojeni z vlastni prace.

2.5 Procesni pristup

Pozadovanych vysledkii se dosahne mnohem uc¢innéji, jsou — li souvisejici zdroje a Cinnosti
fizeny jako proces. Pravé v procesech se vytvaii pfidand hodnota ekonomicka, prindsejici efekty
finan¢ni, a zaroven vécna, ptindsejici uzitek pro zdkaznika a ostatni zainteresované strany. Procesni
pfistup je proto povazovan za zakladni pilif vykonnosti, jelikoz procesy neprobihaji izolovang, ale
ve vzdjemnych vazbach, navazuji na sebe prostiednictvim dosahovanych vysledkii. Pii jejich fizeni
jde o jejich soustavné vyhodnocovéni a zlepSovéni, nikoli jen pouze o meétfeni a monitorovani

méfitelnych parametra.
Samostatnd manazerska disciplina - procesni management - sméfuje bud k naptimeni
jednotlivych procest nebo k radikdlnim zménam vsech procesti, které mohou vést i k optimalizaci

organiza¢nich struktur®.

v" Aplikovani zdsady ..procesniho pfistupu‘

Celkova aplikace vede k transformovani fidici struktury a celého pfistupu k managementu
organizace a zahrnuje tyto kroky:

e definovani procest pro dosazeni pozadovanych vysledk,

¢ identifikovani a méfeni vstupl a vystupil z procest vztaht dodavatelll a zakaznikd,

e optimalizace prib&hu procest,

e vyhodnoceni moznych rizik, souvislosti a vlivli procesti na zakazniky, dodavatele, partnery

a dalsi zacastnéné strany,
e stanoveni jasnych odpovédnosti a pravomoci pro fizeni procest,
e zvazovani jednotlivych kroki, c¢innosti, vybaveni, potieb vycviku, metod, informaci,

materiald a dalSich zdroji k dosaZeni pozadovanych vysledkd.

$ VEBER, J. a kol: Management kvality, enviromentu a bezpe¢nosti prace. Praha: Management Press, 2006. str. 223
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2.6 Systémovy pristup k management

Znamena (ptedstavuje) identifikovani, porozuméni a fizeni systému vzajemné souvisejicich

o v ’ , , , , 7 e r . . y v . . 9
procest zaméetenych na dany cil. Systémovy piistup piispiva k efektivnosti a ucinnosti organizace’.

v" Aplikovani zdsady ..systémového piistupu*

Aplikovani zasady vyzaduje tyto ¢innosti:
e definovani systémt, které mohou ovliviiovat dany cil,
e strukturovani systému k dosazeni co nejefektivnéjsi cesty,
e pochopeni vzajemnych vazeb mezi procesy v ramci systému,
e neustalé zlepSovani systému prostfednictvim méfeni a vyhodnocovani,

e ustanoveni moznych zdroji problému pfed zahajenim akce.

2.7 Neustalé zlepSovani

Trvalym cilem organizace je neustdlé zlepSovani. VSe se vyviji nebo minimalné podléha
zménam. Smyslem kazdého rozhodnuti je zména dosavadniho stavu k lepSimu. Ne nadarmo se
tvrdi: ,,Co se neméni, nezije.“'® V procesu neustalého zlepfovani je vieobecnd znama metoda
PDCA (Obrazek 1). Neni vSak v kaZzdodenni podnikové praxi plné uplatiovana. Pro zvySovani
vykonnosti se v systémech managementu zrodily a ovéfily nastroje, techniky a metody, které se

staly v fad¢ organizaci kazdodenni praxi.

v" Aplikovani zdsady ..trvalého zlep$ovani‘

Aplikovani zasady vede organizaci a jeji pracovniky k néasledujicim postojiim a pfistupiim:
e neustalé zlepSovani vyrobki, procest a systému je cilem kazdého pracovnika,
e vyuzivani pfezkoumavani a srovnavani plnéni podle stanovenych kritérii ispésnosti,
e zlepSovani efektivnosti a u€innosti vSech procest,
e rozvijeni aktivit s preventivnim u¢inkem,
e planovany vycvik vSech pracovnikl organizace a seznamovani s metodami a nastroji
neustalého zlepSovani,

e feSeni problémi,

? BRIS P.: Management kvality. Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2005. str.29

' VEBER, J. a kol: Management kvality, enviromentu a bezpe&nosti prace. Praha: Management Press, 2006. str. 224
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e Tfizeni zmeén,

e inovace procesu.

Obr. 1 — metoda PDCA!!

2.8 Rozhodovani na zakladé fakta

Efektivni rozhodovani se neobejde bez potiebnych informaci a jsou zalozena na logické
a intuitivni analyze udaji a informaci. Pozitivni ulohu v této oblasti hraji informacni technologie
a budovani integrovanych podnikovych informac¢nich systémul. Zaroven vsak vyvstala potieba

ochrany informaci pfed poskozenim ¢i ztrata v disledku selhani techniky a lidi.

v" Aplikovani zdsady ..rozhodovani zaklddajici se na faktech*

Aplikovani zasady vede k dislednému ptistupu pro:
e provadéni méfeni a shromazd’ovani idaji a informaci pro dany cil,
e zajisténi, Ze udaje jsou dostatecné presné, spolehlivé a piistupné,
e analyzu udajl a informaci,
e pochopeni vyznamu pouZiti vhodnych statistickych metod,

e provadéni rozhodnuti a pfijimani opatfeni na zdkladé vysledk logickych analyz.

2.9 Vzajemné vyhodné partnerské vztahy

Partnerstvi by mélo byt sou¢asti moderni strategie firem. Partnerské vztahy mezi organizacemi

jsou feSeny riiznymi formami; od navazovani partnerskych smluvnich vztahi mohou pifechazet

1 Http://www.vlastnicesta.cz [online]. 2006 [cit. 2010-04-25]. Akademie/kvalita-system-kvality/kvalita-system-

kvality-metody/pdca-cyklus. Dostupné z WWW: <http://www.vlastnicesta.cz/akademie/kvalita-system-kvality/kvalita-
system-kvality-metody/pdca-cyklus/>
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k riznym formédm sdruzovani podnikl. Vzajemné vyhodnymi vztahy se zlepSuje schopnost

organizace a jejich dodavatell tvofit hodnoty.

v’ Pfi uzavirani partnerskych vztaht je doporu¢ovano uplatiiovani nasledujicich zasad:
e . match — making® — cilend spoluprace zaloZena na peclivém vybéru partnera,

e . win win“ — oboustranny piinos — vitézstvi pro oba,

e dlouhodoba spoluprace,

e vzijemna divéra, etika v jednani,

e dobrovolnost.

v" Aplikovani zdsady ,.budovani vzdjemné vvhodnych dodavatelskych vztahti*

Aplikovani vySe zminované zasady vede k:
e identifikovani a vybéru klicovych dodavatelt,
e vytvafeni jasné a oteviené komunikace,
e spole¢nému rozvijeni a zlepSovani vyrobkt a procest,
e formulovani a jasnému porozuméni potieb zédkazniku,

e sdileni informaci a plant do budoucna.

2.10 Zavérem o systému managementu jakosti

Systémy managementu jakosti se staly 1 u nas, v ¢eskych organizacich béznou zélezitosti.
Stalo se tak diky souboru norem ISO tady 9000: 2000, které byly pfijaty ve stovkach naSich firem.
Skoda jen, &i bohuzel, Ze ve vétsiné piipadi se tyto systémy staly pouze jakymsi formalnim
ptivéskem, ne pfirozenou soucasti systému fizeni organizaci. Lze vSak konstatovat, Ze minimalni
redlna ucinnost systémil managementu jakosti je zpuisobena také tim, ze tyto normy kladly jen velmi

nizké naroky na procesy sbéru a vyhodnocovani dat z rliznych méteni.

Revidované normy ISO 9001 a 9004:2000 jsou dvojici konzistentnich norem pro systém
fizeni jakosti. V ISO 9001:2000 jsou specifikovany pozadavky na systém fizeni jakosti, které
mohou podniky pouZit pro vnitini aplikaci, certifikaci neboho smluvni Ucely. Tato norma se
zaméeiuje na efektivnost systému fizeni jakosti pfi plnéni pozadavki zdkaznika. Novy procesni

ptistup v norméch ISO 9001 a 9004:2000 zasadné méni pohled na povahu podnikovych systémi
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managementu jakosti a znamend zéasadni pifebudovani doposud dokumentovanych

. . , roo 12
a i certifikovanych systému.

'2 BRIS P.: Management kvality. Univerzita Tomase Bati ve Zling&, 2005. str.31
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3. Systém managementu kvality ve smyslu ISO 9000

3.1 Struktura norem ISO 9000

Poprvé byty normy ISO fady 9000 pfijaty v roce 1987 a v pribéhu let aktualizovany (v roce
1994, 2000). V roce 2005 bylta revidovana jedna z norem fady ISO 9000. Ke konci roku 2008 doslo
k revizi normy ISO 9001:2000 na ISO 9001:2008, ktera nepfinasi zadné zasadni zmény, pouze
vyjasiiyje jiz existujici pozadavky ISO 9001:2000 na zaklad€ osmiletych zkuSenosti s celosvétovou

implementaci normy s po¢tem okoto jednoho milionu vydanych certifikati ve 170 zemich.

Doporuceni pro systém fizeni jakosti jsou uvedena v nékolika normach, pricemz kazda z nich
ma jinou funkci:
e SO 9000 ptedstavuje ivod do problematiky fizeni jakosti ve smyslu filozofie ISO a v druhé
¢asti pfinasi vyklad pojmu z oblasti managementu kvality,
e ISO 9001 obsahuje kritéria, podle kterych se posuzuje zavedeny systém,
e [SO 9004 lze vyuzit jako metodicky material pro dalsi zlepSovani QMS,
e ISO fady 10 000 slouzi k podpofte, poptipadé k rozsiteni systému jakosti."

v" IS0 9000:2005 — Systémy managementu kvality — zaklady, zdsady. slovnik

Uz znazvu je mozné usoudit, ze tato norma obsahuje jak vyklad zakladl a zasad managementu

vvvvvv

vyznamnou roli v pozadavcich na zabezpeceni jakosti z toho divodu, ze uvadi zékladni pozadavky

na podobu systému fizeni jakosti, aby byl vyhovujici pro pfipadnou certifikaci.

v IS0 9001:2000 — Systémy managementu jakosti — pozadavky (Obrazek 2)

Pravé tato norma by mohla byt povazovana za stézejni. VétSinou se podle ni provadi zavadéni,
udrzovani a hlavné nasledné provéfovani zavedeného systému jakosti. Z tohoto diivodu je tato
norma oznacovana také jako norma kriterialni, tzn. Ze pokud organizace potiebuje prokdzat tispésné

fungovani QMS, musi splnit jeji pozadavky.

13 VEBER, J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, str. 73
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Obr. 2 — ISO 9001:2000'

v ISO 9004:2000 — Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlepsovani vykonnosti

Smyslem této normy je poskytnout doporuceni, ktera organizace podle svého uvazeni mize zavést

nad rdmec pozadavki uvedenych v ISO 9001, a to v z4jmu dal$iho rozsifeni a celkového zlepSeni

systému managementu kvality takovym zpisobem, aby zahrnoval spokojenost jak zakaznikt, tak

dalsich zainteresovanych stran, a aby sméfoval ke zvySovani vykonnosti organizace.

v" Podplirné normy

Béhem devadesatych let vzniklo n€kolik podptrnych norem. Jedny rozvijeji nékteré prvky systému

jakosti, druhé rozvadgji piistupy managementu jakosti ve specifickych podminkach. Radi se do

skupiny norem ISO tady 10 000.

CSN ISO 10 002:05 — Management jakosti — Spokojenost zékaznika — Smérnice pro
vyfizovani stiznosti v organizacich

CSN ISO 10 005:97 — Management jakosti — Smérnice pro plany jakosti

CSN ISO 10 006:04 — Management jakosti — Smérnice pro plany v managementu projektu
CSN ISO 10 007:04 — Management jakosti — Smérnice pro management konfigurace

CSN ISO 10 012:03 — Systémy managementu méfeni — Pozadavky na procesy méfeni

a métici vybaveni

' Http://www.eiso.cz [online]. 2006 [cit. 2010-04-25]. Poradenstvi/nase-sluzby/iso-9001/. Dostupné z WWW:

<http://www.eiso.cz/poradenstvi/nase-sluzby/iso-9001/>
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e CSNISO/TR 10 013:02 — Smérnice pro dokumentaci systému managementu jakosti
e CSNISO/TR 10 014:99 — Smérnice pro management ekonomiky jakosti

e CSNISO 10 015:01 — Management jakosti — Smérnice pro vycvik

e CSNISO/TR 10 017:04 — Navod k aplikaci statistickych metod v ISO 9001:2000

Existuje fada aktualizovanych norem ISO 10 000, které rozviji nebo konkretizuji nékteré okruhy
managementu jakosti. VEtSina z nich byla revidovana v roce 2002, napf. normy piislusejici do
oblasti metrologie (ISO 10 012) a auditovani (ISO 19 011) byly ve své pivodni podob¢ zruSeny
a nov¢ vydany spolecné s pozadavky na auditovani a auditory pro QMS a EMS v podobé norem

ISO 19 011.

Je zfejmé, ze nejvyznamnéjsi postaveni v pozadavcich na zabezpeceni jakosti méa norma ISO
9001, ktera uvadi dalezité zakladni pozadavky, jakou ma systém managementu kvality mit podobu.
Ma — 11 byt firma aspésné certifikovana, je pravé disledna implementace téchto pozadavka

v konkrétnich podminkéach nutné, ne — li nezbytna.

3.2 Rizeni jakosti ve smyslu pozadavki normy ISO 9001

Tyto normy jsou povazovany jako obecnd doporuceni, ktera lze aplikovat ve velice Siroké
mife. Nejvice rozSitené jsou v primyslové a stavebni praxi. Jejich vyuziti je ale jesté daleko S$irsi,
napt. ve sluzbéch, a to v autoservisech, vzdélavacich organizacich, ale i v bankéch, pojistovnach,

hotelech a zdravotnickych zatizenich.

v" Do praxe zavedly tyto normy nékteré nové piistupy:

e pofadek samoziejmosti,

e respektovani zédkonnych pozadavki,

e orientace na zakaznika,

e zapojeni vSech pracovnikil do Gsili o jakost,

e dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti,

e identifikovani kli¢ovych procest a zabezpeceni jejich zptisobilosti,

e monitorovani a méfeni procest a vyrobki,

e zjiStovani pfipadnych neshod a ur¢ovani ndpravnych a preventivnich opatieni,

e vedeni zaznami,

29



e vyhodnocovani zjiténych Gdaji a p¥ijimani zlepSovacich opatieni.

Nejvetsi prinos téchto jednotlivych pfistup je spatfovan hlavné v zavadéni urcitého tadu do
organizace. Vyzaduji totiz angazovanost pro jakost ptfimo od vrcholového vedeni. Do kvalitativnich
znakil vyrobkl se musi promitnout hlavné pozadavky zakaznikl a statu, tj. zdkonné pozadavky.
Garance vysledné jakosti nemuze byt nikdy dosazeno pouze kontrolou vystupni, nybrz celkovou

péci o jakost ve vSech ¢innostech organizace.

3.3 Bezpecnost vyrobkii

Bezpecnost, at’ uz vyrobku, ¢i sluzby, je velice dilezita, zvlast¢ pak v poslednich desetiletich,
kdy je stale vice zdlraznovana. Je hlavné na vyrobcich, poskytovatelich sluzeb a distributorech, aby

ji vénovaly pfisluSnou pozornost.

v" SniZeni a eliminace bezpe¢nostnich rizik

Hlavné vyrobci a poskytovatelé sluzeb musi provadét Cinnosti, které prokdzou, Ze jim byla
vénovana veskerd pozornost bezpecnosti. Jedna se zejména o tyto ¢innosti:
e piijeti standartnich technickych feSeni pti konstrukci vyrobku, které vylou¢i nebo alespon
minimalizuji riziko nebezpecnosti vyrobku,
e provedeni rizikovych analyz v pifipadé, Ze feSeni jsou nova,
e provedeni zrychlenych nebo simula¢nich zkouSek, pfi jejichZ aplikaci by se mélo vyloucit
nebo sniZit riziko nebezpec€nosti,
e predpovédi moZnych zneuZiti, resp. netradiCnich pouziti vyrobku, kterda by vedla
k rizikovym staviim,
e piijeti opatfeni, aby se snizilo riziko tam, kde jej nelze eliminovat — napft. kryty, navody

k obsluze, vystrazné prvky, varovné napisy.

v" Vychovné programy

K vyse uvedenym pozadavkim je potieba pifijmout dalsi opatieni. V prvni fadé je dilezité, aby
posililo povédomi vSech pracovniki o bezpecnosti. Jedné se vétSinou o informovani o dusledcich,

které vyplyvaji z legislativnich Gprav tykajicich se odpovédnosti za Skodu zptisobenou vyrobkem.

15 VEBER, J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, str. 75
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v’ Pojisténi
Sjednani vhodné pojistné smlouvy pro piipad ndhrady Skod vyplyvajicich z odpovédnosti za

vyrobek by mélo byt také nedilnou soucasti pii feSeni bezpecnosti.

34 Ekonomika a jakost

Dalsim divodem, pro¢ by organizace méla vénovat pozornost jakosti, je vztah jakosti k
ekonomice firmy. Vysoka uroven jakosti se totiz kladné promitne do takovych ukazatelli, jako je
napt. podil na trhu, trzby, zisk. Spokojenost zdkaznika, jeho ptiznivé zkuSenosti s dosavadnimi
vyrobky ¢i sluzbami se projevi v podobé¢ vérnosti, v opétovném nakupu vyrobku ¢i sluzby, udrzeni
kontaktu v podobé dodavek nahradnich dila. Je tedy zfejmé, Ze vySe uvedené skute€nosti patii ke

kladiim jakosti, nicméné jejich slabou strankou je, Ze se daji obtizné kvantifikovat.

Na druhé¢ strané ale existuje i celd fada dopadi, které jsou vyvolany nedostatky v jakosti. Maji
vyhodu tu, ze se daji méfit v podob& nakladli nebo ztrat ¢i Skod. Nejrozsitendjsi postup, ktery je
oznacovan jako model PAF, sleduje:

e naklady na prevenci (Prevention Costs),

e naklady na zjiStovani stavu jakosti, kontrolu jakosti (Appraisal Costs),

e naklady na nedostatky uvnitf i vn& organizace — reklamace(Failure Costr).'°
Z vyse uvedené skuteCnosti tedy vyplyvd, Ze by firma méla usilovat o eliminovavani ztrat
vznikajicich z dlivodl vnéjsich nedostatkli v jakosti — reklamace, omezovat ztraty 1 z vnitinich —
neshody pii vyrobé€, skladovani, manipulaci a pak fesit, jak zefektivnit kontrolu a dalsi formy
oveétovani jakosti. Prosttedkem, jak se v této oblasti posouvat stale kupiedu, je prevence, tudiz se do

ni doporucuje v piijatelném rozsahu investovat a ndklady na ni zvysit.

Normy ISO 9000 se této problematiky dotykaji pouze okrajove, norma ISO 9001 ji ptimo
neobsahuje a norma ISO 9004 doporucuje zabezpeCovani zavedené¢ho systému fizeni jakosti
pfislusnymi finanénimi zdroji a analyzovanim a ovlivilovanim vSech faktort, které by mohly mit na

efektivnost vliv.

16 VEBER, J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, str. 108
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3.5 Zabezpecovani jakosti podle ISO 9000

Ptistupy zabezpecCovani jakosti vyplyvajici z pozadavkii norem ISO 9000 maji bezpochyby
vliv mimo jiné i na to, ze celd fada naSich vyrobcli a poskytovatelti sluzeb se mize srovnat
s konkuren¢nimi vyrobci ze zahrani¢i. Ke zvednuti povédomi o jakosti pfispéla fada pramyslovych,

obchodnich a dalSich organizaci.

Nespornym kladem pfistupii zabezpeCovani jakosti podle ISO 9000 bylo zavedeni poradku
a ptijeti principQ, na kterych byly normy v poc¢ate¢nich stadiich zaloZeny — ,,co d€las, popis, a délej
to, co jsi popsal®. Jinymi slovy: zaved’ dokumentaci vSech relevantnich procesii ovliviiujicich jakost

a pii vykonu t&chto ¢innosti dislednd dodrzuj tuto dokumentaci.'”

Posledni novela norem této fady klade mensi diraz na dokumentaci. Je tedy na kazdé
organizaci, zda si zavedené a dokumentované postupy ponechd nebo jestli se spokoji s jejich

realizaci bez jejich dokumentace.

17 VEBER, J. a kol: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, str. 109
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4. Analyza managementu kvality ve spolecnosti MTS GROUP s.r.o.

4.1 Spole¢nost MTS GROUP s.r.o.

Spolecnost MTS GROUP s.r.0. je spolecnosti stiedniho typu, kterd byla zalozena spole¢enskou
smlouvou ze dne 23.3.2000 a zapsana 3. kvétna 2000 Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile
C, vlozka 16048. Sidlo spolecnosti se nachézi v ulici 17. listopadu 216, Pardubice, 53002.

Spole¢nost se zaméfuje na maximalni efektivitu v fizeni, k ¢emuZ vyuzivd dlouholeté
zkuSenosti managementu a progresivni zpusoby prace. Disponuje dostatenym poctem
kvalifikovanych zaméstnancti z fad THP a i odbornych dé€lnickych profesi jako mistr, instalatér,
zednik, leSenaf, obkladac, stavebni tesaf, zamecnik. MTS GROUP s.r.o. klade nebyvaly duraz
a pozornost pravé na personalni obsazeni vSech pracovnich pozic. Na rozhodujicich postech ve
spoleCnosti pracuji zaméstnanci, ktefi krom¢ dostatecné kvalifikace maji i dlouholetou praxi ve
stavebnictvi. MTS GROUP s.r.o. je spolecnost s ru¢enim omezenym, zakladni jméni spolecnosti
¢ini 100 000,- K¢, spole¢niky jsou Ing. Jana Chalupkova, Ing. Miroslav Brdzda a jednatelem
spolecnosti je Pavel Janko. NejvysSim orgdnem spole€nosti je valnd hromada, statutdrnim orgdnem
je jednatel spolecnosti a vykonnou slozkou je jmenovany feditel. Zodpovédni pracovnici na

dalSich stupnich fizeni jsou podftizeni piimo fediteli spolecnosti.

v" Pfedmét podnikéni je na zdklad& udélenvch Zivnostenskych listi:

e Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani (Ev.¢. 360600-43479-01 ze dne 14.06.2000)
e Realitni ¢innost (Ev.¢. 360601-34464-00 ze dne 30.01.2002)

e Zprostfedkovani sluzeb (Ev.¢. 360601-34462-00 ze dne 30.01.2002)

e Zprostiedkovani obchodu (Ev.¢. 360601-34463-00 ze dne 30.012002)

e Velkoobchod ( Ev.¢. 360601-34465-00 ze dne 30.01.2002)"®

Tato spolecnost plisobici na stavebnim trhu jako generalni dodavatel staveb se zamétuje na

bytovou a ob¢anskou vystavbu a vybavenost, inzenyrské sit€, obchodni centra a primyslové stavby

'8 Http://'www.mtsgroup.cz/cs [online]. 2005 [cit. 2010-04-25]. O-firme/historie-firmy/. Dostupné z WWW:

<http://www.mtsgroup.cz/cs/o-firme/historie-firmy/>
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a komplexy. Aby mohla plnit své cile a predsevzeti, je spolecnost vybavena nezbytnym vybavenim

a zazemim, jak technickym, tak materidlnim.

4.2 Certifikace

Z hlediska kvality, bezpec¢nosti prace a ochrany Zivotniho prostiedi organizuje spole¢nost svou
¢innost vyhradng dle norem systému jakosti CSN EN ISO 9001:2001, které se vedeni spoleénosti
rozhodlo budovat jiz v roce 2003 a jehoz jsou drzitelem od 04/2004, norem enviromentalniho
systému managementu podle CSN EN ISO 14001:1999 (od 06/2005) a norem systému bezpeénosti
a ochrany zdravi pii praci podle CSN EN ISO 18002:2002 (od 01/2006). (p¥iloha 5)

vvvvvv

bezesporu patfil zajem udrzet si stavajici zékazniky. Snaha uspokojit zékazniky stavajici je v dnesni
dobé ¢im dal t€z8i, mnohdy je certifikace z jejich strany dokonce vyzadovana. Jelikoz diky
certifikatim, které spolecnost vlastni, dochazi ke zlepSovéani jména a celkové reputace spolecnosti,
hlavni cil byl splnén. Samoziejmé, ze vlastnictvi certifikdtu podporuje 1 ziskdvani zakazniki
novych, dale 1 pro dodavatele je firma posuzovana v lepSim méfitku a v neposledni fad¢ u statnich
zakazek nebo obecné v obchodnich vztazich v EU je zpravidla drzitelstvi cetifikati nezbytnou

podminkou.

4.3 Systém managementu jakosti

Spoleénost méa v souladu s pozadavky mezinarodnich norem CSN EN ISO 9001:2001,
14001:2005 a OHSAS 18001:2002 vytvoteny, dokumentovany, uplatiovany a udrZzovany systémy

jakosti, zivotniho prosttedi a BOZP, pticemz vSechny tyto systémy neustale zlepSuje a zefektiviuje.

Pro ptehlednost a lepsi orientaci se spolecnost rozhodla nejprve identifikovat zdkladni QMS
procesy na procesy fidici a procesy realizacni. Déle jsou identifikovany proces zivotniho prostiedi
(EMS) a proces bezpecCnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP). VSechny tyto procesy jsou
podrobn¢é dokumentovany véetné vzajemnych vztaht (Ptiloha 1).

Poté byly urceny posloupnosti a vzijemné pusobeni téchto procesti, urcena kritéria a metody
pottebné pro zajisténi efektivniho fungovani i fizeni téchto procesii. Dale se spolecnost zavazala
zajistovat dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro fungovani procestt a pro jejich
monitorovani formou zakladnich specifikaci procesi a prezkoumanim vSech tfi systémil. Po

34



monitorovani, méfeni a analyzovani procesi, uplatiiuje spole¢nost opatfeni nezbytna pro dosazeni

planovanych vysledki a neustdlého zlepSovani.

43.1 Pozadavky na dokumentaci

v" Vseobecné celkova dokumentace spoleénosti zahrnuje:

dokumentovand prohlaSeni o politice jakosti, zivotniho prostiedi a BOZP, vcetné

zpracovanych cilt,

pfiru¢ku integrovaného systému fizeni (PISR) — pfirucku jakosti, Zivotniho prostiedi

a BOZP,

dokumentované postupy pozadované prisluSnymi normami, specifikacemi a pozadavky —

dokumentované postupy popsany v PISR,

dokumenty, které spolecnost potiebuje pro zajisténi efektivniho pladnovani, fungovani

a fizeni procesi a C¢innosti (Pfiloha 2),

zaznamy pozadované piisluSnymi normami, specifikacemi, pozadavky.

4.3.2  Prirucka jakosti, Zivotniho prostiredi a BOZP

Je samoziejmosti, Ze spolecnost ma vytvotrenu a udrzovanu ptirucku jakosti, Zivotniho prostiedi

a BOZP, ktera zahrnuje:

Oblast pouziti systémull — ze systému jakosti byl vyloucen prvek QMS Navrh a vyvoj z toho
ditvodu, Ze se navrh a vyvoj ve spolecnosti neprovadi. PfestoZe je tento prvek vyloucen ze
systému managementu jakosti, je spole¢nost schopna splnit pozadavky zdkaznika v plné
mife, protoze vedeni spolecnosti sleduje vyvoj novych technologii a techniky a modernizuje

tak nejen strojni vybaveni, ale priabézné provadi i odborny vycvik vSech svych zaméstnanci.

Dokumentované postupy vytvofené pro systém managementu jakosti, systém managementu

zivotniho prosttedi a systém managementu BOZP a odkazy na tyto postupy.

Popis vz4jemného plisobeni mezi prvky, procesy a ¢innostmi ve vSech systémech.
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Pfirucka jako soucést systému fizeni spole¢nosti MTS GROUP s.r.o. je hlavnim
dokumentem pyramidalni struktury ve spolecnosti pro prokazovani a popisovani dokumentovanych
systémt. Je urCena k zajistovani vysoké kvality vSech Cinnosti provadénych v radmci spolec¢nosti
a tim k zajiStovani splnéni vSech ptani a pozadavkl zédkaznika, zivotniho prostiedi a BOZP s cilem
ptredat zakaznikovi dilo v odpovidajici kvalité, s co nejmensim zatiZzenim Zivotniho prostfedi a bez
pracovnich trazl. Pfirucka je dokumentem slouzici vSem zaméstnancim spole¢nosti a je dostupna

u vSech vedoucich zaméstnancii a PVJ spolec¢nosti.

v Struktura dokumentace:

e Urovei A: piirucka ISR — jakost, EMS, BOZP

o Urovei B: organiza¢ni smérnice, piikazy feditele
e Uroven C:
o Cl: technologické postupy, pracovni postupy apod.
o C2: katalogy, plany, pracovni néplné, cenik, propagacni materidly

e Externi dokumenty

Jednotlivé kapitoly PJ jsou vedeny na samostatnych listech formatu A4 a zpracovany na PC.
Vsechny kapitoly PISR jsou &islovany shodné s kapitolami norem CSN EN ISO. Cisla stranek jsou
vzdy pro kazdou kapitolu od 1/0 do ... . Cislo za lomitkem znamena &islo zmény. Kazda norma
a kapitola je vedena samostatné a zarovei je samostatné ¢islovana vcetné ptiloh. Ptirucku schvaluje
feditel spolecnosti, a to svym podpisem. Pfezkoumava ji z hlediska systémi PVIJ, (z hlediska
systému EMS ptedstavitel vedeni pro EMS, z hlediska BOZP piedstavitel vedeni pro BOZP), ktery
je odpovédny i za jeji vydavani, pficemz v platnost vstupuje tzv. dnem uéinnosti. PISR je piidélena
vybranym zaméstnanciim spolenosti podle rozdélovniku, schvalovanym RS, proti podpisu —
origindl s podpisy zustava u PVJ u vytisku €. 1, ktery je u PVJ ulozen jako dokument pro sledovani
historie zdznamu. Jeden vytisk je pfedan certifikacnimu organu, ktery je v rozdélovniku uveden na
poslednim misté. Se souhlasem RS mohou byt vytisky PISR piedany i zakaznikiim spole&nosti.
Zminéné vytisky vSak nepodléhaji aktualizaci a zménovému fizeni a tato skutecnost je uvedena na
titulni strané v fadku ,,Vytisk ¢.:* oznacena razitkem ,,Nefizeny dokument®. Takto oznacené vytisky

PISR miize predat pouze feditel spole¢nosti. O té&chto vytiscich vede evidenci PVJ spole¢nosti. Za
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provedeni proverky jednotlivych kapitol ptirucky, jejich vécnou a formdlni spravnost jsou
odpovédni vedouci zaméstnanci. Kazdou zménu zapise PVJ do Listu zmén a revizi, novelizované
kapitoly PISR (tzn. po kazdé provedené zméné ) piedava PVJ drziteloim piirucky (podle
rozdélovniku) proti podpisu. PVJ je povinen vyménit ptivodni obsah kapitoly za novelizovany
a puvodni obsah skartovat. Plivodni obsah zménéné kapitoly pfirucky zlstavad pouze u ,,Vytisku
¢. 1 s vyznacenim v piislusné kapitole ptirucky ,,Neplatné* (ulozeno opét u PVJ), pro sledovani
historie dokumentu. Den uc€innosti ptislusné zménéné kapitoly piirucky se méni na titulni strané
této kapitoly a vSech dalSich stranach této kapitoly. Za provedeni revize odpovida PVIJ. Piirucka
podléha revizi stejné jako ostatni dokumentace a to jednou za 3 roky od data vydani. Kazda revize
se zapise do Listu zmén a revizi. Po kazdé provedené revizi je nové Cislovani zmén za lomitkem od
0 jen u piislusnych zménénych stran. Ugelem revize je zajisténi aktualniho stavu a rozhodnuti
o pfipadném novém vydéani. Nové vydani se provadi vzdy pfi netinosném poctu zmén a rozhodne
o tom PVJ. Kompletni staré vydani vytisku ¢. 1 s oznacenim ,,Neplatné* je archivovano u PVJ.
Ostatni stard vydani pfirucky jsou stazena z obéhu, ptidéleny pfirucky nové a staré skartovany
(zlikvidovany). U PVJ jsou uloZena vSechna vydani pfirucek vytisku€.1 jako historicky dokument
pro sledovéani vyvoje dokumentu s oznacenim ,,Neplatné*. Pii revizi se méni i Cislo za lomitkem
v zahlavi oznacujici rok. Napft. pii vydani ¢.1 je Pfirucka oznaena OS 00/2008 a po revizi je

vydani ¢.2 s oznacenim OS 00/2009

4.3.3 Rizeni dokumenti

Dokumentace systémi ve spoleCnosti je vytvorena tak, ze ma pyramidalni strukturu a je
vytvofena ve tfech urovnich.

e Prvni troven (tzn. nejvyssi) dokumentaci systémi tvoii PISR jakosti (samoziejmé i ZP,

BOZP), ktera je zakladnim dokumentem systémii ve spoleCnosti a popisuje systém

managementu jakosti (systém ZP spole¢nosti a systém managementu BOZP).

e Druhou troven dokumentl tvofi organizacni smérnice a piikazy feditele spolecnosti — fidici

dokumenty s ptisobnosti pro celou spole¢nost.

e Treti uroven tvoii pracovni postupy, technologické postupy, katalogy, plany apod.,

dokumenty, které popisuji provadéni ¢innosti pii jedné operaci, na jednom pracovisti apod.

Rizeni ptirucky je popisovéno jiz vyse.
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Zameéstnanci spoleCnosti smi pouzivat, vyuzivat a pracovat jen podle platné dokumentace.
Aby mohla spolecnost provadét stavebni ¢innost, musi samoziejmé dodrzovat i zdkonné predpisy,
vyhlasky, nafizeni, respektovat technické normy apod.,tyto dokumenty jsou ve spolecnosti
povazovany za externi, jejich fizenim, objednavanim, registraci a zapujcenim je ve spolecnosti
povéfen ER. Za fizeni udajt dat v PC jsou odpovédni piislusni zaméstnanci, kteii s PC pracuji. Za
vydavani, evidenci, distribuci a aktualizaci veskeré dokumentace je odpovédny PVJ, ktery ma
v evidenci vzdy pouze platné dokumenty, véetné vSech provedenych zmén a revizi a u néhoz jsou
ulozeny vzdy vytisky €.1. Seznam vSech platnych dokumenti integrovaného systému vydanych

podle rozdé€lovniku prvni trovné spolecnosti je uveden vzdy v pfilohach konkrétnich kapitol.

4.3.4 Rizeni zaznamu

Spole¢nost vytvaii a udrZuje zaznamy, aby mohly byt poskytnuty dikazy o shodé
s pozadavky a o efektivnim fungovani systému. Ziznamy jsou uchovavany na piislusnych
pracovistich podle potfeby po dobu maximalné dvou let, v odiivodnénych piipadech i déle. Po
tomto terminu jsou zaznamy archivovany. VSechny zdznamy ve spolecnosti spliluji tato kritéria:

e (Citelnost

¢ identifikovatelnost— datum, podpis, pfifaditelnost ke konkrétnim ¢innostem
e snadnou vyhledatelnost

e evidence.

Zaznamy provadéji ti zameéstnanci spole€nosti, ktefi maji za provadéni zaznami odpovédnost, jeZ je
popsana v jednotlivych dokumentech systémd, tzn. v ptirucce, OS, piikazech tfeditele a pracovnich
naplnich. Zaznamy jsou vSichni zaméstnanci povinni provadét pouze na platnych formuléfich,
protokolech a dal$ich dokumentech, pficemz vSechny vzory platnych formulait jsou ulozeny u PVJ.
Zaznamy jsou provadény na formuléafich nesmazatelné nebo uloZeny v paméti PC. Opravy zdznamu
zpracované¢ho v papirové forme se provadi preskrtnutim neplatného nebo chybného zdznamu tak,
aby text zustal Citelny. U takovéto opravy musi byt uvedeno datum a podpis opravnéného
zaméstnance. Zaznamy na formulafich, protokoly apod. jsou uloZeny v Sanonech u pfislusnych
zamé&stnancd, a to tak, aby byly okamzité dostupné a snadno vyhledatelné. Formulare a protokoly se
zaznamy jsou chranény proti zneuZziti v uzamykatelnych kancelafich a skiinich. VSechny druhy
zdznamu provadénych ve spolecnosti MTS GROUP s.r.0. jsou uvedeny v organiza¢ni smérnici OS

05/2005 Rizeni zdznamul.
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4.4 Odpovédnost vedeni organizace

4.4.1 Osobni angazovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni spolecnosti poskytuje ditkazy o své odpovédnosti, angazovanosti a aktivité
vedouci k neustalému zlepSovani. Tyto dikazy jsou dany:
e sdélovanim uvniti spolecnosti, Ze je dllezité plnit pozadavky zakaznika stejné jako zadkonné

pozadavky a pozadavky piedpist,
e stanovenim politiky jakosti (ZP, BOZP),
e zajiStovanim, Ze jsou stanoveny cile,
e provadénim prezkoumdani systémil,

e zajisStovanim dostupnosti zdroju.

4.4.2 Zaméreni na zakaznika

Spole¢nost MTS GROUP s.t.0. si uvédomuje , Ze jen spokojeny zédkaznik je zarukou udrzeni
firmy na trhu prace, a proto vedeni ma zajiStény procesy tak, aby byly slnény jeho poZadavky,
které jsou ve spolecnosti respektovany od vstupu zakazky do spolecnosti az po provedeni stavby
a jeji uspesné predani zékaznikovi bez vad a nedod¢lka, véas a v dohodnutém terminu. Pozadavky
zékaznika jsou pravidelné zjiStovany pii poptavce, vypracovanim a podanim nabidky, uzavienim
SOD, pievzetim staveniste, dale v pribéhu vystavby, pii predavani hotového dila a pfi pfipadnych

reklamacich.

4.43  Politika jakosti

Vrcholové vedeni spole¢nosti vyhlasuje politiku jakosti (ZP, BOZP), ktera je vydavéana
ptikazem feditele. PVJ odpovida za to, Ze jsou s politikou prokazateln€ seznadmeni vSichni
zaméstnanci spolec¢nosti na vSech trovnich fizeni formou setkdvani vSech zaméstnancti spolecnosti
které¢ se kona pravidelné jedonu za rok v mésici lednu (nejpozdéji do 31.1.). Noveé nastupujici
zameéstnance seznamuje s politikou spole¢nosti pii néstupu do pracovniho poméru opét PVI.
Politika je dlouhodoba na 3 roky a odpovidd zdmérim spole¢nosti, zahrnuje osobni angazovanost

a aktivitu pii1 plnéni pozadavkii. Déle politika zahrnuje neustalé zlepSovani efektivnosti systémi,
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poskytuje rdmec stanoveni a pirezkoumani cild, je sd€lovana a vysvétlovana na zakladé podklada

lentt VV. PVIJ také odpovida za aktualizaci, ale politiku jakosti schvaluje RS.

4.4.4 Planovani

v' Cile jakosti
Aby moha byt realizovéana politika jakosti (ZP, BOZP), ma vedeni spole¢nosti stanoveny méfitelné
cile pro plnéni této politiky. Cile jsou stanoveny navazné na politiku a rozpracovany do
jednotlivych ukold, které schvaluje RS. Za zpracovani cilti véetnd piipadné aktualizace odpovida

PV] na zaklad¢ podkladii ¢lenti vrcholového vedeni spole¢nosti a vedoucich pracovnikii.

v" Planovéni managementu jakosti

Ve spolecnosti jsou stanoveny procesy, souvisejici ¢innosti, cile a ukoly tak, aby byly splnény
pozadavky potfebné pro zajisténi efektivniho fungovéani systémil. K témto c¢innostem patii
i planovani vychovy a vycviku pracovnikl, planovani internich audit, planovani finan¢ni

a investi¢ni, pldnovani oprav strojniho a dopravniho parku, za které odpovida VV spolecnosti.

4.4.5 Odpovédnost, pravomoc, komunikace

v" Odpovédnost a pravomoc

Spole¢nost MTS GROUP s.r.0. ma stanovenou organizaéni strukturu (Pfiloha 3), v jejimZ ramci
jsou uvedeni vedouci pracovnici a funkce odpovédné za €innosti, kterymi jsou zajiStovany funkce
spolecnosti. V interni dokumentaci je odpovédnost uvedena pouze ramcové a pouze u VV
a vedoucich zaméstnanci, protoZe podrobné vymezeni odpovédnosti a pravomoci jsou vymezeny
v pracovnich néplnich VV, RS, VR, ER, TR, vedouci ptipravy a zakazky, PVJ...

Napt. PVJ je jmenovan Piikazem feditele, feditelem spolecnosti a pracuje jako externi zdroj.
Kontrolu ¢innosti prace PVIJ provadi feditel spolecnosti, a to na zakladé podepsané smlouvy
o spolupraci (kde jsou stanoveny podminky a odpovédnosti), stanoveni napln€ prace (odpoveédnosti
a pravomoci), mési¢nich zprav o stavu procest (vytvaieni, uplatiovani a udrzovani systému),
predkladani zprav VV o stavu systéml a potieb& zlepSovani, realizovani pozadavkl zékaznika

v celé spolecnosti.
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v" Vnitini komunikace

Vnitini komunikace je ve spoleCnosti zajiStovdna zejména formou pracovnich porad vedeni
spolecnosti se stavbyvedoucimi, VPZ, kde se v pravidelnych intervalech (minimaln¢ jednou za
mesic) fesi otazky provozu staveb. Informace z porady spolu se zadanymi ukoly jednotlivym
zamé&stnancim jsou pak vydany jako ,,Zépis z porady* a rozdéleny zaméstnancim podle
rozdélovniku. Reditelé Gtvart jsou povinni pfenaet informace a ukoly z porady vyroby na ptislusné
zaméstnance ve svych utvarech. Dale je komunikace zabezpeCena kazdodennim kontaktem se
zaméstnanci a dodavateli. Soucasti vnitini komunikace jsou i pravidelné mési¢ni porady VV, které
hodnoti predmét cinnosti MTS GROUP s.r.o. a stav systémll ve spolecnosti, plnéni cil
a analyzovani podnétii pro zlepSovani. Za organizovéni téchto porad je odpovédny RS a zapis z nich
je rozdélovan podle rozdélovniku. Komunikace na vSech urovnich o stavu jakosti ve spolecnosti
provadi PVJ jedenkrat za rok. Na t&€chto setkanich informuje PVJ vSechny zaméstnance spolecnosti
zejména o vysledcich internich popf. externich auditd, stavu systému managementu jakosti (ZP),

o uplatiiovani politiky a plnéni cilti a opatfenich ke zlepSovani systémi spolecnosti.

4.4.6 Prezkoumani systému managementu

Vedeni spole¢nosti hodnoti vSechny systémy jednou ro¢né. Provéfuje jejich piiméfenost,
funkcnost, efektivnost a uCinnost ve vztahu k politice a stanovenym cilim a ukolim.
K provedenym zjiSténim pak vedeni pfijiméa opatfeni k ndpravé, popf. preventivni opatieni ke

zlepSovani systémi spolecnosti.

v" Vstup do pfezkoumdni

Vedenim spolecnosti jsou nejprve projedndvany urcité oblasti:
e vysledky auditl (internich a externich) ve formé¢ souhrnné zpravy, informace o stavu
systému managementu jakosti — analyza neshod v ramci QMS na zdkladé¢ vyhodnoceni

zaznami o jakosti v Utvarech

e informace o kvalit¢ (souhrnné informace o vysledcich rozboru reklamaci, stiZnosti

a pfipominek zékaznikil) a hodnocenti jejich spokojenosti

e opatfeni k ndpravé a preventivni opatifeni vcetné kontroly plnéni tkold plynoucich

z ptedchozich jednani vedeni

¢ plnéni politiky jakosti cill, jakosti a ukold k plnéni cilt jakosti
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e prezkoumani dostate¢nych zdroji technickych, materidlnich, informacnich, personalnich

a finan¢nich

e celkové hodnoceni systému managementu jakosti a zavéry, zda a kde je nutné provést

v systému managementu zmeny, pripadné zlepSeni

e vykonnost procesu fidiciho a procesu realizatniho a nésledného hodnoceni o shodé

produktu.

Poté se zpracovava zprava k prezkoumani QMS vedenim spolecnosti ve vyse uvedené struktute, za

coz je odpoveédny PVJ na zaklad¢ podkladii od piislusnych vedoucich pracovnikii.

v' Vystup z pfezkoumani

Vystup zahrnuje vSechna rozhodnuti a opatfeni vztahujici se ke zlepSovani systémi a jeho procest,
ke zlepSovani produktu vzhledem k pozadavkiim zdkaznika a k potfebam zdrojl, a to technickym,
personalnim 1 ekonomickym.

Zaznam o provedeni pfezkoumani systémil, zdvérech a opatfenich pro zlepSovani, ktery je zaroven

soucasti zapisu z porady VV, vypracovava PVJ.

4.5 Management zdroji

4.5.1 Poskytovani zdroju

Spole¢nost urCuje a poskytuje zdroje potiebné pro uplatiovani a udrZzovani systému
a neustalé zlepSovani jeho efektivnosti, dale pak pro zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim
jeho pozadavki. Zajisténi zdroji pro plnéni politiky, cild, tkold a udrzovani systémi spole¢nosti
a tim zabezpeceni systému pro plnéni pfani a pozadavkl zdkaznika je prvorady ptedpoklad pro
uspésnou podnikatelskou ¢innost spolec¢nosti. Vedeni spolecnosti proto zajiStuje zdroje materialni,
technické, informacni, persondlni a finan¢ni, pfi¢emz vSechny uvedené zdroje jsou pldnovany tak,
7e odpovédnost za zpracovani planti ma ER a odpovédnost za podklady pro planovani zdrojii maji

ve spolecnosti piislusni feditelé Gtvart.

4.5.2  Lidské zdroje

Zaméstnanci, ktefi provadéji prace ovlivilujici jakost, jsou kompetentni na zakladé

patiicného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.
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4.5.3 Infrastruktura

MTS GROUP s.r.o. ma vytvoreny z hlediska infrastruktury vSechny podminky pro uspésné
a kvalitni provadéni vSech Cinnosti podle pozadavkll a prani zékaznika. Sidlo spolecnosti je
v Pardubicich v pronajaté budové, ktera zahrnuje kancelate pro THP pracovniky vcetné socidlniho
zazemi, skladové prostory a parkovaci plochy pro parkovani automobilti zaméstnancti a zakaznikd.
Spravni ¢ast budovy ma dostate¢ny pocet kancelafi, vybavenych moderné kancelafskym nabytkem
a moderni pocitacovou technikou, pro vSechny THP vcetné¢ kancelare jednatele spolecnosti.
Vybaveni SW a HW je ve spolecnosti na dobré technické urovni. Vsichni vedouci pracovnici jsou
vybaveni vlastnim osobnim pocitacem vcetné moznosti pripojeni na sit’ internetu. Do sité¢ jsou
propojeny taktéz i1 jednotlivé pocitace pracovnikii spravy. Spolecnost nema své vlastni dilny

slouzici k opravé dopravni techniky a strojli, protoZe tato ¢innost je zabezpecovana zdroji externimi.

4.5.4  Pracovni prostiedi

Spole¢nost samoziejmé zajiStuje, aby pracovni podminky a prostfedi mély pozitivni vliv na
motivaci, bezpecnost, spokojenost a vykonnost zaméstnanct a tim aby se zlepSila vykonnost celé
spolecnosti. V ramci pracovniho prostfedi stanovuje a provadi opatieni k ochrané zdravi pii préci,
k ochrané ZP, monitoruje &innosti s cile zvysit efektivitu na pracovisti a vytvaii a udrzuje pozitivni
klima ve spolecnosti. Vedeni poskytuje viem pracovnikiim zaméstnanym ve spolecnosti kulturni

prostiedi tak, aby vSichni mohli provadét ¢innosti, za které jsou odpovédni.

4.6 Realizace produktu

4.6.1  Planovani realizace produktu

Je samoziejmosti, ze spole¢nost planuje a rozviji procesy potiebné pro realizaci produktu
a planovani je v souladu s pozadavky na systém jakosti. Pfi planovani realizace produktu musi
nejprve urcit cile jakosti a pozadavky na produkt, které Cerpa z poptavky zédkaznika, SOD, stavebni
a technické dokumentace, atestii doddvanych materialti a etnickych zatizeni, CSN, zakont apod. Po
vytvofeni procesi a dokumentaci vhodnych pro realizaci produktu, véetné poskytnuti zdroji
(proces fidici a realizacni, dokumentace systémti, externi dokumentace), ur¢i pozadované ¢innosti

pfi ovéfovani, validaci, monitorovani, kontroly a zkouseni, které jsou specifické pro produkt
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a kritéria pro piijeti produktu a celé planovani zakonci ur€enim zaznamu pottebnych pro poskytnuti

dikazi, Ze realizacni procesy a vysledny produkt splituji pozadavky.

4.6.2  Procesy vztahujici se k zakaznikovi

Vprvni fazi je potfeba vytyCit, urCit pozadavky tykajici se produktu, které jsou
dokumentovany v technickych norméch pro vyrobky, v poptavkach zakaznikti, SOD, predavacich
protokolech, dotaznicich apod. Druhd faze spociva v ptezkoumani téchto pozadavki tykajicich se
produktu a nasleduje komunikace se zdkaznikem, kde spoleCnost efektivné uplatiiuje zptisoby pro

vzajemnou komunikaci

4.6.3 Navrh a vyvoj

Jiz vySe jsem zminovala skutenost, Ze Navrh a vyvoj je vyloucen, nicméné vedeni

spole¢nosti neustale sleduje vyvoj trendl v oblasti novych modernich technologii a materiala.

4.6.4  Nakupovani

V samotném procesu nakupovani spolecnost zajist'uje, aby nakupovany produkt vyhovoval
specifickym pozadavkiim na nakupovani. Nakup se provadi u dodavatelti, ktefi jsou vybrani na
zaklad¢ urcitych kritérii (popsanych v pracovnim postupu a nasledné zapsani do seznamu
dodavatelit). Pfi nakupovani je jednoznacné definovano, jaky produkt se ma nakoupit a zajiSt'uje se
pfimétenost specifikovanych poZzadavki pro nakupovani dfive, nez se sd¢li dodavateli. Nezbytnou
soucasti faze nakupovani je ovétfovani nakupovaného produktu, které spociva v kontrole pii nakupu
od dodavateld, pfi ndkupu materidlu, zbozi a provadi jej odpovédny zaméstnanec. Shodu dodaného

materidlu nebo zboZi potvrdi pfislusny zaméstnanec zapisem na dodaci list (danovy doklad).

4.6.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Spolecnost planuje a realizuje vyrobu za fizeni urcitych podminek, validuje realiza¢ni proces
konkrétnimi zptsoby, béhem realizace stavby identifikuje a sleduje stavbu pod nazvem stavby

a ¢islem SOD nebo cCislem objednavky. Pecuje o majetek zakaznika pevné stanovenymi zplsoby.
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v" QOchrana produktu

Zachovava shodu dodanych materiali a zatizeni v priibéhu interniho zpracovani a dodéani. Toto
zachovani zahrnuje identifikaci nakoupeného produktu, manipulaci s produktem, skladovani
nakoupeného produktu a ochranu nakoupeného produktu (ochrana proti kradezi, pocasi, poskozeni
apod.). Za ochranu produktu (v nasem ptipadé vétSinu stavby) odpovida spolecnost az do predani
kompletniho produktu objednavateli. Ochrana je zabezpecena uzamcenim produktu (stavby), popt.
najmutim bezpecnostni agentury. MTS GROUP s.r.o. je pojisténa proti Skodé na majetku

zakaznika.

wwvr 7

4.6.6 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Spolecnosti jsou ur€ena monitorovani a méfeni, ktera se maji provadét a monitorovaci
a méfici néstroje potfebné pro poskytnuti ditkazit o shodé produktu s ur€enymi pozadavky. Mezi
ur¢end monitorovani a méfeni lze zatadit naplné prace, Cetnost méfeni, piesnost stavby, provéieni
funkénosti a efektivnosti QMS, plnéni cili jakosti, finan¢ni toky, zalohy, fakturace, kvalitu
dodavan¢ho materidlu, kvalitu dodavatele, dale potom pieddni stavby (bez vad, svadami),
uspé&$nost nabidek, pocet ujetych km a spottebu PHM, naklady na opravy a v neposledni fadé
meétfeni podle KZP, TD (zéapisy o kontrolach, namétenych hodnotach). U uréenych nastroji pro
monitorovani a méteni stoji za zminku KP, KZP, hodnoceni zdkaznika, hodnoceni zakaznikem,
zprava o systémech, vyhodnoceni cild, fakturace, zisk — rozvaha, dodaci listy, pfedavaci protokoly,
mefidla nestanovend kalibrovand, méfidla pracovni (informativni), délkovd meéftidla, rovinna

mgéfidla a nivelaéni pfistroje.

Pro kontrolni méfeni pouZzivaji SV meéfidla nestanovend kalibrovand, tato méfidla jsou
kalibrovéna pouze pifi ndkupu a jsou oznacena Cervenou znackou vcetné znacky kalibracni. Pro
bézné mefeni jsou zameéstnanci pouzivana pracovni mefidla nestanovenia nekalibrovana —
informativni, = oznafend zelenou znaCkou. Tato meéfidla porovnava metrolog s méfidlem
kalibrovanym, vSechna jsou evidovana a maji pfidéleno evidencni Cislo. U metrologa, mimo
evidenci vSech méfidel, je uloZeny i seznam vydanych méfidel. Za zpisob pouZzivani méfidel,
jejich udrzovani a skladovani vSak odpovidaji jednotlivi pracovnici. VSechna métidla podléhaji
metrologickému potadku, ktery je dan zdkonem ¢. 505/90 Sb. o metrologii, ve znéni zakona
¢. 137/2002 Sb. a vyhlasky MPO ¢. 344/2002 Sb. a 345/2002 Sb., kterou se stanovi meétidla

k povinnému ovéfovani a méfidla ke schvaleni. Za dodrzovani metrologického potadku
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a dostateCnost zdrojii na jeho udrZzovani je odpovédny RS, za dodrZzovani vysSe zminovanych

zakonnych ustanoveni je odpovédny metrolog.

4.7 Méreni, analyza a zlepSovani

Spolecnost se rozhodla uplatiovat a planovat c¢innosti monitorovani, meéteni, analyzy
a zlepSovani, které jsou potfebné pro prokazani shody produktu, pro zajisténi shody systému

managementu a pro neustalé zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti.

4.7.1 Monitorovani a méreni

v" Spokojenost zédkaznika

Spokojenost zékaznika je monitorovana na zdklad¢ informaci pifi zpracovani nabidky, pii
prezkoumani SOD nebo objednavky, pii piebirani stavenisté, ptfi predavani hotovych staveb,
z vyplnéného dotazniku hodnoceni zdkaznikem, z osobnich kontaktii a na vystavach a veletrzich.
Vsechny jmenované zpusoby ziskavani informaci o spokojenosti zdkaznika jsou odpovédnymi
pracovniky vyhodnocovany a je o nich informovéano vedeni spole¢nosti, poté jsou informace déle
projednavany na poradach vedeni spolu s informacemi zanalyz dotazniki od vyznamnych
zakazniki (napf. kvalita provedenych praci, rychlost provedeni apod.). Na zakladé hodnoceni téchto
informaci a udajii pak vrcholové vedeni ptfijiméa navrhy k preventivnim opatfenim nebo opatfenim

k naprave, kterd jsou zpracovavana ve spolupréci s PVJ.

v' Interni audit
Ve spole¢nosti jsou interni audity planovany v pravidelnych intervalech, aby se stanovilo, zda
systém managementu jakosti vyhovuje planovanym c¢innostem, pozadavkim a zda je systém
efektivné uplatiiovan a udrZovan. Plan internich auditii je kaZzdorocné€ vyhlasovan piikazem feditele
na zaklad¢ podkladu PVIJ. V ptipad¢€, ze vznikne nutnost provedeni mimotadného auditu (napft.
casté reklamace), provede se audit neplanovany, mimo ro¢ni program auditl internich.
Postup ¢innosti pti planovani, ptipravé, pribehu a vyhodnoceni interniho auditu je popsan kroky ve

vyvojovém diagramu véetné odpovédnosti (Pfiloha 4).

v" Monitorovani a méfeni procest

Spolecnosti jsou aplikovany vhodné metody monitorovani a méfeni vSech procesti. Tyto metody

prokazuji schopnost procesti dosdhnout planovanych vysledkti. Neni — li pldnovanych vysledkt
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dosazeno, je provedena naprava tak, aby se zajistila shoda produktu. Zvlast' se monitoruje proces
fidici a proces realizani. Zatimco do monitorovani a méteni procesu fidiciho zafadime: naplné
prace, plnéni kol zameéstnancl, stav méfidel, Cetnost meéfeni, presnost meéfeni, provéfeni
funkcnosti a efektivnosti QMS, plnéni cilt jakosti, finan¢ni toky, zalohy a fakturace, do procesu
realizacniho kontroln¢ zkuSebni plan, méteni stavby, zapisy ve stavebnim deniku, plnéni termint,

predani stavby; casové zpracovani nabidky; ujeté km, spotiebu PHM a opravy techniky.

v" Monitorovani a méfeni produktu

V praxi monitorujeme a mefime stavbu tak, aby si ovéfila, zda byly pozadavky zakaznika na
stavbu splnény. Toto monitorovani je provadéno v ptislusnych etapach a v souladu s planovanymi
¢innostmi.

V pfipadé monitorovani stavby: poptavka, stavebni dokumentace, polozkovy rozpocet, nabidka
spole¢nosti — eviduje a hodnoti TR, SOD nebo objednavka — eviduje a hodnoti ER, poptavky
dodavateli, méfeni kone¢ného produktu, dodaci listy na materidl, prohlaseni o shod¢ a revize na
technické dodavky, zapisy v SD, ptedani stavby, hodnoceni dodavateli — provadi, eviduje
a uvolnéni schvaluje VR, hodnoceni zakaznikem, ekonomika stavby eviduje a hodnoti VR.

M¢éfeni stavby: stanovenim pouzivanych meéfidel, stanovenim odchylek, pomoci nestanovenych

meéfidel kalibrovanych, pomoci métidel informativnich.

4.7.2  Rizeni neshodného vyrobku

Spolecnost zajistuje, ze stavba, kterd neni ve shod¢ s pozadavky na stavbu, je identifikovéana
a fizena tak, aby se zabrdnilo nezamySlenému piedani. Nastroje, souvisejici odpoveédnosti
a pravomoci pro zachdzeni s neshodnou stavbou jsou stanoveny v interni dokumentaci spolecnosti.
V praxi by nasledujici problém mohl vypadat nasledovné:
e piijeti opatfeni k odstranéni zjisténé neshody — SV piijme opatieni k vyfeSeni neshody pii
jejim zjisténi, piipadné pozastavi stavebni &innost a informuje VR, zakaznika nebo

projektanta a ten piijme takova opatteni, kterd neshodu odstrani,

e schvaleni pouZzivani, uvolnéni nebo piijeti s pisemnou vyjimkou udélenou zakaznikem,

projektantem nebo stavebnim dozorem,

e piijeti opatfeni k zamezeni jeho puvodné zamySlenému pouziti — naslednou demontazi

provedené stavby (Casti) a provedeni stavby (Casti) v souladu s pozadavky.
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Déle jsou zajistovany shody s pozadavky na stavbu ndkupem a dodanim stavebnich materialt
a praci. V ptipad¢ neshodného dodani stavebniho materidlu nebo praci pfi vstupu je uplatiiovana
reklamace okamzité a pozadovéana naprava nebo vyména materidlu. Pfi zjisténi neshody v pritbé¢hu
stavby (po dodani) je vyvolano reklamacni fizeni a pozadovana naprava. Odpovédnost za shodu
s pozadavky u nakupovanych materiali a sluzeb maji ti zaméstnanci, kteti nakup zajist'uji nebo

material a préci prebiraji.

4.7.3  Analyza adaji

Spolec¢nosti jsou urcovany, shromazdovany a analyzovany vhodné udaje tak, aby byla
prokazana vhodnost a efektivnost systému managementu jakosti a aby se vyhodnotilo, kde Ize
uskuteciovat zlepSovani. Analyzy idajii poskytuji informace tykajici se:

e spokojenosti zadkaznika — na zaklad¢ dotazniku,

o vysledkil A — na zaklad¢ zprav z IA a celkového hodnoceni systémd,

e vyhodnocovani uspésnosti zakazek — na zaklad¢ porovnani poptavek a uspésnych nabidek,
e vysledkil neshod — na zékladé¢ reklamacnich fizeni,

e vyhodnocovani dodavatelii — na zékladé formulafe a vzniklych neshod,

e nakladd na opravy techniky — na zéklad¢ poruchovosti a nakoupenych ND,

e nakladii na vzdélani pracovnikli spolecnosti a hodnoceni efektivnosti vzdélavani — na
zaklad¢ vydanych finan¢nich prostfedkll a na zéklad¢ piinosu zaméstnancl ke zlepSeni

efektivnosti pracovnich ¢innosti, pracovnich urazti apod.

4.7.4  ZlepSovani

v" Neustalé zlepSovani

Neustalé¢ zlepSovani efektivnosti systéml a to vyuzivanim politiky, stanovenim cili pro tuto
politiku, vysledky IA, analyzami udaji, opatfenimi k napraveé, preventivnimi opatfenimi

a pfezkoumanim obou systémi.
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v" QOpatfeni k napravé

Aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod, provadi spole¢nost opatieni k odstranéni jejich
pfiin. Opatifeni k ndpravé jsou pifiméfena dusledkim zjisténym neshod. Spolecnost ma
dokumentovany postup, kterym jsou stanoveny pozadavky na pfezkoumadni, ureni pfi¢in neshod,
vyhodnoceni potfeby opatieni, kterym se zajisti, ze se neshody znovu nevyskytnou, urceni
a uplatnéni potiebného opatfeni, zdznamy vysledki provedenych opatieni, pfezkoumani

provedeného opatieni.

v" Preventivni opatieni

MV

Urcuje opatieni k odstranéni pti¢in potencidlnich neshod, aby zabranila jejich vyskytu. Preventivni
opatieni jsou pfimétena disledkiim potenciondlnich problémi. I v tomto piipadé mé spolecnost
vytvofen dokumentovany postup pro stanoveni pozadavkil na urceni potencidlnich neshod a jejich
pfi¢in, vyhodnoceni potteby opatfeni k zabranéni vyskytu neshod, urceni a uplatiiovani potiebného

opatieni, zaznamy vysledkl provedenych opatieni, pfezkoumani provedeného opatieni.
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Z.avér

Jak jiz bylo feCeno, hlavnim divodem rozhodnuti pfijmout certifikaci bylo, ze si vedeni
spole¢nosti uvédomuje zavazek a odpoveédnost nejen vii€i vSem zainteresovanym stranam, ale 1 vici
vSem zékaznikiim a zaméstnancim. Dle mého néazoru vedeni sviij hlavni cil splnilo, protoze
systémy managementu vybudované ve spolecnosti jsou zarukou stability procest, jsou zarukou, ze
vedeni spolecnosti a vSichni zaméstnanci se budou fidit vSemi zdkonnymi pifedpisy a budou
napliiovat vSechna piani a ocekavani jejich soucasnych i1 budoucich zdkazniki a vsech

zainteresovanych stran. Soudim tedy, Ze aplikace ISO norem byla pro spole¢nost urcité prospésna.

Mimo to, ze spole¢nost ma vytvoreny, dokumentovany, uplathovany a udrzovany systémy
jakosti, Zivotniho prostfedi a BOZP v souladu s poZzadavky mezinarodnich norem CSN EN ISO
9001:2001, 14001:2005 a OHSAS 18001:2002, vSechny tyto systémy 1 neustdle zlepSuje
a zefektiviiuje. UrCuje posloupnosti a vzajemné pusobeni téchto procest, urcuje kritéria a metody
potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani i fizeni téchto procesti. Dale se spolecnost zavazuje
zajiStovat dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro fungovani procestt a pro jejich
monitorovani formou zakladnich specifikaci procesi a piezkoumédnim vSech tfi systémul. Po
monitorovani, méfeni a analyzovani procest, uplatiiuje spolenost opatieni nezbytna pro dosaZeni

planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani.

V neposledni fadé potom spolecnost vytvaii a udrzuje zdznam, aby mohly byt poskytnuty
dikazy o shodé s pozadavky a o efektivnim fungovéani systému. Zaznamy jsou uchovavany na
prislusnych pracovistich podle potfeby po dobu maximalné dvou let, v odiivodnénych piipadech
1 déle. Po tomto terminu jsou zdznamy archivovany.

Vedeni spolecnosti hodnoti vSechny systémy jednou ro¢né. Provétuje jejich primétrenost, funkcnost,
efektivnost a uc¢innost ve vztahu k politice a stanovenym cillim a tkoliim. K provedenym zjisténim
pak vedeni pfijimd opatfeni k naprav€, popf. preventivni opatfeni ke zlepSovani systémi

spolecnosti.
Konstatuji, Ze stanoveny cil mé prace byl splnén. Provedenim analyzy jsem zjistila, Ze
management kvality ve spole¢nosti MTS GROUP s.r.o. je na velmi vysoké urovni z hlediska

fungovani v kaZdodenni praxi, z ¢ehoZ plyne, Ze je plné vyhovujici poZadavkim normy ISO
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9001. To je pro spolecnost velkym piinosem, nybrz vysoka uroven jakosti se kladné promitne do

ukazatell, jako je napf. podil na trhu, trzby a zisk.

MTS GROUP s.r.o.podle mého nazoru dostavéa slibu nadale prohlubovat dobré jméno
spoleCnosti a to konkrétné vysoce kvalitni praci, profesiondlnim vystupovanim zaméstnanci
a aktivnim pfistupem k feseni ptani a pozadavkii zadkaznikii. Dale propracovava vybudovany systém
managementu jakosti a neustalym zlepSovanim dosahuje vyssi spokojenosti zakaznikt, coz je velice
dualezité z toho diivodu, ze spokojeny zakaznik je zarukou udrzeni firmy na trhu prace. V neposledni
rad¢ také systematicky zvySuje uroven znalosti a kvalifikace zaméstnancti spole¢nosti a neustale

zlepSuje piimy vztah k jakosti prace.
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Ptiloha 1: Rozdéleni procesii

a méfeni procesu

Casové zpracovani nabidky
Ujeté kilometry, spotiebu PHM, opravy techniky

Nazev procesu Realizacni Dokument
ace
Ridici prvky 1 oS
procesu g Provadéni stavby 0018/2005
Ptiprava a zakazka, nakupovani
; 01/2005
Doprava a mechanizace 0s
01/2005
Podptirné prvky Provozni porady
Zajisténi zdroju
Obchodni ¢innost, marketing
Vstupy Podepsana SOD
Podminky soutéze, projektova dokumentace
PHM, nahradni dily
Zdroje Personalni (zajisténi pracovniki)
Informacni — vykaz, vymér
Ekonomicky
Cinnosti Ptiprava stavby
Poptani dodavatelii, zpracovani nabidky, odevzdani nabidky
Technické zajisténi stavby
Kritéria Plnéni termint, kvalita a piesnost stavby, ekonomika stavby
% vyhranych zakazek k po¢tu vypracovanych nabidek
Vcasna dodavka funkénich stroji, materialu a praci
Monitorovani KZP, méfeni kone¢ného produktu

Vyhodnoceni

Predani stavby (bez vad, s vadami)
Uspésnost nabidek
Pocet ujetych kilometri a spottebu PHM, naklady na opravy

Vystup

Predani stavby zakaznikovi
SOD
Naklady na dopravu a mechanizaci

Odpovédnost

Povéfeny stavbyvedouci
Vedouci ptipravy a zakazky
Vedouci dopravy a mechanizace

Zaznamy

Predavaci protokol, konecna faktura
Podklady pro nabidku, navrh SOD, nabidka
Zaznam o provozu automobild a stroju

Sledovani vad
z realizace (nebo
z prejimky vad)

W DN =N =W DN LN =N =W N LN LN =W =W =W —

Predavaci protokol
Hodnoceni zakaznikem
Doprava materialu, provedené zemni prace
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Ptiloha 2: Seznam platnych dokumentt

Organiza¢ni smérnice (OS)

Cislo

Nazev organizacni smérnice
0S 00/2005 | Ptirucka ISR
0OS 01/2005 | Provadeéni stavby
0S 02/2005 | Zivotni prostiedi
0OS 03/2005 |BOZP a PO
OS 04/2005 | Opatteni k néprave a preventivni opatieni
0S 05/2005 | Rizeni zdznamt
OS 06/2007 | Nakladani s NCHL

Technologické postupy (TP)

Cislo

Nazev technologického postupu
TP 01/2004 Vyroba a zpracovani betonu
TP 02/2004 Provadéni ocelovych konstrukci
TP 03/2004 Zasady dodrzovani kvality praci pii betonazi
TP 04/2004 Provadéni zdénych konstrukei a tiprava povrchi
TP 05/2004 Stavebni prace v zimnim obdobi
TP 06/2004 Orienta¢ni poméry sloZeni malt a betonti
TP 07/2004 Vrstvené zateplovaci systémy
TP 08/2004 Funk¢ni odchylky pozemnich staveb

Pracovni postupy (PP)

Cislo

Nazev pracovniho postupu
PP 01/2005 Vybér, hodnoceni a opakované hodnoceni dodavateli
PP 02/2005 Reklamacni fizeni
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Ptiloha 3: Organizac¢ni struktura
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Pfiloha 4: Interni audit
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1. Vypracovani nédvrhu rocniho programu IA
O: PVJ
2. Projednani navrhu ro¢niho programu IA ve VV
O:PVJ S: VvV
3. Uprava ro¢niho programu podle pfipominek VV
O:PVJ S: VvV
4. Schvéleni ro¢niho programu IA s podpisem PVJ] a
distribuce podle rozdélovniku
O: RS S:PVJ
5. Zpracovani planu interniho auditu, dojednani
mista, Casu a rozsahu IA a dalSich naleZitosti
s vedoucim auditovaného pracovisteé
O: VA S: vedouci audit. pracoviste
6. Ptedani pfisluSné dokumentace systému
managementu jakosti k provedeni [A vletné zpravy
z ptedchoziho auditu.
O: PVJ S:VA
7. Projednani casu a rozsahu s auditory, navrh
kontrolnich otdzek a pfedani formuldii vcetné
dokumentace k prostudovani, kterda se bude pii auditu

provéiovat a ulozeni tkolt ¢lentim auditniho tymu

O: VA S: auditori
8. Pisemna pfiprava na audity.
O: VA S: auditori
9. Provedeni IA, tj. pfezkouméani dokumentil

z hlediska efektivnosti systému managementu jakosti a
souladu dokumentovanych postupli s praxi vcetné
zdznaml a posouzeni ucinnosti opatfeni z predchoziho
auditu

O: VA S: auditori
10. Interni audit je dokumentovan zdznamem o

konkrétnich zjisténich z auditu o neshodé viz. ,,Zaznam
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Konec

o zjisténich z auditu® zpravu viz. ,,Zprava z auditu €.,
ktera obsahuje obecné uidaje se zdznamem o neshodé a
vysledek auditu s kategorizaci neshody viz KL (viz.
pojmy) a zavér z auditu.

O: VA S: auditor

11. Pfedani vyplnéné Zpravy viz.
pt.¢.8-2 vedoucimu auditované¢ho pracovisté (do 5-ti
pracovnich dnti)

O:VA S: vedouci pracovisté

12. Zpracovani ON vedoucim auditovaného pracovisté
(v€etné¢ terminl), ktera jsou potfebna k odstranéni
pti¢iny neshody (do 3 pracovnich dnil).

O: vedouci auditovaného pracovisté

S: VA
13. Schvéleni navrZzenych opatieni PVJ. Pokud zjiSténa
neshoda je mimo rdmec kompetenci vedouciho
auditovaného pracovisté, stanovi opatfeni k napravé
véetné termint PVJ.

O: PVJ S: VA
14. Kontrola plnéni opatteni
véetné zapisu do formuléfe ,,Zprava z auditu €.

O: VA

S: vedouci audit. pracovisté, auditori
15. Informace o IA. — piedani vyplnéného formuléie
pt.€.8-2 ,,Zprava z auditu ¢.“ véetn¢ vyhodnoceni 1A
podle rozdélovniku takto:

RS - Zprava z auditu &. (pf.&.8-2)

VA - Zprava z auditu

Ved. audit. prac. - Zprava z auditu

PVJ - Zprava z auditu €. , Plan int. auditu €.
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- Zéaznam auditu (pt.c.8-3), ktery obsahuje zdznam o
zjisténich z IA Archivace — PV]
O:VA
16. Informace o vysledcich auditti vedeni spole¢nosti
O: PVJ S:VA
17. Zpracovani Ctvrtletnich zprav o vysledcich 1A pro

\AY O:PVJ
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Ptiloha 5: Certifikaty spolecnosti

ISO 9001

Spole¢nost MTS GROUP s.r.o. je drzitelem certifikatu ISO 9001.

ISO 14 001

Spolecnost MTS GROUP s.r.o. je drzitelem certifikatu ISO 14 001.

OHSAS 18 001

Spolecnost MTS GROUP s.t.0. je drzitelem certifikdtu OHSAS 18 001.

MTS GROUP zarazena do Seznamu kvalifikovanych dodavateld
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V zaii 2007 byla spolecnost MTS GROUP s. r. 0. ,,Rozhodnutim Ministerstva pro mistni rozvoj
CR* zapséana do Seznamu kvalifikovanych dodavateli vedeného dle zakona &. 137/2006 Sb.
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