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Cilem prace je navrh systému pro hodnoceni spokojenosti zdkaznika a
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naroc¢nost tématu na troven
nadprimérna prumérna podprimérna

teoretické znalosti X
praktické zkuSenosti X
podkladové materidly (vstupni data) a jejich X
zpracovani
kriteria hodnoceni prace Uroven

nadprimérnd | priimérnd podprimérnd nelze hodnotit
stupen splnéni cile prace X
samostatnost pfi zpracovani tématu X
logicka stavba prace X
préce s ¢eskou literaturou véetné citaci X
préce se zahrani¢ni literaturou vcetné citaci X
adekvatnost pouzitych metod X
hloubka provedené analyzy X
stupen realizovatelnosti feSeni X
formalni diprava prace (text, grafy, tabulky) X
stylistickd droven X
naroky BP na podkladové materialy, vysoké prumérné niz§i nejsou
konzultace, prizkumy ... X
pouziti analyz, matem. statistickych a jinych ve velké mife priméfené Castené absentuje
metod, komparaci apod. X
vyuzitelnost namétt, navrhl a doporuceni ve vetsi mife CasteCnd niz§i nevyuZzitelnost
k feSeni problému X
obsah a relevantnost piiloh v textu ¢i piil. vysoce funkéni funk¢&ni méné funkéni neuspokojivé
¢asti BP (tabulky, grafy, propocty apod.) X

[ x ]

Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznacte:

Piipominky a otazky k obhajobé:

a) Jak reagoval management podniku na vysledky VaSeho prizkumu zdkaznické
spokojenosti? Provede n¢jaka konkrétni opatfeni napt. v cenotvorbe?

b) Bude podnik na zdkladé¢ Vami navrhované metodiky provadét pravidelné pruzkumy?

Prace je - neni- doporucena k obhajobé (nehodici se Skrtnéte)

NavrzZeny klasifika¢ni stuperii: | Vyborné
Do ramecku vypsat slovni hodnoceni z této Skaly: vyborné¢, velmi dobie, dobte, nevyhovél/a
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